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THVISTELMA

Vuonna 2008 julkaistu Sisaisen turvallisuuden ohgebtti kantaa harvaan asuttujen alueiden

turvallisuuspalveluihin. Harvaan asuttujen alueidiervallisuutta pyrittiin parantamaan tu
vallisuusviranomaisten valisen yhteistydn monipstaimisella. Vuonna 2009-2010 Lapin

Pohjois-Karjalan maakuntien alueilla kédynnissa toHARVA-hanke toimi kokeiluhankt
keena usealle turvallisuutta tuottavalle yhteystyddolle. Ensivastetoiminta oli yksi hap-

keen aikana kokeilussa olleista uusista toimintéasta. HARVA-hankkeen myd6ta rajava
tiolaitoksen partiot tulivat mukaan ensivastetoitaan. Taman Tutkimuksen tavoitteena
selvittdd, kuinka Pohjois-Karjalan rajavartiostommistunut ensivastetoiminnan kaytantg
saattamisessa. Tutkimuksen tutkimusongelmaa talleet muutosteoreettisesta nakok
masta.

on
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Tutkimuksen aineistoa on koottu sisaista turvalltta ohjaavista asiakirjoista ja lainsaadan-
nostd. Muutosteoriaa kasittelevaa aineisto haetdiioustieteellisesta kirjallisuudesta. Kay-

tanndn havainnot saatiin tilastoja ja haastattélyddyntamalla. Aineistoa tarkasteltiin d

duktiivista sisallonanalyysia kayttaen, joka tekatkimuksesta luonteeltaan kvalitatiivisen

eli laadullisen tutkimuksen.

Tutkimuksesta saaduilla tuloksilla kyettiin vastaemn siihen, kuinka Pohjois-Karjalan ra
vartiolaitos on onnistunut ensivastetoiminnan kitién saattamisessa. Saatujen tuloster
rusteella voitiin ensivastetoiminnan kaynnistdm&iutosprossia pitdéd onnistuneena. M
tosprosessia johtaneiden esimiesten paatoksetigtiggat muutoksen etenemista. Ensiv
tetoimintaan vaadittavien resurssien hankkimistheghn aloitettiin toiminnan jalkauttamine
kaytantoon. Henkiloston myonteinen suhtautuminenitokseen ja aktiivinen osallistuming
kehitykseen tukivat muutoksen etenemista. Toiminkamttamiseen osallistuttiin 1ahes k:
killa organisaation tasoilla. Tutkimus selvitti Gs/ mista ensivastetoiminnassa on kys
miten rajavartioston valmiuspartio toimii ensivasgémteissa. Kokonaisuutena tutkimukse
onnistuttiin kuvaamaan se millaisen prosessin assgtoiminnan kaltaisen yhteistyon k&
téonotto organisaatiolta vaatii.

Johtop&atelmissa tutkimus tuo esiin nakemyksen oksanh kokonaisuudesta. Vaikka mu
tos onnistui tutkimuksenteoreettisesta nakokulmassésottuna, oli sen toteutukses
havaittavissa jaykkia ja hitaasti edenneitéa vaghedktiivisuus toiminnan eteenpdin saatta
seksi vaihteli prosessin eri vaiheissa. Saatujsten perusteella on ensivastetoiminnan
kaminen ja kehittdminen tarpeellista tulevaisuudkiss Kokonaisuutena tutkimus luo yhd
nakokulman lisda viranomaisyhteistyota koskeva#darnukseen.

e-

a_
pe-
uu-
as-
N

2N

3]
e ja
5sa
yt_

Iu-
5Sa
mi-
jat-
en

AVAINSANAT

Ensivaste, Pohjois-Karjalan rajavartiosto, muutrgnomaisyhteistyd, HARVA-hanke.




ENSIVASTETOIMINTA POHJOIS-KARJALAN RAJAVARTIOSTOSSA
— Toiminnan kaytantdon saattaminen onnistuneen muutksen nakdkulmasta

SISALLYS

1 (O ] 152N AV 1 PPNt 1
1.1 TUTKIMUKSEN TAUSTOISTA .ueiiiiiieiiiuteeteeetiesitteeteesiesisatereseesseessisssseesssesssssssessssssssasssesssemsssesssseseessmsssanee 1
1.2 TUTKIMUKSEN TAVOITE, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA RAJAUS......oeieeteeteeteeeeeetteeeeeiteeeeeteeeesenres e eensvesesnneeeas 2
1.3 VITEKEHYS JA TUTKIMUSMENETELMA ......cotittetiieeiieiittieee e e eeeiateeeeeeeees ssssssaseesseessssasssessesessabesssesssessssreneees 3
1.4 AINEISTO JA KASITTEET . uueiiictteeeeiteeeeeiteeeeeteeeeesteeeeesseeeesessseeesasesesasseesssasesesasseessasssesesnseneesesnseesessseesesnsenes 5

2 MUUTOS JA MUUTOSJIOHTAMINEN uuueeeeeeeeeneeenneneneeneeseesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 7
2 N I =0 = =1 =g i 1] = e XU £ - RN 7
2.2 MIKA MUUTOS ON7?..ueriiiiee e ieciiteeee e eeeitite e e e et e seitbateeesseeesessabaseseessesasaeseeesseassabasesesssessbenbaaasesseesassbrbeeesesessnres 8
2.3 ONNISTUNUT MUUTOS. ...uvtiiiettieeeetteeeeeteeeeesaeeeeesteeeeesssesesssesesassesesassssssssesessssesesasseesssnsaseeessssenssssseesssnsens 9
2.4 MUUTOKSEN JOHTAMINEN.....uuuttiieeiiiiiitteeeeeeiiittteeeseesiessassbaseeesseessssbssseeseessassasssesssesssssssessessssessssrssseeses 11
2.5 MUUTOKSEN JOHTAMINEN PROSESSIJOHTAMISEN KEINOIN......cuvveeeerereeereeeeeneeeeeseeeeesseesseessseeessnseneeens 14

3 ENSIVASTETOIMINTA  cciiiitittteeciiiiiieeetessesssiireetesssssssesesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 18
I R A 1 =l Iy 70 N XU L3 - N 18
3.1.1  LAINSAADANNOLLINEN PERUSTA....coiitttitieeiiiiittteeeeeeeeitteeeeseeseabaabasesesesesasbeseessssesassaessesssessssreeesesses 18
3.1.2  SISAISEN TURVALLISUUDEN OHJIELMA ....ccieiteeeeiteeeeeiteeeeeeteeeeeeseeeeessseseseeesaesesesseeeesssesesasesssssseesssssenesan 20
3.1.3  HARVACHANKE ...ttt ettt e e e e sttt e e e e e e s e saababeeeeeeesasbaeseeeesesaabaaeseseeeesessssbasesesesesarrenees 21
3.2 MITA ON ENSIVASTETOIMINTA ..eveeieetteeeeeteeeeetteeeeesteeeeesseeeeesteresesssaesesaseeesesssesessssssessssesessssessssssnsesesssseseens 22
3.3 POHJOISKARJALAN RAJAVARTIOSTO MUKAAN ENSIVASTETOIMINTAAN ..eveviieiieiireeeeeeeeeivteeeeeeesesvereeeees 23
3.3.1 POHJIOISKARJALAN RAJAVARTIOSTON KOKEMUKSIA .....ccuvveeiereieeeteeeeeteeeceeseeeesseeeeesssseeseennesssnseneeans 25
3.3.2  VALMIUSPARTION TOIMINTA ENSIVASTETEHTAVALLA «..ovvtiiiiiiiiecitieeee ettt eeiave e e saranne e 27

4 JOHTOPAATELMAT  woeteeeteeeiestessesesseessessessesstsssessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessesssessessessesssenss 29
4.1 MUUTOKSEN ONNISTUMINEN .....eittuttttteetiiiiiutereeesieiisateeeseesisssssssseesssessssteseessessssssssssesssesssssesseesseesssssssnens 29
4.2 TULOSTEN POHDINTA . ...tttiieteeeeiteeeeeteeeeeiteeeeeteeeeessessteseseeesstesesasseeesssesesastesesasssessssesseesasesesassneessssenes 31
G I = 1 =1 = N1/ = 0 TP RERTR 34

7 o I = = 35

It 38



ENSIVASTETOIMINTA POHJOIS-KARJALAN RAJAVARTIOSTOSSA

— Toiminnan kaytantdon saattaminen onnistuneen muutksen nakokulmasta

1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen taustoista

Rajavartiolaitos, kuten muutkin turvallisuustoinyjj@lavéat suurta muutoksen aikaa. Sisaasi-
ainminimisterion alaisena laitoksena rajavartiolaivastaa osaltaan Suomen sisaisesta turval-
lisuudesta Sisaista turvallisuustoimintaa ohjaa sisaisewatlisuuden ohjelma, josta viimei-
sin kaynnistettiin vuonna 2012. Sisaisen turvallteen ohjelmat pohjautuvat silloiseen Val-
tioneuvoston turvallisuuspoliittiseen selontekoansjitd Valtioneuvoston antamaan sisdisen
turvallisuuden periaatepaatokseen. Kyseinen vu@fdr2 ohjelma pohjautuu Valtioneuvos-
ton 16. joulukuuta 2010 antamaan periaatepaatokgaeiskunnan turvallisuusstrategidsta
Ohjelma nostaa edeltdjansa tavoin esiin harvaatiugsu alueiden turvallisuustilanteen ja
antaa suosituksia sen parantamiselsiempi sisaisen turvallisuuden ohjelma vuodelB82
kehotti tehostamaan viranomaisten valista yhteiatyNykyinen sisdisen turvallisuuden oh-

jelma 2012 jatkaa myonteisesta linjaa eri turvallstoimijoiden yhteistyon kehittamisesta.

Sisaisen turvallisuuden toimijoilla on ollut kaytémtason yhteisty0ta jo aikaisemminkin.
Yhteistydmuodot kehittyivat harvaan asutuilla alaeioimivien viranomaisten keskuudessa.
Kyseisilla alueilla viranomaiset joutuvat toimimapienilla resursseilla, jolloin yhteisty6 on
luonnollinen tapa parantaa vaikuttavuutta. Hyvasinerkkina yhteistyosta on 2000-luvun

alussa aloitettu poliisin, tullin ja rajavartiolaisen valinen PTR-yhteisty&Vuonna 2008 jul-

! Asetus sisdasiainministeriésta 1567/2011, 1 §§a 2
? Sisaisen turvallisuuden ohjelma, sisaasiainmiri@tgulkaisuja 26/2012, sivu 11.
3

Sama.
*# Harvaan asuttujen alueiden turvallisuuspalvelsiasiainministerion julkaisuja 39/ 2006 sivu 88; kyos
Valtioneuvoston asetus poliisi, tulli- ja rajavimanaisten yhteistoiminnasta 257/2001 (huom. kumottu:
687/2009).
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kaistu sisaisen turvallisuuden ohjelma pyrki teaostan PTR-yhteisty6ta ja laajentamaan sita

entistda enemman uusille toimintasektoreille.

Aikaisemmasta yhteistyosta saatuja hyvid kokemukgddynnettiin vuosina 2009-2010 toi-
mineessa Harva-hankkeessa, joka toteutettiin Laps#ohjois-Karjalassa. Hanke pyrki pa-
rantamaan harvaan asuttujen alueiden turvallisuottaipuolistamalla turvallisuusviran-
omaisten valista yhteisty6taHARVA-hanke itsessaan toimi tutkimus- ja kehittahank-
keena, josta saaduilla tuloksilla jatkettiin hamvaassuttujen alueiden turvallisuuspalvelujen
kehittamista. Sisaasiainministeri Anneli Holmlundimukaan: Viranomaisten pitéaa olla har-
vaan asutuilla alueilla moniosaajia, jotta asukkaarjen turvallisuuspalvelut pystytaan tur-
vaamaan. Lisaksi tarvitaan eri viranomaisten edtistajempaa operatiivista yhteistysta 2.”
HARVA-hankkeen aikana kokeilussa olivat mm. yhtai$inti, lahimman partion hyodyn-

taminen halytystehtavassa ja ensivastetoiminnasga, yhteinen riskianalyysi.

HARVA-hankkeen loppuraportissa vuonna 2011 ensatashinta nostettiinkin tarkeéksi ke-
hittamiskohteekg$i Pohjois-Karjalan rajavartiostossa ensivastetdianon jatkunut HARVA-
hankkeen jalkeen. Raja- ja merivartiokoululla ohtyealustavia suunniteltu ensivastetoimin-
nan kehittamisesta osaksi normaaleja virkatehtaviaimintaymparistvd ja organisaatiota
koskettava muutos ei tule hidastumaan tulevaiswadgslloin turvallisuustoimijoiden muu-

toskyvyn selvittdminen on ajankohtaista.

1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda, mitehjéis-Karjalan Rajavartiosto on onnistu-
nut ensivastetoiminnan jalkauttamisessa osaksatetikavia. Tutkimuksen tavoitteen luomaa
tutkimusongelmaa on lahdetty ratkaisemaan orgatmsaanuutosta tutkivalla teoriamallilla.
Tutkimuksessa on pyritty tekemé&an lapileikkaukseautosprosessin tiettyihin vaiheisiin.
Vaiheet ovat suoraan sidoksissa tutkimuksen paateaékemykseen jaksosta, jolla muutok-
sen onnistuminen tai epdonnistuminen maaritellatkimusongelman luomaa tutkimuspro-
sessia on tarkasteltu paasaantoisesti organisasliat vaikuttavan muutoksen nakdkulmasta.
Tutkimuksessa on tarkasteltu myos teorian kannaleeimpia henkilostétasolla tehtyja ha-

vaintoja, joilla on vaikutusta muutoksen onnistuseis.

® sisaasiainministerion julkaisuja 39/ 2006, Saajeki

® Ministeri Holmlundin lausunto, http://www.intermfifintermin/bulletin.nsf/PublicbyldentifierCode/
200908190117?0pendocument&1, viitattu 27.6.2012.

" HARVA-hankkeen loppuraportti, sisdasiainministerjtilkaisuja 15.2.2011, Raportti.

8 Raja- ja merivartiokoulu, sisdasiainministeridtkgisuja, Kasky 6854/44/2011.



Tutkimukselle on asetettu paakysymys ja sité tukel@kysymyksia ovat:

— Kuinka Pohjois-Karjalan rajavartiosto on onnistunemsivastetoiminnan kaytantdéon

saattamisessa muutoksen ndkdkulmasta?

— Mitéa on onnistuneen muutoksen johtaminen?

— Millainen prosessi ensivastetoiminnan kaynnistamim& ollut Pohjois-

Karjalan rajavartiostossa?

Tutkimus on rajattu paikallisesti, ajallisesti @inhintakohtaisesti. Paikallisesti tutkimus on
keskittynyt Pohjois-Karjalan alueelle ja siellanavien rajavartioston ja pelastuslaitoksen yk-
sikdiden toimintaan. Rajaus on tehty tutkimuksesjuas huomioiden. Kahta rajavartiostoa
tutkimalla olisi tutkimuksesta saanut laajemmanttentulokset voisivat talldin jaada hyvin
pintapuoliseksi. Ajallisesti tutkimus on kasitellytiosina 2009-2010 toteutettua HARVA-
hanketta ja sen jalkeista aikaa. Taustatekijoigtthassa on luonnollisesti viitattu edella mai-
nittua ajanjaksoa edeltaneisiin tapahtumiin. Totakohtainen rajaus on tehty koskemaan en-
sivastetoimintaa, joka on vain yksi kokeilussa istke viranomaisyhteistyén muodoi$t&a-
malla on rajattu tutkimuksessa tarkasteltavien kgidien maara. Rajavartioston partiot ovat
tukeneet pelastuslaitoksen yksikoitd, jolloin sgatuhavaintojen painopiste on kohdistunut
naiden kahden organisaation toimintaan. Talldiaukgen ulkopuolelle on jatetty poliisin yk-
sikot, jotka osallistuivat ensivastetoiminnan miatiin osana HARVA-hanketta. Toiminta-
kohtaisella rajauksella tutkimus on pidetty tarkashassa aiheessaan ja selkedssa maarami
tassa. Aiempaa tutkimusta rajavartiolaitoksen jagiaslaitoksen valisesta yhteistoiminnasta

on vahan.

1.3 Viitekehys ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kontekstissa on tiivistetty taman tokksen tarkeimmaéat muutosprosessin vai-
kutuspiirissa toimivat tekijat (kuva 1). Viitekehysr muodostanut tutkimuksen olennaisen
rungon, mukaillen samalla tutkimuksen vaiheittaisteennettd. Viitekehyksen keskustassa

olevasta muutoksesta on haettu muutoksen teomettausta. Muutosteoria on toiminut tut-

® HARVA-hankkeen aikana kokeilussa olivat mm. yhteigiointi, lahimmén partion hyddyntaminen haly-
tystehtavassa ja ensivastetoiminnassa, seka yhtaskeanalyysi.

% Hirsjarvi Sirkka, Remes Pirkko & Sajavaara Paililatki ja kirjoita, Gummerus,

Jyvaskyla, 2004 s.79-82, 131.
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kimuksen johtoajatuksena ja muodostanut samallkiniuksen nakokulmah: Muutos-
teoreettisesta nakokulmasta on pyritty selvittam&é@mka organisaatio on onnistunut uuden

toimintamallin kayttdonotossa. Vihreilla nuolilla &uvattu muutoksen vaiheittaista kulkua.

VIITEKEHYS

¢ PROSESSI AN

MUUTOS

MUUTOSTEORIA

Kuva 1: Muutoksessa vaikuttavat tekijat muodostavat tutkimukset teoreettisen viitekehyksen

Tutkimuksen rakenne on mukaillut tutkimuksen tetiirsta mallia. Tutkimuksen teoriamallin
ja tehtyjen havaintojen tarkastelussa on edette#dtsista lahtokohdista kohti kaytantdoa. Ra-
kenteeltaan tutkielma on lahtenyt liikkeelle tetaisstojen selvittamisesta ja tulkinnasta. Ai-
neiston tarkastelu on aloitettu ensivastetoimifgaaranomaisyhteistytta koskevasta lainsaa-
dannosta. Lainsdadannosta on siirrytty sisaisewaffisuuden ohjelman kaynnistamiin
kokeiluhankkeisiin, jolloin paastan rajavartiossma operatiiviseen toimintaan. Tarkimmat
havainnot on tuotu vartioasematasolla kaytannomt&eissa toimivalta partiolta. Tutkimuk-
sen kontekstin ymmartamisen kannalta on hyétyalukigalla on peruskasitys viranomaisyh-

teistyOsta ja yhteistoiminnasta seka niihin vakutta taustatekijoista.

Tutkimuksessa on hyddynnetty deduktiivista sisélialyysia, jolloin se on luonteeltaan kva-
litatiivinen eli laadullinen tutkimu$. Deduktiivisella tutkimuksella on tarkoitettu tealah-
toista tutkimusta. Deduktiivisessa tutkimuksessaideon muodostettu aineistosta, jonka il-
mi6t on havainnoitu kaytannon ilmidina tai tapahioan Sisdllonanalyysi on tutkimusmenet-
tely, jonka avulla tutkimusta koskevaa lahdemasdidaeon voitu analysoida systemaattisesti ja
objektiivisesti. Analysoinnin jalkeen saadut tulek®n luokiteltu, jolloin niitd on pystytty

jalleen prosessoimaan ja liittamaan tutkimuksenettiseen taustaan.

" Hirsjarvi ym. (2004), s.75-76.

12 Juoni Tuomi ja Sarajarvi Anneli:aadullinen tutkimus ja sisalldnanalyy3iammi, Helsinki 2002,,s.7-9, 9-10
ks. my6s Hirsjarvi ym. 2004, s.151-152, 156-157.

13 Juoni ja Sarajarvi (2002), s.105, 116.



1.4 Aineisto ja kasitteet

Paatoksista ja asiakirjoista tarkeimpina lahteinatcedellinen siséisen turvallisuuden oh-
jelma, sisaasiainministerion julkaisuja 16/2008jkyinen sisaisen turvallisuuden ohjelma,
sisdasiainministerion julkaisuja 26/2012. Aihetmranaisesti koskevia sisaasiainministerion
asiakirjoja on lukuisia ja niista tarkeimpina towrat harvaan asuttujen alueiden turvallisuutta
koskevat asiakirjat vuosilta 2006—2011. Lakikokasta tarkeimpind toimivat Terveyden-
hoitolaki 1326/2010 ja Pelastuslaki 379/2011, sekfavartiolaki 578/2005. Taustoja haetta-
essa tarkastellaan myos poliisin, tulli- ja rajamomaisten yhteistoimintaa koskevaa lainsaa-

dantoa.

kimusta tehdessé tarkeimmiksi teorialdhteiksi mstgigat; Anneli ValpolarOrganisaatiot
yhteen Jari Stenvallin ja Petri Virtasevuutosta johtamassaeka Pekka Mattiladohdettu
Muutos Prosessijohtamisen puolelta Kiiskisen, LintuajeoBSantalanProsessien johtaminen
ja ulkoistaminenon antanut hyvat perusteet aiheeseen liittyen.ndaalustuskorkeakoulun
omasta tutkimuskokoelmasta Laurilan vuonna 200@pssierikurssilla tekema tutkielnfao-
sessijohtamisen mahdollisuudet Maanpuolustuskodkdaksaon luonut liittymapintoja yri-

tyselaméssa tapahtuvan johtamisen ja sotilasjostamualilla.

Ensivastetoimintaa kasittelevaa kirjallisuutta ygkimuksia on julkaistu pelastusopiston toi-
mesta. Tarkeimpana julkaisuna mainittakoon Annad.iHeusalan, Petteri Taiton ja Vesa
Valtosen vuonna 2007 toimittamd&ranomaisyhteistyd — Hyvat kaytadnndtiranomaisyh-

teistyota ja turvallisuutta kasittelevia julkaiswga julkaistu vaihtelevasti. Vesa Valtosen vai-
toskirja: Turvallisuustoimijoiden yhteistyd operatiivis-tadsta nakokulmastantoi nake-

myksié viranomaisyhteistyosta, sen kasitteistoityJistd ongelmista ja tulevaisuuden néky-
mista. Asiakirja- ja kirjallisuuslahteet ovat tomeet tutkimuksen primaarisina lahtein, joita

on tuettu sekundaarilahteitta

Sekundaarisina lahteind on kaytetty partioidenreieRajavartiotoiminnan tietojarjestelman
kirjauksia, joita on ldydettavissa muutamia. Taksedahteeksi muodostui tutkijan tekema

kyselyhaastattelu henkil6ille, jotka olivat toimeteensivastetilanteissa. Talla tavoin pystyttiin

% Hirsjarvi ym. (2004), s.83-84.
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kokoamaan havaintoja siitd, miten muutosprosessi edennyt paivittdisen kenttatyon

nakokulmasta. Koko aineistoa tarkasteltaessa odymyietty deduktiivista sisallonanalyysia.

Tutkimuksen keskeisimpid kasitteitd ovat muutosrjaivaste, joita kasitelldén tutkimuksessa
omina lukuinaan. Tassa alaluvussa on kayty lagiruiksen aikana vastaan tulevia kasitteita.

Taten varmistetaan, etta tutkija ja tutkimuksenjéukasittavat asiat samoista lahtékohdista.

Organisaatio: Taman tutkimuksen viitekehyksesséarosgatiolla on kasitetty turvallisuutta
tuottavat organisaatiot, joista keskiéssa ovat gpetdaitos ja rajavartiolaitos. Tieteellisesta
nakokulmasta organisaatiota on voitu pitdd moriteeené kasitteend. Edgar Schein on méaa-
ritellyt organisaation olevan yksildiden jarkipes@n toiminnan koordinoimista selkeasti
yhteisen tarkoitusperan tai padmaaraan saavuttksnidéiden saavuttamiseksi se on jakanut
tyoprosessin erillisiin toimijoihin, joilla on sisten hierarkkinen arvovalta ja vasttiu.
Scheinin mé&aritelma on riittdva taman tutkimuksétekehyksessa toimiville hyvin saman-

kaltaisille organisaatioille.

Johtaminen: Aki-Mauri Huhtinen on tiivistanyt mauiitintaisen termin seuraavasti: "Johta-
minen ei ole ihmisten ylapuolella tapahtuvaa pytai#intaa, vaan arjessa paikallisesti ta-
pahtuvaa sosiaalista vaikuttamist&Riippumatta Huhtisen sotilastaustoista, on harigiig)-

maansé johtamisesta voitu kayttdd monessa eri gde§ ja tdten myds viranomaistoimin-

nassa.

Yhteisty6: Yhteisty6 on termina hyvin haasteellin¥hteisty6ta hyvin lahelld olevia kasitteita
ovat yhteistoiminta ja yhteinen tekeminen. Kaik&imit ovat hyvin kontekstisidonnaisia.
Tassa tutkimuksessa kontekstissa on turvallisungtmden valinen yhteistyd. Valtosen mu-
kaan: "Turvallisuustoimijoiden yhteistyd on toimivaltaiseviranomaisen tai muun turvalli-
suus toimijan johtamaa sopimuspohjaista yhteistyfithon toimijat ovat sitoutuneet... Yh-
teistoimintaa turvallisuustoimijoiden keskuudessinha ehdoton luottamuksen vaatimus ja
siihen liittyen vahva sitoutuminen kaytannon eartieisiin.”. Valtonen on erotellut viran-

omaisyhteistyon erilleen liikketoiminnassa tapahsiaahteistyosta

!5 Schein EdgarOrganisaatiopsykologiaGummerus, Jyvaskyld, 1987, s. 28.

'8 Huhtinen Aki-Mauri:Sotilasjohtamisen tutkimuksen tieteenfilosofisetigteet ja menetelmavMPKK,
Johtamisenlaitos, julkaisusarja 2, Artikkelikokoalnm:o 9, Hakapaino Oy, Helsinki, 2002, s. 46.
"valtonen (2010), s. 99-100.

8 vValtonen (2010), s. 162.



2 MUUTOS JA MUUTOSJOHTAMINEN

Tassa luvussa on esitelty tutkimuksen teoreettpwna. Kappaleessa kasiteltavat muutos- ja
prosessijohtamisen teoriat ovat olleet kaytosdéthiminnassa, mutta tdssa tutkimuksessa
niitd sovelletaan viranomaistoimintaan. Muutostetireen nakokulma on tehnyt poikkeuksen
yhteistydn kontekstiin. Tutkimuksessa esitetty rosta koskeva teoria on vahvasti kytkok-
sissa liiketoimintaan, josta viranomaisten suam#ayhteistyd eroaa huomattavasti. Liike- ja
viranomaistoiminnan nakemyseroihin on haettu ratkailaajentamalla tarkastelun nakokul-

maa.

2.1 Teoreettiset taustat

Nykypaivana turvallisuutta tuottavien organisaaes on kyettdva yhdistamaan vahaiset re-
surssit ja ndin luomaan tehokkaampi koneisto vastaa muuttuvan toimintaympéariston

haasteisiin. Eri organisaatioiden valinen yhteistgétii johtajalta ja hanen alaisiltaan erilaisia
valmiuksia toiminnan mahdollistamiseksi. Niidenasstdminen on yksi muutoksen ja muu-
tosjohtamisen avaintekijoistd. Organisaatiolta v#@thn muutoksen muodostamaa proble-

matiikkaa on mallinnettu ja pohdittu useissa alajalkisuusteoksissa seka lehtiartikkeleissa.
19

Perinteisisséd hierarkkisissa organisaatioissa p&étton tehty johtoportaalta alajohtopor-
taalle. Talloin paatdksen teko on edennyt johtaplbat kaytannon kenttatyontekijoille, jolloin
on syntynyt lapi organisaation kulkeva vuorovailasiuhd€® Rajavartiolaitos ja pelastuslai-
tos on voitu rakenteensa perusteella sijoittasahi&rsten organisaatioiden joukkoon. TallGin
ensivastetoiminta uutena yhteistydmuotona on veakut molemmissa organisaatioissa hyvin

samalla tavoin.

Muutos ja siihen liittyvat teoriat ovat alkujaarhtéisin 1950-luvulta. Uraa uurtavina tutki-
joina ja teoksina esitetdan usein Kurt Lewinin "Wiakentta-teoria” vuodelta 1951 ja John
Kotterin teos " Muutos vaatii johtajuutta” vuodelt896. Molemmat teoriat ovat tarjonneet

toimintamalleja muutoksen hallintaan. Lewin ja Kotbvat julkaisseet useita alan teoksia,

19 Stenvall Jari ja Virtanen Pettuutosta johtamassddita Publishing Oy, Helsinki 2007 s.12-13; kisiy
Juuti Pauli ja Virtanen Paul®rganisaatiomuuto,Otava OY, Keuruu, 2009, s. 12-16.
% Likert Rensis The Human Organization: Its Management and ValMesGraw-Hill New York. 1967, s. 4-10.
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jotka ovat toimineet pohjana uusille tutkijoilla fatkimuksille?* Kokonaisuutta ajatellen on
huomioitava muutosteorioita koskevan kirjallisuudaajuus. Tulkintoja, nakékulmia ja joh-
topaatoksia on suhteessa yhta paljon kuin on tutk&iakin. Tutkimusten vélille on syntynyt

luonnollista hajontaa ja keskinaista ristiriitaitiawu

Taman tutkielman muutosteoriaksi on valittu Annéilpolan vuonna 2004 esittelema malli:

"Muutos tarvitsee viisi tekijad onnistuakse&nTeoria ja sen valintaan vaikuttaneet tekijat on
esitelty kappaleessa 2.3. Viranomaisyhteistyontkaan teoriamalli tuotu kaytdnnonlaheiseen
toimintaymparistéon. Tutkimus on sidoksissa joh&eni alaan, josta myos tutkimuksen teo-
reettinen tausta on haettu. Tutkimus ei ole suasast keskittynyt johtamiseen kaytannonta-
solla, vaan on painottunut johtamisen kannaltaoségttaviin teoreettisiin asiakokonaisuuk-

siin.

Jokaista muutosprosessia voidaan pitdd yksiloitgpauksena, vaikka muutoksen kohteena
olevat organisaatiot olisivat rakenteeltaan jatlultitaan samanlaisia. Tamé& on nahtavissa
my6s muutosta ohjaavissa teoriamalleissa. Kayt&@dnosganisaatioiden muutoksia on oh-
jattu ja tuloksia mitattu useammalla kuin yhdellautosteoriamallill£® Yhdell4 teorialla on
voitu antaa yhdenlainen ndkemys tutkittavasta atlaedvluutoksen onnistumiseen ovat vai-
kuttaneet monet tekijat, mutta luonnollisesti johisella ja johtajalla on olennainen merkitys

lopputulokseen.

Tutkimuksen teoreettinen paapaino on uuden yhtastypdon tuoman muutoksen onnistumi-
sen analysoinnissa, jota on tehty tutkimuksen edéteTeorioiden pohdinnassa kappaleessa
2.5 on etsitty yhtalaisyyksia prosessijohtamisemnjsutosteorian vélille. Prosessijohtamisen

kautta on luotu myos yhtymakohta sotilasjohtamsdsgtettavaan johtamisen nelikenttaan.
2.2 Mik& muutos on?

Muutos tarkoittaa kasitteellisella tasolla jonkimitn rakenteen, olemuksen tai piirteen siir-
tymista jonain hetkena maaritellysta tilasta tomseuutos voi tapahtua niin maarallisista
kuin laadullisista lahtékohdista. Muutoksella ohda aina vaikutus organisaation toimintaan.

Toiminta voi liittya esimerkiksi palveluihin ja ttteisiin, sekd naita tuottaviin jarjestelmiin ja

2L Kurt Lewinin teoksia: Resolving Social Conflicik48 ja Field Theory in Social Sciense, 1951. Jbiterin
teoksia: A Force for Change., 1990, Leading Chahg@6 ja The Heart of Change, 2002.

22 alpola Anneli:Organisaatiot yhteenVSOY, Juva 2004, s.29.

% Stenvall ja Virtanen (2007), s.22, 105.
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toimintatapoihirt* Muutos voi olla rakennettu tai ulkoisten tekijoidaikaansaama. Tall6in
muutoksesta puhutaan enemmankin sopeutumisenatoMuaidaan rajata ajallisesti, jolloin
sille on méaaritetty alku ja loppu. Muutos voi mydglfa jatkuvaa. Jatkuva muutos on luonteel-

taan paattyméatdn prosessi.

Tutkimuksen kannalta on tutkijan muodostettava amigemyksensa siita, millaisena han
muutoksen kasittdd. Tutkimus liikkuu organisaat@solla, jolloin nékdkulman on oltava yk-
silétasoa laajempi. Tutkimuksen l&ahtékohta on, elinme jatkuvassa muutoksessa. Samalla
tutkimuksessa oletetaan, etta organisaatioidenyettdva kehittamaan toimintaansa selviyty-
akseen muuttuvassa toimintaymparistossa. Kaytamadkastellessa on muutos koettava
eteenpain pyrkivdna jatkumona. Erilaisilla muutokésitelevilla teoreettisilla malleilla on

muutosta pystytty tutkimaan tietylla ajanjaksofiaden tietyssa vaiheessa.

Muutos on aina prosessi, joka etenee vaiheittaintamvailla selkeaa ajallista kaaaaviuu-

tos tulee ajankohtaiseksi silloin, kun organisaatiosisaisten- tai ulkoisten tekijéiden vaiku-
tuksesta ajautunut tilanteeseen, jossa sen ondkgethuuttamaan toimintaansa jatkaakseen
sitd. Syitd muutokselle voi olla useita, kuten taotius- tai laatuongelmat, strategisenmuutok-
set tai henkiléston vaihdoks®t. Taman tutkimuksen viitekehyksessa ovat
viranomaisorganisaatiot ja syyt muutokselle muaaghest turvallisuustilanteesta. Markkinat
muodostavat kyseisen alueen asukkaat, joille agerallisuus on yksi elaman perusarvoista.
Turvallisuutta parantavan yhteistyon aloittaminexati onnistuakseen muutoksia tiettyihin

toimintamalleihin.

2.3 Onnistunut muutos

Liikkeenjohdon konsultti Anneli Valpola on tehnyitk@n uran suomalaisessa liikemaail-
massa. Han on tydskennellyt liikkeenjohdossa uadisistavissa eri yrityksissa. 1990-luvun
alusta Valpola on toiminut liikkeenjohdon konsul#ti Suomessa ja Ruotsissa, jolloin han on
ollut mukana useissa strategisen tason muutospetgsk. Tyokokemusten pohjalta han on

julkaissut useita organisaatiomuutosta kasitteleadksid’. Valpola on soveltanut ulkomailta

4 Stenvall J., Majoinen K., Syvajarvi A., Vakkala, I$elin A., 2007b, Suomen Kuntaliitto, Helsinki: itatalon
paino, s.24.

% Kiiskinen Satu, Lintuaho Anssi, Santala RiRuosessien johtaminen ja ulkoistamivéSOY, 2002, s. 39.
% Mattila PekkaJohdettu muutqsTalentum, Helsinki 2007. s.15-18, 135

ks. my6s Juuti ja Virtanen (2009), s. 16.

" Valpola on kirjoittanut ja ollut mukana mm. tecdsa:Johtajana muutoksess&/SOY 1996 Organisaatiot
yhteen WSOY 2004 Ammattitaito kuntoon, Teknologiateollisuus 208&ategia toimeksi 2010.
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tulevia muutosteorioita ja muokannut niita suonssan yritysmaailman sopiviksi. Tutkimuk-
sen tulevissa luvuissa on viitattu tassa luvus#eleéwaan teoriamalliin. Kaytannon tasolla

edennytta prosessia on verrattu teoreettiseenimsdin vaiheittaisessa jarjestyksessa.

Anneli Valpola on esittdnyt teorian, jonka mukadhuutos tarvitsee viisi tekijaa onnistuak-
seen®®. Nait4 viitta vaihetta voidaan pitaa kriittisenaimoksen onnistumisen kannalta. (ks.
Kuva 2). Tutkimusprosessin aikana huomattiin, ¥#polan muutosteoria on tutkimuksessa
kaytettyyn tapaukseen helposti muokkautuva teodiami@man vuoksi se valikoitui tutki-
muksen paateoriaksi.. Alun perin Valpolan teorin&kaytetty yritysmaailmassa muun muassa
yritysten fuusioituessa seka yritysostojen yhtegdeg assa tutkimuksessa teoriaa on sovel-

lettu viranomaisymparistoon.

MUUTOS. YHTEISEN MUUTOS- ENSIMMAI- ANKKU- ONNISTU-
TARPEEN LGNS KYVYSTA SET ROINTI _ NUT
MAARITTELY SEN HUOLEHTI- TOIMENPI- KAYTAN- -
LUOMINEN MINEN TEET TOON MUUTOS

Kuva 2: Onnistuneen muutoksen kaava, Valpola (2004), mukaillen?®.

Onnistunut muutos alkaa vaiheesta, jossa hyvaksytéganisaation todellinen tilanne. Toi-
mintaa on muutettava, jotta organisaation tilarasaan korjattua. Tallin voidaan puhua or-
ganisaation muutostarpeesta. Samalla muutokseanjdgsta vastaavien esimiesten on maa-
riteltdva selkeat tavoitteet ja toiminta, joilladeinen muutos toteutetaan. Mikali ensimmainen
vaihe hoidetaan huonosti, muutosta ei koskaan Klmsaada aloitettu®. Seuraavaksi on
luotava nékemys siitd, kuinka muutos toteutetagndkéossa. Kahden organisaation johto-
ryhmien valilla on oltava selke&a yhteinen ndkemit&,smitd muutoksella halutaan saada ai-
kaan. Nakemyksen on oltava yhtenainen lapi kokotosprosessin. Jos toinen vaihe unoh-

detaan, hyvin alkanut prosessi voi kuihtua sekaanasd takig”

Kolmantena osakokonaisuutena punnitaan organisaamiokykya muuttua. Nyt keskiossa
ovat organisaatiokulttuurilliset asiat. Muutoskyhyyaikuttavia tekijoitda ovat mm. henkil6s-
ton valmiudet ja suhtautuminen muutokseen, sekstini@n onnistuminen. Asiasta voidaan
kayttda myos termia "muutosvoima”. Tuleva muutoativkaikilta uuden oppimista ja vanhan

taidon soveltamista. Kolmas vaihe on oleellinekkdkorganisaation yhteisen ndkemyksen

% Valpola (2004). s.29.

? Sama.

% valpola (2004), s.29-35, ks. myds Stenvall jaafign (2007), s.29, 46.
3L valpola (2004), s.29-35.
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luomisessa. Muutos tuodaan kaikkien néahtavaksilgva toiminta on kaikkien tiedossa. Eri-
laiset koeryhmat ja yhteistyokokeilut ovat hyvaksivaittuja tapoja taman vaiheen aikana.
lIman tata muutoksesta voi jaada taysin erilainasakesimiesten ja alaisten valille. Tama

heijastuu mydhemmin jatkuvina suunnan vaihtoineojgohtaa lopulta turhautumiseéh.

Kolmen teoreettisemman vaiheen jalkeen siirrytaaytdonon tasolle. Ensimmaiset toimen-
piteet ovat esimiesten ja alaisten valisessa sstadgiittiset. Muutoksen vaatimat ensimmai-
set toimenpiteet peilaavat koko muutosprosessimrik@gymista. Muutoksen aloittaminen
kaytannon tasolla on suunniteltava tarkasti. Esstei® on oltava nékyvia ja valmiita keskus-
telemaan alaistensa kanssa. Mikali tata vaihetjaheleta heti alusta alkaen, muutos alkaa
toistaa itseaan, eika sita saada etenemaan kurihdiimneinen vaihe on ankkurointi kaytan-
toon. Se on prosessissa viimeisend, mutta voidlésalla muutoskokonaisuuden pisin. Tassa
vaiheessa rattaat alkavat hiljalleen pyodria etelenpiudet toimintatavat rutinoituvat, saadaan
uutta yhteistéa kokemusta ja vanhoista kaytantéistdutaan. Nyt koko organisaatioketju on
kaynyt lapi muutoksen vaikutukset. Epaonnistuminarkuitenkin edelleen mahdollista, mi-

kali jokin yksittainen vaihe on jaanyt huomiottausmitteluvaiheess¥.

2.4 Muutoksen johtaminen

Edellinen alaluku k&sitteli muutosta prosessinsélsien useita viittauksia esimiesten toimin-
taan. Johtotehtavissa toimivat johtajat, joillaedimtarked merkitys muutoksen onnistumisen
kannalta® Luvuissa 2.1 ja 2.2 kuvataan muutosprosessin radreisuus ja luonnollinen
epavakaus sisdisten muuttujien suhteen. Millaingenson taydellinen muutosjohtaja? Mat-
tilan mukaan’Muutoksen johtajaksi ei usein synnyté, sellaisdasvetaan.” Samalla Mat-
tila tuo esiin nakemyksen siitd, ettei taydellistautosjohtajaa pystytd ominaisuuksien puo-
lesta koskaan nimeama#hHeraa nopeasti kysymys siité, pystyyké muutodenkhan johta-
maan. Késiteltdessa hallitua muutosta, vaaditéihansaina johtamist4 Muutosta ei siis
pida kokea asiana, joka laukaistaan liikkeelleojadtaan sen johtavan haluttuun lopputulok-

seen.

¥ Sama.

¥ Sama.

¥ Sama.

% Stenvall ja Virtanen (2007), s.49-50.
% Mattila (2007), s.31.

37 Kiiskinen ym. (2002), s. 39.
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Muutos koetaan yleisesti prosessina, jolloin myotdamisessa puhutaan usein myods proses-
sijohtamisesta. Kiiskisen ym mukaaiProsessijohtamisella tarkoitetaan organisoitumista
prosesseittain ja maariteltyjen organisaation ydja-tukiprosessien johtamista. — jossa toi-
minnot on jaettu funktionaalisiin vastuualueisiiatén valmistukseen, myyntiin, markkinoin-
tiin ja hallintoon.”*®. Halutulla muutoksella ja prosessien uudelleensitettulla on tarkoitus
tuottaa lisarvoa asiakkadfleEdell4 esitetty kuvaus prosessijohtamisesta lonsteteilijoi-

den ndkemys asiasta. Kyseisen nakemyksen soved#amiiranomaisyhteistyohon vaatii

nakokulman laajentamista.

Tassa tutkimuksessa kokonaisuus on nahtavissdasals esitetylla tavalla. Laajemmin tar-
kasteltuna rajavartiolaitoksen tehtdVatihtaavat turvallisuuden tuottamiseen. Samoiagpel
tuslaitosten toiminndh tavoitteena on tuottaa turvallisuutta. Taten rajtivlaitoksen ja
pelastuslaitosten ydinprosesseina voidaan pit&altisuuden tuottamista. Tata ydinprosessia
tukevat tukiprosessit ja muut organisaatiossa Vekat toiminnat. Tukiprosessit ovat 16y-
dettavissa edellisen kappaleen nakemyksen mukialgestisten organisaatioiden tehtavista.
Organisaation toiminnan taustalla vaikuttavat eskiksi toimintastrategiat ja arvot, joihin
toiminta sidotaan. Niita voidaan myods pitaéd tietysina tukiprosesseina organisaation toi-

minnalle

Konkreettisena tukiprosessina pelastuslaitoksetévedsd mainitaan eri viranomaisten ja pe-
lastustoimeen osallistuvien muiden tahojen toiminghteensovittaminéd Samalla
pelastuslaitoksen toimintaa ohjailee pelastustoisteategi&®. Rajavartiolaitoksen tehtavat ja
arvof* kasittelevat yhteistyota laajemmin. Tassa kontskattarkasteltuna yhteistyota ja sen
kehittamista voidaan pitdd molempien organisaaioitlkiprosesseina. Tukiprosessit voivat
tahdata myos omiin tavoitteisiinsa, mutta yleisestlen paatehtava on tukea ydinprosessin

onnistumista.

% Kiiskinen ym. (2002), s. 29-30.

% Kiiskinen ym. (2002), s. 30.

40 Rajavartiolaitoksen tehtavat: rajojen valvontgatarkastukset, rikostorjunta, merialueen turvallis,
meripelastus, kansainvalinen yhteistyd ja maanstosu

“! Pelastuslaitosten tehtaviin kuuluvat mm: yllapipésastustoimen jarjestelmaa, toimia asiantuntijana
pelastustointa kuuluvissa asioissa, huolehtia pede@mintaan kuuluvista tehtévista ja koulutukagseka
yhteensovittaa eri viranomaisten ja pelastustoinuesatiistuvien muiden tahojen toimintaa.

2 Sama.

3 pelastustoimen strategiassa 2015, sisdasiainetibis julkaisuja 13/2007, viitataan useaan otteese
turvallisuustoimijoiden yhteistydkyvyn tarkeyteenkehittamiseen.

“ Rajavartiolaitoksen arvot: Ammattitaito, Luotettias, Y hteistyokyky.
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Prosessijohtaminen on yksi muutosjohtamisen tosp@tiaatteista. Prosessijohtamisella on
myds yhteys johtamisen nelikenttaan (ks. kuva Xi-Mauri Huhtinen on liittanyt prosessi-
johtamisen johtamisen nelikentdan managementiina glosessijohtamisessa paapaino on
luotu asiapainotteiseen johtamisé@muhtisen nakemysté on tukenut Kotterin vuonna 1996
muodostanutta kasitysta muutosjohtamisen jaoteelasioiden ja ihmisten johtamiseen. Kot-
terin mukaan asiajohtamiseen kuuluvat suunnittallbydjetointi, organisointi ja miehitys
seka valvonta ja ongelmanratkaisu. lhmisten johdasm kuuluu suunnan nayttdminen, ih-
misten koordinointi, kannustaminen ja inspiroffitikummankaan kokonaisuutta ei voida

vahatellda, vaan molempien tuomat haasteet on tietiaga.

LEADERSHIP
MUUTOS-
KYKY? i
ORGANISAATIO- ORGANISAATIO-
KULTTURI RAKENNE

Kuva 3: Johtamisen nelikenttd, Huhtinen (2002), soveltaen.

Johtop&atelmana voidaan sanoa muutosjohtamisearolesean asiakokonaisuuden yhdenai-
kaista hallintaa, jota my6s Huhtisen tekemét hawatinukevat’. Nelikentan kokonaisuuksia

tarkemmin tarkastellessa kyetadan siihen yhdistam@#s muutosteoriassa esiintyvd muutos-
kyky (ks. kuva 3). Fyysisten suorituskykyjen oll@ssinnossa, on muutoskyvyssa lopulta kyse
henkisella tasolla tapahtuvasta toiminnasta. Netée kokonaisuudet leadership ja organi-

saatiokulttuuri korostavat johtamisen henkiseltbtia tapahtuvia toimintoja.

Muutosjohtajan on tiedostettava muutoksen osittaimalitsemattomuus, sek& muutoksen ai-
heuttamat nakemyserot yksildiden ja organisaatiiila’®. Johtajan on nayttava muutoksen

suunta, mutta han ei voi jatkuvasti turvautua vegimi ratkaisumalleihin ongelmiin térmates-

“>Huhtinen (2002), s. 44.

“6 Kotter JohnMuutos vaatii johtajuuttaRastor Oy, Helsinki, 1996 s. 22.
“"Huhtinen (2002), s. 44.

“8 Stenvall ja Virtanen (2007), s. 57
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saaft®. Voidaan siis paatella, etta johtajan on oltakueasti aktiivinen ja kyettava tulkitse-
maan muutoksen suuntaa etukateen. Talloin hanee tllla aina askelta edella etenevaa pro-

sessia, eika vain reagoida jo tapahtuneisiin suunmautoksiin.

Yritysmaailmasta otettu prosessijohtamisen malbleisuoraan kaytettavissa viranomais- tai
sotilasymparistdon, vaan vaatii soveltantistayseista aihetta kasittelee Laurilan vuonna
2006 esiupseerikurssilla tekema tutkimRsosessijohtamisen mahdollisuudet Maanpuolus-
tuskorkeakoulussalutkimuksessaan Laurila havainnoi, kuinka proseklsmisen malli on
otettu kaytt6on julkisen sektorin organisaatioigaata hiljattain. Laurilan mukaan prosessi-
johtamisen hyddyt saavutetaan muutoksEssEasta syysta Laurilan tutkimuksessa tehdyt
havainnot on edesauttanut tassa tutkimuksessatyé@ytorian liittAmistd viranomaistasolla

tapahtuvaan johtamiseen.

2.5 Muutoksen johtaminen prosessijohtamisen keinoin

Tutkimuksen teoreettista pohjaa luodessaan tuikigal muodostunut tarve |0ytaa yhteys pro-
sessijohtamisen ja muutoksen vdlille. Ajatuksenaelkeyttaa termien kaytdnnén ero. Tassa
tutkimuksessa termit "muutos” ja "prosessi” on ymmegtdva toiminnaksi. Toiminta tapahtuu
koko organisaation tasolla. Termit, joihin on Jiitit "johtaminen”, kasitetaan edellista toi-
mintaa ohjailevaksi paatoksenteoksi. Paatokseateolltarkoitettu esimiesten toimintaa. Pel-
k&n muutoksen tutkiminen ilmioné olisi jattanytkimuksen kapeaksi. Muutosta koskevan
johtamisen liittAminen mukaan tutkimukseen on yiajt tutkimuksen vahvemmin johtami-

sen alaan.

Kiiskisen, Lintuahon ja Santalan kirjasBaosessien johtaminen ja ulkoistaminenodelta
2002 on esitellyt prosessien johtamisen ja kehigamkaytanteita, seka niihin liittyvia haas-
teita. Kirjassa ulkoistaminen on kuvattu muutoksgolla yksittaista prosessia on pyritty ke-
hittamaan®. Kyseisessa kirjassa muutos etenee viiden vaikestia (ks. kuva 4). Tarkem-
man tarkastelun jalkeen on havaittavissa useit@isyyksia Kiiskisen ym. esittaman proses-

sienkehittdmisprojektikaavan ja Valpolan muutosteovalilla.

9 Juuti ja Virtanen (2009), s. 30-31.

*0 Laurila, Kalle:Prosessijohtamisen mahdollisuudet MaanpuolustusiakulussaTutkielma, EUK 58,
MPKK, 20086, s. 19.

* Laurila (2006), s. 50.

%2 Kiiskinen ym. (2002), s.37-39.
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VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4 VAIHES
Johdon odotukset ja Nykytilan Vision ja kriit- Uuden Muutostaimen-
projektin hyvaksynta analysointi tisten menestys- toimintamallin piteiden

tekijdiden maaritkely toteuttaminen
tismentaminen
| Hankkeen ja muutoksen hallinta )]

Kuva 4: Prosessien kehittdmisprojektikaava. Kiiskinen, ym. (2002), mukaillen®*.

Lahtékohdiltaan Kiiskisen ym. malli alkaa prosessiédrittelyvaiheesta. Ensimmaisessa vai-
heessa johdon on maariteltdva prosessin odotuéseitteista, toiminnan rajauksista ja ta-
voiteltavista hyddyistd. Muutostavoitteiden on wéalinjassa organisaation strategisten ta-
voitteiden kanssa. Apuna paatoksenteossa kaytksikaita budjettilaskelmia ja riskianalyy-
sid. Esimiesten sitoutuminen hankkeeseen on tadkgja. Haluttu muutos on saatava etene-
maan vaiheittain kohti tavoitteitd. Toisessa vaiheessa analysoidaan organisaatiortilayky
Analysointiin osallistuvat edustajat kaikista orgaation ryhmistd. Analyysin tavoitteena on
Kiiskisen ym. mukaan'yhteinen nakemys organisaation nykytilasta, mukibbs¢eista ja
muutoksen tarpeellisuudestaAvoimuus ja objektiivisuus ovat tarkeita tekijoggimiesten ja
alaisten valisessa suhteessa. Analyysivaiheessanisellaan henkiloston osallistuminen
muutoksen toteutukseen. Erilaisilla analyysimemet&l realisoidaan organisaation resurs-
sit.>®

Kolmannessa vaiheessa tarkennetaan muutostawijteituodaan lopullinen visio. Edelta-
neissa vaiheissa saatuja tuloksia hyddynnetaaa vasseessa. Organisaation mahdollisuuksia
tutkitaan vertaamalla omia vahvuuksia ja heikkoaksiuihin saman alan organisaatioihin.
Lilke-elamassa tasta kaytetaan termida benchmarkiigjo muutoksesta on oltava selkea ja
sen tulee pohjautua organisaation vahvuuksiin. Bktavoitteiden ja vision pohjalta raken-
netaan uudet toimintamallit muutosprosessin todeuitita varten. Yksi onnistumisen avainte-
kijoista on luoda muutokselle mittareita. Mittaremdavulla organisaatio kykenee seuraamaan

muutoksen eri vaiheiden onnistumista ja lopulligteroitteiden saavuttamisia.

Neljdnnessa vaiheessa muutos tuodaan teoriastank@yh. Esimiesten on konkretisoitava
tarvittavat muutostoimenpiteet alaisilleen. Uuddstmintamallista luodaan kaavio, jossa né-

kyy tulevat vaiheet, toiminta ja tavoitteet. Tassheessa voidaan luoda tyoryhmia, joilla

*3 Sama.

> Kiiskinen ym. (2002), s.42.

%5 Kiiskinen ym. (2002), s.43-44, seka s.48-49.
%6 Kiiskinen ym. (2002), s.49-52.
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muutosprosessia ja tavoitteiden toteutumista tatEsimiesten on kyettdva motivoimaan
alaisiaan ja saada koko organisaatio sitoutumaamoksen tavoitteisiin. Henkilokemiat ja
organisaatiokulttuurilliset tekijat muodostuvatkigiksi vaikuttajiksi. Muutoksella on oltava

positiivinen vaikutus organisaation lisaksi myosiidlisella tasolla.

Viimeisessa vaiheessa alkaa uuden toiminnan k&gdargiirtaminen ja vanhasta mallista luo-
puminen. Neljan edellisen vaiheen yksityiskohtaiasimiden huomioiminen nékyy viimeisen
vaiheen toteutumisessa. Suunnittelun ja analyseionnistuminen konkretisoituu viimeisessa
vaiheessa. Esimiehiltd vaaditaan joustavuutta vatmsta ja opastusta vaativien alaistensa
suhteen. Muutosvision selkeys on yksi onnistumiedallytyksista. Siten valtytdan sekaan-
nuksilta ja vaarinymmarryksiltd. Muutokseen kéaytedt aika on osattava suhteuttaa muutok-
sen ja organisaation kokoon. Mitd laajempi muugis, enemman aikaa organisaatio vaatii.
Viimeisessa vaiheessa voidaan suorittaa pilottikojee Pilotoinnit voivat olla joko yksikko-
tasoisia tai vaikutta koko organisaatioon yhdekt&a. Varsinkin laajoissa muutosproses-
seissa pilotoinneilla kyetaan selkeasti ohjamaantaksen alku kohti haluttua tavoitetta. Pi-
lotointi toimii esimiehille tapana mitata muutoksegaikutuksia, samalla kun selkeytetaan

uutta toimintamallia alaisill@’

Edella esitetylla prosessien kehittdmisprojektikdiavja luvussa 2.3 esitetylla Valpolan muu-
tosteorialla on useita yhtalaisyyksid. MolemmatJy&yapi lahes samat kokonaisuudet, mutta
eri jarjestyksessd. Kummankin mallin ensimmainerherdahtee liikkeelle sitoutumisesta
muutokseen, seka tavoitteiden ja vision maaritily¥alpolan muutosteoria muodostaa ta-
voitteet ja visiot selkeiksi heti alusta lahtieroiJessa vaiheessa molemmat painottavat yhtei-
sen ndkemyksen luomista. Valpolan muutosteoriassi@aheessa tehty nykytilan analysointi
on johtanut muutostarpeeseen. Tassa kappaleesstlygsiosessien kehittamisprojektikaava
tekee analyysin toisessa vaiheessa ja muodostaHidep tavoitteet ja vision vasta vaiheessa

kolme.

Kolmannessa vaiheessa Valpolan muutosteoria kggkittuutoskyvysta huolehtimiseen ja
henkilost6a koskevan viestinnan onnistumiseen.aldaeessa prosessien kehittdmisprojek-
tikaava tekee varmistavan vertailun muutoksen kiaviaudesta. Saatujen tulosten pohjalta
muodostetaan lopulliset tavoitteet ja visio. Nefi@gssa vaiheessa Valpola aloitti muutoksen
konkreettisen toteuttamisen ensimmaisilla kaytanmdmenpiteilla. Kiiskinen ym. maaritte-

levat uudet toimintamallit ja huolehtivat muutosiyk vaikuttavista tekijoista.

> Kiiskinen ym. (2002), s.59-62.
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Viimeisessa vaiheessa molemmat mallit ovat siigyneahvasti kaytannon toteuttamiseen.
Kumpikin malli korostaa uusien toimintamallien kiéfinottoa ja vanhoista rutiineista luopu-
mista. Muutoksen selkeyttdmiseksi voidaan suoriidatointi- ja yhteistoimintahankkeita.
Viimeiseltd vaiheelta vaaditaan aikaa, joka onpunainen muutoksen laadusta ja organisaa-
tion koosta. Johtajuutta vaaditaan edelleen ennendrganisaatio rutinoituu uuteen toimin-

tamalliin.

Valpolan muutosteoria on kaytdnnoénlaheisempi toiamralli. Kiiskisen ym. prosessien ke-
hittdmisprojektikaava painottaa enemmaén analysoijatisuunnittelua. Tama johtunee lahto-
kohtaeroista. Valpolan muutosteoriassa organisaatidiedostanut muutostarpeen ja lahtee
toteuttamaan muutosta alusta alkaen. Kiiskinen lyowvat mittareita ja punnitsevat muutok-
sen kannattavuutta seka vaikutuksia aina viimeise#dreeseen asti. Valpola mainitsee mitta-

reiden kaytostd, mutta painottaa enemman tavodietidrkastelua.

Tulkinta teoriamallien paremmuudesta on taman nutkisen puitteissa tarpeetonta. Molem-
mat teoriamallit korostavat samoja asiakokonaisiaujsnakemysta siitd, kuinka muutospro-
sessi kyetddn hallitsemaan. Kummankin teorian Kiitittana on paasta onnistuneesti halut-
tuun tavoitteeseen. Taman tutkimuksen kannaltallsieéa oli tuoda esiin selked yhteys

muutoksenjohtamisen ja prosessijohtamisen véalilletkimuksen tavoitteena on tutkia aihetta
onnistuneen muutoksen nakokulmasta, eikd tutkiritentei paneudu kaytannon prosessi-
johtamiseen. Nailla perusteilla tutkimuksen paasdai valittiin Valpolan vuonna 2004 jul-

kaisema onnistuneen muutoksenteoria. Valpolan nstetoan nédkemysta ja paikkansa pita-
vyytta tuettiin tdssé luvussa esitetylla Kiiskigan. kehittamalla prosessien kehittdmisprojek-
tikaavalla. Tutkimuksen nakokulmasta huolimatta tmaostettava, etta prosessijohtamisen

toimintamallit ovat yhteydessa muutosprosessisejajohtamiseen.
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3 ENSIVASTETOIMINTA

Tassa luvussa on tarkasteltu ensivastetoimintadqutt@avan yhteistyon ja yhteistoiminnan

taustoja. Tarkastelu on aloitettu strategisen tgE@atOksiStd, joista on siirrytty operatiivisen
tason kenttatoimintaan. Aineistolla on kuvattu &mkmat muutosprosessiin vaikuttaneet
taustat ja prosessin aloittaneet paatokset. Ameistkoottu julkisista lahteista sisallonanalyy-
sid hyodyntaen. Mybhemmin esitetyt havainnot kayt&té on saatu haastattelemalla ensi-

vastetoimintaan osallistunutta henkildstoa.

3.1 Yhteistyon taustat

3.1.1 Lainsdadanndéllinen perusta

Suomen lainsdadannoéllinen perusta on luonut makdotet viranomaisten valiseen yhteis-
tydhon. Terveydenhuoltolaissa 1326/2@hGaadetty kunnan jarjestamisvastuuseen kuuluvan
terveydenhuollon toteuttamisesta. Yksi lain tankksista on vahvistaa eri toimialojen seka
muiden toimijoiden kanssa tehtdvaa yhteistydtaesgten ja hyvinvoinnin edistamise®&i
Sairaanhoitopiirin kuntayhtym& on vastuussa enwpalvelujen jarjestamisesta. Kuntayh-
tyma voi palvelupaatoksessaan sisallyttaa ensivastienan osaksi ensihoitopalvelujaTer-
veydenhoitolain 39 §, 40 § ja 41 § kasittelevaileitopalvelun jarjestamiseen liittyvid muita

maarayksia.

Toinen ensivastetoimintaan vaikuttava laki on Rakdaki 379/2011Pelastustoimintaa kos-
kevasta viranomaisyhteistyosta on saadetty tarkenpulastuslain luvussa kuusi. Pelastus-
laissa on velvoitettu:Valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liilagbkset ovat velvolli-
sia osallistumaan pelastuslaitoksen johdolla pelsgiiminnan suunnitteluun. ®® Pelastus-
laissa on maaratty rajavartiolaitoksen osallist@sia pelastustoimintaafrajavartiolaitos
osallistuu pelastustoimintaan antamalla kaytett&rdtalustosta, henkil6itad ja asiantuntija-

1

palveluita...”®. Taman tutkimuksen osalta ei ole keskitytty mdapeista koskevien

lainsd&dannon kasittelyyn.

%8 Terveydenhoitolaki 1326/2010. 2.1.5 §:ssé.

% Terveydenhoitolaki 1326/2010. 398§, 408.

® pelastuslaki 379/2011, luku 6, 46.2.3 §:ssé

®! pelastuslaki 379/2011, luku 6, 46.2.3 §:ss&, kéisnRajavartiolaki 578/2005. 268§.
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Rajavartiolaki 578/2005 on ohjannut rajavartiolkgen yksikdiden osallistumisesta pelastus-
toimintaan. Rajavartiolain 77 8:ssd on maardajavartiolaiton on velvollinen antamaan
pelastusviranomaiselle, poliisille, tullilaitokselja puolustusvoimille virka-apua...Huomi-
oitavaa on, ettei ensivastetehtavid ole laskettaivaiseksi virka-avuksi. Virka-aputehtavien
suorittamiseen rajavartioston partio on tarvinraitintoyksikon paallikon tai tahan tehtavaan
maaratyn esimiehen paatok&erEnsivastetehtavien méaarittely rajavartiostollelei perustun
saadoksiin, vaan niistd on sovittu erikseen saaidmpiirin ensi-hoidosta vastaavan laakéarin
kanss&. Sama toiminnan maarittelemattdmyys on havaitsavensivastetehtavia koskevissa
potilaskuljetuksissa. Vain poikkeustilanteissa vaj#iolaitoksen partio on voinut joutua suo-
rittamaan sairaankuljetustehtavan. Rajavartiol&@ng2antaa sairaskuljetukseen mahdollisuu-
den, mikali tilanne on kiireellinen, eikd vastuugsdava viranomainen kykene suorittamaan

kuljetusta vaarantamatta potilasta.

Ensivastetoiminnasta on maaratty sairaanhoitopiitantayhtyman ensihoidon pal-
velutasopaatoksessa. Kyseisesta palvelutasopastékse I0ydettavissa kaikki sairaanhoito-
piirin ensihoitoa koskevat toiminnot. Terveydenhalain mukaan paatoksessa on maaritel-
tava: ensihoitopalvelun jarjestamistapa, palvelun sisglémsihoitopalveluun osallistuvan
henkiloston koulutus, tavoitteet potilaan tavoitisapasta ja muut alueen ensihoitopalvelun
jarjestamisen kannalta tarpeelliset seikatPalvelutasopaatokselld sairaanhoitopiiri on pysty

nyt maarittAmaan tarpeensa ensivasteyksikoidenddnatosta”’

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitoglakta antaa méaaritteet ensihoitopalvelui-
den yksikoille ja henkilostélle. Asetuksen mukaasipalveluyksikon muodostaa operatiivi-
seen toimintaan kuuluva kulkuneuvo ja sen henkiloBnhsihoitopalvelu yksikot jaetaan ensi-
vaste-, perustason ensihoidon ja hoitotason emhoyksikkoon. Ensivasteyksikon muo-
dostaa vahintdadn kaksi henkil6d, joilla on ensetasiintaan soveltuva koulutus. Asetuk-
sessa maaritetaan myos ensihoitopalvelun riskiabkelt ja ensihoidon tehtavékiireellisyys-

luokat®®

Lait ovat antaneet perustan ja toimivaltuudet, goighuitteissa rajavartioston partiot ovat pys
tyneet toimimaan ensivastetehtdvissa. HARVA-hankkaikana kokeilussa ollut ensivaste-

toiminta suoritettiin vanhoilla maaritelmilla. Ernaistetoimintaa séatelevat terveydenhuolto-

%2 Rajavartiolaki 578/2005, luku 11, 778.

%3 Sisaasiainministerion julkaisuja 15.2.2011, s.5

® Terveydenhoitolaki 1326/2010. 418.

% Sosiaali- ja terveysministerién asetus ensiholt@basta 340/2011. 8 § , seka 5 § ja 6 §.



20

lain kohdat on otettu kayttoon 1. toukokuuta 2gbdlloin ensivastetoiminta on saanut asian-
mukaiset maaritelm3ft Lakiuudistuksilla on ollut selkea paamaara yhyeimahdollisuuksien

parantamiseksi.

3.1.2 Sisaisen turvallisuuden ohjelma

Vuonna 2008 kaynnistetty siséisen turvallisuudejelota otti kantaa harvaanasuttujen aluei-
den ongelmiin. Harvaan asuttujen alueiden vaeskénreae ja resurssien vahainen maara nah-
tiin uhkana alueiden turvallisuudelle. Ratkaisuksgelmaan ehdotettiin monitahoista yhteis-
tyd viranomaisten ja vapaaehtoisen pelastustoimimédilla®’ Ennen vuoden 2008 ohjelmaa
tehtyjen poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen tgistyokokeilujen tulokset antavat viitteita tu-
levaan kehitykseen. PTR-yhteisty6lla on onnistidtoostamaan laittomaan maahantuloon ja
ihmiskauppaan liittyvan rikollisuuden torjuntaak&eparantamaan tullivarmuutta. Tavoitteet
PTR-toiminnan kehittdmiseksi ja laajentamiseksnwainittu vuoden 2008 ohjelman toimen-
pidelistauksess¥ Sisaisen turvallisuuden ohjelman 2008 antamattelkdet olivat lahtokoh-

tana seuraavassa alaluvussa kasiteltavalle HAR\Wkkezlle.

Sisaisen turvallisuuden ohjelma vuodelta 2008 kéynuaseita hankkeita siséisen turvallisuu-
den parantamiseksi. Yksi naista hankkeista tag@siaan asuttujen alueiden turvallisuuden
parantamiseen. Kyseista hanketta oli edelt&igtvaan asuttujen alueiden turvallisuuspal-
velut nimella kulkenut kokeiluhanke. Kokeilussa otettkantaa harvaan asuttujen alueiden
nykytilaan ja niiden turvallisuutta tuottavien ressien suorituskykyyR? Harvaan asuttujen
alueiden turvallisuuspalveluiden toimeenpanoehdsgtiKiivistavat:"Lahes kaikki esitetyt
toimenpiteet vaativat laajaa, hallinnonrajat ylittéd yhteisty6ta— — Osa ehdotuksista tar-
koittaa toteutuessaan merkittdvaa muutosta vakiieissa toimintatavoissa ja — malleis$a”
Vuonna 2006 julkaistut toimeenpanoehdotukset obgésiuonna 2008 kaynnistetyn sisaisen

turvallisuuden ohjelman suunnittelua.

Ensimmaiset viitteet tulevaan muutokseen ovat wégga sisdisen turvallisuuden ohjelmassa
vuodelta 2008. Verrattaessa HARVA-hanketta edettdnylannetta ja Valpolan muutosteo-

rian ensimmaistd vaihetta, on naiden valilla haaissa yhteys. On tapahtunut teorian mu-

% Terveydenhoitolaki 1326/2010. Muutossaaddsten aaitulo ja soveltaminen.

®7 Sisaisen turvallisuuden ohjelma, sisaasiainministgulkaisuja 16/2008, s. 20— 21, ks. myés. Harva
asuttujen alueiden turvallisuuspalvelut, sisdasiaiisterion julkaisuja 39/2006, s. 3—6, 14.

%8 Sisaasiainministerion julkaisuja 16/2008, s. 41-50

% Harvaan asuttujen alueiden turvallisuuspalvelg§asiainministerién julkaisuja 39/2006.

0 Sisaasiainministerion julkaisuja 39/2006, s. 127.
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kainen muutostarpeen hyvaksyminen. Hallinnossaiedostettu tulevaisuuden haasteet ja
esille on tuotu alustava tavoite ongelman ratkaisdwtkimuksen keskiossa olevaa ensivas-
tetoimintaa ei viel& ole mainittu, mutta muutosko&isuuden kannalta sisaisen turvallisuuden
ohjelma vuodelta 2008 on toiminut prosessin liikleepanevana voimana. Muutosprosessin

ensiaskeleet kohti alustavaa tavoitetta on nytutet

3.1.3 HARVA-hanke

Vuonna 2009 kaynnistynyt HARVA-hanke kaynnistettiiapin ja Pohjois-Karjalan maakun-
tien alueilla. Hankkeen suunnittelusta ja kehitgignvarten perustettin HARVA-tyoryhma.
Virallinen kokeiluaika sijoittui ajallisesti 1. hefikuuta 2009 — 1. toukokuuta 2010 valiselle
ajanjaksoll€’* Hankkeessa pilotoituja yhteistoimintamuotoja diigasivaste, yhteispartiointi,
kaluston ja tilojen yhteiskaytto, lahimman partiperiaate ja yhteinen riskianaly{si Naista
ensivastetoiminta ja lahimman partion periaate teatnrinnakkain. Ennen HARVA-hanketta
ensivastetoiminnasta olivat vastanneet pelasto&ket ja sopimuspalokunnat. Hankkeen ai-
kana perustetuilla ensivasteyksikailla ei siis kit vastuu viranomaista, vaan luotiin lisé-

resursseja hatakeskuksen kayttdén.

Lahimman partion hyddyntdminen havaittiin toimivakatkaisuksi ensivastehalytyksissa.
Toimintamallin kehittdmiseksi HARVA-hankkeen loppportti mainitsee’Tukevan viran-
omaisen resurssit (yksikot) sidottaisiin tarkoitelsukaiseksi katsottujen tehtavalajien ja kii-
reysluokkien osalta vastuuviranomaisen vasteigiikseen maéaariteltavilla maantieteellisilla
alueilla. Taman liséksi tukevien viranomaisten kdtgvissa olevien resurssien tulisi nakya
vastuuviranomaisen tilannekuvassa ja hatakeskuksémjarjestelmassa.” Harva-hankkeen
jalkeen halytystehtavia ja niiden johtamista jdiketvanhoilla tietojarjestelmilla. Tietojarjes-

telmat eivat taysin tukeneet toimintaa, vaan neitat tilapaisratkaisuirfa

HARVA-hanke on toiminut muutoksen pilottihankkee#ARVA-hanketta oltaisiin voitu
tutkia alusta loppuun omana muutoskohteenaan, nt@ttéin tutkimuksen viitekehyksessa
hanke on jakautunut teoriassa kolmeen osakokoremsouHARVA-hanke on liitettavissa
teorian toiseen, kolmanteen ja neljanteen vaihees¢&RVA-tydryhman ajallal7. kesakuuta

2009 — 31. joulukuuta 2018loittamat toimet ovat osa yhteisen nakemyksen is@amY htei-

"I HARVA-hankkeen loppuraportti, sisdasiainministerjtilkaisuja 15.2.2011, s.2.
"2 Sisaasiainministerion julkaisuja 39/2006, s. 79—-94

'3 Sisaasiainministerion julkaisuja 15.2.2011, s. 5.

" Sama.
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seen nakemykseen on sisdltynyt suunnittelua, reisoista ja yhteisia toimintamalleja.
HARVA-hankkeen kaytdnnon vaihetta edeltéaneet kagtuja yhteistoimintaharjoitukset ovat
edesauttaneet muutoskyvyn yllapitamista, jolloia bankkeen toimista on sijoitettavissa teo-
rian kolmanteen vaiheeseen. HARVA-hankkeen kaytanpitotointi on selkeasti sijoitetta-
vissa teorian neljanteen vaiheeseen. Pilotointioiminut hankkeen ensimmaisena toimenpi-

teena.

3.2 Mita on ensivastetoiminta

Ensivastetoiminnalla tarkoitetaan normaalitaso&taiapua vaativampaa toimintaa onnetto-
muuspaikalla. Ensivasteyksikot tukevat pelastustaien yksikdita ja tuottavat samalla lisda
turvallisuusresursseja hatakeskuksen kaytfBomalytystehtavalle hatakeskus kykenee
lahettamaan nopeimmin paikalle kykenevan ensivistieyn. Talloin ensivastetoiminnalla
lyhennetaan potilaan tavoittamisviivetta ja nopwade henkea pelastavan hoidon alkamista
ennen ambulanssiyksikon paikalle saapurhist&nsivastetoiminnan toteuttaminen vaatii

partiolta tietyn tasoista koulutusta ja kalustaantonan aloittamiseksi.

Tehtavan partio saa ennakkoilmoituksena. Ennaklailm valitetddn hatakeskuksen kautta,
tai se lahetetddn suoraan vastuuviranomaiseltéio Rawvioi ennakkoilmoituksen perusteella,
kykeneeko se tehtdvan suorittamiseen. Nain paagola&n nopeasti liikkeelle tukipyynnon ja
lahimman partion kayttoa koskevan paatoksen jalkEesivastetilanteessa ensimmainen on-
nettomuuspaikalle tai vastaaviin tilanteisiin sasppartio aloittaa tilanteen hoitamisen siihen
saakka, kunnes vastuuviranomainen saapuu paikaketeesta riippuen toiminnan aloittanut

partio voi jatkaa toimenpiteitadn vastuuviranomaiskjaamana ja johtamarfa.

Toimintamallia on pidetty tehokkaana toimintamadliharvaan asutuilla alueilla, joissa véli-
matkat potilaan ja eri pelastusyksikoiden valilEskavat suuriksi. Harvaan asuttujen alueiden
turvallisuuspalvelut asiakirjassa on mainittitd-Suomen l&a&anin asukkaista noin kaksi kol-
masosaa saavutetaan 10 minuutissa. Laanin vaestagtitetaan 20 minuutin toimintaval-
miusajassa noin 508 000 henkilod eli 87,5 prosenttPalokunnan yli 20 minuutin

toimintavalmiusajan ulkopuolella asuu noin viideanédanin vaestosta™. Varsinkin

S Valpola 2004, s. 20-31.

® Terveydenhoitolaki 1326/2010. 39 §.

" Terveydenhoitolaki 1326/2010. 40 §.

'8 Sisaasiainministerion julkaisuja 15.2.2011, s. 4.”
9 Sisaasiainministerion julkaisuja 39/2006, s. 16.
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puhuttaessa korkeariskisista potilaista, on yli kygnmen minuutin hoidonalkamisviiveella

kriittiset vaikutukset potilaan selviytymisennusteefi’.

Ensivastetoiminnassa on termit yksikkd ja partilkittava oikein. Pelastuslaitoksen organi-
saatiossa yksikolla on tarkoitettu esimerkiksi afabssi- tai sammutusyksikk6d, jotka kasit-
tavat yksittdisen ajoneuvon ja sen miehiston. Rajalaitoksen organisaatiossa yksikolla on
voitu tarkoittaa esimerkiksi hallintoyksikkda ehjavartiostoa tai tyoyksikkoa eli yksittaista
asemaa. Rajavartiolaitoksen partion on voinut mataoesimerkiksi ajoneuvopartio tai koi-
rapartio. Tassa tutkimuksessa termilla ensivastiegtison tarkoitettu yksittaista ajoneuvon ja

miehiston muodostamaa partiota.

Ennen HARVA-hanketta ensivastetoiminta ei perustig@iidoksiin, vaan alueellisesti vaih-
televiin kaytantdihin viranomaisten valilla. HARVBankkeen loppuraportissa on listattu rat-
kaisua ja yhdenmukaistamista vaativia asioital&sih otettu terveystoimen hyvaksyma kou-
lutustason maarittdminen ja koulutuksen jarjestémjrsekd kaluston hankintaa ja yllapitoa
koskevat asidt! Esille on tuotu jélleen yksi muutosprosessin @ilestaikuttavista tekijoista.

Kyseinen havainto on esimerkki sisdisen turvallggru tilanteesta, johon muutoksella pyri-

tadan vaikuttamaan.

3.3 Pohjois-Karjalan rajavartiosto mukaan ensivastetoimntaan

Pohjois-Karjalan rajavartiostossa ensivastetoinstana informoitiin  virallisesti osana
HARVA-hanketta koskevaa tiedotusta. Tiedotus jaettartioasemille ja rajanylityspaikoille
virallisena kaskyna. Kaskyt kaytiin |api palavesaiga infotilaisuuksia. Tiedotuksessa kaytiin
l&pi tulevan hankkeen tavoitteet, uudet toimintdingl aikataulutus. Samalla esitettiin suun-

nitelmat koskien tarvittavaa koulutusta ja harjkstia®

Henkiloston kouluttaminen ensivastekykyiseksi siettiin kahden paivan mittaisella kurs-
silla. Ensivastekoulutus aloitettin ennen HARVArk&een pilotointia. Rajavartioasemilla
pyrittiin kouluttamaan operatiivisessa toiminnas¢avat henkil6t ensivastetoimintaan kyke-
neviksi. Yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatenkiléston koulutus saatiin suoritettua en-

nen pilotoinnin alkua. Rajanylityspaikoilla henlgtdoéd koulutettiin alussa kurssipaikkojen

8 Heusala, Anna-Liisa, Taitto, Petteri, Valtonens&#/iranomaisyhteistyd — Hyvét kaytannBelastusopiston
julkaisut 1/2007, s. 29.

81 Sisaasiainministerion julkaisuja 15.2.2011, s. 4-5

82 Rajavartiomestari Risto Métténen ja vanhempi rajtija Marko Voutilainen, haastattelu, 31.1.2013.
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mukaan. Ennen koulutusvaihetta henkiloston valntiugémia ensivastetilanteissa olivat
vaihtelevat®. Esimerkiksi Tohmajarven rajavartioasemalla osaveatijoista oli toiminut
aktiivisesti vapaapalokuntatoiminnassa. Nyt jagb#ii koulutuksella mahdollistettiin koko
henkiloston kayttd ensivastetehtavissa, joka kigittdlahettdmaan mahdolliseen ensivaste-
halytykseerf*

Henkilostd koulutettiin osissa ja koulutusta jatketpilotoinnin alkaessa. Kurssin tavoitteita
ja sisaltod koskevat paatokset tulivat Pohjois-&lar; Sairaanhoito- ja Sosiaalipalvelujen
kuntayhtymalta. Varsinaisen kurssin jarjestamiseatiasi Pohjois-Karjalan Pelastuslaitoksen
henkilostd. Kurssilla koulutettavia asioita olivaainelu-puhalluselvytys ja defibrillaattorin
kayttd, seka muu henkeéd pelastavan ensiavun argamiienkiloéston vaihtelevasta lahto-
tasosta huolimatta suhtautumista ensivastetoimnfagelastuslaitoksen jarjestaméaéa koulu-

tusta pidettiin hyvan

Ensivastetoiminnassa tarvittava kalusto saatiinlltoksen yhteydessa. Rajavartiolaitoksen
ensivastepartio sai kayttéonsa ensivasterepun tpevikkeineen. Ensivasterepun sisaltéon
kuulu muun muassa pulssioksimetri, verenpainemijgaverensokerimittari. Ensivasterepun

lisdksi partio on varustettu defibrilaattorilla. $vasterepun sisalttd on mychemmin lisatty
toimintaymparistd tuomien tarpeiden mukaisesti.ngjovossa mukana kulkevat happipullo ja
niskatuki, seka tarvitessa rankalauta. Kalustonnksta ja toimivuudesta vastaa tehtavaan
nimetty rajavartiomies. Vastuuvuorossa oleva vaspastio on velvollinen tarkistamaan mu-

kana olevan kalustofi.

Kalustoa yllapidetaan ja taydennetaan tarpeen nmik@alutustavaraa, kuten sidetarvikkeita,
lansetteja ja desinfiointiaineita kyetaan tayderdtamomasta varastosta. Varastot tarkastetaar
ja taydennetdan kuukausittain. Erityistarvikkeettek happipullot ja defibrilaattorin iskulat-
kat pystytdaan taydentdmaan pelastuslaitokseltani$ekhoitolaitteet, kuten defibrilaattori ja
eri mittauslaitteet huollatetaan myds pelastudtaio toimesta. Kalustohankinnoista on tehty
esityksia tehtavissd huomatun tarpeen mukaisegtieb laitteen kayttdonoton yhteydessa on

henkildstolle pidetty lyhyt kéayttokoulutus laittea&’

aiempaa koulutusta tai kokemusta ensivasteteh@ivist
8 Méttonen ja Voutilainen, haastattelu, 31.1.2013.

% Sama.

% Sama.
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Perusteet toiminnalle saatiin Pohjois-Karjalan &ahoito ja Sosiaalipalvelujen kuntayhty-
man ensihoidon palvelutasopaatoksesta. Rajavattikéen partiolle on ensivastetoimintaa
koskien saadetty tietyt toimivaltuudet. Henkilost#@ia tehda kaikki toimenpiteet, joihin sen
koulutus ja kalusto riittdd. Partiot eivat alkuvesissa saaneet antaa mitaan laakitysta. Nyky-
aan partion varustukseen kuuluu muun muassa |&ékiterensokerin nostamiseen, verenpai-

neen laskuun, sekd sydamenvajaatoimintaan. Ensykastko ei saa avata suoniyhteytta.

Potilaan hoitotilanteissa ensivastepartio pitaéeyttd matkalla olevaan ensihoitoyksikkdon.
Ensihoitovaltuudet omaava ensihoitoyksikkd opastaaivastepartiota ja keraa tarvittavia
tietoja potilaan tilasta. Mikali onnettomuuspaikathn ambulanssi tai muu taydet ensihoito-
valtuudet omaava yksikko, toimii rajavartiostontgaapuna eri tukitehtavissa. Talléin varsi-

nainen ensivastetehtava vaihtuu avustustehta®iksi.

Tutkimuksen muutosteorian ndkdkulmasta toimintd&nenyt kayntiin onnistuneesti. Tule-
vasta toiminnasta ja tavoitteista on informoituigotettu henkildstolle. Riittdvan koulutuk-
sen ovat antaneet pelastusalanammattilaiset, miltenyds saatu tarvittava kalusto. Nain siis
on huolehdittu henkiléston muutoskyvysta. Uusi tioitmmalli on selkeytetty ja harjoiteltu.
Nyt henkilostolle on tiedostunut, kuinka jatkosglaian toimimaan. Koulutuksen avulla hen-
kiloston ammattitaitoa on kehitetty samalla, kukd®rganisaatio on saatu sitoutumaan tule-
vaan toimintaan. Hyvin muutoskykyisen organisaabarhelpompi kaynnistdd muutoksen en-

simmaiset toimenpiteet.

3.3.1 Pohjois-Karjalan rajavartioston kokemuksia

Rajavartioasemalla ensivasteyksikkona toimii tygwessa toimiva valmiuspartio. Partion
vahvuus vaihtelee yleisesti kahdesta kolmeen mrehéalmiuspartio suorittaa partiokaskyn
mukaisia tehtavia, joihin myds ensivastevalmiuddar. Tarpeen mukaan voi liikkeella olla
kaksi ensivastetehtavaan varustettua ajoneuvdeundsti kasvava likkenne rajaylitys paikka,
nakyy kasvaneina liikenneonnettomuus maarina. Harvasutuilla alueilla sijaitsee myos
useita loma-asuntoja ja ihmisten liikkkuvuus on kesd&ausina vilkkaampaa. Kasvanut ih-

misten maara nakyy myos selvané nousuna ensiviaisteien maarassa.

8 Sama.
8 Sama.
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Henkilostétasolla suhtautuminen ensivastetoimin@amuuttunut ajan myota. Aikaisemmin
vapaapalokuntatoiminnalla toiminnassa mukana taledjavartijoille ensivastetehtavat sujui-
vat luontevammin. Ensivastehalytysten myota mydsekmaton henkildstd sai tuntuman ensi-
vastetoimintaan. Moni ensikertalainen myontad obeehiukan hammentynyt ensimmaiseen
ensivastetehtdvaan lahtiessaan. Kokeneemman hstdkilbopastus ja esimerkillisyys
edesauttoivat toiminnan kaynnistamista. Kokemugtewonnistumisten myotd henkiloston
ammattitaito ja suoritusvarmuus nousivat. Inmishemlpelastamiseen liittyva vakavuus vai-

kutti henkildston asennoitumiseen toimintaa kohtdan

Uusi toimintamalli aiheutti hammennysta myds asag&ga. Ensimmaisilla halytystehtavilla
potilas saattoi ihmetella ambulanssin tai pelaatteisen sijasta paikalle saapunutta rajavar-
tioston patiota. HARVA-hankkeen edetessa vaestétoituus uudesta toimintamallista sel-
kiintyi. Samalla asiakkaat tottuivat ensiavun sas®n myds rajavartioston partioilta. Asia-
kastilanteista saadut huomiot ovat olleet perusitaibnan kehittamiselle. Esimerkiksi ehdo-
tukset kaluston hankkimisesta ja kayttbonotosta twéeet usein kaytannontilanteissa huo-

matun tarpeen pohjalfa.

Ensivastetilanteissa tehtyja havaintoja on hyoditgn@yos jatko- ja kertauskoulutuksissa,
mitka ovat suuntautuneet enemman kaytannon tikimeHARVA-hankkeen aikana ja varsi-

naisen pilotoinnin jalkeen on Pohjois-Karjalan Belalaitos jarjestanyt jokavuotisen kertaus-
koulutuksen. Kertauskoulutusta on jarjestetty teéio ja se on kestanyt yhdesta kahteen
paivaan. Kertaus on siséaltanyt aina painelu-puballiytyksen ja defibrillaattorin k&yton, seka

teemaan sopivia tilanneharjoituksia, kuten esinksikielikenneonnettomuustilanteéh.

Johtamisjarjestelmien, kuten POKE*nkayttdmahdollisuuksia on pyritty parantamaan.
HARVA-hankkeen alkaessa kaikki tietojarjestelmatageiolleet yhtenevéaisia. Hankkeen lop-
puraportin ja paivittaistyota tekevan henkilost@vadintojen pohjalta tietojarjestelmia on pai-
vitetty. Nyt hatakeskus ja poliisin kenttgjohto e@#it rajavartioston partiott omissa johtamis-
jarjestelmissaan. Samoin tietyt rajavartioston fétik nakevat pelastuslaitoksen maaratyt

yksikdt omassa johtamisjarjestelmassaan. Nakyvipmtdietyilta osin rajoitettu, johtuen yk-

% Sama.

%l Sama.

%2 Sama.

% Poliisin kenttajarjestelma.

% Kentta- ja paivittaisjohtaja, valmiusryhman jasgaeyhteistoimintapartiomiehet
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sityisyys- ja tietoturvallisuussyistad. Tehdyt péykset ovat parantaneet yksikdiden toiminta-

mahdollisuuksia ja selkeyttaneet kenttajohtajamtiekuvad’

Tutkimuksen muutosteoriaan peilaten ovat edellénidihuomiot osa ensimmaisia toimen-
piteitd. Ensivastetoiminta on lahtenyt kayntiin msanuita valmiuspartion paivittaisia tehta-
vid. Henkiloston osalta havainnot ovat vaihdellegipuen omista lahtékohdista ja aiemmista
kokemuksista. Voidaan olettaa, ettd kokeneemmakilbston sijoittaminen valmiuspartioi-

hin on varmasti tukenut kokemattomampia partioen##s Talla on varmasti ollut vaikutusta

valmiuspartion toimintavarmuuteen.

Tehtavissa tulleita havaintoja ja huomioita on figéarkeina. Informaatiota on jaettu var-
tioston sisélla toimivalle henkiléstolle ja toimanalueella asuvalle vaestolle. Havainnoilla on
tuettu koulutusta ja ne ovat muodostaneet perusteeittavan kaluston lisddmiselle. Saa-
duista tuloksista on havaittavissa, ettd ainakiselgen vartioaseman tasolla esimiesten ja
alaisten valinen vuorovaikutus on ollut toimivaaultioksen ensimmaiset toimenpiteet nayt-
taisivat olevan kaynnistyneen ilman suurempia angel Ensimmaisten toimenpiteiden kayn-

nistamista ovat tukeneet onnistuneesti suoritetuttoksen aikaisemmat vaiheet.

3.3.2 Valmiuspartion toiminta ensivastetehtavalla

Onnettomuuspaikalla on toiminut useita viranomaig#oin toimiva yhteisty® on tarkeaa.

Johtosuhteet ja vastuu toimenpiteista ovat maamégtytilanteen mukaan. Yksittaisissa sai-
rastapauksissa toimintaa on johtanut yleensa amgsilksikko. Tielikenneonnettomuuspai-
kalla useissa tapauksissa palolaitoksen yksikalldabtokohtaisesti parhaat edellytykset toi-
minnan johtamiseen. Poikkeustapauksissa ensiparpaikalle saapunut muu viranomaisyk-
sikk6 on voinut tarvittaessa johtaa tilanteen ausppuun. Poliisille kuuluvissa tehtavissa
luonnollisesti poliisi on ottanut johtovastuun. anteen johto on siis lahes poikkeuksetta ti-

lanteen vastuuviranomaisef&.

Esimerkiksi liikenneonnettomuustilanteessa ambuigksikkd on keskittynyt potilaiden
hoitoon, johon silla on parhaat valmiudet. Palolesen yksikdt ovat hoitaneet potilaiden
siirtAmiseen ja irrottamiseen ajoneuvoista, sekidinkajen raivaamiseen. Talldin rajavartio-

laitoksen partio on tukenut pelastusviranomaisieneskiksi ohjaamalla liikkennetta onnetto-

% Métténen ja Voutilainen, haastattelu, 31.1.2013.
% Sama.
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muuspaikalla. Paasaantoisesti aina ensimmainealfgatkliut yksikké on aloittanut ensiavun
antamisen potilaalle. Sairastapauksissa ensimnéipaikalle saapuva rajavartioston partio
on aloittanut hoitotoimenpiteen ja suorittanut tavat valmistelut ennen ambulanssin pai-
kalle tuloa. Véakivaltatapaukset tai epaselvat hikeonnettomuudet ovat usein sisaltaneet ri-
koksen tai rikkomuksen tunnusmerkit. Naissa tapasksrajavartioston valmiuspartio on

voinut aloittaa tutkinnan turvaamisen ja alustaedvittelyt ennen poliisin paikalle tuld4.

Yhteisty0 ja yhteistoiminta pelastuslaitoksen kanss koettu hyvaksi. Johtovastuun jakami-
nen vastuuviranomaiselle on tehnyt toiminnastaesglk Toisen viranomaisen tukeminen eri-
laisissa tilanteissa ei ole rajautunut pelkastadivastetoimintaan. HARVA-hankkeen myota
yhteisty0 ja yhteistoiminta ovat tulleet entistérivammiksi. Rajavartioston osalta paikallis-
tuntemuksesta ja hyvasta kalustosta on ollut hyitgéaissa tehtavissa. Harvaan asutuilla alu-
eilla rajavartioston partioiden nopeampi paikali&gy on helpottanut avun saamista asiak-
kaille.?® Tilastojen valossa pelastus- ja avustustoiminiitigvat tehtdvat ovat lisdéntyneet
viimeisen kahden vuoden aikafaRajavartiotoiminnan tietojarjestelman tilastoista saatu
jatkuvasti kaytannén nayttoa, siita millaisissarteissa rajavartioston partiot ovat toimineen.
My0s tilastointia on pyritty parantamaan, esimeskifohmajarven rajavartioasemalla on

henkildstd luonut selkeét ohjeet ensivastetehtakigmamiseef .

Tutkimuksen muutosteorian ndkdkulmasta on edettytaksen viimeiseen vaiheeseen. Ensi-
vastetoiminnan ankkurointi kaytantoon on edellegynkissa. Paivittdisessa kenttatydssa toi-
miva henkilostd on kokenut ensivastetoiminnan yl&pisen ja kehittamisen edelleen tar-
kednd. Ensivastetoiminta on tuonut uutta suoritkigkya henkiloston laajentanut osaamista,
sekad samalla parantanut pelastuslaitoksen ja répstan valista yhteistyota. Ensivastetehta-
vat ovat osaltaan lisdnneet valmiuspartion tehtawiitta tuoneet mukanaan sopivaa vaihtelua
toimintaan'®* Aktiivisuus toimintaa kohtaan on nahtavissa myitestojen yllapidosta. Hy-
valla tilastoinnilla on organisaation sisalla pystyalittdmaan oikeanlaista kuvaa ensivaste-

toiminnasta. Tilastointi on voinut toimia myos pstana toiminnan kehittdmiselle.

% Sama.

% Sama.

% Rajavartiotoiminnan tietojérjestelman kirjauksabsilta 2010-2012.
190 pmstténen ja Voutilainen, haastattelu, 31.1.2013.
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4 JOHTOPAATELMAT

Tassa luvussa on esitetty ratkaisu tutkimusongeinjmaastataan tutkimuksessa esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Samalla on tiivistetty tutkilkeen tarkeimmat havainnot ja tulokset,
joista tutkimuksen johtopaatelmét ovat syntyneegitssh kappaleessa esille tuodut johtopaa-
telméat ovat painottuneet tutkimuksen paakysymyks&inka Pohjois-Karjalan rajavar-
tiosto on onnistunut ensivastetoiminnan kaytant@aattamisessa muutoksen nakokul-
masta?” ymparille. Tutkimuksen alakysymyksilla on tuettéggysymysta ja niihin on etsitty

vastauksia tutkimuksen edetessa.

Ensimmainen alakysymys kosketti hallituun muutbsmiseen liittyvaa problematiikkaa.
Luvussa 2 esille nostetuilla havainnoilla on vastahsimmaiseen alakysymykse#&xita on
onnistuneen muutoksen johtaminenTbinen alakysymys kasitteli ensivastetoiminnauital
tamisen aikaansaamaa prosessia. Ministerio- sakiéstatason toimintaa ja muutoksen teo-
reettista etenemista on kasitelty tarkemmin luvudsgssa on vastattu kokonaisuudessaan
toiseen alakysymykseeriMillainen prosessi ensivastetoiminnan kaynnistaemnon ollut

Pohjois-Karjalan rajavartiostossa?”

4.1 Muutoksen onnistuminen

Muutostarpeen maarittelyssa lahdettiin liikkeelikegsta l1ahtokohdista. Suunnitteluprosessi
tehtiin useampana vuonna tehtyjen havaintojen @noiden perusteella. Suunniteluun ja
toteutukseen osallistuttiin usealla tasolla mimniterja hallintoyksikon sisalla. Yhteisen néke-
myksen luomiseen osallistuivat eri tahojen edustajganisaation siséltd. Molemmissa vai-
heissa hytdynnettiin alan asiantuntijoiden nakemdyklutkimuksessa kaytetyn aineiston poh-
jalta ei kyetty havainnoimaan muutostarpeen médygsa tai yhteisen nakemyksen luomi-
sessa mahdollisesti syntyneitd eriavia nakemylksidiglipiteitd. Esimiesten tekeman suun-

nittelutydn pohjalta kyettiin aloittamaan organisaa muutoskyvysta huolehtiminen.

Ensivastetoiminnan aloittamisesta informoitiin asaHARVA-hankkeen tiedottamista. Vi-
ranomaisymparistéssa kaskymuodossa tullutta ilmetatwoidaan pitda riittavana tapana il-
maista tuleva muutos. Tutkimuksen paateoriaan ttagssa esimiesten selkedmpi ndkyminen
informointivaiheessa olisi ollut suotavampaa. Kauksella ja harjoituksilla henkilostd sai

perehdytyksen ensivastetoimintaan. Henkilostolleestnin myos riittavat kalustolliset val-
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miudet uuden toimintamallin kaynnistamiseen. Mukyegsta huolehdittaessa henkiloston

hyva suhtautuminen vaikutti myonteisesti muutoksenpain saattamiseen.

Ensimmaiset toimenpiteet saatiin kaynnistetyksinsutellusti. Onnistuneet tehtavat antoivat
yhteista kokemusta ensivastetilanteessa toimimis@&gan myota henkiloéston suoritusvar-
muus parani ja ensivastetehtavét rutinoituivat sisaluuta operatiivista toimintaa. Muutok-
sen viimeinen vaihe eli kaytant66én ankkurointi tapa siis lahes huomaamatta, vaikka
HARVA-hanke virallisesti paattyikin. Vuosittaiselleertauskoulutuksella ja henkiloston ak-
tiivisuudella omatoimiseen koulutukseen on yllapiglga parannettu henkiléston suoritusky-
kya. Kalustollisia resursseja on saatu kayttoopelan mukaan ja henkildston toimintaa on tu-
ettu esimiesten toimesta muutenkin riittavasti. &laiojen kerddminen ja tiedon jakaminen
ovat vaikuttaneet toiminnan kehittdmiseen. Henkiiissuhtautuminen ja nakemys ensivas-

tetoiminnan jakamiseen ja kehittamiseen on ollubntginen.

MUUTOS- —— Harvaanasuttujen alueiden turvallisuuspalvelut (SM: 39/2006)
TARPEEN — Sisdisen turvallisuuden ohjelma 2008 (SM: 16/2008)

MAARITTELY

<

Turvallisuus harvaan asutuilla alueilla - Tilanneraportti (SM: 20/2009)
YHTEISEN

NAKEMYK- | —— HARVA-tyéryhmé(17.6.2009-31.12.2010)

SENLUO- | —— HARVA-hanke (1.7.2009-1.5.2010)
MINEN

(

MUUTOS-
KYVYSTA
HUOLEHTI-
MINEN

— Sisdisen turvallisunden ohjelma toimeenpano - Valiraportti (SM: 5/2010)

¢

ENSIMMAI-
SET o ) . ) ) )
TOIMENPI- — Sisdisen turvallisuuden ohjelma toimeenpano - Véliportti (SM: 10/2011)

TEET

—— Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326)

HARVA-hankkeen loppuraportti (SM: 15.2.2011)  =========-e-

:

ANKKU-
—_— 3 4 137
ROINTI Pelastuslaki (29.4.2011/379)

KAYTAN- —— Sisdisen turvallisunden ohjelma 2012 (SM: 26/2012)
TOON

(

Kuva 5: Yhteistyohon vaikuttaneet julkishallinnon paatokset Valpolan muutosteoriaan sitoen.

Ajallisesti prosessi on kestanyt neljastd kuuteeotta. Tand aikana ensivastetoiminta on
saatu suunnitteluasteelta jalkautetuksi kaytanremtétyohon. Kuvassa 5 havainnoidaan hal-
linnollisella tasolla tapahtunutta paatdoksentekesiin on tuotu tdman tutkimuksen kannalta
tarkeimmat hallinnolliset paatdkset ja asiakirjeiseisend ajanjaksona on julkaistu myds

paljon muuta ensivastetoimintaa koskevaa matesiallaikki kuvassa 5 esitellyt paatokset
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ovat tukeneet viranomaisyhteistyota ja samalla witakeet ensivastetoiminnan kehittymi-
seen. Ajallisesti tarkasteltuna ensivastetoimintig@ittisesti vaikuttavat lait ja asiakirjat saa-
tiin julkaistua vasta muutosprosessin loppuvaireeEsimerkiksi HARVA-hankkeen loppu-
raportin kokoaminen kesti yli yhdeksan kuukauttapjhuraportti sisalsi tarkeimmaéat ehdotuk-
set toiminnan kehittdmiseksi. Ehdotuksilla oli waiks kaynnistettyihin lakimuutoksiin. La-
kien antamista maarayksista olisi ollut hyotya toinan alkaessa ja jatkettaessa kokeiluhank-

keen jalkeen.

Toisaalta esivastetoimintaa koskevien laki- ja feafta-asetusten muuttaminen, seka koulu-
tuksen ja resurssien varmistaminen ovat vaatingeiBaKoulutusta ja resursseja koskevat
paatokset tehtiin pdéosin hallintoyksikkttasoltdlojn prosessi eteni sujuvasti. Lakia ja toi-
mivaltaa koskevat asiakirjat ovat kulkeneet use@ttgjan kautta, mika on osaltaan hidasta-
nut prosessin etenemistad. Koska kyseessa on yk&itlienttatyota koskeva yhteistydmuoto,
on hallinnossa tapahtunut "jaykempi” menettely tamatt hankaloittaa kaytanndn operatiivista
kenttatyota. Lainsaadannon ja kentaltd tulleidewaimojen vuorovaikutusta voidaan pitaé

jaykkyydestdan huolimatta kokonaisuudessaan omasna.

Tassa tutkimuksessa tehtyjen havaintojen pohjatdaan muutosta pitaa sen tahanastiseen
kestoonsa ndhden onnistuneena. Ensivastetoimimioaman muutoksen loppuun saattaminen
voi kestaa vield vuosia, rippuen organisaatiogpaltuvista muista muutoksista. Tutkimuk-
sen tulosten pohjalta voidaan kuitenkin olettaavessetoiminnan jatkuvan osana Pohjois-

Karjalan rajavartioston tehtavia.

4.2 Tulosten pohdinta

Tutkimuksella saatujen tulosten pohjalta voidaasivastetoiminnan kaynnistamaa muutosta
pitdd harkittuna ja vaiheittain edenneena. Muutgstattin saamaan jatkuvasti eteenpain,
vaikka toiminnan hidastumista oli havaittavissati®gm. Hidastuminen voi johtua toiminnan
rutinoitumisesta, jonka seurauksena epékohtien lemnsaattaminen on vaikeampaa. Tallai-
sissa tapauksissa luotetaan ehka likaa siihenasidd jarjestyvat itsestddn. Tassa yhteydessé
on huomioitava, ettd HARVA-hankkeen aikana oli lanissa muitakin viranomaisyhteis-
tyota ja yhteistoimintaa parantavia kokeiluja. Eastetoiminta oli vain yksi muista kokei-

luista. Intressit eri kokeiluhankkeiden vélilla evadennakdisesti muuttuneet ajan myota.
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Kuva 6: Organisaation eri toimijatasojen vaikutus muutoksen etenemiseen, Valpola (2004), soveltaen.

Kuvassa 6 on havainnoitu tutkimuksessa luotua n§kgrsiitd, miten organisaatio on rea-
goinut muutokseen sen eri vaiheissa. Eri tasoillzakuta kuvata yksittaista henkil6éa, ryhmaa
tai yksikk6a, vaan ne on tulkittava laajempana kalisuutena. Kuvassa organisaatiotasojen
toiminta on esitetty aktiiviseksi, passiiviseksi tdkinnanvaraiseksi. Aktiivisuudella on tar-
koitettu vaihetta, jolloin kyseisella toimijalla alut paras mahdollisuus vaikuttaa muutoksen
toteutumiseen. Passiivisuus ei tassa yhteydesst@artlgittanut irtautumista muutokseen vai-
kuttavuudesta, vaan paremminkin siirtymista tawstaittajaksi. Tulkinnanvaraisella kohdalla

halutaan nostaa esiin jokin tutkijan mielesta mkisem erityisesti vaikuttanut vaihe.

Hallinnollisella puolella ensivastetoiminnan kaystamisen aloittama muutos oli lopullisilta
vaikutuksiltaan pieni. Tastd mahdollisesti johtlengpien organisaatiotasojen aktiivisuuden
lasku muutokseen mydhemmissa vaiheissa. MuutosténNysolehdittiin paasaantoisesti hy-
vin, mutta hallinnolliset paatokset lakien ja asétn uudistamisesta olisi voinut tehda enna-
koidummin. Hallintoyksikon tasolla toiminta oli akista muutoksen kaytantdéon saattami-
seen asti. HARVA-hanke kaynnistettiin onnistuneastitta loppuraportin koonti ja julkaisu
olisi voitu hoitaa tehokkaammin. Loppuraportin f#@at kehitysehdotukset olivat tarkedssa

roolissa muutoksen loppuun viemisen kannalta.

Ensivastetoiminnan aloittaminen Pohjois-Karjalajavartiostossa vaikutti eniten operatiivi-

sessa kenttatydssa toimiviin henkildihin. Tastéssyylempien organisaatiotasojen aktiivisuus
muutoksen kehitykseen on noussut viimeisissa vesheiHenkiloston tasolla muutoskyvysta
huolehtiminen oli erityisen onnistunutta. Henkif@istsuhtautuminen muutokseen oli myon-
teinen alusta alkaen. Ensivastekoulutus ja aierkpkeamusta omaavien henkildiden hyodyn-

taminen tukivat koko henkiléston muutoskykya. Totkksen paateoriaan verraten tapahtui
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poikkeus. Ensivastetoiminnan aiheuttaman muutoksdrdalla henkiléston henkinen muu-
toskyky oli odotettua parempi. Toiminnan jatkuessmkiloston asennoituminen ensivaste-

toimintaan on pysynyt myonteisena.

Muutoksen onnistumiseen on osaltaan vaikuttanuéikgs organisaation lahtétilanne. Poh-
jois-Karjalan rajavartioston henkil6sté koostuu qeié pitkan kokemuksen omaavista raja-
vartijoista. Henkilostd on tyduransa aikana kokeonganisaatiouudistuksia ja ollut mukana
erilaisissa kokeiluhankkeissa. Ensivastetoiminnaynkistdminen ei siis ollut ensimmainen
muutosprosessi, josta henkiléstolla oli kokemubtarvaan asutuilla alueilla pienilla resurs-
seilla toimiville pelastusalan organisaatioille gygtyd on luonnollinen tapa parantaa vaikutta-

vuutta.

Rajavartiolaitosta on pidetty organisaationa hyyimendisena. Tall6in ensivastetoiminnan
aloittamisen kaltaisten pienten muutosten kaynmistén pitaisi l&ahtokohtaisesti olla yksin-
kertaista. Valtaosa rajavartiolaitoksen henkildist@s virkamiehid, joilta on voitu olettaa asi-
allista suhtautumista esimiesten kaskyihin ja clydisiin. TAssa tutkimuksessa ei ole otettu
kantaa muutoksessa vaikuttaneeseen muutosvasaarintaten tutkimus ei ole vastannut sii-
hen, millaisena muutos henkildstontasolla on teglelidessa koettu. Tulosten suhteen on
huomioitava haastateltujen henkildiden taustatijea anyonteinen suhtautuminen ensivaste-
toimintaan. Toisaalta haastateltavien henkildidahkeinti tuotti tutkimusaineiston kannalta

runsaasti tutkimukselle tarkeita kaytannén havganto

Tutkimuksessa on haluttu korostaa viranomaisylhyi@gin vaikuttavia tulevaisuuden haas-
teita. Viranomaisyhteisty0 kehittyy jatkuvan muwtek edetessa. Taman tutkimuksen saa-
vuttama muutoksen tilanne nostaa esiin myds jatkimuwsaiheita. Vuoden 2013 alussa Poh-
jois-Karjalassa siirryttiin operatiiviseen kenttidjojarjestelmaan. Uuden johtamisjarjestelman
vaikutuksia valmiuspartion kayttéon ja toimintaamsiwastetehtavissa ei tassa tutkimuksessa
lahdetty selvittamaan. Tutkimuksessa ei lahdettysk§idn arvioimaan vuonna 2013 rajavar-
tiolaitoksessa kaynnistyneen talouden sopeuttan@kohn vaikutuksia harvaan asuttujen
alueiden turvallisuuspalveluihin. Molemmilla tapamilla tulee olemaan nakyvid vaikutuksia
Pohjois-Karjalan rajavartioston toimintaan, johogas rajavartioston suorittama viranomai-

syhteisty0 voidaan sisallyttaa.



34

4.3 Yhteenveto

Rajavartioston partioiden osallistuminen ensivasteintaan on edelleen kaytdssa vain Lapin
ja Pohjois-Karjalan rajavartiostoissutkimuksen aiheena ollut ensivastetoiminnan k&ytan
t6on saattaminen on ollut koko tutkimusprosessam &aynnissa. Tasta johtuen uutta tietoa
on tullut jatkuvasti lisdd. Tutkimuksen aikana piltulla uudella aineistolla on pyritty tuke-
maan jo tehtyja havaintoja. Haastattelujen yhtesé@estkijalle on valittynyt myonteinen kuva
Pohjois-Karjalan alueella tapahtuvasta rajavamiosfa pelastuslaitoksen vélisesta yhteis-

tyosta.

Tutkimuksessa ei pystytty vastaamaan kaikkiin tatksprosessin aikana tulleisiin ongelmiin
ja kysymyksiin. Tutkimuksen tuloksilla ei saavutettutta teoreettista tietoa, vaan esille tuo-
tiin konkreettista naytt6a ensivastetoiminnan kastymisesta Pohjois-Karjalan rajavartios-
tossa. Tutkimusta voidaan pitaa yhdenlaisena ndkidaa siitd, miten kyseinen organisaatio
on toiminut ja miten se jatkossa voi kehittdé toitaansa. Tutkimuksen havainnoilla voidaan
antaa tietoa tutkimuksen aihepiirissa tygskentééetienkiloille, antaen kokonaiskuvan raja-

vartiolaitoksen mukaantulosta ensivastetoimintaan.
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LITTEET

KADETTI SUOMALAISEN TUTKIELMAN LITE 1
HAASTATTELU/KYSELY

Tama haastattelu liittyy opinnaytetutkielmaani kogkan tutkimukseen, jossa tutkin ensivas-
tetoimintaa Pohjois- Karjalan rajavartiostossakiratis kasittelee ajanjaksoa HARVA-hank-
keen alusta tahan paivaan. Tutkimus pyrkii sélmtian ja analysoimaan ensivastetoiminnan
mukaantuloa rajavartioston tehtaviin. Haastattelavoitteena on koota tietoa kaytannon
huomioista, joita kentélla toimivat partiot ovahiteet. Tutkimus kasittelee ensivastetoimintaa
muutoksen nékdkulmasta, jossa aihetta tarkastelladre vaiheelta suunnittelusta aina kay-
tantdon saattamiseen asti. Tutkimuksen tavoite yatékvastaamaan kysymykseen; "Kuinka
Pohjois-Karjalan rajavartiosto on onnistunut ensiggiminnan kaytantéon saattamisessa?”
Haastattelun materiaalia kaytetaan ainoastaan ayietyossa eika niitd luovuteta eteenpain.
Perusteet haastattelun tekemiseen on otettu RVLBAX:st4, ja luvan haastattelun tekemi-
seen on myontanyt tutkimuksen ohjaaja. Vastaajautdssa hanen nimeaan ei tulla julkaise-
maan tutkimuksessa. Vastaukset haluaisin kirjalisja mikali aikataulut mahdollistavat,
myds suullinen haastattelu pyritdén jarjestamadaluaisin korostaa kyselyhaastattelun tar-
keyttd, silla se tulee muodostamaan tutkimukséhesimmat kaytannon havainnot.

1. Kuinka yhteistyd uudistuksista ilmoitettiin varttossa? (milloin kuulitte asiasta
ensimmaisen kerran? miten asia tuotiin esille?)

2. Oliko henkilostolle annettu ensivastekoulutus otumstta ja antoiko se riittavat
valmiudet tehtavien hoitoon?

3. Ovatko kalustolliset resurssit olleet riittavat?korrajavartiomiehen toimivalta riitta-
nyt tehtavien hoitoon?

4. Onko suhtautumisesi ensivastetilanteisiin/ ensataghintaan muuttunut ajan myo6ta?
(Ajanjakso: tiedottaminen — koulutusvaihe — pilotoi— pilotoinnin jalkeinen ajan-
jakso?)

5. Ensivastetilanteissa tapahtumapaikalla toimii ug@am viranomaisia (RVL,
Pelastuslaitos, Palolaitos, Poliisi) Kuinka yhteistinta on onnistunut? Ovatko joh-
tosuhteet ja vastuunjako olleet selkeita?

6. Koetko ensivastetoiminnan kehittamisen tarpeelisgl onko ensivastetoiminnan
jatkaminen perusteltua?



