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Esipuhe

Sain joulukuussa 2012 tehtavakseni selvittaa Pohjois-
Karjalan ELY-keskuksen ESR-rahoitteisessa Tasma-
Proto-hankkeessa, mitd tydssdoppiminen tarkoittaa
tydssa olevien aikuisten kohdalla, jotka osallistuvat
ammattitaitoa taydentavaan TasmaKoulutukseen.
TasmaProto-hankkeen kohderyhmana ovat sosiaali-
ja terveys-, palvelu- sekd uusiutuvan energian alan
yksityisen sektorin mikro- seka pk-yritykset.

Opiskelijapalautteiden perusteella tydssaoppiminen
nayttaytyi positiivisessa valossa — moni opiskelija oli
arvioinut tydssaoppimisen onnistuneen erinomaises-
ti tai hyvin. Asia vaati hieman syvempaa tarkastelua,
kuin vain dokumenttien tutkimista. Haastattelut ja pu-
helinkeskustelut kouluttajien, opiskelijoiden ja yrittajien
kanssa avasivat aihetta — mita tydssaoppiminen on ol-
lut. Halusin myds kuulla, miten he itse lahtisivat paran-
tamaan TasmaKoulutusta ja etenkin tydssaoppimista.

Taman raportin tarkoituksena on toimia tyovalinee-
na TasmaKoulutuksen parissa tyoskenteleville — niin
kouluttajille, ELY- ja TE-viranomaisille, opiskelijoille
kuin yrityksillekin. Tavoitteena on osoittaa tydssaoppi-
misen merkitys osana laadukasta TasmaKoulutusta.
Seka opiskelija etta yritys hyotyvat, kun tydssaoppimi-
selle on asetettu selkeat tavoitteet ja ohjeet.

Vaikka aineistona toimii Pohjois-Karjalan alueella
TasmaProto-hankkeen yhteishankintana toteuttamat
TasmaKoulutukset, on asiat pyritty kytkemaan laa-
jempiin, valtakunnallisiin kehittamistarpeisiin, joita on

esitetty mm. Tk-Evalin yhteishankintakoulutusten sel-
vityksessa (2012).

Aineistonkeruun kannalta térkedssa roolissa ovat
olleet haastatteluja ja tukea antaneet TasmaProton
entinen ja nykyinen henkildsto. Erityiskiitos entiselle
projektipaallikkoé Tarja Hussolle, jonka sanoja on kay-
tetty mm. johdannossa taustoittamaan aihetta. Suuret
kiitokset nykyiselle henkildstolle, projektipaallikko Kir-
si Monoselle, projektisuunnittelija Miia Hartikaiselle ja
projektiassistentti Teemu Raihalle, jotka ova toimineet
suurena tukenani yrityksessa ottaa TasmaKoulutus-
palvelutuote haltuun muutamassa kuukaudessa ja
saada se viela paperille seka julkaisuksi.

Kiitokset myos kouluttajille, yrittajille ja opiskelijoil-
le, joihin otin yhteytta selvittdakseni papereiden takaa
I6ytyvan totuuden. Erityiskiitos Venalainen asiakkaa-
na -asiakaspalvelukoutuksen kouluttaja Laura Monk-
koselle, Aivohalvauskuntoutujan kuntouttava ohjaa-
minen -koulutuksen kouluttaja Maj-Britt Forsbomille
sekd Green care -koulutukseen osallistuneelle Kirsi
Nenoselle.

Toivottavasti raportista on hyotya ja iloa tulevia
TasmaKoulutuksia kehitettdessa.

Milka Kuismanen

Kasvatustieteen maisteri, tyéelamavalmennettava
Pohjois-Karjalan ELY-keskus, TasmaProto-hanke
Joensuussa 12.2.2013



1 Johdanto

1.1 Selvityksen tausta

TasmaKoulutuksella tarkoitetaan tyonantajan ja tyo-
ja elinkeinohallinnon yhdessa suunnittelemaa, hank-
kimaa ja rahoittamaa yhteishankintakoulutusta, jonka
tarkoituksena on paivittaa yrittajien ja tyontekijoiden
osaamista perusteellisemmin (Laki julkisesta tydvoi-
ma- ja yrityspalvelusta 916/2012). Ty6- ja elinkeinohal-
linnon nakékulmasta TasmaKoulutuksen tavoitteena
on tukea yrityksen kehittamistd henkildston osaami-
sen kautta, jolloin turvataan seka yritysten henkiloston
tyburien jatkuvuus ettd yritysten kilpailukyky. Liiketoi-
mintalahtoiselld kehittdmiselld tarkoitetaan Tasma-
Koulutus-palvelutuotteessa sita, ettd kunkin yrityksen
tarpeet otetaan huomioon koulutusta raataldidessa.
Koulutukseen voi osallistua tyépaikalta joko yksi tai
useampi henkild. Myds yrittajien on mahdollista osal-
listua koulutukseen tydntekijoiden rinnalla.
TasmaKoulutusta on toteutettu Pohjois-Karjalassa
vuosina 2011-2012 Euroopan sosiaalirahaston ra-
hoittamassa TasmaProto-hankkeessa yksittaisten
yritysten henkildston kouluttamisen liséksi verkosto-
koulutuksina, joiden tarkoituksena on mahdollistaa
yritysten valinen yhteisty6 ja verkostoituminen. Tas-
maKoulutukset ovat pitaneet sisalldan teoriaopintoja,
etatehtavia seka tydssaoppimista. Tietopuolisen ope-
tuksen liséksi tydssdoppimisen sisallyttdminen Tas-
maKoulutuksiin on ollut keino vieda ja kytkea opittu
yrityksen toimintaan ja kehittamiseen. Tydssaoppimi-
nen on voinut pitda sisalldan esimerkiksi yrityslahtoi-
sen kehittamistehtavan, kaytannon taidon harjoittelua
tai tyoharjoittelua. TasmaKoulutuksen vaikuttavuus
nojaa siis suurelta osin tydssaoppimiseen, koska se
on keino vieda koulutuksessa opittu yritykseen. Kou-
lutuksen kautta yritys pystyy kehittdmaan omia toimin-
tojaan, turvaa olemassa oleville tydntekijoille tyopai-
kat ja pystyy mahdollisesti rekrytoimaan lisaa.
Viitalan mukaan (2008: 165) silta yksildosaamisista
yrityksen kyvykkyydeksi muodostuu kahdesta asiasta.
Ensinnakin kyse on yrityksen sosiaalisista prosesseis-
ta, joissa tapahtuu vuorovaikutuksen kautta tiedon ja
osaamisen jakamista, luomista ja hyddyntamista. Toi-
seksi kyse on yrityksen rakenteiden, jarjestelmien ja
toimintamallien muodostamasta kehyksesta, joka oh-
jaa, pakottaa, tukee ja luo osaamisen kehittymisen
ja hyodyntamisen prosesseja yrityksessa. Yrityksen
osaamisen ja oppimisen taso on riippuvaista naiden

kahden asian kehittyneisyydesta. Johdon tasolla tar-
kastelussa olisi pystyttdva huomioimaan seka yrityk-
sen vision edellyttdma erikoisosaaminen kilpailuky-
kytekijana etta yksittaisten osaajien henkildkohtaisen
tason osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin tekijat.

Yhteishankintakoulutuksen selvityksessa (TK-Eval
2012: 5, 48, 100-101) on tarkasteltu yhteishankin-
takoulutusten toteutusta, toiminnan sujuvuutta, ta-
voitteiden saavuttamista ja vaikuttavuutta. Selvityk-
sessa kay ilmi, etta tydssaoppimisen seurantaan ja
valvontaan olisi syyta kiinnittdd enemman huomiota.
Seurantaan tulisi maarata vastuutaho, koska tyds-
saoppimisen vaikuttavuuden toteutuminen edistaa
merkittavasti yhteishankintakoulutusten onnistumista.
ELY-keskusten ja TE-toimistojen edustajien mukaan
olisi syyta kiinnittdda huomiota siihen, taydentavatko
TasmaKoulutuksissa tydssaoppiminen ja teoriaope-
tus toisiaan.

1.2 Selvitystyossa kaytetty
aineisto ja kasitteen
maarittely

TasmaProto-hankkeessa ja TasmaKoulutusten koh-
deryhmana ovat sosiaali- ja terveys-, palvelu- seka
uusiutuvan energian alan yksityisen sektorin mikro-
seka pk-yritykset. Koulutuksia on jarjestetty yritys-
kohtaisesti raataldiden mutta myos verkostokoulutuk-
sina, jolloin koulutukseen on osallistunut henkiléstoa
eri yrityksista. Tama on mahdollistanut yritysten vali-
sen yhteistydon syntymisen seka verkostoitumisen ja
kilpailukyvyn kasvamisen. Yritykset ovat halunneet
osallistua verkostokoulutuksiin mm. sen edullisuu-
den ja yhteistyokuvioiden kehittdmisen vuoksi. My6s
koulutuksen maantieteellisen Iaheisyyden on katsot-
tu koulutukseen lahtemiseen vaikuttavaksi motiiviksi.
Verkostokoulutusten hankinta tulee olemaan paapai-
nona TasmaProto-hankkeen vuonna 2013 hankkimis-
sa koulutuksissa.

Taman selvityksen tarkoituksena on kuvata ja pro-
filoida, mita tydssaoppiminen on ollut vuosina 2011—
2012 Pohjois-Karjalan alueella TasmaProto-hank-
keessa hankituissa TasmaKoulutuksissa. Tavoitteena
on |0ytada erilaisia malleja tydssdoppimiseen, jotta
tydssaoppiminen ei jaisi vain keinotekoiseksi osaksi



koulutussuunnitelmaa ja koulutuksen toteutusta. Ty0s-
saoppimisen profilointi TasmaKoulutuksissa on tarke-
aa myos sen takia, etta tydssaoppiminen ei hahmotu
tydssa olevien koulutuksessa yhta selkeana kuin esi-
merkiksi nuorten ammatillisen koulutuksen osana.

Tassa selvityksessa aineistona on kaytetty Tas-
maKoulutusten hankintasopimus-asiakirjoja, kou-
lutussuunnitelmia, kouluttaja-, yritys- ja opiske-
lijapalautteita sekd eri toimijoiden haastatteluja.
TasmaProto-hankkeen aineistoa verrataan myos yh-
teishankintakoulutusten (Tk-Eval 2012) selvityksessa
esille tuotuihin seikkoihin.

Tyossa oppiminen ja
tyossaoppiminen - kasitteen
maarittely

Varila ja Rekola (2003: 5, 17) ovat omassa tutkimuk-
sessaan kayttaneet sanaa tydssa oppiminen erikseen
kirjoitettuna, jolla he tarkoittavat ylakasitetta ja sita,
missa oppiminen tapahtuu. Tydssaoppimista yhteen

kirjoitettuna kaytetaan tarkentavana kasitteena, jolle
rinnakkaisia kasitteitd ovat esimerkiksi tydharjoittelu,
-kasvatus, projektitydskentely, henkilo- tai tehtava-
kierto. Kun tutkitaan ty6elamassa toimivan henkilon
oppimista, on puhuttava tydssa oppimisesta. Sen si-
jaan ty0ssaoppimisen kasite viittaa ammattikasvatuk-
sen alueeseen. Oppimistapahtuman lainalaisuudet ei-
vat kuitenkaan ole riippuvaisia siita, missa oppiminen
tapahtuu.

Pohjonen (2001:14) viittaa puolestaan kielitoimis-
ton ohjeeseen, jonka mukaan tydssaoppiminen voi-
daan kirjoittaa yhteen, kun se liittyy ammatilliseen
koulutukseen, koskien myds aikuiskoulutusta. Muul-
loin sanaa tulisi kayttaa erikseen. Tassa selvityksessa
on kyse TasmaKoulutus-palvelutuotteesta, jolla tar-
koitetaan olemassa olevan henkildston ammattitaidon
kehittamiseen liittyvaa tydelamalahtoistd ammatillis-
ta koulutusta tai ammatillista osaamista taydentavaa
koulutusta. Koulutukseen on sisallytetty tietty maara
tydssaoppimista, jota kouluttaja ohjaa. Nain ollen voi-
daan katsoa, etta TasmaKoulutuksissa on kyse paa-
saantoisesti tydssaoppimisesta yhteen kirjoitettuna.

2 Yhteishankintakoulutukset — mita
TasmakKoulutus on ja mihin tarpeeseen?

2.1 Yhteishankintakoulutukset:
Rekry-, Tasma- ja
Muutoskoulutus

Tydévoimakoulutuksen yhteishankinta on juridinen ja
hallinnollinen kasite ja kokonaisuus, joka kattaa kol-
me toisiaan taydentavaa palvelutuotetta: RekryKou-
lutuksen, TasmaKoulutuksen ja MuutosKoulutuksen.
RekryKoulutuksen tarkoituksena on vastata tilantee-
seen, jossa tyOnantaja tarvitsee uusia ammattitaitoi-
sia tyontekijoita, eikd heitd ole tarjolla tydnhakijoina
tai lahiaikoina valmistuvina opiskelijoina. Samalla se
tarjoaa tyonhakijoille tydllistavia koulutusvaylia, koska
tavoitteena on ettad koulutuksen hyvaksytysti suoritta-
neet opiskelijat tydllistyvat tydnantajan palvelukseen.

MuutosKoulutus tarjoaa puolestaan koulutusta muu-
tosturvatyyppisissa tilanteissa ehkaisten ja lyhentaen
irtisanottujen tyottdmyytta, edistden nopeaa tyollisty-
mista entisen kaltaisiin tai uusiin tehtaviin. Samalla
se lisda tai uudistaa irtisanottavien tydnhakutaitoja,
tydmarkkinavalmiuksia ja ammatillista osaamista se-
ka parantaa henkildiden valmiuksia mahdolliseen jat-
kokoulutukseen. (TEM 2011: 63; TEM 2012: 56-58.)
Tassa raportissa keskitytddn vain TasmaKoulutus-
palvelutuotteeseen ja siihen sisaltyvaan tydssaoppi-
miseen. Seuraavaksi esitelldadn tarkemmin Tasma-
Koulutus-palvelutuotetta.

TasmakKoulutus voi olla tydnantajan tarpeita vas-
taavaa ja tydelamalahtoistda ammatillista koulutusta
tai ammatillista osaamista muutoin tdydentavaa kou-
lutusta. TasmaKoulutuksella tarkoitetaan joko yleis-



tai erityiskoulutusta. Yleiskoulutuksella tarkoitetaan
koulutusta, josta saatava patevyys on siirrettavissa
myOs muihin yrityksiin tai muille tyéelaman aloille.
Erityiskoulutuksella tarkoitetaan puolestaan koulutus-
ta, joka voidaan hyddyntaa suoraan tuetun yrityksen
tyotehtavassa. Saatavaa patevyytta ei voi siirtda mui-
hin yrityksiin tai muille tyéelaman aloille. (TEM 2011:
63, 67—68.) Tahan mennessa TasmaProto-hankkeen
hankkimat TasmaKoulutukset ovat olleet yleiskoulu-
tusta.

Tydvoima- ja yrityspalvelulain soveltamisohjeen
mukaan (TEM 2012: 56) TasmaKoulutusten yhteis-
kunnallinen tavoite on kytkea yrityksissd osaamisen
kehittamistarpeet laajempiin tyévoiman saatavuus-,
tydssapysymis- ja tuottavuustavoitteisiin. Yrityksil-
le tama merkitsee sita, etta osaamisen kehittaminen
kytketdan osaksi yrityksen normaalia liiketoimintaa.
Varsinaisen koulutuksen tavoite on, etta opiskelijat
saavuttavat tydmarkkinoille soveltuvan ja tyénantajan
tarvitseman ammattitaidon seka koulutuksen suoritta-
neet opiskelijat sijoittuvat saman tyonantajan palve-
lukseen. Taustalla voi olla myds lomautusten ja irtisa-
nomisten valttamista, ikdantyvan henkiloston tyurien
pidentamista ja tydntekijoiden monialaisen osaamisen
edistamista.

Ty6- ja elinkeinohallinnon osallistuminen Tasma-
Koulutuksen rahoittamiseen on arvioitu tydévoima- ja
elinkeinopoliittisin perustein. Kaytannossa yhteishan-
kintaesitykseen on kirjattu seuraavanlaisia perusteita:

Koulutus on osa tydénantajan toiminnan muutos- ja
kehittdmishanketta
* koulutus liittyy merkittavaan teknologiseen tai

toiminnalliseen muutosprosessiin, joka edellyttaa

henkildstén osaamisen parantamista

* koulutus liittyy esim. ELY-keskuksen tarjoamaan
laajempaan palvelukokonaisuuteen

* koulutuksella lisadtdan henkildstdon monitaitoisuutta

Koulutuksella tuetaan tydssa olevien tydssa pysymista

« ikadantyvien tyontekijoiden tyon jatkumisen tuke-
minen

« tydntekijoiden kouluttaminen kokonaan uusiin
tehtaviin

Koulutuksella ehkaistaan irtisanomisia tai lomautuksia
* henkilostéon kohdistuu konkreettinen irtisanomis-
tai lomautusuhka

TasmaProto-hankkeessa kirjataan koulutuksen han-
kintapaatokseen, mista tydvoima- ja elinkeinopoliitti-
sesta perusteesta on kyse. TyO- ja elinkeinopoliittisia

perusteita ovat esimerkiksi tyévoiman saatavuuden
turvaaminen, tyonantajan toimintaedellytysten edis-
taminen, ikdantyvien tyontekijdiden tydssa pysymisen
edistdminen, tydurien pidentaminen, tyépaikkojen sai-
lyttdminen ja lomautusten valttdminen tai hyédynta-
minen koulutukseen ja ty6ttdmyyden ennaltaehkaisy.
Usein perusteena on tydnantajan toimintaedellytysten
turvaaminen.

Tybvoima- ja elinkeinopoliittisten perusteiden li-
saksi koulutushankintaa suunniteltaessa on otettava
huomioon koulutuksen tarpeellisuus, tarkoituksenmu-
kaisuus ja vaikuttavuus (TEM 2011: 66). TasmaKoulu-
tukseksi ei voida katsoa tydnantajan kustannettavak-
si kuuluvaa henkiléstékoulutusta. TésmaKoulutusta
ei ole esimerkiksi lainsaadannon muutoksiin liittyva
koulutus, yleinen kielikoulutus, perehdytys uusien
koneiden ja laitteiden kayttéon, atk-ohjelmien perus-
kayttoon liittyva koulutus ja kehittdmispaivat tai muut
tydyhteison toiminnan yleiseen kehittamiseen liittyvat
paivat.

TK-Evalin raportissa (2012: 26) on arvioitu yh-
teishankintakoulutusten kysyntaa. ELY-keskusten ja
TE-toimistojen vastaajat ilmoittivat, ettd TasmaKou-
lutuksella on haettu henkiléstdon moniosaajuutta, jol-
la turvataan tyopaikkojen sailyvyytta. Niin myos tar-
keana koulutushankintojen taustaperiaatteena nahtiin
tydnantajan toimintaedellytysten turvaaminen. Tas-
makKoulutus on ollut osa proaktiivisen tyévoimapolitii-
kan kaytannon toteutumista.

2.2 Koulutustarve

Tk-Evalin selvityksessa (2012: 56-57) tyo- ja elinkei-
nohallinnon edustajat ovat katsoneet, ettd Tasma-
Koulutus palvelutuotteeseen kaivataan selkeampia
koulutuskriteereita. Talla on merkitysta etenkin sen
kannalta, ettd koulutus kehittda oikeasti ammattitaitoa
ja koko organisaatiota ja siten kytkeytyy osaksi laa-
jempaa yrityksen kehittamista. Kehittamistarpeita 10y-
tyy etenkin osaamisen tarpeiden arvioimisessa. Vas-
taajat halusivat saada my6s tarkennusta siihen, mita
rahoitetaan ja mita ei. Niin ikdan vaatimustasossa
nahtiin nostamisen varaa sen mukaan, mitkd amma-
tilliset sisallot vievat yritysta ja osaamista eteenpain.
Seuraavaksi kasitellddn TasmaProto-hankkeen
TasmaKoulutuksissa ilmenneitd koulutustarpeita.
Koulutustarve on jaettu luokitteluanalyysin perusteella
viiteen luokkaan. Lahteena on kaytetty TasmaProto-
hankkeelle tulleita tydnantajan esityksia yhteishankin-
takoulutuksesta (ks. liite 1). Luokiksi ovat muodostu-



neet yritystoiminnan laajentaminen ja erikoistuminen,
tyollistyminen ja patevoityminen, ammattitaidon kehit-
taminen, ulkopuolelta tulevat vaatimukset ja tarpeet ja
toimintaedellytysten turvaaminen muutostilanteessa.
Seuraavaksi kuvaillaan tarkemmin, millaisia tarpeita
nama luokat pitavat sisallaan.

Yritystoiminnan laajentaminen ja
erikoistuminen

Yritystoiminnan laajentaminen tai erikoistuminen on
mainittu yhteishankintaesityksissa 22 kertaa. Tasma-
Koulutusta on lahdetty hakemaan yritystoiminnan laa-
jentamiseksi, esimerkiksi uuden palvelun lisaamiseksi
tuote- tai palveluvalikoimaan. Koulutus on nahty kei-
noksi laajentaa toimialaa, mutta joissakin tapauksissa
kyse on ollut puhtaasti uudelle toimialalle erikoistu-
misesta ja siten yrityksen tarjonnan laajentamisesta.
Joissakin esityksissa on puhuttu ennemmin siita, etta
TasmaKoulutus antaa valmiuden ja tuen laajentami-
selle, mutta varsinaista laajentamista ei ollut suun-
nitteilla. Erikoisosaamisen hankinnalla nahtiin olevan
suoraa vaikuttavuutta yrityksen kilpailukyvyn kasvat-
tamiseen. Erityisesti pienyritykset kokevat erikoistu-
misen olevan Kkilpailuvaltti suuria ja monikansallisia
yrityksia vastaan. Erikoistuminen on nahty myos tar-
kedksi, koska osaamista ei 16ydy talla hetkelld seutu-
kunnalta.

Tyollistyminen ja patevoityminen

TasmaKoulutuksen on katsottu tarjoavan kymmenes-
sa yrityksessd osaamista tai patevyyksia, jotka mah-
dollistavat mm. tydtehtavien lisdantymisen ja tyduran
jatkumisen. Koulutusta on haettu muutostilanteessa,
jossa elakoityvan henkilon mukana on poistumas-
sa yritykselle tarkeda osaamista. TasmaKoulutus on
mahdollistanut uuden henkildn kouluttamisen vastaa-
viin tehtaviin. Uusien taitojen oppiminen on myds mo-
nipuolistanut tyotehtavia ja tyonjakoa.

TasmaKoulutusten tavoitteena on ollut kuudessa
yrityksessa hankkia tyontekijalle patevyys tietyn teh-
tavan/ammatin harjoittamiseen. TasmaKoulutus on
mahdollistanut esimerkiksi Kela-patevyyden hakemi-
sen.

Ammattitaidon kehittaminen

Koulutustarvetta on perusteltu monen yrityksen koh-
dalla ammattitaidon kehittdmisen nakékulmasta. Tas-
maKoulutus on ndhty keinoksi laajentaa ja syventaa
ammatillista osaamista seka kehittda henkildkuntaa ja
yritystd. TasmaKoulutus on mm. mahdollistanut pal-
veluiden monipuolistamisen uuden osaamisen myo6ta
ja vahvistanut yrityksen markkinointia.

Ulkopuolelta tulevat vaatimukset ja
tarpeet

Ulkopuolelta tulevat tarpeet ja vaatimukset ovat
nayttaytyneet usein asiakkaiden tarpeista lahtevana
muutostarpeena. Selkea esimerkki on venalaiset asi-
akkaat, joiden tarpeisiin on haluttu vastata mm. kie-
len ja kulttuurin oppimisella Venalainen asiakkaana
-asiakaspalvelukoulutuksessa. Niin myds mielenter-
veysongelmien lisdantyminen, ja siten terapeuttien
kysynnan kasvu nakyvat koulutustarpeissa. Koulutus-
tarpeen l&htékohtina toimivat myds tieteen ja uusien
hoitomuotojen kehittyminen.

Toimintaedellytysten turvaaminen
muutostilanteessa

Yrityksen toimintaedellytysten turvaaminen muutosti-
lanteissa on ollut yksi lahtokohta TasmaKoulutuksis-
sa. Tallaisia tilanteita ovat olleet mm. yrityksen toimin-
taedellytysten edistaminen ja vakiinnuttaminen, tarve
kehittéda toimintaa liiketaloudellisesti tehokkaammaksi
ja kannattavammaksi seka tarve turvata vakaa ja hal-
littu kasvu liikevaihdon kasvaessa ja toimintaymparis-
téjen muuttuessa.

Muutostilanteessa on otettava huomioon oppimi-
sen sosiaalisuus. Muutokseen ei riita, ettd vain yksi
henkild oppii, vaan heijastusvaikutukset ovat riippu-
vaisia siita, ettd koko organisaatio vaki lahtee mukaan
toteuttamaan uusia toimintatapoja. Pelkastaan liik-
keelle lahetetty tieto ei takaa sita, ettd asia on myds
omaksuttu. On kyse myds asennetason muutoksesta,
joka tapahtuu huomattavasti hitaammin kuin uuden
tiedon tulkitseminen. Asennemuutosta voidaan vah-
vistaa esimerkiksi omakohtaisilla kokemuksilla uuden
tiedon paremmuudesta seka kaytannon esimerkin
kautta siita, etta uusi asia toimii ja tuottaa hyotya. Laa-
jan ja ndkyvan muutoksen aikaansaamiseksi, niin etta
asiakkaat mieltavat muutoksen palvelu- ja yrityskuvan



elementiksi, on riittdvan monen toimittava yrityksessa
uudella tavalla. (Viitala 2008: 179-182.) Erassa opis-
kelijapalautteessa on tuotu esiin, kuinka TasmaKou-
lutukseen osallistunut on ymmartanyt oppimisen so-
siaalisen luonteen:

” --- Myo0s tyotovereita pystyy paremmin autta-
maan, jos heilla on hankaluutta joidenkin asiakkaiden
kanssa, kun tietotaito on lisdantynyt. Olen pyrkinyt
avoimesti siirtdmaan tietoa myds heille.”

Kaiken kaikkiaan nayttaa silta, etta tyonantajan
hankintaesityslomakkeessa on usein vedottu perus-
teista "Koulutus on osa tydnantajan toiminnan muutos-
ja kehittamishanketta” -vaihtoehtoon, josta erityisesti
"koulutuksella lisatdan henkiléston monitaitoisuutta”
korostuu. Toisaalta myds toiminnallinen muutospro-
sessi, joka edellyttda henkiloston osaamisen paran-
tamista, tulee kysymykseen erityisesti yritystoiminnan
laajentamisen ja erikoistumisen yhteydessa. Tyo- ja
elinkeinopoliittisista perusteista eniten kaytetty vaihto-
ehto on ollut "tydnantajan toimintaedellytysten turvaa-
minen”. Niin myos Tk-Evalin raportissa (2012: 26) vas-
taajat mainitsivat, ettda TasmaKoulutuksella on haettu
henkildstdén moniosaajuutta, jolla turvataan tydpaik-
kojen sailyvyytta. Talldin taustaperiaatteena on ollut
tydnantajan toimintaedellytysten turvaaminen.

2.3 Koulutukseen
hakeutuminen ja suunnittelu

TasmaKoulutukseen hakeutuminen lahtee liikkeel-
le yrityksen esityksesta tai yhteydenotosta TE-viran-
omaiseen. Yrityksen ja TE-hallinnon kanssa laaditun
koulutustarvearvion perusteella laaditaan alustava
koulutussuunnitelma. Koulutus hankitaan kilpailutettu-
na hankintalain ja -ohjeiden mukaisesti puitehankintaa
tai avointa tarjousmenettelya, joskus suorahankintaa,
kayttaen. (TEM 2012: 58.) Pohjois-Karjalan Tasma-
Proto-hankkeessa saatujen kokemusten perusteella
joillakin yrityksilla saattaa olla jo valmis koulutusesi-
tys kouluttajatoiveineen, kun he ottavat yhteytta. Toi-
set taas ovat kiinnostuneita koulutuksesta, mutta eivat
tieda kuinka edeta. Kouluttajilta pyydetaan alustavat
koulutussuunnitelmat, mutta tarkemmat neuvottelut
aikatauluista ja suunnitelmista jaavat tyonantajan ja
kouluttajan keskenaan neuvoteltaviksi. Kouluttajina
toimivat joko puitekouluttajat, joiden kanssa on sovittu
hankintalain mukaisesti koulutuksen hankinnasta tar-
peen mukaan tiettyyn yksikkohintaan tai kouluttajat,
jotka on hankittu avoimen kilpailutuksen tai suorahan-
kinnan kautta.

TyOssaoppimisen sisallyttaminen koulutussuunnitel-
maan on nayttaytynyt toisinaan hieman hankalana. Pui-
tekouluttajat tuntevat TasmaKoulutuksen periaatteet, ja
mita tydssaoppimisella haetaan. Sen sijaan uudet kou-
luttajat saattavat kokea vaatimukset tydssaoppimisen
sisallyttdmisesta koulutussuunnitelmaan vaikeana.

Verkostokoulutuksissa koulutussuunnitelmien neu-
vottelu ja rakentaminen on astetta monitahoisempaa.
Verkostokoulutuksissa voidaan lahted liikkeelle esi-
merkiksi yhden yrityksen koulutustarpeesta. Taman
jalkeen voidaan ottaa yhteyttd muihin yrityksiin ja 1ah-
ted neuvottelemaan koulutussuunnitelmaa suurem-
malle joukolle. Kouluttajat kilpailutetaan tai valitaan
puitekouluttajista, jonka jalkeen neuvotellaan viela tar-
kempi suunnitelma yhteisty6ssa eri osapuolten kans-
sa. Verkostokoulutuksia on jarjestetty myds niin, etta
koulutuksesta kiinnostuneille on jarjestetty infotilai-
suus, josta on tiedotettu mm. paikallislehdessa. Vuon-
na 2013 TasmaProto-hankkeessa paapaino tulee ole-
maan verkostokoulutuksissa. Tata varten hankkeen
toimintaan otetaan mukaan verkostomanageri, jonka
tehtavana on mm. verkostojen kokoaminen.

Tk-Evalin raportissa (2012: 32-33) on tiedusteltu
ELY-keskusten ja TE-toimistojen vastaajilta verkosto-
koulutusten vaikutuksia. Vastaukset vaihtelivat, mutta
verkostokoulutuksilla mainittiin olevan vaikuttavuutta
erityisesti, jos koulutus on ruohonjuuritasolta eli yri-
tysten tarpeista lahtdisin. Verkostokoulutus-toiminta-
malli mahdollistaa suuremman joukon kouluttamisen
yhden yrityksen sijaan, jolloin myds osallistumishin-
ta on alhaisempi. Sen sijaan verkostokoulutuksen
haasteita nahtiin olevan aikataulujen sovittamisessa,
yhdenaikaisissa aloituksissa, raskasrakenteisuudes-
sa ja siina, ettd asiakirjat ja maksatus on hoidettava
samanaikaisesti usean yrityksen kanssa. Niin myds
Tasmaproto-hankkeessa on havaittu verkostokoulu-
tusten suunnitteluun kuluvan enemman aikaa. Lisaksi
on ollut tapauksia, jossa tydnantajat ovat olleet epaile-
vaisia tydssaoppimisen ohjaukseen, kun kouluttajalla
on useampi tydntekija ohjattavanaan. Myos Tk-Evalin
(2012: 48) kyselyssa mainitaan, etta koulutusvolyymin
kasvu tulee vaikeuttamaan entisestdan kouluttajien
yhteydenpitoa yrityksiin tydssaoppimisen aikana.

TasmaProto-hankkeen verkostokoulutuksista saa-
tujen palautteiden perusteella koulutukset ovat lisan-
neet verkostoitumista ja yhteisty6td mukana olevien
yritysten kesken. Verkostoituminen on tuonut muka-
naan sijaisuuksia toisessa yrityksessa, ohjaamista
toisten tarjoamiin palveluihin ja yhtendisempia toi-
mintalinjoja. Verkostoituminen on nahty voimavara-
na erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Verkostot eivat



synny kuitenkaan itsestaan. Erityisen tarkeaa on luo-
da tilaisuuksia tutustua toisiin. Koulutusten lahiope-
tuspaivat kuluvat opiskeluun ja niiden aikana ei juuri
ole luontevia hetkia tutustumiseen. Eraassa verkos-
tokoulutuksessa koulutukseen osallistujille oli jarjes-
tetyt yhteinen iltatilaisuus, jota pidettiin onnistuneena.
Opiskelijapalautteissa on myos tuotu verkostoitumi-
seen kehittdmisehdotuksia:

"Vierailukaynnit ennen koulutuksen alkua muissa
paikoissa olisi voinut madaltaa kynnysta.”

Verkostokoulutusten tavoitteita olisi hyva selkeyttaa
seka yritysten etta opiskelijoiden kannalta, varsinkin ti-
lanteessa, jossa yrittdja ei itse osallistu koulutukseen.

2.4 Valtakunnallisesti
seka Pohjois-Karjalassa
TasmaProto-hankkeessa

Tk-evalin (2012: 71-72) raportissa on tarkasteltu koulu-
tusten keskimaaraista kestoa seka opiskelijatydpaivien
maarana per opiskelija ettd aikavaling, jolloin koulutus
on toteutettu. Yhdella opiskelijatyopaivalla tarkoitetaan
seitsemaa tuntia tyOskentelya. Tarkastelun kohtee-
na olleissa TasméKoulutuksissa kesto on ollut kes-
kimaarin 32 paivaa opiskelijaa kohden. Aikavali, jona
koulutus pidettiin, oli keskimaarin 33 viikkoa. Ty0ssa-
oppimiseen kaytettyja paivia oli TasmaKoulutuksessa
keskimaarin 13 paivaa koulutusta kohden. Tarkastelus-
sa on otettava huomioon se, etta kaikkiin TasmaKoulu-
tuksiin ei ole sisallytetty tydssaoppimista. Jos tallaiset
koulutukset jatetdan tarkastelusta pois, keskimaaraisia
tyossaoppimispaivia kertyi TasmaKoulutuksessa 37.

Tassa raportissa on tarkastelun kohteena Tasma-
Proto-hankkeen toimikaudella 2011-2012 hankitut
koulutukset, yhteensa 38 yrityskohtaista TasmaKou-
lutusta ja nelja verkostokoulutusta. Opiskelijoita on ta-
h&n mennessé ollut yhteensa 134. Naiden 38 Tasma-
Koulutuksen kokonaishinta on noin 216 690 euroa ja
neljan verkostokoulutuksen hinta 95 874 euroa. Tas-
maKoulutusten hinta on siis yhteensa noin 312 564
euroa. Opiskelijatyopaivia on kertynyt tai tulee suunni-
telmien mukaan kertymaan yhteensa 5266,5 paivaa,
jolloin keskimaarainen opiskelijatydpaiva maksaa 59
euroa. Nain ollen yksi TasmaKoulutus tulee maksa-
maan opiskelijaa kohden noin 2332 euroa. Hintatiedot
eivat sisalla arvonlisdveroa.

TasmaProton hankkimissa TasmaKoulutuksissa
opiskelijatydpaivien maara on vaihdellut valilla 10-175
paivaa per opiskelija. Keskimaarin opiskelijatyopaivia
on kertynyt 39 paivaa opiskelijaa kohden. Tyéssaoppi-
mispaivien maara on vaihdellut puolestaan valilla 0,5—
102 opiskelijatyopaivaa. Tydssaoppimispaivia on ker-
tynyt keksimaarin 15 opiskelijaa kohden. Koulutusta
kohden tama tarkoittaa 48,5 paivaa tyéssaoppimista,
mika on selvasti enemman kuin yhteishankintakoulu-
tusten selvityksessa (Tk-Eval 2012) saatu keskiarvo.

Rahoitusosuudet

TasmaKoulutuksen kokonaishinta jaetaan yhteishan-
kintakoulutuksissa tyonantajan ja TE-viranomaisen
kesken taulukon 1 mukaisesti. TasmaProto-hank-
keessa kohderyhmana ovat olleet seka mikro- etta pk-
yritykset. ELY:n maksuosuus on tyypillisesti ollut 70—
80 prosenttia. Koulutukset ovat olleet yleiskoulutusta.

Taulukko 1. TasmaKoulutuksessa tyonantaja(t) ja Te-hallinnon hankintayksikké maksavat
koulutus-palvelun myyjan tarjouksen ja hankintasopimuksen mukaisen kokonaishinnan (ilman
arvonlisaveroa) seuraavan yrityskoon ja koulutuksen luonteen perusteella porrastetun mallin

mukaisesti. Lihde: TEM 2012: 60.

Yleiskoulutus
Ty6nantajan

Erityiskoulutus

Ty6nantajan

Mikroty6nantaja
- 1 - 9 tyontekijaa
- vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma enintdan 2M€

maksuosuus %

maksuosuus %

55 % 20 %

Pieni tai keskisuuri tyonantaja
- 10 - 249 tyontekijaa

- vuosiliikevaihto enintaan 50 M€ tai taseen loppusumma enintaan 43 M€

65 % 30 %

Suuri tyonantaja
- vahintaan 250 tyontekijaa
- vuosiliikevaihto yli 50 M<€ tai taseen loppusumma yli 43 M€

75 % 40 %




3 Tyossaoppiminen

3.1 Profilointia — kuinka
tyossaoppiminen on toteutettu

Tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen ohjeen mukaan
(2011: 63) TasmaKoulutus-palvelutuotteeseen voi-
daan sisallyttaa tarpeen mukaan tyossaoppimista ja
tyoharjoittelua. Pohjois-Karjalassa TasméaProto-hank-
keessa on katsottu, ettd koulutuksen vaikuttavuuden
kannalta sopimukseen kirjataan, ettd koulutuksen tu-
lee sisaltda aina tietopuolisten opintojen liséksi ohjat-
tua tydssaoppimista tai tydharjoittelua. Ohjattu tyos-
saoppiminen on tyénantajalahtdista, tavoitteellista ja
tarkoituksenmukaisin menetelmin ohjattua. Tydssaop-
piminen dokumentoidaan ja toteutuminen arvioidaan.

Ty6ssaoppimisen profiloinnissa on kaytetty Iah-
teend koulutussuunnitelmia, opiskelijakohtaisia osal-
listumislomakkeita, kouluttajapalautteita seka haas-
tatteluja. Koska kaikki tarkastelun kohteena olevat
koulutukset eivat ole viela paattyneet, on niiden osalta
paapaino ollut suunnitteluvaiheen asiakirjoissa. Profi-
loinnissa on otettava huomioon se, etta suunnitelma
ja toteutus ovat usein eri asioita - suunnitelma elaa
koulutuksen aikana.

TasmaProto-hankkeen kohderyhmana ovat olleet
sote-, palvelu- ja uusiutuvan energian alan yritykset.
Tarkastelun kohteena olevista 42:sta TasmaKoulu-
tuksesta suurin osa, 33 koulutusta on kohdistunut so-
siaali- ja terveysalalle, palvelualalle kohdistuvia kou-
lutuksia on ollut kahdeksan ja uusiutuvan energian
alalla yksi. Tydssaoppiminen on jakautunut aineiston
perusteella selkeasti toimialan ja tydtehtavan mukai-
sesti eri hoitojen ja valmennusten seka terapiamene-
telmien harjoitteluun, harjoitus- tai kehittdmistehtavien
tekemiseen ja oman organisaation toimintojen selvit-
tamiseen. Naiden lisaksi tydssadoppiminen on ollut yk-
sittaistapauksissa mahdollista suorittaa koulutuskes-
kuksessa ja eraassa tapauksessa kouluttajan kanssa
yhdessa tydskennellen.

Sosiaali- ja terveysalalla tydssaoppiminen on ollut
useimmissa TasmakKoulutuksissa erilaisten hoitojen,
terapioiden ja valmennusten oppimista. Koulutukses-
sa opittua on sovellettu heti omassa tydssa asiakkai-
den kanssa. TasmaKoulutuksissa, jotka tahtaavat
uuden hoidon oppimiseen, tydssdoppiminen on suun-
niteltu sisaltamaan tietyn maaran harjoitteluhoitoja,
jotka raportoidaan kouluttajalle. Myds lahiopetuspaivi-
na opetukseen on joissakin tapauksissa kuulunut har-

joitushoitoja. Kouluttaja on voinut arvioida opiskelijan
taitoja opettajalle tehdyn hoitonaytteen avulla, mika
on mahdollistanut neuvojen ja korjausehdotusten an-
tamisen.

Valmennus- ja terapiaopintojen osalta tydssaoppi-
minen on ollut asiakastapaamisiin valmistautumista,
asiakastapaamisia ja reflektointia. Eras koulutukseen
osallistunut kiteytti tydssaoppimisen olevan “tera-
peuttinen tapa vieda asiakastapaaminen lapi”, johon
heijastuu koulutuksessa opittu. Oikeastaan kyse on
ammatillisen identiteetin kehittymisesta, oppiminen
jatkuu tyonteon ja kokemusten kautta. Valmennus ja
terapia ovat toisaalta niin kdytannonlaheisia menetel-
mia, etta niitd on helppo soveltaa heti omassa tyos-
saan. Tydssaoppimisen haasteena valmennusten ja
terapioiden kohdalla on asioiden laajuus, kyseessa ei
ole hetkessa opeteltava taito vaan ennemminkin ajan
myo6ta kehittyva tapa toteuttaa asiakastyota. Tydssa-
oppiminen jatkuu siis tydssa oppien. Oleellisena osa-
na tallaisia koulutuksia on kouluttajan antama tyénoh-
jaus, joka vahvistaa ammattitaidon kehittymista.

Palvelualalla tyypillinen tydssaoppimistehtava on
ollut harjoitus- tai kehittamistehtava. Esimerkiksi Ve-
nalainen asiakkaana -asiakaspalvelukoulutuksessa
tydssdoppimistehtava on ollut omaan yritykseen so-
veltuvan sanaston ja fraasien kirjoittaminen ja niiden
harjoittelu kaytadnndn asiakaspalvelutilanteissa (ks.
lite 2). Kehittdmistehtava on voinut puolestaan liittya
yrityksen ongelmatilanteeseen, jossa on sovellettu la-
hipaivissa, materiaaleissa ja ennakkotehtavissa kasi-
teltya teoriaa. Toisaalta kehittdmistehtavassa on voi-
tu luoda yritykselle omia tyokaluja, kuten esimerkiksi
kuntoarvioijan koulutuksessa lomakkeiston ja rapor-
tointipohjien luominen yrityksen tarpeita vastaavaksi.

Uusiutuvan energian alalta ei voida viela raportoi-
da, millainen on tyyppillinen tydssaoppimistehtava,
mutta tarkastelun kohteena olevassa koulutuksessa
tehtava on liittynyt oman organisaation eri toimintojen
selvittdmiseen.

Aineiston analyysia on viety vield hieman pidem-
malle, jotta ty0ssaoppimisesta saataisiin tarkempaa
profiilia. Luokittelussa on otettu osittain huomioon
tydssaoppimisen tavoite. Tavoite ei kuitenkaan toimi
luokitteluperusteena, koska koulutussuunnitelmissa
sen kirjaaminen on jaanyt Idhes olemattomaksi. Tyos-
saoppimista on suunniteltu seuraavanlaisista 1ahto-
kohdista:



1) Tybssaoppiminen kytkeytyy yrityksen liiketoiminta-
suunnitelmaan

2) TyOssaoppiminen tukee uuden toimintamallin
kayttoonottoa

3) Tybssaoppiminen on koulutuksessa opitun sovel-
tamista omassa tyossa

4) Ei tydssaoppimista

Seuraavaksi luodaan tarkempaa katsausta siihen,
mitd nama luokat ovat pitaneet sisallaan ja millainen
TasmaKoulutus niihin on soveltunut.

Tyossaoppiminen kytkeytyy yrityksen
liiketoimintasuunnitelmaan

Yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan kytkeytyvasta
tydssaoppimisesta 16ytyy esimerkkeja niin sosiaali- ja
terveys- kuin palvelualaltakin. Ty6ssaoppiminen on
onnistuttu kytkemaan osaksi lilkketoimintasuunnitel-
maa huolimatta siitd, onko kyseessa monen yrityksen
verkostokoulutus tai yksittaiselle yritykselle raataloity
koulutus. Osallistujien lukumaara on ollut ndissa kou-
lutuksissa 1-24 henkil6a. Mitd suurempi maara osal-
listujia yhdesta yrityksesta osallistuu, sitd helpompaa
uusi toimintatapa on saada jalkautettua yritykseen,
koska vastuu opitun tuomisesta ei jaa vain muutami-
en henkildiden tehtavaksi. Seuraavassa esimerkissa
on onnistuttu saamaan myds muu tydyhteisé mukaan
uuden toimintatavan toteuttamiseen:

Green care -TasmaKoulutuksessa on kaytetty yksi
koulutuspaiva, jolloin on keskitytty tuotteistamiseen —
mita green care on osana liikketoimintaa ja miten siita
pystyy tekemaan tavoitteellista toimintaa. Niin myos
tydssaoppimisen yksi iso kokonaisuus on ollut raken-
taa tydyksikkdon oma green care -toimintamalli ja tuo-
da se muille tyontekijoille. Koulutukseen osallistumatto-
mat tydntekijat on saatu toimintaan mukaan tyéryhmien
ja kehittdmispaivien avulla, jossa heidat on otettu mu-
kaan pohtimaan, mita osa-alueita gc-toimintamalliin
kuuluu heidan yksikéssaan. Liiketoimintasuunnitelman
ohjauksen liséksi kouluttaja on kaynyt paikan paalla
yrityksessa, mika on mahdollistanut kdaytannonlaheis-
ten ideoiden antamisen yrityksen tarpeisiin.

Tyossaoppiminen tukee uuden
toimintamallin kayttoonottoa

Laheisesti
seen liittyen tydssdoppiminen on ollut myds uuden

liiketoimintasuunnitelman kytkeytymi-

toimintamallin kayttéonottoa varten. Tama on kui-
tenkin erotettu liiketoimintasuunnitelmasta, koska
suunnitelmassa on puhuttu vain uuden toimintamallin
kayttéonotosta. Liiketoimintasuunnitelman perusteel-
la voidaan tehdd pidemman aikavalin suunnittelua
osaamisen kehittamistarpeista, sen sijaan liiketoi-
mintasuunnitelmaan kytkeytymaton tarve voi olla ly-
hyen aikavalin tarpeisiin vastaamista. Yritys voi siis
tarvita uutta toimintamallia esimerkiksi asiakkaiden
taman hetkisiin tarpeisiin vastaamiseksi. Niin myos
Tk-Evalin raportissa (2012: 26) eras ELY-keskusten
ja TE-toimistojen edustajista toi esiin tarpeen tarkas-
tella nykyisten tyo- ja elinkeinopoliittisten rahoituspe-
rusteiden sijaan yritysten pitkdn aikavalin tarpeita.
Kehittamisen tulisi olla ennakoivaa, jotta osattaisiin
suunnittella oikeita toimenpiteita tyévoiman ja osaa-
misen suhteen. Talla hetkelld vastaajan mukaan yri-
tyksissa havahdutaan lilan myohaan, kun asiat me-
nevat jo huonosti.

Toimintamallin kehittdmiseksi on esimerkiksi sosi-
aali- ja terveysalalla tehty tyOyhteisdn yhteinen tutki-
mus- ja kehittamistehtava. Opiskelijat ovat havainnoi-
neet ja reflektoineet yksikkdnsa toimintaa ja tehneet
sen perusteella toimintamallin yksikdn tarpeisiin. Toi-
mintamallin kehittdmiseen on otettu eradssa koulutuk-
sessa mukaan my0s potilaiden lisdksi omaiset. Kirja-
usten ja dokumenttien avulla on saatu tyovalineita
uuden toimintakulttuurin kehittdmiseksi ja yllapitami-
seksi. Tassa koulutuksessa uusi toimintamalli on ollut
hyvin asiakaslahtéinen, tavoiteena onkin ollut "parhai-
den keinojen” I6ytdminen toteuttaa hoitotyota.

Tydssaoppiminen on lisdksi ollut erdanlaista pal-
velutuotteen tuotekehitysta. Erdassa koulutuksessa
lopputyébna on syntynyt asiakkaiden hoitoprosessin
runko, jota voidaan jatkossa kayttda tydvalineena.
Tallainen tehtava on toiminut yrityksen palvelun pa-
rantamisen keinona.

Tyossaoppiminen on koulutuksessa
opitun soveltamista omassa tyossa

Useiden TasmaKoulutusten koulutussuunnitelmissa
ei ole tarkemmin maaritelty tydssaoppimisen tavoittei-
ta ja sisaltoja. Talldin suunnitelmassa on esimerkiksi
mainittu, etta koulutuksessa opittuja sisaltoja sovelle-
taan osallistujien omiin tydyhteisoihin ohjatusti tai etta
materiaalia tyOstetaan yritysta palvelevaksi. Tydssa-
oppimisen vapaammalle maaritellylla voi olla tarvetta
esimerkiksi terapoivassa asiakastytssa, jossa ei voi
ennustaa terapian kulkua etukateen.



Vaikka suunnitelmassa kirjoitetaan auki, etta opit-
tuja asioita sovelletaan omassa tydssa, jaa kuitenkin
vastuu tydssdoppimisen kytkemisesta liiketoiminta-
suunnitelmaan tai yrityksen tarpeisiin opiskelijan ja/tai
tydnantajan vastuulle. TdsmaKoulutuksen idea on, et-
ta henkildsto oppii ja yritys kehittyy. Nain ollen vastuu
oppimisesta voi olla opiskelijalla, mutta myés mahdol-
lisuudet tuoda osaaminen yritykseen tulisi ottaa huo-
mioon jo suunnitteluvaiheessa. Yrityksen johdolla ja
esimiehilla on suuri vastuu tydssaoppimisen kytkeyty-
misesta liiketoimintasuunnitelmaan ja yrityksen kehit-
tamiseen. Johdon sitoutuminen ratkaisee paljon kou-
lutuksen onnistumisessa ja vaikuttavuudessa.

Ei tyossaoppimista

TasmaProto-hanke edellyttda kaikilta TasmaKoulu-
tuksilta tydssaoppimista. Tarkastelun kohteena on kui-
tenkin myds koulutuksia, jotka ovat alkaneet ennen ta-
ta hanketta. Muutamista TasmaKoulutuksista puuttuu
kokonaan suunnitelma ty6ssaoppimisesta. Toisaalta
on myds kaynyt niin, ettd koulutussuunnitelmasta 10y-
tyy tyossaoppimiselle sovittuja sisaltéja, mutta opis-
kelija ei ole kokenut sen olevan tydssaoppimista vaan
koulutuksessa opittua on sovellettu omaan ty6hdn tar-
peen mukaisesti. Myoskaan dokumentointia, esimer-
kiksi oppimispaivakirjoja ei ole nahty tarpeellisena.

3.2 Ohjaus, dokumentointi ja
arviointi

ELY-keskusten ja TE-toimistojen edustajille suun-
natussa kyselyssa tuotiin esiin kriittisia nakokohtia
tydssaoppimiseen. Tydssdoppimisen seurannassa,
valvonnassa ja arvioinnissa nahtiin puutteita, jotka
johtuivat liilan vahaisesta yhteydenpidosta, kiireisista
aikatauluista, vahaisista resursseista ja tiedon puut-
teesta. Nain ollen kouluttajan rooli tydssaoppimisen
vastuuhenkiléna on jadanyt muodolliseksi, kun taas
valvojan ja toteuttajan rooli on ollut tydnantajalla. (Tk-
Eval 2012: 47.)

TasmaProto-hankkeessa koulutuksen hankinta-
sopimukseen on kirjattu "oleellinen poikkeama sopi-
muksesta voi johtaa hinnasta neuvotteluun. Tallainen
poikkeama voi olla esimerkiksi etdopetuksen tai ty0s-
saoppimisen aikaisen valvonnan ja ohjauksen puut-
tumista/puutteellisuutta”. On kuitenkin selvaa, etta
koulutuksen toteutuksen valvonta on vaikeaa. ELY-
keskusten ja TE-hallinnon on pikemminkin yritettava

kannustaa ja ohjata eri osapuolia toimimaan oikein,
jotta koulutus onnistuisi kaikkien ndkdkulmasta, ja sil-
le asetettuihin tavoitteisiin voitaisiin paasta.

Ohjaus

TasmaProto-hankkeen TasmaKoulutuksissa tydssa-
oppimisen ohjaukseen kaytettyina menetelmina on
mainittu sahkoposti, puhelin, verkko-ohjaus, tyénoh-
jaus, yrityskaynnit, ohjaustapaamiset seka lahiope-
tusjaksoilla tapahtuva ohjaus. Menetelmia on kaytetty
osittain paallekkain ja joissakin koulutuksisa yhteytta
on pidetty tydssaoppimisjakson aikana vain tarvittaes-
sa. Seuraavaksi kasitelladn tarkemmin eri ohjausme-
netelmia ja sita, millaisiin koulutuksiin ne soveltuvat.
Tassa osiossa lahteena on kaytetty koulutussuunni-
telmia, opiskelijapalautteita, kouluttajapalautteita seka
haastatteluja.

Puhelin ja sahkoposti seka virtuaalinen ohjaus
Puhelin ja erityisesti sahkdposti ovat olleet eniten kay-
tettyja ohjausmenetelmid. Naiden liséksi verkko-ohja-
us, esimerkiksi Moodle-oppimisalustan ja suljetun Fa-
cebook-ryhman kautta, on ollut kdytdssa muutamissa
koulutuksissa.

Yrityskaynti

Kouluttajan yrityskaynti on toteutunut raportoinnin pe-
rusteella kolmessa koulutuksessa, joista kahdessa
kouluttaja on tullut paikan paalle kauempaa Suomes-
ta. Yrityskaynti voi olla riippuvaista valimatkoista ja ai-
kaa vaativaa, mutta palautteiden perusteella koulut-
tajan kaynti yrityksessa on mahdollistanut etatdiden/
tydssaoppimistehtavien kohdentamisen juuri yrityk-
sen tarpeet huomioon ottaen, jolloin se on voitu kyt-
keda osaksi liiketoimintasuunnitelmaa. Yrityskohtainen
kaynti on myds mahdollistanut mm. opitun viemisen
osaksi tuotteistusta ja toimintasuunnitelmaa. Yritys-
kaynnit ovat kohdistuneet yrityksiin, joiden toimintaa
ei voi vieda pois kohteesta, toisin sanoen yrityksen
sijainti tai kalusto on merkittava osa toimintaa. Kou-
lutuksia on myds pidetty yritysten tiloissa, jolloin kou-
luttaja on nahnyt yrityksen tilanteen konkreettisesti.
Tama on kuitenkin ollut haasteellista opiskelijoille, sil-
18 he eivat ole pystyneet taysin irtautumaan tydstaan
koulutuksen aikana.

Tyonohjaus

Viidessa TasmaKoulutuksessa on raportoitu yhdek-
si tydssaoppimisen ohjausmenetelmaksi tydénohjaus.
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Tybénohjausta on toteutettu erilaisiin terapioihin liitty-
vissa TasmaKoulutuksissa. Tyonohjausistuntoja on
toteutettu sekd ryhmassa etta henkilokohtaisissa ta-
paamisissa kouluttajan ja opiskelijan kesken. Myos
opiskelijan viikoittaiset raportit kouluttajalle ovat toimi-
neet tydnohjauksen tukena.

Tyonohjauksessa on tavoitteena saada ohjatta-
vat ottamaan etdisyyttd tyohonsa ja kasiteltaviin ti-
lanteisiin, mutta se ei kuitenkaan edellytd akuuttia
ongelmaa. Tyonohjauksella tuetaan mm. oman tyon
arviointia ja samalla se vahvistaa ohjattavien ammat-
titaidon kehittymista. Se onkin sopiva menetelma niille
ammattilaisille, jotka kayttavat tydssaan omaa persoo-
naa tyodvalineend, kuten ihmissuhde-, auttamis- seka
hoito- ja hoivatydssa ja opetustydssa. (Viitala 2008:
269, 369-370.)

Lahijaksoilla tapahtuva ohjaus

Viidessa koulutuksessa ohjaus on jatetty paaosin
vain ldhiopetusjaksolle. Tehtavan ohjeistus, purku ja
arviointi on sovittu toteutettavaksi lahiopetusjaksolla.
Opiskelija on voinut olla tarvittaessa yhteydessa kou-
luttajaan tydssaoppimisjaksonkin aikana. Huomioita-
vaa on, etta esimerkiksi myos tyonohjausta on toteu-
tettu lIahiopetusjaksoilla.

Muut ohjausmenetelmat

Muita yksittaisia mainittuja tydssdoppimisen ohjauk-
seen kaytettyja keinoja ovat olleet tuutorointi ja koulut-
tajan kanssa yhdessa valmentajana toimiminen. Tal-
laiset tydssaoppimisen ohjausmenetelmat ovat olleet
kaytossa erilaisten hoitojen ja valmennusten opette-
lussa. Ne ovat olleet hyvia menetelmia saada heti pa-
lautetta kouluttajalta. Lahiopetusjaksot ovat joissakin
TasmaKoulutuksissa pitaneet sisallaan teoreettisten
opintojen lisaksi myds kaytannon harjoittelua koulut-
tajan ohjauksessa. Yhdessa TasmaKoulutuksista on
tarjottu myds mahdollisuutta suorittaa tydssaoppimi-
nen koulutuksen jarjestamispaikassa, jolloin harjoit-
telijoiden tyon laatua seurataan tarkasti kouluttajan
ohjauksessa.

Dokumentointi

Tybssaoppimisen raportointikeinoina on kaytetty op-
pimispaivakirjoja sekd hoitokertomusten dokumen-
tointia. Oppimispaivakirjojen rooli on ollut toimia itse-
reflektion valineena, jota kouluttaja on kommentoinut
ja kayttanyt osittain myds ohjauksen valineena. Sen
sijaan hoitokertomukset ovat pitaneet sisallaan harjoi-

teltujen hoitojen raportointia ja esimerkiksi asiakaspa-
lautteita. Joissakin koulutuksissa on voitu edellyttaa,
etta opiskelija on suorittanut tietyn maaran hoitoja en-
nen kuin voi osallistua seuraavaan lahiopetuskertaan,
jolloin hoitojen kirjaaminen on toiminut osoituksena
tydssaoppimisen hyvaksytysta suorittamisesta.

Arviointi

Kouluttaja on kayttanyt oppimisaivakirjoja ja hoito-
kertomuksia yhtena valineena arvioida opiskelijan
tydssaoppimista. Arviointi on yksinkertaisimmillaan
ollut tehtadvan hyvaksymista. Arviointi on voinut olla
myos sita, ettd kouluttaja antaa |ahiopetusjaksolla
henkilokohtaista palautetta, joka kaydaan lapi vuo-
rovaikutteisesti. Joissakin koulutuksissa palautetta
on kayty lapi henkildkohtaisen palautteen lisaksi ryh-
massa, jolloin palaute on toiminut yhtena ohjauskei-
nona ja reflektointimenetelmana. Muutamissa kou-
lutuksessa arviointi on pitanyt sisalladn kokeen tai
naytteen antamisen tydsuoritteesta, jonka kouluttaja
on arvioinut.

Viitalan (2008: 147,152) mukaan aikuinen on teho-
kas oppija, kun han omistaa oppimisprosessin ja sen
arvioinnin. Oppimisen ja osaamisen tulisi siis ensisi-
jaisesti olla henkilon itsensa arvioimaa, mutta hanta
voidaan tukea siina ulkopuolisen henkilon ja arviointia
tukevien jarjestelmien avulla. Arviointijarjestelmat tu-
levat avuksi, silla itsereflektio ei aikuisen oppijan koh-
dalla ole kuitenkaan itsestaanselvyys. Reflektiolla tar-
koitetaan itsearviointia, joka vie prosessina oppimista
eteenpain ja on myos sen edellytys. Reflektio-sanalla
viitataan myds menneen ja kasilla olevaan toiminnan
"tutkivaan otteeseen”. Ryhmareflektio on ollut paljon
kaytetty menetelma TasmaKoulutuksissa. Viitalan
(2008: 186—187) mukaan mydskaan ryhmatasolla ref-
lektiokyvyn saavuttaminen ei ole helppoa. Reflektios-
sa mukaan tulevat negatiiviset tunteet, joita voidaan
pyrkia valttamaan selittamalla asioita itsemme kannal-
ta parhain pain.

Palautteella on my6s suuri merkitys oppimiselle.
Erityisesti esimiehen rooli palautteen antajana koros-
tuu, kun halutaan saada aikaan positiivinen oppimis-
kierre. Pienistakin onnistumisista saatu myonteinen
palaute lisaa itseluottamusta ja valmiutta uusiin oppi-
mishaasteisiin. (Viitala 2008:148-149.) TasmaKoulu-
tuksen tyOssaoppimisjakson aikana, kun kouluttajan
tukea ei ole heti saatavilla, vastuu palautteen antami-
sesta jaa esimiehelle tai yrittajalle. My6és muut tydnte-
kijat voivat toimia palautteen antajina.



3.3 Palautteet ja seuranta

Opiskelija-, kouluttaja- ja yrityspalautteita on kaytetty
yhtena TasmaKoulutusten seurantatapana. Palaute-
tieto palvelee tyd- ja elinkeinohallintoa mm. mahdollis-
ten kehittamistoimenpiteiden vuoksi. Yrittdjilta keratty
palaute tuo tietoa yrityksen nakdkulmasta — miten Tas-
maKoulutus on vaikuttanut henkil6stén osaamiseen ja
liketoiminnan kehittymiseen. Arviointi voi toimia myos
yrityksen tulevien kehittamistoimenpiteiden tukena.

TasmaProto-hankkeen henkildostd on kehittéanyt
oman kyselylomakkeen, koska valtakunnallinen Opal-
palautelomake ei ole sopinut TasmaKoulutuksen pa-
lautetarpeeseen. Palautteet on keratty Webropol-ky-
selylla (ks. liite 3).

Opiskelijapalautteet

TasmaKoulutuksiin osallistuneita opiskelijoita on pyy-

detty vastaamaan opiskelijapalautteeseen. Tydssaop-

pimista on pyydetty arvioimaan neljan Likert-asteikolli-
sen (erinomaisesti - heikosti) kysymyksen kautta:

Arvioi tydssaoppimista (esim. koulutukseen liittyva
harjoittelu tyopaikalla tai tydhon liittyva kehittamisteh-
tava)

1. Tybssaoppimisen sisaltd ja tavoitteet sovittiin
yhteisesti opiskelijan, kouluttajan ja tydnantajan
kanssa.

2. TyOssaoppiminen liittyi yrityksen palveluiden/toi-
mintatapojen kehittamiseen.

3. Sain kouluttajalta tukea tydssaoppimisen aikana.

4. Sain tyonantajalta/esimiehelta tukea tydssaoppi-
misen aikana.

Lisaksi vastaajat ovat voineet kommentoida tydssa-
oppimista avoimella vastauksella kyselyn lopussa ole-
vaan "vapaa sana, kommentit, kehittamisehdotukset”
-kenttaan.

Yrityskohtaisten TasmaKoulutusten osalta tarkas-
telun kohteena on 18 opiskelijaa ja 16 eri TasmaKou-
lutusta. Tulokset on esitetty taulukossa 2.

Tydssaoppiminen on liittynyt opiskelijapalautteiden
perusteella suurimman osan kohdalla erinomaisesti
yrityksen palveluiden/toimintatapojen kehittdmiseen
ja hieman alle kolmanneksen kohdalla hyvin.

Hieman alle puolet vastaajista on kokenut, etta
tydssdoppimisen sisaltd ja tavoitteet on sovittu erin-
omaisesti yhteisesti opiskelijan, kouluttajan ja tydnan-
tajan kanssa. Sen sijaan puolet vastaajista kokee sen
onnistuneen hyvin. Joukosta 16ytyy myos niita, jotka
ovat kokeneet yhteisen sopimisen onnistuneen vain
tyydyttavasti. Myos tyonantajan tuki on koettu vastaa-
vanlaisin luvuin, eli puolet opiskelijoista on kokenut
tydnantaja tukeneen hyvin. Tydnantajan/esimiehen
tuen kohdalla on huomioitava opiskelijanakokulmasta
vastanneet seitseman yrittajaa tai yksinyrittajaa. Ky-
symys ei ole kaikkein soveltuvin heidan kohdallaan,
mutta palautejarjestelmassa heidat on pakotettu vas-
taamaan kysymykseen.

Kouluttajan tuki tydssdoppimisen aikana on ollut
erinomaista 39 % kohdalla ja hyvaa 44 % kohdalla.
Opiskelijoista 17 % on kokenut kouluttajan tuen vain
tyydyttavana. Naita lukuja voidaan verrata siihen, kuin-
ka tydssaoppimista on ohjattu. Usein ohjaus on ollut
etdohjausta puhelimen, sahkopostin tai verkon kautta.
Joissakin tapauksissa yhteytta on otettu vain ongelma-
tilanteissa. On siis ilmeistd, ettad opiskelijat saattavat
kokea olevansa tydssaoppimisen aikana omillaan.

TAULUKKO 2. Opiskelijapalautteet yrityksille raataloityjen TasmaKoulutusten tyossaoppimisesta
(n = 18 opiskelijaa, 16 TasmaKoulutusta)

Erinomaisesti Hyvin Tyydyttavasti Valttavasti Heikosti
Tybssaoppimisen sisalto ja tavoitteet
sovittiin yhteisesti opiskelijan, kouluttajan 44 % 50 % 6 % 0 % 0%
ja tydnantajan kanssa
Ty6ssaoppiminen liittyi yrityksen palvelui- 729 28 % 0% 0% 0%
den/toimintatapojen kehittdmiseen
:iakznlgouluttajalta tukea tydssaoppimisen 399 44 9% 17 % 0% 0%
Sain tyénantajalta/esimiehelta tukea 44 % 50 % 6% 0% 0%
ty6sséoppimisen aikana
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4,57
Sain tydnantajalta/esimiehelta
tukea tydssaoppimisen aikana

Sain kouluttajalta tukea
tyéssaoppimisen aikana

Tybssaoppiminen liittyi
yrityksen
palveluiden/toimintatapojen
kehittdmiseen

Tydssdoppimisen sisélté ja 4,57
tavoitteet sovittiin yhteisesti
opiskelijan, kouluttajan ja
tyénantajan kanssa

1 2 3 4

o

Venalainen asiakkaana-
asiakaspalvelukoulutus (N =7)

B Hallitsemattoman liikkeen ja
toiminnan tutkiminen seka
harjoittaminen (N = 17)

B Muistisairaiden ja
dementoituneiden hoitotyd (N = 8)

KUVIO 1. Verkostokoulutusten palautteet tydsséoppimisesta (keskiarvona)

Verkostokoulutuksena jarjestettyjen TasmaKou-
lutusten opiskelijapalautteissa tarkastelun kohteena
on yhteensa 3 verkostokoulutusta, joissa on ollut yh-
teensa 32 opiskelijaa. Myos verkostokoulutusten vas-
tauksissa on huomioitava, ettd vastaajista 12 toimii
yrittdjana. Kuviossa 1 on kuvattu keskiarvona verkos-
tokoulutuksiin osallistuneiden henkildiden palautteet
tydssaoppimisesta. Verkostokoulutuksiin osallistunei-
den maara vaihtelee eri koulutuksissa, joten tarkas-
telussa on otettava huomioon osallistujien maaran
vaikutus keskiarvoon. Palautteet ovat olleet paasaan-
toisesti hyvia, mutta my0s kehitettavaa on.

Muistisairaiden ja dementoituneiden hoitotyon koh-
dalla vastaukset ovat vaihdelleet valttavasta erinomai-
seen. Tydssaoppimisessa onnistuneinta on ollut sen
littyminen yrityksen palveluiden/toimintatapojen ke-
hittdamiseen. Tydssdoppimisen sisallon ja tavoitteiden
yhteisessa sopimisessa tyypillisin vastaus on ollut "hy-
vin” kun taas kouluttajan ja tydnantajan/esimiehen tuki
on arvioitu tyypillisimmin erinomaiseksi, mutta vasta-
usten vaihtelu on kuitenkin ulottunut "valttdvaan” asti.

Venalainen asiakkaana -asiakaspalvelukoulutuk-
sessa on onnistuttu keskiarvovertailussa tyéssaoppi-
misen suhteen hyvin tai erinomaisesti. Tyypillisin vas-
taus kaikkiin kysymyksiin on ollut "erinomaisesti”.

Hallitsemattoman likkkeen ja toiminnan tutkiminen
seka harjoittaminen -verkostokoulutuksessa vastauk-

set ovat vaihdelleet asteikolla tyydyttavasti - erinomai-
sesti. Tyypillisin vastaus on kaikissa kysymyksissa
ollut "hyvin”. Eniten parantamisen varaa on tydssa-
oppimisen sisallon ja tavoitteiden yhteisessa sopimi-
sessa seka kouluttajan tuessa. Toisaalta erot keskiar-
vojen valilla ovat hyvin pienet, merkittavista eroista ei
voida puhua.

TK-Evalin (2012, 102) tarkastelussa olleissa yh-
teishankintakoulutuksissa tydssdoppiminen on opis-
kelijoiden Opal-palautteiden perusteella toteutunut
kokonaisuudessaan myonteisesti. Tydssdoppimisen
tyotehtavat ovat tukeneet oppimista hyvin. Sen sijaan
haasteita ja kehitettavaa I0ytyy opiskelijoiden mieles-
ta sisallon ja tavoitteiden yhteisessa sopimisessa se-
ka tydssaohjaajien motivaatiossa ja asennoitumisessa
opiskelijoita kohtaan ja tydssaoppimisen ohjauksessa.

TasmaProto-hankkeen opiskelijapalautteiden pe-
rusteella ty0ssaoppimisen sisallon ja tavoitteiden
sopimisessa olisi parannettavaa. Erityisesti tyossa-
oppimisen tavoite on jaédnyt monesta koulutussuun-
nitelmasta puuttumaan. Kuinka tavoitteisiin voidaan
sitoutua, jos ne ovat kaikille osapuolille epaselvat?
TasmaKoulutuksissa, joihin tavoite on kirjattu, voi-
daan mybéhemmin arvioida, onko tavoitteisiin paasty.
Tama on tarkeaa etenkin TasmaKoulutuksen vaikut-
tavuuden kannalta. TésmaKoulutuksen tavoitteiksi on
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla kirjattu tulokselli-



TAULUKKO 3. Yrittdjien palautteiden jakautuminen prosenttiosuuksittain asteikolla 1-5
yrityskohtaisissa TasmadKoulutuksissa (heikosti — erinomaisesti) (n = 10-16)

Erinomaisesti Hyvin  Tyydyttavasti Valttdvasti Huonosti
Koulutussuunnitelma laadittiin yrityksen tarpeita 16 375 % 50 % 12,5 % 0% 0%
vastaavaksi
Koulutussuunnitelma kytkeytyi yrityksen liiketoiminta- 11 45,5 % 45,5 % 9% 0% 0%
suunnitelmaan (jos liiketoimintasuunnitelma oli)
Henkil6ston sitouttaminen koulutukseen sujui 16 69 % 31 % 0 % 0% 0 %
Yhteisty0 ELY-keskuksen kanssa koulutuksen 16 56 % 44 % 0% 0% 0%
valmisteluvaiheessa sujui
Yhteistyd kouluttajan kanssa koulutuksen valmistelu- 16 375 % 50 % 6,25 % 6,25 % 0%
vaiheessa sujui
Koulutus vastasi yrityksen tarpeita 16 56 % 44 % 0% 0% 0%
Koulutukseen sisaltyva tydssdoppiminen vastasi yrityk- | 16 44 % 50 % 6 % 0 % 0 %
sen tarpeita (esim. tyohon liittyva kehittdmistehtava tai
harjoittelu)

sen terapian suunnittelun ja toteutuksen oppiminen.
Tydssaoppimisen suunnitelman rakentamisessa voi-
taisiinkin 1ahted liikkeelle tavoitteesta, mita kohti pyri-
taan ja miten siihen paastaan.

Myds tyonantajan ja kouluttajan tuessa olisi paran-
nettavaa. Toisaalta, kuten aikaisemmin tuotiin esiin,
yrittajat ja yksinyrittajat ovat luonnollisesti ilman esi-
miehen tai yrittdjan tukea. Tallaisessa tapauksessa
kouluttajan ja kollegoiden tuen merkitys korostuu.

Yrittajien palautteet

Yrittajien/esimiesten palautteet on keratty paasaan-
toisesti noin kahden kuukauden kuluttua TasmaKou-
lutuksen paattymisesta, jotta koulutuksessa opittu on
ehtinyt jalkautua yritykseen jo jossain maarin. Yrittajia
tai esimiehia on pyydetty arvioimaan mm. koulutuksen
toteuttamisvaihetta. Tahan kysymyspatteristoon on si-
saltynyt yksi kysymys tydssaoppimisesta:

Koulutukseen siséltyva tydssaoppiminen vastasi
yrityksen tarpeita (esim. tyohon liittyva kehittamisteh-
tava tai harjoittelu).

Lisaksi yrittajat tai esimiehet ovat voineet kommen-
toida aihetta avoimella vastauksella. Yrittajien pa-
lautelomake on liitteena 4.

Yrityskohtaisiin  TasmaKoulutuspalautteisiin on
vastannut 16 yrittajaa/esimiesta. Verkostokoulutuksiin
on puolestaan vastannut 4 yrittajaa/esimiesta.

Taulukosta kolme nd&hdaan, ettd suurin osa yrit-
tajistd on kokenut tydssaoppimisen vastanneet yri-
tyksen tarpeita erinomaisesti tai hyvin. Vastaajien
joukosta 16ytyy myos niita, jotka ovat kokeneet tyos-
saoppimisen vastanneet yrityksen tarpeita vain tyy-

dyttavasti. Verkostokoulutuksissa ty6ssaoppiminen
on vastannut yrityksen tarpeita 25 % erinomaisesti ja
75 % hyvin.

Koulutussuunnitelman laadinta yrityksen tarpei-
ta vastaavaksi on onnistunut yrityskohtaisissa Tas-
maKoulutuksissa erinomaisesti reilun kolmanneksen
kohdalla. Sen sijaan puolet vastaajista on raportoinut
sen onnistuneen hyvin. Kun verrataan naita lukuja
siihen, kuinka hyvin koulutus on vastannut yrityksen
tarpeita, havaitaan positiivista muutosta. Yli puolet
vastaajista kokee koulutuksen vastanneen yrityksen
tarpeita erinomaisesti. Vastaavanlainen muutos on
nahtavissa myos verkostokoulutuksissa. Taman pe-
rusteella nayttaa silta, etta koulutussuunnitelma elaa
TasmaKoulutuksen aikana ottaen paremmin huomi-
oon yrityksen tarpeet. Tahan voi olla syyna esimer-
kiksi se, etta kouluttaja tutustuu paremmin yritykseen
ja sen henkildstddn ja osaa kohdentaa opetuksen
paremmin yrityksen tarpeita vastaavaksi. Esimerkiksi
Venalainen asiakkaana -asiakaspalveluverkostokou-
lutuksessa kouluttaja on kysellyt [ahiopetuksen aikana
viela tarkemmin, millaisia viestintatarpeita kullakin yri-
tyksella on ja kohdentanut tydssaoppimistehtavat sen
mukaisesti. Niin my0s toisessa verkostokoulutukses-
sa kouluttaja on pienryhmakohtaisissa koulutuspai-
vissa lahtenyt liikkeelle yrityksen arvoista ja visioista
seka liiketoimintasuunnitelmasta. Koulutussisallét on
pystytty yksildimaan yrityksen ja tyontekijoiden tarpei-
ta vastaavaksi. Myds yrittdjapalautteiden avoimessa
vastauksessa on tuotu esiin, ettd kannattaa kuunnella
yritysten tarpeita, mita ollaan vailla.

Voidaan kysya, tulisiko koulutuksen suunnitteluvai-
heessa tehda tarkempia suunnitelmia yrityksen, opis-
kelijoiden ja kouluttajan kesken? Tama vaatisi enem-
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man yhteydenpitoa ennen koulutuksen alkua. Vai
riittdakod koulutuksen aikana tehdyt muutokset vastaa-
maan yrityksen tarpeisiin? Yrittajat raportoivat yhteis-
tyon sujuneen kouluttajan kanssa suunnitteluvaihees-
sa 35 % kohdalla erinomaisesti, 50 % kohdalla hyvin ja
6,25 % tapauksessa huonosti seka 6,25 % valttavasti.
Verkostokoulutusten yrityspalautteissa vastaavat luvut
ovat 25 % erinomaisesti, 50 % hyvin ja 25 % tyydytta-
vasti. Jonkinlaisia resursseja olisi siis kohdennettava
suunnitteluvaiheeseen, tarkemmin ei kuitenkaan esi-
merkiksi avoimissa vastauksista nouse esille syita, mi-
ka suunnitteluvaiheessa on epaonnistunut.

Yhteistyd ELY-keskuksen kanssa koulutuksen val-
misteluvaiheessa on sujunut yli puolessa tapauksessa
erinomaisesti ja loppujen kohdalla hyvin. Sen sijaan
verkostokoulutuksissa yhteistyé ELY-keskuksen kans-
sa on ollut 50 % tapauksessa hyvaa ja 50 % kohdalla
valttavaa. Eli yksikaan yritys ei ole kokenut yhteistyon
sujuneet erinomaisesti. Avoimessa vastauskentassa
on tuotu esille mm. turhautumista papereiden taytta-
miseen, eli niin sanottuun paperibyrokratiaan. Toisaal-
ta osa on kokenut koulutuksen suunnittelun ja valmis-
telun sujuneen joustavasti, nopeasti ja huolettomasti.

Henkildston sitouttaminen koulutukseen on sujunut
69 % kohdalla erinomaisesti ja kolmanneksen kohdalla
hyvin. Avoimissa vastauksissa kay ilmi, etta syy sitou-
tumattomuuteen on johtunut mm. henkildston vaihtu-
vuudesta, tilanteessa jossa henkildsto ollut liian vahan
aikaa yrityksen palveluksessa. Verkostokoulutuksissa
vastaavat luvut ovat 25 % erinomaisesti, 50 % hyvin
ja 25 % huonosti. Vertailussa on otettava huomioon,
ettd verkostopalautetta on tullut vain neljalta yrittajalta.
Opiskelijoiden antamassa palautteessa ei tuotu esiin
sitoutumattomuutta, sen sijaan motivaatio omaan
tydhon koettiin lisdantyneen. Koulutuspaivat koettiin
myds virkistdvana vaihteluna tyon tekemiseen. Sen
sijaan kouluttajilta saatujen palautteiden perusteella
henkiléston sitoutumattomuus koulutukseen on voi-
nut johtua mm. tydajan ja koulutuksen yhteensovitta-
misesta. Koulutukset ovat olleet usein tiiviitd, mika on
vaatinut opiskelijoilta itsenaista tydskentelyd myds va-
paa-ajalla. Vaikka tarkoituksena on ollut, ettd opiske-
lijat saisivat kayttaa tydaikaa tydssaoppimistehtavien
tekemiseen, on myos niitd jouduttu tekemaan vapaa-
ajalla. Voidaan kysya, kuinka hyvin yritys on sitoutunut
koulutukseen? Opiskelijapalautteissa on nostettu esiin
erityisesti etdopintojen kohdalla, ettd vastuu mukana
pysymisesta jaa opiskelijalle. Tuen puuttuminen voi
vaikuttaa motivaatioon heikentavasti.

Koulutussuunnitelman kytkeytyminen yrityksen lii-
ketoimintasuunnitelmaan -kysymykseen on tullut vain

11 vastausta, koska kaikilla koulutukseen osallistu-
neilla yrityksilla ei ole ollut ajantasaista suunnitelmaa.
Naista vastaajista noin 45 % koki koulutussuunnitel-
man kytkeytyneen erinomaisesti ja 45 % hyvin. 9 %
koki kytkeytymisen olleen tyydyttavaa. Vastaavasti
verkostokoulutuksissa koulutussuunnitelma on onnis-
tuttu kytkemaan yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan
hyvin kolmen yrityksen kohdalla ja tyydyttavasti yh-
den yrityksen kohdalla. TasmaKoulutuksen vaikutta-
vuuden kannalta kytkeytyminen liiketoimintasuunnitel-
maan on tarkeda. Yhtalailla tarkastelussa on otettava
huomioon se, kytkeytyyko koulutus yrityksen tarpei-
siin huolimatta siita, onko tarpeet kirjattu liiketoiminta-
suunnitelmaan. Tydssaoppimistehtavien yhteydessa
on tarkemmin kuvailtu, kuinka ty6ssaoppimistehtavat
ovat kytkeytyneet lilketoimintasuunnitelmaan.

Yleisesti

TasmaKoulutuksen kohderyhmana ovat yritysten hen-
kilosto, mika tarkoittaa kaytannossa ettd oppijat ovat
aikuisia, joilla saattaa olla jo monen vuoden kokemus
tydelamasta ja aikaa siitd, kun he viimeksi ovat olleet
koulutuksessa. Tama asettaa omanlaiset haasteensa
niin lahiopetuksen kuin tydssaoppimisenkin kannalta.
Viitalan (2008: 135, 145) mukaan aikuista voi opettaa
vain tilanteissa, joissa opetellaan konkreettista taitoa.
Yleisesti ottaen aikuista ei voi siis opettaa, vaan kyse
on oppimisen tukemisesta, "ohjaamalla yksil6éa oma-
ehtoiseen arviointi-, tiedon prosessointi- ja kehittdmis-
toimintaan seka tarjoamalla télle puitteet ja resurssit”.
Aikaisemmat kokemukset toimivat oppimisen tarkea-
na ja vaistamattomana lahtdkohtana. Kokemukset
tulisi ottaa tydyhteistssa reflektiiviseen tarkasteluun,
jotta ne olisivat hyddyksi ja niista voitaisiin oppia.
Joidenkin TasmaKoulutusten osalta voitaneen
puhua, etta aikuisia on opetettu kadesta pitaen uu-
den taidon oppimisessa. Tallaisia tilanteita on ollut
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla, kun on haluttu
lisatd tuotevalikoimaa. Sen sijaan kouluttajan rooli
oppimisen ohjaajana korostuu useammassa Tasma-
Koulutuksessa, vastuu oppimisesta on viimekadessa
opiskelijalla itsellaan. Asioita, joihin voidaan vaikuttaa
helpottamalla oppimista, on ainakin motivointi ja si-
touttaminen. Avoimissa palautteissa on tuotu esiin, et-
ta koulutuksissa arvostetaan asiantuntevia kouluttajia,
jotka tuovat kaytannon kannalta tarkeat asiat esille.
Esimerkiksi liian teorialdhtdinen koulutus ei valttamat-
ta sovi TasmaKoulutuksen kohderyhmalle. Yritysten
motivaatiota ja sitoutumista koulutukseen lisda myos



kouluttajan valintaan osallistuminen, jolloin tiedetaan
mihin panostetaan.

TasmaProto-hankkeen koulutuspalautteissa on tie-
dusteltu, kuinka hyvin opiskelijan henkilokohtaiset ta-
voitteet, aikaisempi koulutus ja tydkokemus on huomi-
oitu koulutuksessa. Opiskelijapalautteiden mukaan (n
= 18) tdma on onnistunut 33 % kohdalla erinomaises-
ti, 61 % kohdalla hyvin ja 6 % kohdalla tyydyttavasti.
Verkostokoulutuksen luvut (n = 31) ovat 35 % erin-
omaisesti, 48 % hyvin ja 16 % tyydyttavasti. Palaut-
teet nayttaisivat olevan jokseenkin mydnteisia, mutta
parannettavaa |0ytyy. Sindnsa kysymyksenasettelu
on huono, henkildkohtaiset tavoitteet ja aiempi koke-
mus tulisi erottaa toisistaan, jotta voitaisiin vieda paa-
telmia pidemmalle. Nyt vastaaja on voinut arvioida
esimerkiksi vain toista vaihtoehtoa.

Avoimissa vastauksissa ei nostettu esiin nako-
kulmia opiskelijoiden henkilokohtaisin tavoitteisiin ja
taustoihin. Sen sijaan puhelinhaastatteluissa nou-
si esille kritiikkia siita, ettd kouluttaja ei ollut ottanut
lahiopetusjaksolla huomioon etta opiskelijat ovat ai-
kuisia, vaan opetustyyli oli ennemminkin lapsille so-
pivaa.

Seuranta

Tk-Evalin (2012: 47) Ely-keskusten ja TE-toimistojen
edustajille suunnatussa kyselyssa tuotiin esiin kriittisia
nakdkohtia tydssaoppimiseen. Tydssaoppimisen seu-
rannassa, valvonnassa ja arvioinnissa nahtiin puut-
teita, jotka johtuivat liian vahaisesta yhteydenpidosta,
kiireisista aikatauluista, vahaisista resursseista ja tie-
don puutteesta. Nain ollen kouluttajan rooli tydéssaop-
pimisen vastuuhenkiléna on jaényt muodolliseksi, kun
taas valvojan ja toteuttajan rooli on ollut tydnantajal-
la. TE-hallinto katsoo tydssaoppimista seurannan ja
vaikuttavuuden nakdkulmasta. Seurannassa, arvioin-
nissa ja valvonnassa koettiin onnistuneen hyvin tai
tyydyttavasti. Seurantaa vaikeuttivat lilan vahainen
yhteydenpito, kiireiset aikataulut ja vahaiset resurssit.

TasmaProto-hankkeen henkilostdlle tehdyissa
haastatteluissa ilmeni, ettd seurantaa voisi kehittaa
jarjestamalla esimerkiksi yrittdjan, opiskelijan ja TE-
hallinnon kesken yhteisen tapaamisen yrityksessa
koulutuksen jalkeen. Talla hetkella yrityskaynti seu-
rantamielessa on kuitenkin jdanyt ajanpuutteen vuok-
si ajatustasolle.

4 Tyossaoppiminen vaikuttavaksi?

Taman selvitystyon tavoitteena on ollut profiloida tyos-
saoppimista ja tarjota esimerkkeja, kuinka tydssaoppi-
mista voidaan toteuttaa. Selvityksen perusteella Poh-
jois-Karjalassa TasmaProto-hankkeessa hankituissa
TasmaKoulutuksissa paapaino on ollut toimialan ja
tyotehtdvan mukaisesti eri hoitojen ja valmennusten
seka terapiamenetelmien harjoittelussa, harjoitus- tai
kehittdmistehtavien tekemisessa ja oman organisaa-
tion toimintojen selvittdmisessa. Tydssaoppiminen on
kytkeytynyt selkedsti osaksi yrityksen tavoitteita ja
liketoimintasuunnitelmaa sellaisissa koulutuksissa,
joissa kouluttaja on osannut ohjata tuotteistamista tai
toimintatavan kayttodnottoa. Opitun juurruttaminen tai
yrityksen kehittaminen on edellyttanyt koko yksikon ja
tydyhteisdn osallistamista.

Taman aineiston perusteella ei voida kuitenkaan
esittda yleistysta tydssaoppimisen ihannemallista tai
tehda runkoa ty6ssaoppimiselle, koska kyse on mo-
nista eri yrityksista, joilla on erilaiset kehittymistarpeet

ja erilaisista lahtékohdista tulevat tyontekijat. Liittee-
n& 6 on kuitenkin esitetty koulutussuunnitelma, jossa
on esitetty tydssaoppimiselle tavoitteet ja selkeat oh-
jeet. Kuten aiemmin on jo kaynyt ilmi, tydssaoppimis-
suunnitelmat ovat puutteellisia tavoitteiden kannalta.
Selkea tavoite voi helpottaa koulutussuunnitelman ra-
kentamista — mitd kohden kuljetaan ja milla keinoin.
Koska kouluttajat eivat kuitenkaan tunne yrityksia valt-
tamatta etukateen, vastuu tarpeiden esittamisesta jaa
opiskelijoille ja heidan yrityksilleen. Talta kannalta on
tarkeaa, etta koulutukseen osallistujalla on oman hen-
kilbkohtaisen tavoitteen liséksi tiedossa yrityksen kou-
lutustarve ja tavoite. TasmaKoulutuksiin osallistujille
voitaisiin tehda henkildkohtainen tydssdoppimissuun-
nitelma, jolloin tyéssaoppiminen ei jaisi vain ympari-
pyoreaksi opitun soveltamiseksi. Henkildkohtainen
tydssaoppimissuunnitelma tarjoaisi myos valineen ot-
taa huomioon aikuisen oppijan tarpeet, lahtékohdat ja
aiemman taustan.
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Tydssaoppimisen ohjaaminen on suurimmassa
osassa koulutuksia jaanyt etaohjaukseksi. Vain har-
voin kouluttaja on kaynyt paikan paalla yrityksessa.
Etaohjaus on haasteellista kaikkien kannalta — kynnys
ottaa yhteytta voi olla korkea ja kouluttajakaan ei voi
vakisin tyrkyttda ohjausta aikuisille, jotka ovat tottu-
neet tekemaan asiat tietylla tavalla. Positiivisen oppi-
miskierteen aikaansaamiseksi tarvitaan kuitenkin po-
sitiivista ja rakentavaa palautetta. Moni koulutukseen
osallistunut tekee asiakasty6ta, jossa palautetta tulee
my0ds suoraan asiakkailta. Toisaalta TasmaKoulutuk-
seen on osallistunut my0s yksinyrittajia, jolloin opittua
on mahdollista soveltaa tydssa oman tahdon mukai-
sesti, mutta palautteenantaja puuttuu. Varsinkin tallai-
sissa tilanteissa kouluttajan rooli ohjaajana korostuu.
Kouluttajahaastattelussa nousi esille kehittamiskoh-
teena resurssien mitoittaminen niin, ettd kouluttajan
olisi mahdollista kayda yrityksessa, jotta tydssaoppi-
misesta voisi antaa autenttista palautetta.

Opiskelijapalautteissa ja tehdyissa haastatteluissa
korostuu myonteisyys TasmaKoulutus-palvelutuotetta
kohtaan. Yksinyrittajat ja pienyrittajat ovat olleet Kii-
tollisia koulutuksen toteutumisesta, silld ilman ELY-
keskuksen tukea koulutukset olisivat saattaneet jaa-
da resurssisyista kaymatta. Positiivisesta palautteesta
huolimatta myds kehitettdvaa I0ytyy. Eri osapuolet
ovat pitaneet lahiopetusjaksojen maaraa opeteltavien
asioiden maaraan verrattuna lilan vahaisena. Lyhyes-
sa ajassa pyritdan kdymaan lapi paljon asiaa, jolloin
opeteltavaa jaa myds vapaa-ajalle. Opiskelijoiden mo-

Lahteet

tivaatiota on heikentanyt erityisesti se, etta tydssaoppi-
mis- ja etatehtavia ei ole saanut tehda tybajalla. Ty0s-
saoppimistehtavien tarkoitus on nimenomaan palvella
opiskelijan lisaksi yritysta, jolloin voidaan pitaa perus-
teltuna ettd tydaikaa saa kayttaa tydssaoppimiseen.
Myds opitun tiedon siirtamiselle yrityksen muille tyon-
tekijoille tulisi varata aikaa. Ongelmana talla hetkella
on se, etta kaikki tydnantajat eivat mielld tydssaoppi-
mista yhta arvokkaaksi kuin teoriaopetusta. Hyoty mo-
lemmille osapuolille tulisi saada tuotua esiin jo suunnit-
teluvaiheessa. Yritysten sitoutumista koulutukseen on
parantanut mm. tieto siita, ettd koulutus on laadukasta,
kun yritys on ollut mukana valitsemassa kouluttajaa.

TasmaProto-hankkeen kokemuksen perusteella
TasmaKoulutukseen osallistuneet yritykset hakevat
helposti myos uudestaan rahoitusta esimerkiksi jat-
kokoulusta varten. Varsinkin téllaisissa tilanteissa voi
tulla arvioitavaksi, onko TasmaKoulutuksilla paasty
tavoitteeseen, onko koulutustarpeeseen vastattu, jot-
ta rahoitus on tuloksellista. Koulutuksessa opittu ei
kuitenkaan aina jalkaudu yritykseen heti, vaan vaiku-
tukset saattavat nakya vasta pidemmalla aikavalilla.
Jonkinlaista seurantaa olisi kuitenkin TasmaProto-
hankkeen henkilostén mielestad kehitettava. Yhtena
vaihtoehtona on nostettu esiin yrityskaynti esimerkiksi
puolen vuoden kuluttua koulutuksen paattymisesta.
Yrityskaynnillda voidaan tasmentaa yritysten tulevai-
suuden koulutustarpeita ja arvioida opitun jalkautu-
mista. Talla hetkella tallainen kaynti nayttaytyy kuiten-
kin resurssikysymyksena.

Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) Annettu Helsingissa 28 paivana joulukuuta 2012.
Pohjonen, P. 2001. Tyéssaoppiminen tarkasteltuna ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tydelaman nakdkulmasta. Tampere:

Tampereen yliopisto.

TEM 6.6.2011. Ohje tyévoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta ja siihen hakeutuville ja osallistuville maksettavista etuuksista.

TEM 28.12.2012. Tyo6- ja elinkeinoministerion ohje julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen sovel-

tamisesta.

Tk-Eval. 2012. Yhteishankintakoulutuksen selvitys. TEM raportteja 30/2012.
Varila, J & Rekola, H. 2003. Mita on tydssa oppiminen. Teoreettisia ja empiirisia ndkokulmia tydssa oppimiseen. Joensuu:

Joensuun yliopisto.

Viitala, R. 2008. Johda osaamista! Osaamisen johtaminen teoriasta kaytantdéon. 3. painos. Inforviestinta. Keuruu: Otava.



LIITE 1. Tyonantajan esitys yhteishankintakoulutuksesta
(TEM 6.07. 07/2008)

\"-, Tyévoimakoulutus

TYONANTAJAN ESITYS YHTEISHANKINTAKOULUTUKSESTA

Yhteishankintakoulutus on tyévoimakoulutusmuoto, jossa koulutus toteutetaan tyonantajan ja ty6- ja elinkeinohallinnon yhtei-
sesti suunnittelemana ja hankkimana. Yhteishankintakoulutuksella on kolme tuotetta, joista voitte valita tilanteeseenne sopivan.
Tyonantaja maksaa koulutuksen hankintasopimuksen mukaisista kokonaiskustannuksista tuotekohtaisesti maaritellyn osuuden.

TYONANTAJAN YHTEYSTIEDOT

Tyonantajan nimi Y-tunnus

Katuosoite Postinumero ja postitoimipaikka
Yhteyshenkil6 ja asema organisaatiossa Puhelin

Sahkdpostiosoite Fax

KOULUTUSTA KOSKEVAT TIEDOT

Koulutus (nimiehdotus)

Koulutustarpeen peruste:

[0 RekryKoulutus eli uuden tydvoiman hankintaan liittyva koulutus
Ty6nantaja tarvitsee uutta tydvoimaa eikd alan ammattitaitoista, koulutettua tydvoimaa ole saatavissa

[0 TasméKoulutus eli olemassa olevan henkiléstén ammattitaidon kehittamiseen liittyvi koulutus
Koulutus on osa tydnantajan toiminnan muutos- ja kehittdmishanketta
- koulutus liittyy merkittdvaan teknologiseen tai toiminnalliseen muutosprosessiin, joka edellyttda henkiléston osaamisen
parantamista
- koulutus liittyy esim. ELY-keskuksen tarjoamaan laajempaan palvelukokonaisuuteen
- koulutuksella lisataan henkildston monitaitoisuutta
Koulutuksella tuetaan tydssa olevien tyossa pysymista
- ikdantyvien tyontekijdiden tyon jatkumisen tukeminen
- tydntekijoiden kouluttaminen kokonaan uusiin tehtéviin
Koulutuksella ehkaistaan irtisanomisia tai lomautuksia
- henkiléstédn kohdistuu konkreettinen irtisanomis- tai lomautusuhka

[J MuutosKoulutus eli henkiléstén viahentimiseen tai toiminnan lopettamiseen liittyvd koulutus
TyOvoimaa vahennetadan eika tyontekijoita pystyta tyollistamaan heidan nykyiselld ammattitaidollaan
tyéantajan muihin ty6tehtaviin. Koulutuksella halutaan turvata tydntekijoiden sijoittuminen uusiin tehtaviin
tai edistetdan heidan sijoittumista muiden tydantajien palvelukseen.

Koulutustarpeen tarkempi perustelu:

Koulutuksen tavoite ja sisélto:

- koulutuksen tavoitteet

- koulutuksen keskeinen sisaltd

- toiveet toteuttamistavasta ja opetusmuodoista

- ehdotukset mahdollisista kouluttajista, joilta voidaan pyytaa tarjoukset




Esitys koulutuksen alkamisajasta ja arvio koulutuksen kestosta (pv):

Koulutettavien henkildiden maara ja paaasialliset tyotehtavat (nimeke):

Arvio tyollistymisesta:

Ty6nantajan henkiléstérakenne ja kehittdmissuunnitelmat (ikarakenne, tulevaisuuden kehityssuunnat, arvio tyévoiman muutoksista tulevien
1-2 vuoden aikana, varautuminen muutoksiin jne.):

Muut meneilldan olevat tydvoiman ammattitaidon kehittdmiseen liittyvat hankkeet:

Onko henkilostd osallistunut koulutuksen suunnitteluun?
[ Kylla O Ei

Henkildston edustajan allekirjoituksellaan vahvistama kannanotto (esim. luottamusmies tai vastaava) koulutuksen tarpeellisuudesta ja tarkoi-
tuksenmukaisuudesta:

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

TYONANTAJAN TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Toimiala, paatuotteet:

Henkilostdmaara:

a) koko henkilostd b) josta yksikdssa, johon tyontekijoita koulutetaan
Liikevaihto edellisella tilikaudella: Taseen loppusumma edellisella tilikaudella:
Tilikausi 0 Tilikausi | | | 0 |
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Oletteko esityksen jattamista edeltdneiden yhdeksan kuukauden aikana tuotannollisista tai taloudellisista syisté irtisanonut tai lomauttanut
tyontekijoita tai lyhentanyt heidan tyéaikaansa?

Kylla ] Ei O

Misté tehtavista?

Onko teilla eraantyneita ja maksamattomia veroja tai tilittdmatta jatettyja ennakonpidatyksia tai sosiaaliturvamaksuja?
Kylla ] Ei O

Jos on, kuinka paljon ja milta ajalta?

Maksusuunnitelma tehty ja litteena []

Onko tyontekijoille maksettu palkkaturvaa tai onko palkkaturvahakemuksia vireilla?

Kylla O Ei(J

Onko palveluksessanne tai onko palveluksessanne ollut tydntekij6ita seuraavilla tuilla vimeisten kahden vuoden aikana? Taydentakaa tarvit-
taessa vastausta lisatietoja kohtaan.

[] Tyé- ja elinkeinotoimiston myéntamalla palkkatuella henkil6a
[] Oppisopimuskoulutuksessa henkil6a
[J Tyéharjoittelussa tydmarkkinatuella henkil6a
[] Tydelamévalmennuksessa tyd- ja elinkeinotoimiston tuella henkil6a

Saatteko tai oletteko saaneet alla mainittuja tukia tai avustuksia toimintanne tukemiseen viimeisten kahden vuoden aikana? Taydentakaa
tarvittaessa vastausta lisatietoja kohtaan:

1) ELY-keskuksen myontamat tuet 2) Maakunnan liiton myéntamat avustukset:
[ Kehittamis-
[ Yrityksen kehittamisavustus 0 raha 0

[ Energiatuki ]

3) Muu tuki tai
[0 Kuljetustuki ‘ avustus:

[ Toimintaympéristén kehittdmisavustus ] O

[ Tuotekehitysavustus (Tekes) 0
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Liséatietoja:

Vakuutamme edella ilmoitetut tiedot oikeiksi ja valtuutamme tyévoimaviranomaisen hankkimaan muilta viranomaisilta kaikki esityksen kasitte-
lemiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys *)

*) Allekirjoittajan tiytyy olla yhteisé6n nimenkirjoitukseen oikeutettu henkil6.

Esityksen liitteiden tulee olla alkuperéisia tai oikeiksi todistettuja, eivdatkad ne saa olla 3 kuukautta vanhempia:
- yrityksen kaupparekisteriote tai muun yhteison yhdistysrekisteriote
- verovirastosta saatava todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus

Esitys toimitetaan sille ty6- ja elinkeinotoimistolle tai ELY-keskukselle jonka alueella tyopaikat sijaitsevat tai tulevat sijaitsemaan.




LIITE 2. Venalainen asiakkaana -asiakaspalvelukoulutuksen
tyossaoppimistehtava

Esimerkki tydssdoppimistehtavasta, jota opiskelijat ovat harjoitelleet kaytanndn tilanteissa.

TYOSSAOPPIMISTEHTAVA (Kauppa)
Teema: asiakkaan opastaminen

Tehtdva: kirjoita 10 lyhyttd vuoropuhelua, jossa opastat asiakasta 16ytdmaéén teilld myytévid tuotteita.
Malli
Asiakas: U3sunuTe, re ... (+ tuotteen nimi vendjaksi)? ’Anteeksi, missd on...?’

tai ¥ Bac mpopaéres. .. (+tuotteen nimi vendjaksi) "Myydééanko Teilld...?’
Myyjd: Menk&d suoraan ja sitten vasemmalle.

tai: Kylla. Téssa 14hella.
Asiakas: Kiitos.
Myyjéa: Olkaa hyva.

TYOSSAOPPIMISTEHTAVA (Ravintola)
Teema: asiakkaan opastaminen

Tehtivi: Selaa vendjankielisid Joensuu-esitteitd. Kirjoita 10 lyhyttd vuoropuhelua, joissa opastat asiakasta
parkkipaikalle, Joensuun kdyntikohteisiin tai kauppoihin.

Malli, esim.

Asiakas: Anteeksi, missd on ... (+ jonkin paikan nimi vendjéksi)

Miné: Se on téssd ldhelld. Menkdd vasemmalle ja sitten suoraan.

/ Ajakaa suoraan... (ajakaa = moe3xaiite)

Asiakas: Kiitos.

Miné: Eipé kesta.

TYOSSAOPPIMISTEHTAVA
Teema: asiakkaan opastaminen Kolille ja/tai ampumahiihtostadionille

Tehtivi: Kirjoita opastusohje, jossa opastat venéldisen ajamaan paikasta X Kolille tai ampumabhiihtostadionille.

Kuvittele, ettd ndytit venélaiselle samalla kartasta ajoreitin. Tarvitset esimerkiksi néitd sanoja:
ajakaa= nmoezxaiiTe ensin= cHayaja suoraan = mpgMo sitten= noTom

kadntykdd =moBepHute vasemmalle = HameBo

oikealle = HanpaBo
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LIITE 3. TasmaProto-hankkeessa kaytettava opiskelijan
palautelomake

B Elinkeino-, likenne- ja P E Ult ) -

ympéristokeskus Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

2007T—2013
Opiskelijan palautelomake yhteishankintakoulutuksesta

Olet osallistunut Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen, Kouluttajaorganisaation ja Yrityksen yhdessa toteuttamaan
yhteishankintakoulutukseen Koulutuksen nimi.
ELY-keskus kerda palautetta koulutuksesta. Kysymyksiin vastaaminen vie aikaa kahdesta viiteen minuuttia.

Kyselysta saadut vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eikd yksittdisen opiskelijan vastaukset tule esille
milldan tavalla. Kysely antaa arvokasta tietoa ty6- ja elinkeinohallinnon palvelujen ja koulutusten siséllén kehitta-
miseen.

Vastaa kyselyyn valitsemalla omaa nakékulmaa parhaiten kuvaava vaihtoehto. Avoimiin kysymyksiin voit va-

paasti kirjoittaa nakemyksiasi.

Vastaajan organisaation/yrityksen nimi *

Tietoa kaytetdan vain palautteiden palautumisen seurantaan

Sukupuoli *
O Nainen
O Mies

Ik& vuosina *

QO Alle 25 vuotta
O 25-34 vuotta
O 35-44 vuotta
O 45-54 vuotta
O 55 vuotta tai yli
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Yrityksen kokoluokka *

QO Yksinyrittaja

O 2-5 henkiloa

O 6-9 henkiloa

O 10-19 henkilda

O 20-49 henkiléa

O 50-99 henkilda

(O 100-249 henkiléa
O 250-499 henkiléa
QO yli 500 henkiléa

Yrityksen paatoimiala *
QO Sosiaali- ja terveysala
QO Palveluala
QO Uusiutuvan energian ala
O Muu, mika?

Asema organisaatiossa *
QO Yksinyrittaja
QO Yrittaja
O Esimiestehtava
QO Asiantuntija
QO Tyontekija

Koulutus (korkein tutkinto, jonka olet suorittanut ennen tata koulutusta) *
O Kansa-, kansalais-, perus- tai keskikoulu

O Lukio tai ylioppilastutkinto

O Ammatillinen tutkinto tai opistoasteen tutkinto

O Ammattikorkeakoulututkinto

QO Yliopistotutkinto

O Jokin muu, mika?
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Arvioi koulutuksen toteutusta ja sisaltéa *

1. Kouluttajan / kouluttajien asiantuntemus
2. Kouluttajan / kouluttajien opetustaito

3. Kouluttajan / kouluttajien yhteistyokyky ja vuorovai-
kutustaidot

4. Koulutuksen tavoitteiden l1apikdyminen koulutuksen
alussa ymmarrettavasti

5. Henkilokohtaisten tavoitteideni, aikaisemman koulu-

tukseni ja tybkokemukseni huomioiminen koulutuk-
sessa

6. Lahiopetus vastasi tarpeitani

7. Verkko-opetuksen tehtavat ja oppimisymparistd
tukivat muuta opetusta (jos verkko-opetusta oli)

O
O
©)

O

O

O
O

Erinomainen Hyva Tyydyttava Valttava Heikko Sgnc())saaa
O O O @) O
O O O @) O
O O O O O
O O O @) O
O O O @) O
O O O @) O
O O O @) O
O

8. Etaopetus (esim. kirjallisuus ja oppimistehtavat) tuki O

muuta opetusta (jos etdopetusta oli)

Arvioi tydssaoppimista (esim. koulutukseen liittyva harjoittelu tyOpaikalla tai tyohon liittyva kehittamistehtava) *

9. Tybssaoppimisen sisaltd ja tavoitteet sovittiin yhteisesti

opiskelijan, kouluttajan ja tydnantajan kanssa

10. Tydssaoppiminen liittyi yrityksen palvelui-
den/toimintatapojen kehittdmiseen

11. Sain kouluttajalta tukea tydssaoppimisen aikana

12. Sain ty6nantajalta/esimiehelta tukea tydssaoppimisen

aikana

Arvioi koulutuksen merkitysta *

13. Koulutus paransi mahdollisuuksiani tyéskennella eri-

laisissa tyotehtavissa tydpaikallani

14. Koulutus syvensi osaamistani nykyisissa ty6tehtavis-

sani

15. Koulutus antoi minulle uuden ammatillisen tai-
don/osaamisen

16. Koulutus edisti jaksamistani tyéssa

Erinomaisesti Hyvin Tyydyttavasti Valttavasti Heikosti

©) o O O ©)

©) o O O ©)
®) o O O ®)
©) o O O ©)

Erinomaisesti Hyvin Tyydyttavasti Valttavasti Heikosti

©) o O O ©)

©) o O O ©)
©) o O O ©)
©) o O O ©)



Millaisia vaikutuksia koulutuksella oli tydsi ja tyourasi kannalta? Voit valita useampia vaihtoehtoja. *
|:| Tydsséajaksamiseni parantui
|:| Osaamiseni parantui
|:| Koulutus mahdollisti uudenlaisten tehtavien tekemisen
|:| Tydyhteison toiminta kehittyi myonteisesti
|:| Opin ymmartamaan tyoni merkityksen entista paremmin yrityksen nakdkulmasta

[ ] Tyoni mielekkyys lisaantyi

Mitd muita vaikutuksia koulutuksella oli ty6si ja tyburasi kannalta?

2000 merkkia jaljella

Kuvaile miten koulutus vaikutti tydssajaksamiseesi.

10000 merkkia jaliella

Yleisarvosana koulutuksesta asteikolla 1-5. (5=erinomainen, 1=heikko) *

05 O4 O3 02 O1

Vapaa sana, kommentit, kehittdmisehdotukset jne.
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LIITE 4. TasmaProto-hankkeessa kaytettava yrityksen
palautelomake

B Elinkeino-, likenne- ja Vip: EU[ta -

ymparistokeskus Euroopan unioni
T Euroopan sosiaalirahasto

Yrityksen palautelomake yhteishankintakoulutuksesta

Yrityksenne on osallistunut Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen ja kouluttajan ja yrityksesi yhdessa toteuttamaan
yhteishankintakoulutukseen

Pohjois-Karjalan ELY-keskus keraa palautetta yrityksellenne rahoitetusta TasmaKoulutuksesta. Kyselyn tuottama
tieto antaa arvokasta palautetta palvelujemme kehittamiseen. Kyselylla kartoitetaan yrityksen kasityksia koulu-
tuksen suunnittelu-, rahoitus- ja toteutusvaiheesta seka koulutuksenvaikuttavuudesta. Kysymyksiin vastaaminen
vie aikaa kahdesta viiteen mituuttia.

Kyselysta saadut vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Vastaa kyselyyn valitsemalla omaa nakoékulmaa
parhaiten kuvaava vaihtoehto. Avoimiin kysymyksiin voit vapaasti kirjoittaa ndkemyksiasi.

1. Yrityksen nimi:

50 merkkia jaljella

2. Yrityksen paatoimiala *
QO Sosiaali- ja terveysala
O Palveluala
O Uusiutuvan energian ala

O Muu, mika?

3. Yrityksen kokoluokka (tilastointia varten) *
O Yksinyrittaja
O 2-5 henkiloa
O 6-9 henkiloa
O 10-19 henkil6a
O 20-49 henkiléa
O 50-99 henkiléa
O 100-249 henkil6a
O 250-499 henkiloa
QO YIi 500 henkiloa



4. Yrityksen tarkka henkildstomaara:

1000 merkkia jaljella

5. Kenelta tai mista saitte tietoa TasmaKoulutuksesta? (Voitte valita useamman vaihtoehdon) *
|:| ELY-keskuksesta
|:| Ty6- ja elinkeinotoimistosta (TE-toimisto)
|:| Paikalliselta kehittdmisyhtiolta
[ ] Kouluttajalta
|:| Olimme TasmaProto-hankkeen asiantuntijapalvelussa
|:| Olimme TasmaProto-hankkeen yritysklinikkaneuvonnassa
|:| Toiselta yritykselta
|:| Radiosta
[ ] Lehdesta
|:| Internetista, mista?

Muualta, mista?

[l

6. Mista sait apua/neuvontaa koulutuksen suunnitteluun? *
|:| ELY-keskuksesta
|:| TE-toimistosta (entinen "tydvoimatoimisto”)
|:| Kehittamisyhtioiltd (Josek, Pikes, Keti)
|:| Kouluttajilta
|:| TasmaProto-hankkeen yrityskinikkapalvelusta
|:| TasmaProto-hankkeen asiantuntijapalvelusta

Nettisivuilta, mista

L]

Muualta, mista

[l

[ ] Suunnittelin kaiken itse

7. Miten neuvonta auttoi yrityksenne koulutuksen suunnittelussa?
QO Erinomaisesti
O Hyvin
O Tyydyttavasti Valttavasti
QO Huonosti

QO En osaa sanoa



8. Oliko yrityksellanne ajantasainen kirjallinen liiketoimintasuunnitelma ennen koulutukseen hakeutumista? *

OEi
O Kylla

9. Syntyiko yrityksellenne kirjallinen liiketoimintasuunnitelma koulutuksen suunnittelun aikana? *

OEi
O Kylla

10. Arvioi koulutuksen valmisteluvaihetta *

Erinomaisesti Hyvin Tyydyttavasti Valttavasti Huonosti

Koulutussuunnitelma laadittiin yrityksen tarpeita @)
vastaavaksi

Koulutussuunnitelma kytkeytyi yrityksen liike- @)
toimintasuunnitelmaan (jos liiketoimintasuunni-
telma oli)

Henkildston sitouttaminen koulutukseen sujui @)

Yhteisty6 ELY-keskuksen kanssa koulutuksen @)
valmisteluvaiheessa sujui

Yhteistyé TE-toimiston kanssa koulutuksen @)
valmisteluvaiheessa sujui

Yhteistyd kouluttajan kanssa koulutuksen val- O
misteluvaiheessa sujui

©)

O O OO

©)

O O OO

©)

O O OO

O

O O OO

En osaa
sanoa

@)

@)

O O OO

11. Avoimet kommenttini koulutuksen suunnittelusta ja valmistelusta (esim. koulutukseen hakeutumiseen ja suun-

nitteluun liittyva neuvonta, hakemuksen kasittelyaika jne.)

12. Arvioi koulutuksen toteutusvaihetta *

Erinomaisesti Hyvin Tyydyttavasti Valttavasti Huonosti

Koulutus vastasi yrityksen tarpeita O

Yrityksen ja kouluttajan valinen yhteisty® koulu- O
tuksen aikana sujui

Koulutukseen sisaltyva tydssdoppiminen vas- O
tasi yrityksen tarpeita (esim. tyohon liittyva ke-
hittamistehtava tai harjoittelu)

Kouluttaja reagoi koulutuksen aikaisiin muutos- O
tarpeisiin (jos tarpeita oli)

13. Avoimet kommenttini koulutuksen toteutusvaiheesta

O
O

O
O

O
O

O
O

En osaa
sanoa

O
O

@)



14. Arvioi koulutuksen vaikuttavuutta *

Koulutus tuki yrityksen selviytymistd muutok-
sessa (esim. toiminnallinen tai teknologinen
muutos)

Koulutus kehitti yrityksen olemassaolevia pal-
veluita tai tuotteita

Koulutus mahdollisti kokonaan uuden tuotteen
tai palvelun tarjoamisen

Koulutus paransi yrityksen kilpailukykya ja
tuottavuutta

Koulutus syvensi henkil6ston ammatillista
osaamista

Koulutus toi kokonaan uutta ammatillista
osaamista ja mahdollisti erilaisten tyétehtavien
tekemisen

Koulutus edisti tydn sujuvuutta ja tyohon liitty-
vid prosesseja

Koulutus paransi tyoviihtyvyytta

Koulutus edisti tyossajaksamista

15. Onko koulutus vahentanyt tai estanyt lomautuksia? *

OKylld OEi O Lomautustarpeita ei ole ollutkaan

16. Onko koulutus vahentanyt tai estanyt irtisanomisia? *

OKyllda OEi QO Irtisanomistarpeita ei ole ollutkaan

Erinomaisesti Hyvin Tyydyttavasti Valttavasti Huonosti

O

O O O O O

©)

O O

@)

O O O O O

O

O O

O

O O O O O

O

ON©)

O

O O O O O

O

O O

O

O O O O O

©)

O O

En osaa
sanoa

O

O O O O O

O

O O

17. Onko uusi osaaminen mahdollistanut uuden henkiléston palkkaamisen? Jos on, montako henkilda on palkat-

tu? *

QEi
QO Kylla, montako?

18. Montako uusista palkatuista on naisia?

19. Avoimet kommenttini koulutuksen vaikutuksista yrityksen liiketoimintaan




20. Onko yrityksellanne talla hetkella koulutus- tai kehittamistarpeita? Mita?

21. Yleisarvosana koulutuksesta kokonaisuudessaan (5=erinomainen, 1=huono) *

05 04 O3 02 O1



LIITE 5. TasmaProto-hankkeessa kaytettava kouluttajan

loppuraportti

TASMAKOULUTUKSEN LOPPURAPORTTI

Raportti on kouluttajan oma arvio koulutuksen onnistumisesta. Raportti on toimitettava Pohjois-Karjalan ELY -
keskuksen TasmaProto-hankkeelle viimeistdan viimeisen laskun yhteydessa! Raportin tayttaa

vastuukouluttaja.

Koulutuksen nimi

Jdrjestémisaika

Yritys/yritykset, jolle koulutus hankittu Jérjestémispaikka

Koulutusorganisaation nimi

Vastuukouluttajan nimi

Kouluttajalla on aikaisempaa kokemusta
TdsmdKoulutuksesta

Ckylia [ei

Loppuraportin laatijan nimi ja yhteystiedot

1. Koulutuksen kohderyhma

Henkilomaarat

Kohderyhmdn kuvaus / opiskelijat

Opinnot keskeyttdneet /hloa
Opinnot suorittaneet /hlda
Yhteensd /HLOA

Keskeyttdmisen syyt ja muita kommentteja

2. Koulutuksen tavoite

Arvio onnistumisesta

|:| Vastasi tavoitetta taysin
|:| Vastasi tavoitetta osin
|:|Ei vastannut tavoitetta

Yrityksen koulutustavoitteen kuvailu

Tarkennettiinko yrityksen koulutustarpeita koulutuksen aikana?

3. Koulutuksen sisdltéjen
yhteenveto ja toteutuminen

a) Kontaktiopinnot - arvio onnistumisesta = b) Etdopinnot — arvio onnistumisesta

|:| Vastasi yrityksen tarvetta taysin |:| Vastasi yrityksen tarvetta taysin
|:| Vastasi tarvetta osin |:| Vastasi tarvetta osin
|:|Ei vastannut tarpeeseen |:|Ei vastannut tarpeeseen

[ Eivat sisaltyneet koulutukseen
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c)Verkko-opinnot - arvio onnistumisesta d) Ohjattu tyéssdoppiminen — arvio onnistumisesta
|:| Vastasi yrityksen tarvetta taysin

[] vastasi tarvetta osin [ vastasi yrityksen tarvetta taysin
|:|Ei vastannut tarpeeseen |:| Vastasi tarvetta osin
[ eivat sisaltyneet koulutukseen [JEi vastannut tarpeeseen

Kuvaile kontakti-, verkko- ja etéiopintojen keskeiset sisdllét. Miten niissé huomioitiin
yrityksen koulutustarve?

Miten ohjattu tyGssé oppiminen toteutettiin? (Kuinka ohjattiin, dokumentoitiin ja
arvioitiin)

Miten koulutuksessa huomioitiin yrityksen liiketoiminnan suunnitelmat?

4. Koulutuksen tulokset

Mitd vaikutuksia koulutuksella oli?

[] Yritys kehitti uusia tuotteita / palveluja

[ ] Henkilostén osaaminen syveni

|:| Henkilosto sai oppia kokonaan uusiin tyotehtaviin

[ ] opiskelijat ymmartavat tyénsa merkityksen entista paremmin yrityksen nikékulmasta
[ ] opiskelijan tydn mielekkyys lisadntyi

|:| Koulutus tuki yrityksen toiminnallista ja / tai teknologista muutosprosessia

[ ] Koulutus paransi yrityksen kilpailukyky3 ja tuottavuutta

[ ] Koulutus edisti tydn sujuvuutta ja tyhon liittyva prosesseja

|:| Koulutus paransi tyoviihtyvyytta

[ ] Koulutus vaikutti tydhyvinvointiin/ tydssdjaksamiseen

Muita huomioita, mitd muita vaikutuksia koulutuksella oli?

34

Johtiko koulutus tutkintoon tai osatutkintoon?

[ ]Ei johtanut [] Perustutkinto
[ ] Johti osatutkintoon [ ] Ammattitutkinto
[_] Johti tutkintoon, mihin? [_] Erikoisammattitutkinto




Tutkinnon tai osatutkinnon nimi

Maarat
Koulutuksen aloitti / keskeytti / suoritti henkiléd yhteensd

Hyldttyjen suoritusten mddrd / hylkddmisen peruste

5. Tiedotus ja yhteistyo
koulutettavan yrityksen
kanssa

Millaista yhteistyétd kouluttaja teki yrityksen kanssa
- ennen koulutusta

- koulutuksen aikana

- koulutuksen jéiilkeen

Jdrjestetyt infot ja tiedotustilaisuudet

6. TasmaKoulutus — palvelun
toteutus

Mitké olivat suurimmat haasteet yritysldhtéisen koulutuksen toteuttamisessa?

Kuvaile ilmenneet ongelmat ja kehittéimisehdotukset. Anna palautetta.

7. Raataloidyt
yritysryhmat

Koulutus hankittiin ja
raataloitiin paikalliselle
yritysryhmalle

[ Ikylla [ _]Ei

Kuinka yrityskohtaiset ja yritysten yhteiset tavoitteet toteutuivat koulutuksessa?
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Millaista yhteistyétd yritysten vdlille syntyi?
jos kylla, tayta lisaksi
seuraavat kysymykset

Miten kouluttaja huomioi yritysten yhteistyén rakentumisen koulutuksen sisdlléssd?

Kuvaile verkostomuotoisessa koulutuksessa ilmenneet ongelmat ja kehittémisehdotukset.
Muita havaintoja.

Anna yleisarvosana koulutukselle (5 =erinomainen ja 1=heikko)
5 4 3 2 1
O O o O 0O

Kiitos palautteestasi!
Palauta kysely mahdollisimman pian koulutuksen paattymisen jalkeen sdhkopostitse osoitteeseen

Huomaathan, etta loppuraportin palautus on viimeisen maksuerdan maksamisen ehto!




LIITE 6. Aivohalvauskuntoutujan kuntouttava ohjaaminen —
esimerkki tydossaoppimisen toteutuksesta ja ohjauksesta

Tydssaoppimisen suunnitelma

Tyossaoppiminen 21 tuntia = kolme opiskelijatydpaivaa.

Lahiopetuksen valilla suoritettava tydssdoppimisen valitehtava on kolmivaiheinen. Tavoitteena on ke-
hittaa tyopaikalle tapa kuntoutujalahtdiseen ja kuntouttavaan itseoppimiseen ja tiedon jakoon.

1.

Opiskelijat ohjaavat pareittain tai yksin yhden kuntoutujan toiminnallista tehtavaa tai liikkumista
aiemmin opitun pohjalta esim. istumaan nousun ohjaus. Kurssilaiset videoivat annetun tehta-
van (kirjallinen lupa pyydettava). Videot kdydaan lapi toisen lahiopetusjakson aikana. Ohjausti-
lanteen harjoitteluun ja kuntoutujan ohjaamiseen opiskelijat kayttavat yhden opiskelijatydpai-
van.

Opiskelijat tekevat henkildkohtaiset kuvalliset ohjeet kuntoutujalle. Tavoitteena on yksiléllisen,
yhdenmukaisen ja kuntouttavan ohjaustavan juurtuminen kaytannon tyéskentelyyn. Opiskelijat
kayttavat tahan puoli opiskelijatyopaivaa.

Opiskelijat tekevat kirjallisen selostuksen kuntoutujasta. Tavoitteena on oppia huomioimaan
kuntoutujien tavoitteet ja ymmartamaan eri oirekuvien vaikutus ohjaustapaan. Kirjallisessa
tydssa selvitetddn kuntoutujan diagnoosit, ika, oirekuva seka perustelut valitulle ohjaustavalle.
Opiskelijat kayttavat tehtavaan puoli opiskelijatydpaivaa.

Opiskelijat saavat tarvittaessa ohjausta kouluttajalta sdhkdpostin valityksella. Materiaalina/ kertauksen
apuna opiskelijat voivat kayttaa videomateriaalia eri ohjausmahdollisuuksista, jonka kouluttaja on teh-

nyt.

Etatehtavat puretaan toisella Iahiopetusjaksolla koko ryhman kanssa samalla kerraten aiemmin opit-
tua. Toisessa vaiheessa tydssaoppiminen toteutuu osastolla kuntoutujien paivan aikana toteutuvissa
ohjaustilanteissa yhden opiskelijatydpaivan ajan.
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