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ABSTRACT

Our study was part of the project Tehty, which was a development project of the Social Services
Department of Helsinki. The aim of the project was to clarify the work tasks of different occupational
groups and distribution of work within social services. The objective of our study was to examine
which parts of social pedagogy were emphasized in the work of housing counselors in child welfare
after-care services. We also studied the skills social counselors got from their education.

The study was qualitative. The information was obtained through theme interviews with five
counselors. We analyzed the interviews by using content analysis.

Results showed that interaction and trust between employees and customers were among the most
critical factors in successful customer service. Customer guidance, counseling and motivation were
defined as the most critical methods in supporting customers' identity building, prevention of social
exclusion, and independency development. Customers' relatives and friends were seen as important
collaborators and this collaboration should be increased in the future. A degree in social services was
seen appropriate for working in housing services. However, the study demonstrated a need for
additional education. To be able to meet the requirements of the work, previous work experience and
work placements were also considered necessary.

The work of a housing counselor contains many aspects of social pedagogical work through which the
employee can help customers to gain independency and integration to society. The degree of a Bachelor
of Social Service gives good basic skills to an employee. Employees should still constantly develop and
update their knowledge, skills and methods to be able to meet challenges and problems created by
developing society. From the perspective of the service development it is recommended to collect
feedback and information on the current situation of the young people that have earlier participated in
after-care services.
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1 JOHDANTO

tyon sisaltog, etamalla sieltd sosiaalipedagogisia osa-alueita. Sosiaalipedagogiikalla
tarkoitetaan yleisesti sosiaalisten ongelmien ja syrjdytymisen ehkdisya ja lievittamista
(H&méldinen 1999: 17). Taman lisdksi selvitdmme sosiaaliohjagjan tasoisen koulutuk-
sen antamia tyovalmiuksia. Sosiaaliohjagjan tehtaviin kelpoisuusvaatimuksena on sosi-
aalialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (Laki sosiaali-
huollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 2005/272 68). Opinnayte-
tydmme on osa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston Tehtavérakenteen ja tyomallien
kehittaminen sosiaalialan tydssa -hanketta. Hanke toimii nimella Tehty. Osallisumme
tyollamme hankkeen yleiseen tavoitteeseen selkeyttéd sosiaalialan eri ammattiryhmien
tyonkuvia ja rakenteita, seké lisdta asiakastyon vaikuttavuutta. (Liukonen - Lukman
2007:7.)

Tutkimuskysymyksemme ovat: Mitké& sosiaalipedagogiikan osa-alueet painottuvat las-
tensuojelun jakihuollon asumisohjagjan ty6ssa? Mita valmiuksia sosiaaliohjaajan tasoi-

nen koulutus antaa asumisohjaajan tyolle?

Tyomme perustuu pddasiallisesti asumisohjagiien kokemuksiin ja tyon kuvauksiin.
Haastattelemme viitté asumisohjag aa teemahaastattelulla. Kaikki haastattelut nauhoite-
taan ja litteroidaan. Kerétyn aineiston analysoimme sisdll6nanalyysimenetelméaa kaytta

en.

Tybdssamme kéytadmme teoriana sosiaalipedagogiikkaa, joka on myds Helsingin ammat-
tikorkeakoulu Stadian sosiaalialan koulutuksen viitekehys (Sosiaalialan koulutusohjel-
ma 2007.) Sosiaalipedagogisesta viitekehyksesta nostamme esille dialogisuuden, sub-
jektiuden ja identiteetin vahvistamisen seké yhteiskuntaan integroimisen. Jalkihuollossa
tuetaan nuoren itsendaistymistd. Monilla jakihuollossa olevilla nuorilla on vaikeuksia
tunnistaa omat vahvuutensa ja voimavaransa seka toimia alati muuttuvassa yhteiskun-
nassa. Néiden sosiaalipedagogiikan osa-alueiden avulla tarkastelemme, miten asumisoh-
jagjat tydssaan vastaavat ndihin ongelmiin. Taman lisdksi olemme koonneet tietoa sosi-
aalialan historiasta ja koulutuksen kehityssuunnista, joka toimii taustatietona koulutuk-

seen liittyvélle tutkimuskysymyksellemme.



2 TEHTY-HANKE

Opinndytetydmme on osa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston Tehtavarakenteet ja
tyomallien kehittdminen sosiaalialan tydssa -hanketta. Hankkeen tyonimi on Tehty.
Hanke toimi vuosina 2005-2007 Helsingin kaupungin ja Etel&Suomen l&anihallituksen
myodntadman hankerahan avulla. Toiminta keskittyi aikuisten palvelujen sosiaaliasemien
seka lapsiperheiden palvelujen perhekeskuksien sosaalityontekijoiden, sosiaaliohjaaji-
en, kotipalvelutyontekijoiden ja etuuskasittelijoiden tyohon. (Liukonen - Lukman 2007:
7))

Hanke perustettiin vuonna 2005 selventdaméan ja kuvaamaan sosiaalialalla toimivien eri
ammattiryhmien tehtavankuvia seké eriyttamédan tyontekijoiden tyotehtavid. Tehty-
hankkeen tavoitteet olivat sosiaalialan tyon toiminnan ja rakenteiden kuvaaminen, kéasit-
teiden ja tyotehtavien méarittely, toimintamallien kehittdminen ja niiden kayttéonotto
seké tyon sisdllollinen kehittdminen. Sosiaaliohjagjien ja sosiaalityontekijoiden valinen
tyonjako nous tarkedksi kysymykseks tehtévarakenteiden tarkastelussa. (Liukonen -
Lukman 2007: 3, 7.)

Hankkeen yhteydessa kehitettiin myos Helsingin kaupungin Sosiaaliviraston palveluko-
konaisuuksien toimivuutta ja moniammatillista yhteisty6tg, jotta ammattilaisten teke-
man tyon vaikuttavuus olisi mahdollisimman suuri. Tavoitteina oli, etté asiakkaat ohjau-
tuvat oikeiden palveluiden pariin ja ammattilaisten tyotehtavét vastaavat heidan osaa-
mistaan. Hanke myos kehitti kentan ja kehittamistyon valista vuoropuhelua, esimerkiksi
kdymalla keskustelua toimipisteissa ja valtakunnallisissa tilaisuuksissa. (Liukonen -
Lukman 2007: 3, 7.)

Hanke mé&ritteli sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjagjien, kotipalvelutyontekijoiden
seka etuuskasittelijoiden tyonkuvat ja -sisdll6t sosiaaliasemilla ja perhekeskuksissa.
Uusien tehtavarakenteiden ja toimintamallien mukaisesti sosiaaliohjagjien on tehtava
koulutuksen mukaista tyota, kun taas sosiaalityontekijoiden on suuntauduttava kokonai-
suuksien hallintaan. Uudistusten arviointi ja kehittdminen jatkuu Tehty2-hankkeessa
vuosina 2007-2009. Tyonjakojen ja tehtéavarakenteiden kehittdmista jatketaan myos
Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa vuoden 2007 jalkeen. (Liukonen - Lukman
2007: 3, 8.)



3 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO

Lastensuojelun jélkihuollolla tarkoitetaan tukitoimia, jotka jérjestetdan lapselle tai nuo-
relle sijaishuollon tai avohuollon tukitoimien paéttymisen jalkeen. Jalkihuolto voidaan
jarjestdd esimerkiksi perhehoidossa, lastensuojelulaitoksessa, tukiasunnossa tai itsendi-
sesti asuen. (Lastensuojelu ja sijaishuolto 2006.) JAkihuolto on nuorelle vapaaehtoista
ja sen jarjestaminen on kunnan tehtéva siihen asti kun nuori téayttda 21 vuotta (Lasten-
suojelulaki 2007/417 758).

Lastensuojelun jalkihuolto kuuluu Helsingin kaupungin Sosiaaliviraston lapsiperheiden
palveluiden vastuualueeseen. Jalkihuollon erityispalvelut ovat osa itsendistymista tuke-
vaa toimintaa, johon siséltyvét lastensuojelun asumispalvelut ja nuorten tyéhénohjaus.
Helsingissa lastensuojelun jalkihuollon erityispalveluita tarjoaa erillinen yksikko, missa
tydskentelee asumisohjagjia seka tyokuraattoreita. Helsingissa alueen sosiaalityontekija
on pé&dvastuussa jakihuollon toteutumisesta, vaikka nuoren kanssa tyoskentelevat mo-
net muutkin viranomaiset. (Helsingin kaupunki Sosiaalivirasto 2007; Tehty-hanke 2006
a; Laaksonen 2004: 20.)

3.1 Jalkihuollon tavoitteet

Jalkihuolto suunnitellaan aina nuoren yksilollisiin tarpeisiin ja elamantilanteeseen sopi-
vaksi. Jakihuolto voidaan jaotella neljdin osa-alueeseen, jotka ovat suunnittelu, nuoren
tukeminen, lahiverkoston tukeminen ja arviointi. Koko sijaishuollon pdéaméérana ja ta-
voitteena on, etta nuoresta kasvaa itsendisesti toimeentuleva yksil. (Laaksonen 2004:
10, 15, 21.)

Jalkihuollon alkaessa jokaiselle asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, johon kirja
taan jakihuollon tarkoitus ja tavoitteet seké mahdollisen erityisen tuen ja avun jarjesté&
minen lapselle tai nuorelle (Lastensuojelulaki 2007/417 308). Suunnitelmaa tehtéessa
on tarkedd, ettd nuori asettaa itselleen tavoitteita ja on tydskentelyssa toimijana (L aak-
sonen 2004: 18). Myos jakihuollon pééttyessa sosiaalityontekija laatii nuorelle taman
kanssa yhteistydssa suunnitelman, mista ilmenee asiakkaan kéytettavissi olevat palvelut
jatukitoimet (Lastensuojelulaki 2007/417 768).



4
Jakihuollon tavoitteena on opastaa asiakasta selviytymaan arkeen liittyvissi asioissa,
kuten kouluttautumisessa, tyon hakemisessa seka taloudellisissa asioissa. Nuoren kanssa
myos kartoitetaan kaytettavissa olevia palveluita. Nuoren lahiverkoston tuki tulee ottaa
tydssa huomioon. Nuorta tulisi my6s kannustaa harrastus- ja vapaa-gjantoimintaan. T&
ma on hyva keino saada onnistumisen kokemuksia ja rakentaa sosiaalisia suhteita. Eri-
laiset harrastukset tuovat myo6s rytmid ja mielekkyytta nuoren elamaan. (Laaksonen
2004: 11, 19, 39-40.)

Tarkedd on saada nuori sitoutumaan toimintaan. Nuorella on oikeus saada ohjausta ja
tukea asumiseen ja elamiseen, sekataloudellista tukea jalkihuollon aikana. Nuoren tulee
kuitenkin ottaa vastuuta oman tulevaisuutensa suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jalki-
huollossa on térkedé vahvistaa nuoren subjektiutta ja identiteettid, auttamalla tunnista-
maan hanen vahvuuksiaan. Tavoite on kannustaa nuorta kayttamaan vahvuuksiaan hyo-
dyksi, oppimaan kokemuksistaan seké vahvistaa nuorta uskomaan, etté han voi itse vai-
kuttaa elamankulkuunsa ja tulevaisuuteensa. Nuoren tulee oppia asettamaan pdamaaria
ja toimimaan saavuttaakseen ne. Luottamussuhteen rakentuminen tyontekijan ja asiak-
kaan vélille on tarkedd, jotta avoin kommunikointi onnistuisi. (Laaksonen 2004: 24, 26-
27.)

Uuden lastensuojelulain mukaan, myds jalkihuollon asiakkaana olevan nuoren vanhem-
pia, huoltajia tai henkilog, jonka hoidossa ja kasvatuksessa nuori on, tulee tukea (Las-
tensuojelulaki 2007/417 768). Lahiverkostolla on suuri merkitys nuoren itsendistymi-
sessi. Verkogolla tarkoitetaan nuorta ja hanen vanhempiaan sek& muita léhiomaisia ja
tilanteessa tyoskentelevia viranomaisia. Nuoren ja hanen lahiverkoston yhteydenpidon
yllgpitdminen on tarkeaé koko lastensuojeluasiakkuuden gjan, jotta nuorella olisi viran-
omaisverkoston liséksi myds muita laheiskontakteja. Jalkihuollossa yhteydenpidosta
lahiverkostoon tulee kuitenkin neuvotella nuoren kanssa, mikali nuori on jo tays-
ikéinen, koska taloin hanella on oikeus p&ittéa omista asioistaan. (Helkkila - Roos
2004: 30-31; Laaksonen 2004: 43-45.)

Lastensuojelun piirissa erilaisten toimenpiteiden méaéra on ollut jatkuvasti nousussa.
Myo6s uusia menetelmi& on kehitetty. Tama viittaa muun muassa siihen, etta lasten ja
lapsiperheiden pahoinvointi on lisééntynyt. Pahoinvointi lapsissa on alkanut ilmene-
maan esimerkiksi psyykkisind ongelmina tai mielenterveyshairiding. Laheisneuvonpito

on noussut yhdeksi uudeksi menetelméksi lasten ja nuorten kriisitilanteissa. L 8heisneu-
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vonpidossa tavoitteena on, ettd nuoren lahiomaiset osallistuvat nuoren tilanteessa péé-
toksentekoon seka kehittavét ja tuovat esille omia ratkaisuvaihtoehtoja, vaikka lopulliset
padtokset tekee viranomainen. Muita lastensuojeluun kehitettyja tyévéalineita ovat esi-
merkiksi erilaiset itseilmaisun ja taideterapian muodot. (Heikkila - Roos 2004: 30-31.)

3.2 Asumisen jarjestéaminen jalkihuollossa

Jalkihuollon térkea tavoite on nuorten asumisolosuhteiden jérjestédminen ja parantami-
nen. Asiakassuunnitelmaa tehtéessé on mietittévd, mik& asumismuoto parhaiten sopii
kyseiselle nuorelle. Osajékihuoltoasiakkaista el kuitenkaan muuta heti 18 vuottatéytet-
tyaén itsendisesti asumaan, vaan jatkaa asumista esimerkiksi perhekodissa. (Laaksonen
2004: 31-32.)

Mikdli nuorelle jérjestetéddn asunto, tulee tdman jalkeen myos huolehtia siitd, etta han
saa asumiseen tarvitsemansa tuen. Nuorelle voidaan tarjota esimerkiks tukiasumista,
mikdli hanella el ole vield tarvittavia taitoja ja valmiuksia selvitd omassa vuokra-
asunnossa. Jalkihuollon aikana nuori voidaan asuttaa vuokra-asuntoon, jonka asumisoh-
jagat ovat jarjestaneet hanelle. Tall6in nuorta pddstéén tukemaan |aheltd oman eldmisen
jarjest@misessa ja harjoittelemisessa, silléa aikuinen on aina tarvittaessa saatavilla. Nan
harjoitellaan siirtymista itsenaiseen asumiseen. (Laaksonen 2004: 32; Lukman 2007.)

Helsingin Jalkihuollon erityispalveluyksikdssa tyoskentelevét asumisohjaajat ovat kou-
lutukseltaan ammattikorkeakoulututkinnon tai entisen opistotasoisen koulutuksen suo-
rittaneita, esimerkiksi sosionomeja tai sosiaalikasvattgia. Asumisohjagjan tyon edelly-
tyksend on useamman vuoden kokemus lastensuojelutydstd, seka tietous nuorten koulu-
tukseen jatyollistymiseen liittyvista eduista ja lainséadanndsta. Asumisohjagjalta odote-
taan vuorovaikutus-, yhteistyo- ja verkostotydskentelytaitoja. (Tehtdvankuvauslomake
2007.)

Asumisohjagjan keskeisia tyotehtavia ovat jalkihuollon tukiasuntoon hakevan nuoren
tilannearvion tekeminen, mahdollisten palveluiden kartoittaminen seka tarvittaessa hoi-
toonohjaus. Myds nuoren asumiseen ja itsenaistymiseen liittyvan tukisuunnitelman laa-
timinen yhdessa nuoren ja hanen lahiverkostonsa kanssa sisdltyy tehtaviin. Itsendisten

asumisvalmiuksien saavuttamiseksi asiakasta ohjataan, tuetaan ja neuvotaan. Asumisoh-
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jagja pitda yhteytta lastensuojelun sosiaalityontekijéan, aiemman sijoituspaikan tyonte-
kijoihin, nuoren laheisiin ja hoitoverkostoon. (Tehtédvankuvauslomake 2007.)

3.3 Jdkihuollosta tehdyt selvitykset

Opinnaytetyoprosessimme alkoi tutustumisella aiempiin kirjoituksiin ja tutkimuksiin
aiheesta. Tehty-hankkeelta saimme l&hdemateriaaliksi hankkeen kevadlla 2006 tekeman
Lapsiperheiden vastuualue nykytilan kartoituksen, asumisohjagjien tehtéavankuvauslo-
makkeen, tukiasunto-ohjagjien tekeman selvityksen tehtéavankuvista, seka jalkihuollon
johtaville sosiaalityontekijoille tehdyn kyselyn. Naiden pohjalta saimme lagjemman
kuvan siita miten aihetta on aikaisemmin |&hestytty, ja mité tietoa siitd on jo kerétty.
Mielestdmme oli tarkeda pitéd aikaisemmat tuotokset taustala, jotta pystyimme liitt&
maéan tydmme osaks Tehty-hankkeen yleisid tavoitteita.

Tehty-hankkeen jalkihuollon johtaville sosiaalityontekijoille tekemén kyselyn osiot ovat
tiimin koostumus, tehtavaalueet, tydon organisointi, jalkihuoltotyo ja johtaminen. Kyse-
lylla selvitettiin lastensuojelun jakihuollossa toimivien ammattiryhmien tyon rakenteita
ja yhteistyota eri ammattiryhmien valilla Kyselyn pohjalta hanke on laatinut raportin
Lapsiperheiden vastuualue nykytilan kartoituksen. Vuonna 2006 tukiasuntotyontekijat
ovat myos tehneet suppean tehtavankuvaus selvityksen Tehty-hankkeelle. (Tehty-hanke
2006 b; Tehty-hanke 2006 a.)

Jalkihuollon asumisohjagjien tyosté ei ole aikaisemmin tehty tutkimuksia, eiké aiheesta
l6ydy varsinaista kirjallisuuttatai internetlahteita. Y leisesti lastensuojelusta, sen histori-
asta ja siihen perustuvista laeista on kirjoitettu melko paljon ja monesta eri ndkokulmas-
ta My0s lastensuojelun asiakkuudesta, henkilokunnan ndkemyksista ja lastensuojelu-
palveluista on tehty tutkimuksia, selvityksia ja opinndytetoita. Lastensuojelun jalkihuol-

losta on myos kirjallisuutta



4 SOSIAALIALAN HISTORIA JA KOULUTUS

Sosiaalialan historia ja koulutuksen kehityssuunnat toimivat tutkimuskysymyksiemme
taugtatietona. Haluamme tuoda esille koulutuksen térkeyden yhteiskunnassamme ja tyo-
elémassi.

Sosiaalihuolto on palveluala, jossa koulutuksella on suuri merkitys. Ammattitaidon ja
asiantuntijuuden perustana pidetdan nykyaan entistd enemman koulutusta. Erityigtaito-
vaatimukset ja kaytettavét menetelmét vaihtuvat ajan, paikan jatilanteen mukaan, vaik-
ka perusammattitaitovaatimukset sdilyvét. Koulutuksen kehityssuuntiin vaikuttavat
opiskelutapojen muuttuminen, kuten itsendisen ja omatoimisen opiskelun lisééntymi-
nen, moniammatillisuus seka tyoelaman ja yhteiskunnan muutokset. Perinteisesti sosi-
aalialan koulutus on ollut paljolti tydelaméalahtoista ja kaytannonldheigtd. (Kananoja -
Elovainio 1994: 22, 60; Filppa 2002: 29; Semi 2006: 33.)

4.1 Sosiaaliturvan kehitys

Suomessa maatalousyhteiskunnassa 1800-luvulla sosiaaliturva oli pitkalti perheen i
vanhempien, isovanhempien seka lasten tuottamaa. Taloin luonnollista oli, etté Iahei-
simmaét ihmiset hoitivat avun tarpeessa tai huonommassa asemassa olevia. Vastuu koy-
histéd sek& avun tarpeessa olevista siirtyi vahitellen 1800-luvun aikana seurakunnille ja
niiltd kunnille. (Ketola - Kokkonen 1993: 11-12.)

Sosiaaliturvaa kehitettiin eteenpain 1900-luvun alussa ja sen keinoin tuettiin erityisesti
perheitd. Laitoshoidon aika alkoi vuonna 1922, kun koyhéinhuoltolaki vahvistettiin ja
vaivaistalo-nimitys poistettiin k&ytosta. Lastenkoteja perustettiin jokaiseen kuntaan,
missa kaikkien lasten hoitoa ja kasvatusta el voitu jarjestéa yksityiskodeissa. (Ketola -
Kokkonen 1993: 18; Semi 2006: 27.)

Case work -menetelmaa kaytettiin ensimmaista kertaa vuonna 1925 Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton toimesta ongelmalapsille tarkoitetulla psykiatrian, psykologian ja sosi-
aalityon yhteiskunnallis-psykiatrisella klinikalla Menetelméan tarkoitus on huomioida
asiakkaan yksilolliset tarpeet. Menetelmaa toteutetaan haastattelemalla laps tai nuori ja
hanen vanhempansa, sekéa tekemalla kotikdynteja. Tarvittaessa oltiin myos yhteydessa

lapsen kouluun, lastensuojelulautakuntaan seké poliisiin. Tyodskentelymuodossa uutta
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oli monitieteellinen ammatillinen yhteistyd sek& verkostoituva tyoote. Vuonna 1928
Suomessa oli yli 1500 p&dasiallisesti lasten, nuorten ja kotien hoivasta seka huollosta
huolehtivaa yhdistysta. (Semi 2006: 27, 30)

Koko maan kehitysté ja elintason nousua pyrittiin edistdmaan 1960-luvulla, kehittamal-
l& sosiaalivakuutuksia. 1970- ja 80-luvuilla lagjennettiin sosiaali- ja terveyspalveluita
Taman myota sosaalisiksi ongelmiksi miellettiin |&hes kaikki normaalista ja hyvana
pidetystd elaméasta ja kehityksestd poikkeava. Sosaalialan tydssi alettiin huomioida
1980-luvulla ihmisen liséksi myos hanen elinympéristonsa seka yhteisot, joissa han
toimii. Vuorovaikutuksellisuutta pidettiin yha tarkedmpana elementting asiakastytssi ja
tata myota myos tyontekijan yhdeksi tyovalineeksi miellettiin hdnen persoonallisuuten-
sa. (Ketola - Kokkonen 1993: 19; Semi 2006: 45.)

4.2 Sosiaalialan koulutuksen kehityssuunnat

Nykyinen sosiaalipalveluiden kenttéa on hyvin lagja-alainen ja monimuotoinen. Sosiaa-
lialala tyontekijdmaara ja kustannukset ovat kasvaneet ja asiakasryhmét lagjentuneet.
Koulutusohjelmien ja eri ammattinimikkeiden méaard on lisééntynyt. Tutkintonimike ei
enda valttamatta kerro selkeasti tulevaa ammattia ja samalla ammattinimikkeell& toimi-
vien tyonkuva saattaa olla hyvinkin erilainen. Ammattikuvat sosiaalialalla ovat lagjoja
jajoustavia. (Ketola- Kokkonen 1993: 21; Nurmi 1993: 22; Filppa 2002: 22.)

Vuonna 1928 Kansalaiskorkeakoulussa aloitettiin yksivuotinen lastensuojelututkinto,
josta valmistui lastensuojelun kandidaatteja. Varsinainen sosiaalityon koulutus vakiintui
vuonna 1942, kun Y hteiskunnallisessa korkeakoulussa kéynnistettiin sosiaalihuoltaja-
koulutus. Vuonna 1981 méariteltiin sosiaalityon virkojen kelpoisuusehdot ja 1980-luvun
lopussa alemman korkeakoulututkinnon tasoinen sosiaalihuoltajakoulutus lopetettiin.
(Filppa 2002: 33.) Vuonna 1999 sosiaalityon peruskoulutukselle sé&dettiin oma koulu-
tusta yhtendistava lakipyka g jonka mukaan sosiaalityon koulutus sisiltda perus-, aine-
ja syventavét opinnot sekéa kaytannon opetuksen (Asetus yhteiskuntatieteel lisista tutkin-
noista annetun asetuksen muuttamisesta 615/1999 4a8).

Ammatillista koulutusta l&hdettiin uudistamaan 1970-luvun lopulla, mutta viela talléin
el suunniteltu sosiaalialan koulutukselle omaa peruslinjaa. Uusimuotoinen sosiaalialan

peruslinja oli kokeilutoimintana kolmessa sosiaalialan oppilaitoksessa vuodesta 1985 ja
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alkoi valtakunnallisena elokuussa 1985. Sosiaalialan koulutuksen suunnittelussa ja ke-
hittamisessd 1970-luvulla pyrittiin luomaan sosiaalidlan koulutusrakennetta, 1980-
luvulla kehittamaan opetusta ja 1990-luvulla tehostamaan koulutusjarjestelman toimin-
taga, liséamaan koulutuksen laatua seka kehittdméan koulutusrakennetta. (Nurmi 1993:
31,59.)

Sosiaalialan koulutusrakenteen muutoksen tarpeellisuuden taustalla 1990-luvulla olivat
muuttuva yhteiskunta, tydelaman muutokset seka tarve kehittéd sosiaalialan tyoté laa-
dullisesti. Nykyaan sosiaalihuollon piirissa tyoskentelevét sijoittuvat kunnallisen sosiaa-
litoimen lisaksi my0ds eri organisaatioihin seka julkisella etta yksityisella sektorilla
(Nurmi 1993: 61-62; Talentia 2005: 17.)

4.3 Sosaalialan tyontekijét ja tutkintonimikkeet

Sosiaalialan asiakastyota tehdaan erilaisissa sosiaalialan ammateissa, sosiaalityontekijan
tyosta erilaisiin hoiva ja kasvatusalan tyotehtaviin. Suurin osa sosiaalialan henkil0stos-
ta tyoskentelee erilaisissa hoitgjan, ohjagjan ja avustgjan tehtévissa. (Monkkonen 2002:
26.)

Sosiadlialalle koulutettiin tyontekijoita 1990-luvun alussa kaikilla opetuksen astelilla,
joita olivat taloin kouluaste, opistoaste, ammattikorkeakoulut seka tiedekorkeakoulut.
Kouluasteelta valmistuneet tyoskentelivat kentalla erilaisissa hoitgja-, avustgja- seka
apulaistehtavissd. Koska néihin tehtaviin ei ollut erityisia pétevyysvaatimuksia, koulu-
asteelta valmistuneet hankkivat pétevyytta erilaisten kurssien avulla, seka tekemalla
tyota kentdla (Kananoja - Elovainio 1994: 61; Nurmi 1993: 22-23.)

Opistoaste taas valmisti ohjaavaan, tyota jarjestelevadn sekd konsultoivaan ammeattiin.
Viela 1990-luvun alussa ammattinimikkeita olivat sosiaaliohjagja, sosiaalikasvattga,
kehitysvammaistenohjagja seka diakoni. Asiakastyon lisdksi opistoasteelta valmistuneet
toimivat johto- ja suunnittelutehtavissa seka tutkijoina. Tyonimikkeita olivat esimerkik-
s kotipalvelun ohjaaja, asuntolan johtaja seké& nuoriso-ohjagja. (Nurmi 1993: 22-23.)

Korkea-asteen pétevyyden vaatimia virkoja olivat sosiaalijohtajan, sosiaalisihteerin,
sosiaalityontekijan ja lastenvalvojan virat. Korkeakoulut valmistivat suunnittelu-, tar-
kastus- ja hallinnolliseen ohjausty6hon. (Nurmi 1993: 23.)
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Vuosina 1991-2000 rakentunut ammattikorkeakoulujérjestelma on syntynyt vastaamaan
tydelaman tarpeisiin ja kansainvalisiin haasteisiin. Aikaisempi opistoaste, eli ylempda
ammatillista koulutusta antaneet oppilaitokset, muodostavat nykyisen ammattikorkea-
koulujérjestelmén. Aikaisempia sosiaalialan opistotutkinnon nimikkeita vastaavat nyky-
8an sosiaalialan koulutusohjelmista valmistuvat sosionomi (AMK), geronomi (AMK) ja
kuntoutuksen ohjagja (AMK). Nama sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkin-
not valmistavat sosiaaliohjagjan tehtéviin. (Filppa 2002: 31-32; Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 2005/272 68.)

Sosionomikoulutus on ammattikorkeakoulututkinto, jossa kouluttaudutaan sosiaalialan
ammattilaiseksi. Sosionomi tekee ohjaus-, kasvatus-, palvelujen suunnittelu- ja organi-
sointityota eri-ikdisten ihmisten kanssa. Sosionomitutkinnossa on mahdollista painottaa
opiskelua esimerkiksi lapsi- ja nuorisopedagogiikkaan, perhetydhon tai sosiaaliohjauk-
seen. (Sosiaalialan koulutusohjelma 2007; Filppa 2002: 31-32.)

Ammattikorkeakoulututkinnot mahdollistavat myos toimimisen kehitys- ja suunnittelu-
tehtavissd. Ammattikorkeakoulu voi olla kunnan, kuntayhtyman, osakeyhtion tai s&&tion
yllgpitdméa. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen suorittaneiden tehtévanimikkeita
ovat esimerkiksi sosiaaliohjagja, perhetyontekijd, sosaalikasvattgata pdihdetyontekija
(Filppa 2002: 31-32; Taentia 2005: 18.)

5 SOSIAALIPEDAGOGINEN TEORIA

Valitsimme opinnaytetybhomme sosiaalipedagogisen teorian, jonka avulla tarkastelim-
me haastatteluista keré@maadmme aineistoa. Ennen teorian valintaa tutustuimme asu-
misohjagjien itse tyostéan tekemaan tyon- ja tehtévankuvan selvitykseen, mista ilmeni,
ettd tyo sisdltéd sosiaalipedagogiikalle ominaisia piirteita. Sosiaalipedagogiikan osa-
alueet, jotka nousivat asumisohjagjien tehtdvankuvauksista esille, olivat dialogisuus,
subjektiuden ja identiteetin vahvistaminen, integraatio seka eldmanhallinta. Taméan teo-
rigpohjan avulla tarkastelemme asumisohjagjien tyota.

Sosiaalipedagogiikkaa on pidetty yhtena keinona vastata yhteiskunnan muutoksiin. Sen
tarkoituksena on etsid kaytannollisia ratkaisuja eri aikakausina ilmeneviin yhteiskunnal-
lisiin ongelmiin ja niiden ennaltaehkaisyyn. Sosiaalipedagogiikkaa voidaan l&hestya
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kuitenkin eri nékokulmista, eika siitéa ole yhdenmukaista tulkintaa. Sosiaalipedagogii-
kassa pyrkimyksena on aktiivinen vaikuttaminen, seka kaytannon ja teorian yhdistami-
nen ja niiden suhteen pohtiminen. Kun etsitéén toiminnallisia ratkaisuja ongelmiin, on
eettiset kysymykset otettava huomioon. (Hamaldinen 2000: 17, 19; Hamaldinen 1999:
12, 20.)

Sosiaalipedagogisen tyon avulla pyritéén turvaamaan ihmisten valinen tasa-arvo. Lisak-
S tarkedna tavoitteena voidaan pitda ihmisten vapauden ja itsemaaraamisoikeuden edis-
tamista ja yllapitamista. Myos kaikkien ihmisten taloudelliset, sosiaaliset ja sivistyksel-
liset oikeudet tulisi turvata. Térkeda sosiaalipedagogiikassa on myds erilaisuuden kun-

nioittaminen ja hyvaksyminen. Jokaisella ihmisell& tulee olla mahdollisuus hyvinvoin-

Sosiaalipedagogista ty6ta tarvitaan muun toiminnan rinnalla. Esimerkiksi nuorten tyosta
ja koulutuksesta syrjaytyminen on osoittautunut ongelmaksi, jota el pystyta ratkaise-
maan ainoastaan talous- ja koulutuspolitiikan avulla. Jotta sosiaalipedagoginen tyo on-
nistuisi, on tyontekijan gjateltava sosiaalipedagogisesti. Hanen tulee myos tiedostaa
tyon lahtokohdat ja tarkoitus. Sosiaalipedagogista tyoté tehtéessa tulee tarkastella ihmi-
sen eldmankulkua kokonaisvaltaisesti, huomioiden hanen yhteiskunnallinen ja historial-
linen todellisuus ja asema. (Hamaldinen 2000: 23, 27; Hamaldinen 1999: 17.)

Hamélainen viittaa Gertrud Baumeriin, jonka mukaan sosiaalipedagogiikka on kaikkea
mika on kasvatusta, mutta el koulua eika perhetta. Jo 1920-luvulla Herman Nohlin mu-
kaan sosiaalisessa tyossa tarkeda oli kohdata ihmiset heidan arjessaan ja ndhda myos
arkeen liittyvid vaikeuksia ja ristiriitaisuuksia, mitka estavét ja hidastavat ihmisten itse-
naisyytta ja taysipainoista elamista yhteiskunnan jasenena My0s syrjdytymisuhan alla
elaville, on mahdollistettava ihmisarvoinen eldma. Naita gjatuksia on kehittanyt eteen-

16, 19, 24.)

Hamélainen viittaa Nohliin, jonka mukaan toisen ihmisen subjektiuden ja yksil6llisen
elaman kunnioittaminen ovat |&htokohtana toimittaessa sosiaalisesti sopeutumattomien
lasten ja nuorten auttamiseksi. Sosiaalisen tyon onnistumisen kannalta tarkeana han naki
ihmisen itseapuun auttamisen. Hamaé&nen myos viittaa Thierschiin, jonka mukaan on
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tarkedd aina ndhda ihmisen todelliset eldman olosuhteet ja yksildlliset, sosaaliset ja

5.1 Dialogisuus

Dialogisuudella tarkoitetaan kahden ihmisen tasavertaista kommunikointia ja vuorovai-
kutusta. Sosiaalipedagogisessa ihmistydssa tyontekijan ja asiakkaan tulisi pyrkia dialo-
méan. Dialogisessa vuorovaikutuksessa kukaan ei ole tekemisen kohde, vaan kaikki
osapuolet ovat tekijoita ja toimijoita. Talldin voidaan puhua Min&-Sin&-suhteesta tai
Subjekti—Subjekti-suhteesta, joka vahvistaa myds ihmisen subjektiutta ja itsetietoisuut-
ta. Dialogi on yks keskeinen osa sosiaalista kommunikaatiota, jonka muodot vaihtele-
vat eri kulttuureissa ja jota esiintyy kaikkialla missa ihmiset ovat tekemisissa toistensa
kanssa. Kaikki keskustelu ei kuitenkaan ole dialogista. (Hamaldinen 1999: 68, liite 1,
Monkkonen yms. 1999: 24; Monkkonen 2002: 33.)

Dialogisuudessa halutaan korostaa vuorovaikutuksen vastavuoroisuutta, monidanisyytta
ja moniarvoisuutta. Aidossa dialogisessa keskustelussa aukeaa uusia ndkokulmia tilan-
teisiin ja tavoitteena on 16ytéa uusi yhteinen ymmarrys vuorovaikutuksen osapuolten
vdlilla Dialogisuus voidaan ndhda kommunikaatio- ja keskustelutaitona. Siiné jaettavaa
tietoa taydent&vét molemmat osapuolet. (MOnkkdnen 2002: 33; Vilkka 1996: 49.)

Jalkimodernissa yhteiskunnassa on tutkittu ihmisten vélisia dialogeja. Dialogismin mer-
kittavimmiksi edustajiksi on nostettu 1990-luvun alkupuolella Mihail Bahtin ja Valentin
Volosinov. He kehittivét teoriaa puheen sosiaalisesta merkityksesta. Dialogismissa kes-
keistéd on se, miten ihmiset kokevat sanojen merkityksen. (M onkkodnen 2002: 32.)

Sogiaalialan tydssa pyrkimys on asiakasléhtdiseen ja tasavertaiseen vuorovaikutukseen.
Dialogissa pyritéan siihen, ettd asiakas itse oivaltaa mahdollisuuksiaan ja hanelle sopi-
via toimintamalleja. Toiminnot ja suunnitelmat tulisi rakentaa asiakkaan kanssa yhteis-
tydss4, jolloin asiakas saadaan paremmin motivoiduksi toimimaan elaméanolosuhteiden-
sa parantamiseksi. Sosiaalipedagogisessa tydssa el ole tarkoitus tarjota asiakkaalle val-
miita toimintajarjestelmia Pedagogi Johan Amos Comeniuksen mukaan ”Ihmiseen ei
voida istuttaa mitdan ulkoapain, vaan on tehtava tietoiseksi, kehitettava ja yksityiskoh-
taisesti selitettava se, mik& hanessa itsesséén on jo piilevand’. Asiakas on téarkeda néhda
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oman elamansa asiantuntijana ja subjektina. (Monkkonen 2002: 26; Hamal&inen 1999:
66; MOnkkonen yms. 1999: 27, 30, 32.)

Sosiaalipedagogiikassa korostetaan ihmisten yhteisollisyytta, keskindista kanssakaymis-
ta ja vuorovaikutusta. IThmisen kuuluessa erilaisiin yhteisoihin ja ollessa vuorovaikutuk-
sessa toisten ihmisten kanssa, rakentaa hén samalla identiteettidan ja yll&pitda elaman-
laatuaan. Jotta dialogisuuden periaate toteutuisi sosiaalipedagogisessa ty0ssa, vaatii se
tyontekijalta joustavuutta, luovuutta, spontaaniutta ja tilanneherkkyyttd. (Hamalainen-
Kurki 1997: 16, 19; Hamaléinen 1999: 15.)

5.2 Subjektiuden vahvistaminen ja el@manhallinta

Sosiaalipedagogiikassa yhtena térkeana tutkimuksen alueena on ihmisen subjektiuden
rakentaminen, sen kasvatukselliset ja yhteiskunnalliset edellytykset, seké& naihin liittyvét
puutteet ja ongelmat. Subjektiudella tarkoitetaan ihmisen itsendisyyttd, vastuunottamis-
ta, itsensa toteuttamista sek& omaan elamankulkuun vaikuttamista ja moraalisena yksi-
I6n&a toimimista. Tavoitteena on, etta ihminen voi el&a taysivaltaisena yhteiskunnan j&-
senena oikeuksineen ja velvollisuuksineen. |hmista opastetaan elamaan toisten ihmisten
kanssa tasavertaisena jasenena. (Haméléinen 1999: 33, 61-62.)

Subjektiutta voidaan vahvistaa auttamalla ihmista itseapuun ja riittévaan elamanhallin-
taan. Sosiaalipedagogiikassa keskeisena tavoitteena voidaan pitéd elamanhallinnan tu-
kemista yksilon elamankaaren eri vaiheissa. Sisdiselld elaméanhallinnalla tarkoitetaan
sosiaalipedagogiikassa ihmisen kykya selviytya itsendisesti eri kehitystehtavista ja tehda
omaa elaméai koskevia ratkaisuja. Ulkoinen elamanhallinta taas tarkoittaa riittavaa toi-
meentuloa, ihmissuhteita, ty6td, koulutusta seka osallistumista aktiviteetteihin ja palve-
luihin, jotka ovat elamadnlaadun kannalta térkeita Erityisen tarkedé seka ulkoisen etta
sisdisen eldménhallinnan vahvistaminen on niiden nuorten kohdalla, joiden moni el&

21)

Subjektiuden voidaan katsoa olevan ihmisen ominaisuus, johon ihminen kasvaa. Sub-
jektius voi ollajoko heikko tai vahva. Tyontekija voi vahvistaa parhaiten asiakkaan sub-
jektiutta kohtelemalla hant& subjektina. Jotta ihminen kiinnittyisi toivotulla tavalla yh-
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teiskuntaan ja sen toimintaj&rjestelmiin, tulee hanella olla riittavan kehittynyt subjektius
jayhteiskunnallinen identiteetti. (Hamalainen 1999: 62, 79.)

Ihminen, jolla on hyva ja vahva subjektius, on kykeneva kehittamaan itsedén ja pystyy
vaikuttamaan omaan elamaansa. Talldin ihminen on myds tietoinen omasta paikastaan
ja osallisuudestaan yhteiskunnassa, seka kykenee yhteistyohon muiden ihmisten kanssa.
Sosiaalipedagogisesti gjateltuna jokaisella ihmisellda on my6s oikeus olla tietoinen itses-
téan, ymparistostdan, menneisyydestéddn ja jossain maarin myos tulevaisuudestaan.
(H&mélainen 1999: 62; Monkkodnen yms. 1999: 14.)

Tavoitteena on, ettd ihmiset nékisivat mahdollisuutensa ja vaikuttaisivat omaan el&
mMaanss, itseensa ja yhteisdihin joissa eldvét. Usein ihmisillg joilla on integroitumis- tai
sosiaalisia ongelmia, on myos heikko subjektius ja eldmanhallinta. Erityisesti talléin
subjektiuden vahvisaminen on térkeda, jotta he pérjaisivat jatkuvasti muuttuvassa yh-
teiskunnassa. Asiakasta tulee kannustaa toimimaan itsendisesti, panostamaan omaan
eldméaénsa ja ottamaan vastuuta. Tall6in asiakas huomaa olevansa omaa elaméansa oh-

1999: 61; Monkkonen yms. 1999: 32.)

5.3 Identiteetin vahvistaminen

| dentiteetill& tarkoitetaan henkilokohtaisia ja sosiaalisia ominaisuuksia, jotka siséltyvét
mindkuvaan eli ihmisen kasitykseen itsestdan. |dentiteetti rakentuu ja jésentyy erilaisten
roolien kautta. Roolilla tarkoitetaan asemaa, mihin on kohdistettu tietyt odotukset. Hen-
kilokohtaisella identiteetill& tarkoitetaan niitéa ihmisen persoonallisia ja yksilollisid omi-
naisuuksia, jotka erottavat hdnet muista kanssaihmisista ja tekevét hanesta yksilollisen
ja ainutlaatuisen ihmisen. Sosiaalinen identiteetti taas muodostuu ryhmissa seka yhtei-
sbissA. Naméa ominaisuudet ihminen jakaa muiden ryhman jasenten kanssa. On tilanne-
kohtaista, kumpi identiteetin osa-alue on enemman nakyvilla ihmisen toiminnassa
(Helkama - Myllyniemi - Liebkind 2001: 366, 383, 386; Hamaldinen 1999: 70.)

Sosiaalipedagogisessa tyossa on térkeda auttaa ihmistd rakentamaan identiteettidan.
Tama tapahtuu kdymalla [api asiakkaan historiaa, eléamantilannetta seka tulevaisuutta.
|dentiteetin vahvistamisella on suuri merkitys yhteiskuntaan integroitumisen kannalta.

Ihmisen suunnitellessa tulevaisuuttaan, on hanen myos tarkasteltava samalla mennei-
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syyttdan. Tahan asiakas tarvitsee yhteison tukea. (Hamalainen 1999: 69; Monkkonen
yms. 1999: 31.)

Ilhmisen juurettomuus ja irrallisuus on usein sosiaalisten ongelmien taustalla. Talldin
my06s usein yhteisvastuu- ja yhteistyotaitojen puuttuminen on todenndkoista. Téarkeda
on, ettd ihminen kiinnittyy seké sosiaalisena etta toiminnallisena yksilona yhteiskuntaan
jayhteisdihin, joissa hén eld&. Ihmisen tulee tiedostaa oma paikkansa yhteiskunnan j&
senend ja siihen liittyvét roolit. Henri Tgjfelin sosiaalisen identiteetin teorian mukaan
tarkeda on yksilon sosiaalisen identiteetin muodostumisessa seurata, mita kaikkia seura-
uksia on sillg, ettd ihminen kuuluu johonkin ryhmaan ja katsoo olevansa tietyn ryhman
jasen. (Monkkonen yms. 1999: 11, 61; Helkamayms. 2001: 31.)

5.4 Integraatio

Integroitumisella tarkoitetaan yksilon tai ryhmén kiinnittymisté yhteiskuntaan ja sen
jarjestelmiin. Jo 1960-luvulta lahtien on sosiaalipedagogiikassa kayty keskustelua sosi-
aalisesta integraatiosta ja pyrkimyksesta kasvattaa nuoret yhteiskunnan normeihin. So-
Siaalipedagogisen tyon tavoitteena on auttaa ihmista kiinnittyméén yhteiskuntaan ja
toisaalta kasvamaan itsendiseksi yksiloksi. Integroituminen yhteiskuntaan edellyttéa
riittdvan hyvaa itsensa tuntemista, elamanhallintaa ja kykya toimia yhteiskunnan jase-

Sosiaalipedagogiikassa on térkeda sosiaalisen hadan, integraatio-ongelmien ja hyvin-
voinnin edellytysten j&sentdminen ja kohtaaminen. Sosiaaliset ongelmat ja syrjaytymi-
nen nahdaén ennemminkin prosessina kuin irrallisena elamantapahtumana. Usein sosi-
adlisia ongelmia ratkaistaessa sosiaalipedagogiikan lisdksi kuitenkin tarvitaan myds
poliittisia toimenpiteitd. (Hamalainen 2000: 26; Hamalainen- Kurki 1997: 14.)

Kun etsitéan keinoja huono-osaisuuden ja syrjaytyneisyyden vahentamiseen, on kiinni-
tettédva huomiota yhteiskunnan rakenteisiin ja ihmisiin. Sosiaalipedagogiikassa etsitéan
k&ytannon keinoja ja toiminnallisia ratkaisuja ongelmien korjaamiseksi. Tarkeda on
huomioida, miten yksilo kiinnittyy yhteiskuntaan, sen toimintajarjestelmiin ja yhteisoi-
hin. Talodin pystytéan vahvistamaan yksilon persoonallisuuden kehitysta ja identiteetin
muodostumista. (Hamal&inen 1999: 15-17, 20, 63.)



16
Sosiaalipedagogiikan avulla pyritdan vastaamaan yhteiskunnan nopeaan teollisuuskehi-
tykseen ja sen tuomiin nuorten syrjaytymisriskitekijoihin. Menetelmét syrjaytymison-
gelmien lievittamiseksi voivat olla joko ennaltaehkdaisevié tai korjaavia. Ennaltaehkéi-

sevan tyon merkitys on erittdin suuri. (Hamanlainen 1999: 23, 35, 75.)

Hamélainen viittaa Bent Madseniin, jonka mukaan on térkeda edistéa yhteiskuntaan
integroitumista sielld, missd se on uhattuna tai integroituminen yhteiskuntaan tai tyo-
elaméaén el ole toteutunut toivotulla tavalla. Huono-osaisuuden tiedetdan kasautuvan ja
sirtyvan ylisukupolvisesti. Téta yritetéén sosiaalipedagogisessa tydssa estda ja ennalta-
ehkaista Téarkedé on tarjota kaikille heikommassa asemassa elaville ihmisille mahdolli-

suus hyvaan arkeen, omaehtoiseen eldméaén, yhteenkuuluvuuden kokemiseen, seka it-

Haasteena sosiaalipedagogisessa tydssa voidaan ndhdda monenlaiset huono-osaisuuden
muodot kuten nuoruusian syrjaytyminen, riittdmaton vanhemmuus, seké syrjaytyminen
tyoelamastd, koulutuksesta tai ihmissuhteista. Tarkeda on aktivoida erityisesti niitéa ih-
misig, jotka ovat saaneet vahiten koulutusta tai ovat syrjdytymisvaarassa. Tavoitteena

konen yms. 1999: 11; Hamalainen - Kurki 1997: 23.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Saimme tietoa Tehty-hankkeesta Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian hankeinfossa
ja otimme yhteyttd hankkeen yhteyshenkiloon. Hanke toivoi selvitysta lastensuojelun
jakihuollossa tytskentelevien asumisohjagjien tyon sisillosta ja tehtdvankuvista. Aihe
vaikutti kiinnostavalta ja yhtenevélta opintojemme kanssa. Koimme aiheen myos tuke-
van ammatillista osaamistamme sek& olevan tydelamaldhtdinen. Lahdimme kehittdmaan
gjatusta eteenpéin ja muodostamaan tutkimuskysymyksidmme yhdessa hankkeen tyon-
tekijan seka ohjaavan opettajamme kanssa. K&ytimme aineistonkeruutapana teemahaas-
tattelua sekd aineiston analyysitapana induktiivista siséllonanalyysia
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6.1 Tutkimuskysymykset

Selvitamme tydssdmme kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman keinoin,
Helsingin jalkihuoltoyksikdssa asumisohjagjina toimivien sosiaaliohjagjien tydssa pai-
nottuvia sosiaalipedagogisia osa-alueita sekd koulutuksen antamia vamiuksia tyolle.
Tehty-hankkeen toivomusten, aikaisempien kyselyiden ja selvitysten seka tydelaman
tarpeiden pohjalta laadimme omat tutkimuskysymyksemme. Tutkimuskysymyksemme

ovat:

Mitka sosiaalipedagogiikan osa-alueet painottuvat lastensuojelun jakihuollon asu-

misohjagjan tyossa?

Mita valmiuksia sosiaaliohjaajan tasoinen koulutus antaa asumisohjagjan tyolle?

Nasta tutkimuskysymyksisté laajempi opinndytetydssamme on sosiaalipedagogiikan eri
osa-alueita koskeva kysymys, koska koimme sen olevan tarkeémpi aihe asumisohjagjien
tyon ja sen kehittdmisen kannalta. MyGs tehty-hanke toivoi p&dasiallisesti selvitysta
asumisohjagjien tyon siséllosta

6.2 Haastattelut

Jakihuoltoyksikdssa tydskentelee yhdeksén asumisohjagjaa, joista pdddyimme haastat-
telemaan viitta Koimme viiden tyontekijan olevan riittdvd maéra tiedon saamisen ja
tyon lagjuuden kannalta. Tavoitteenamme oli selvittda asumisohjagjien gatuksia tyos
téén vapaamuotoisen, mutta kuitenkin teemoitetun haastattelun avulla. Tyontekijat paa-
sivat kertomaan haastattelutilanteessa vapaamuotoisesti tyostaan, vaikka keskustelu oli
meidan johdattelemaa ja tapahtui aloitteestamme. (Eskola - Suoranta 1999: 86-88.) Ko-
emme teemahaastattelun antaneen hyvét edellytykset avoimelle ilmapiirille ja vuorovai-
kutukselle haastatteluissa.

6.2.1 Haastateltavien valikoituminen ja yhteydenpito

Halusimme haastatella tyontekijdita, joiden koulutus ja tydkokemuksen pituus vaihteli-

v, jotta saisimme erilaisia nékokulmia ja vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Asu-
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misohjagjista kolme oli koulutukseltaan sosionomeja ja yhdell&d heistd oli tdmén lisaksi
my6s mielisairaanhoitgjan tutkinto. Y ks haastateltava oli koulutukseltaan |8hikasvattaja
ja yks sosiaalikasvettga. Haastateltavien henkil6llisyyden tunnistettavuuden takia,
emme mainitse heidéan ikda tai sukupuolta. Haastateltavat olivat tyoskennelleet asu-
misohjagjina keskiméérin 3,5 vuotta

Kavimme esitteleméssa tydsuunnitelmamme asumisohjagjille heidéan tyopaikallaan,
jolloin kysyimme my0s ketka olisivat alustavasti suostuvaisia haastateltavaksi. Samalla
Tehty-hankkeen tyontekija esitteli hanketta tyéryhmélle. Tapaamista ennen l8hetimme
sdhkopogtitse kirjeen (Liite 1) kaikille asumisohjagjille, jossa esittelimme itsemme ja
opinnaytetybaiheemme. Kysyimme asumisohjagjilta heidan mielipidettéén teemois
tarkeita ja mitd osa-alueita meidan tulisi ottaa huomioon haastattelupohjaa rakentaes-
samme. Lomakkeista saimme hyddyllista tietoa tyontekijoiden tarkeina pitdmista osa-
alueista liittyen asumisohjaagjan tyohon. Otimme kyselyn vastaukset huomioon rakenta-
essamme haastattelun teema-alueita, pitden kuitenkin mielessa tutkimuskysymyksem-

me.

Lahetimme tyontekijoille sdhkdpostia tapaamisemme jalkeen lopullisista teemoista,
jotka olivat ty0ssa kaytettavat menetelmét seka koulutuksen antamat tyovalmiudet. Ha-
lusimme ilmoittaa teemamme asumisohjagjille, jotta he pystyivét orientoitumaan haas-
tatteluihin. Emme kuitenkaan halunneet viela tassa vaiheessa painottaa sosiaalipedago-
giikan osuutta tyossdmme, koska tarkoituksena oli saada sosiaalipedagogiikan osa-
alueet ndkyviin haastatteluista kysymétta niita kuitenkaan suoraan. Ajattelimme myos,
ettd sosiaalipedagoginen teoria e ole vattamatta ennestdan tuttu kaikille, joten taméa
olisi voinut luoda haastateltaville turhia paineita. Asumisohjagjat itse myds toivoivat

saavansa tiedon lopullisista aiheista ennen haastattelua.

Taman jalkeen tiedustelimme séhkopostitse haastateltavilta mahdollisia sopivia haastat-
teluaikoja. Aikataulut saatiin sovitettua hyvin yhteen, ainoastaan yhden tyontekijan
kanssa tdméa el onnistunut, joten otimme yhteytta viel& yhteen asumisohjagjaan. Pyy-
simme tyontekijoita varaamaan rauhallisen paikan tyOpaikaltaan, jotta haastattelujen

nauhoittaminen onnistuisi.
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6.2.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelua kutsutaan myds puolistrukturoiduksi tai puolistandardoiduksi haas-
tatteluksi, joka on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Haastattelun
runko rakennetaan tutkimuskysymysten pohjalta tietyistd teemoista, joiden pohjalta
kéydaan keskustelua haastateltavan kanssa. Teemahaastattelussa el esitetd ennalta tar-
kasti muotoiltuja kysymyksid. Teemahaastattelulle on myds ominaista, etta haastatteli-
jalajahaastateltavalla on ennestdan teoriatietoa, tutkimustietoata kokemusta haastatte-
lun aithepiireista (Hirgjarvi - Hurme 2000: 47-48, 66.)

Haastattelurunko ei muotoudu yksityiskohtaisista kysymyksista vaan teema-alueista,
jotka ovat teemojen alakéasitteita tai -luokkia. Ne ovat yksinkertaisista tukisanoista muo-
dogtettuja luetteloita, joiden avulla avoimet haastattelukysymykset haastattelutilanteessa
muotoillaan. Teema-alueet toimivat siis muistilistana |18pikaytavista teemoista, joihin
haastattelussa halutaan saada tietoa. Tarpeeksi véljien teema-alueiden avulla haastatel-
tava paasee esittamaan oman ndkemyksensa ja kokemuksensa seka ajatuksia aiheista,
joita haastattelija ei valttamétta ole ottanut puheeksi. (Hirsjarvi - Hurme 2000: 66-67,
106.)

Teimme haastattelurungon muodostamalla tietyt teemat seka teema-alueet aikaisempien
selvitysten sekd kokoamamme teorian pohjalta. Haastattelun teemat olivat tyossa kay-
tettavat menetelmét seké koulutuksen antamat valmiudet tydlle. Teema-alueet johdim-
me kokoamastamme sosiaalipedagogisesta teoriasta seka sosiaalialan historiasta ja kou-
lutuksesta keré@mastdmme taustatiedosta. Teema-alueet olivat dialogisuus, integraatio,
subjektiuden ja identiteetin vahvistaminen sek& koulutus. Kéytimme haastatteluissa
teema-alueisiin pohjautuvaa tukisanalistaa (Liite 2). Kéytimme kaikissa haastatteluissa
nauhuria. Haastattelujen jalkeen litteroimme aineiston, eli purimme kasetilta puhutun
tekgtin kirjalliseen muotoon (Eskola - Suoranta 2001: 94).

6.2.3 Haastatteluiden kulku ja arviointi

Haastatteluissa kédvimme kaikki teema-alueet jokaisen haastateltavan kanssa 18pi, raken-
tamamme haastattelupohjan avulla. Kuitenkin myos haastateltavat veivéat haastattelua
eteenpdin kysymysten valjyyden ansiosta. Teema-alueiden jérjestys siis vaihteli haastat-

telun kulusta riippuen.
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Suunnitelman mukaisesti aikaa jokaiseen haastatteluun meni noin tunti, joka riitti hyvin
kaikkien aiheiden |&pikdymiseen. Teemahaastattelu osoittautui oikeaksi menetelmaksi,
koska tyontekijoillaoli paljon gjatuksia ja mielipiteitd, jotka eivét luultavasti olisi tulleet
esille grukturoidummalla, esimerkiksi lomakehaastattelulla. Koimme myds saavamme
paljon tulosten kannalta hyodyllisté tietoa, mitd emme suoranaisesti kysyneet. Selkeiden
teema-alueiden johdosta, kaikki ssamamme tieto liittyi opinnaytetydmme aiheeseen.

Ilmapiiri haastatteluissa oli vapautunut ja haastattelemamme asumisohjagjat kertoivat
avoimesti ja lagjasti tyostaan, sek& myos tyohon liittyvistd haasteista. 1lmapiirin myon-
teisyyteen vaikutti varmasti se, ettd osallistuminen haastatteluihin oli vapaaehtoista
tyontekijoille. Haastatteluista meille jai kasitys, etté haastateltavat ovat tyytyvéisa ja
motivoituneita ty6honsa. Hellld oli myds paljon kehitysideoita tydhon. Suurin osa aihe-
alueista oli selvasti tyontekijoiden sisdistamié ja heidan oli helppo puhua niistd. Kuiten-
kin osa, etenkin koulutukseen liittyvistd, aiheista aiheutti pohdintaa ja keskustelua. N&

mé& aiheet olivat usein sellaisia, jotkaeivét olleet tyontekijdille juuri gjankohtaisia.

6.3 Sisdllonanalyysi

Koska olemme kerdnneet aineissomme puolistrukturoidulla teemahaastatteulla, valit-
simme analyysimenetelméks sisallonanalyysin, joka sopii erityisesti kaytettavaksi
strukturoimattomaan aineistoon. Sisdllonanalyysi on tutkimusaineiston analyysimene-
telmg, jota voidaan kayttda soveltaen monella eri tavalla. Sen avulla tutkittavaa ilmiGta
jarjestetddn, kuvaillaan ja luokitellaan analysoitavampaan muotoon. Sisdllénanalyysin
tavoitteena on |0ytéa aineistosta isompia ydinluokkia ja kokonaisuuksia, joihin pie-
nemmét alaluokat lukeutuvat. Lopputuloksena siséllonanalyysissa on tutkittavaa ilmi6ta
kuvaavia kategorioita. Tutkittavaa aineistoa voidaan |ahestya joko aineistolahtoisesti eli
induktiivisesti, tai aikaisempaan tietoon perustuvan luokittelurungon pohjalta eli deduk-
titvisesti. (Kyngas - Vanhanen 1999: 3-4; Metsamuuronen 2000: 57.)

Induktiivisessa sisdllénanalyysissa aineistoa pelkistetéan, ryhmitelldan ja kasitteelliste-
tédn. Etsmme aineistosta sanatarkkoja ilmaisuja, jotka vastasivat tutkimuskysymyk-
simme. Nama ilmaisut pelkistimme asiasanoiksi, jonka jalkeen ryhmittelimme samaa
tarkoittavat ilmaisut kategorioihin, joille annoimme sisditdoa kuvaavan nimen. Saman

sisiltdiset kategoriat yhdistimme toisiinsa ja muodostimme niigta ylakategorioita, jotka
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nimesimme kuvaavasti. Taman jalkeen yhdistelimme kategorioita niin pitkélle, etta ne
olivat mahdollisimman yksinkertaisia ja selkeita. (Kyngés - Vanhanen 1999: 5-7.)

Sisdllénanalyysin helpottamiseksi tutkija voi tehda esimerkiksi késitekartan aineistos-
taan, joka helpottaa hahmottamaan kokonaisuuden ja sen osa-alueet. Tuloksissa ku-
vaamme eri kategorioiden sisdllot alakategorioiden ja pelkistettyjen ilmauksien avulla
(Liite 3). Kéytimme suoria lainauksia raportoinnissa esimerkinomaisesti. (Metsamuuro-
nen 2000: 54; Kyngas - Vanhanen 1999: 10.) Analysoinnin jalkeen kirjasimme tulokset
seka teimme johtopddtokset teemojen, tutkimuskysymysten ja sosiaalipedagogisen teo-
rian pohjalta.

7 TULOKSET

Kéaytdmme tydssamme suoria lainauksia haastatteluista, joita olemme tarvittaessa tar-
kentaneet sulkuihin lisdtyill& sanoilla. Tuloksissa ilmaisemme viiden haastatteluihin
osallistuneen asumisohjagjan antamat vastaukset koodein H1, H2, H3, H4 ja H5. Emme
erittele tuloksissa, kuinka monesti haastatteluissa on jokin aihealue noussut esille, silla
jokaisella asumisohjagjalla on oma persoonallinen tyylinsa tehda tyota ja tama nékyy
my06s vastauksissa. Koemme, ettad jokaisen antama mielipide on tuloksemme kannalta
oleellinen ja kuvastaa sosiaalipedagogisia osa-alueita ja koulutuksen antamia val miuk-
sa

7.1 Sosiaalipedagogiikan osa-aueet tydssa

Sosiaalipedagogiikan osa-alueet asumisohjagjien tyossa tulivat selkedsti esille haastatte-
luissa. Eniten haastatteluissa painottuivat vuorovaikutuksen ja luottamussuhteen synty-
misen merkitys tyossa. Ohjauksella, neuvonnalla ja motivoinnilla tavoitellaan nuoren
itsendistymista ja eldméanhallinnan parantamista. Tavoitteen toteutumiseksi tyontekijan
tehtavana pidettiin nuoren identiteetin ja subjetiuden vahvistamista sek& nuoren tuke-

mista yhteiskuntaan ja yhteisdihin kiinnittymisessa.
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7.1.1 Vuorovaikutus on tyon ydin

Kaikki asumisohjagjat painottivat tytsséan vuorovaikutuksen merkitystd. Vuorovaiku-
tusta pidettiin tyon ydinkohtana. Tarkeana pidettiin kontaktin luomista heti nuoren ensi-
tapaamisesta lahtien. Jalkihuollon vapaaehtoisuuden koettiin vaikuttavan positiivisella

tavalla tiiviin vuorovaikutuksen syntymiseen.

No sehén on se (vuorovaikutus) oikeestaan térkee osa, koska muuten
téta on hirveen vaikee vaikee téa tyota tehdd, koska yksin téta el voi
tehda ja sithen tarvii sen nuoren nuoren vaikka mité viranomaisia
olis kuinka monta niin ethan siitd tuu yhtéan mitaan. (H1)

Haastateltavien mukaan kuitenkin joidenkin asiakkaiden kanssa tiiviiseen vuorovaiku-
tukseen p&dseminen on haastavaa. Vuorovaikutuksen syvyys riippuu hyvin paljon nuo-
resta. Y hteista toimintaa nuoren kanssa, esimerkiksi ruuanlaittoa tai teemailtoja, pidet-
tiin keinona, joka edesauttaa tiiviin vuorovaikutuksen syntymistd. Y hdessa toimimisen
koettiin luovan rennomman ilmapiirin vuorovaikutukselle. Tyontekijan aitous ja rehelli-
syys syventavéat myos vuorovaikutusta. Asioiden l&pik&yminen konkreettisella jaredis
tisella tasolla, edesauttaa haastateltavien mukaan vuorovaikutuksen rakentumista.

...pitéis pyrkii semmoseen aitoon aitoon kontaktiin, etté tast ois jo-
tain hyotyy. (H5)

Mut vuorovaikutuksessa on myos hyvin tarkee se, etta tas tyos te-
h&an hirveesti kuitenkin omana persoonana ja et sé oot niinku aidolla
tavalla siin vuorovaikutuksessa, koska nuoret hirmu helposti kyl
huomaa ja vaistoo, et jos tyontekijé el jotenki 0o aidosti mukana sii-
né tilanteessa ja valita siita nuoresta ja yrita niinku, et yrittas niinku
parhaan mahollisen tavan mukaan auttaa. (H4)

Y htend keinona hyvan vuorovaikutussuhteen luomiseksi, pidettiin luottamuksen synty-
mista tyontekijan ja asiakkaan vélille. Jalkihuollossa késitelldan nuoren henkilokohtaisia
ja vaikeitakin asioita, joihin nuori pyytda helpommin apua luottamussuhteen ollessa
hyva Haastateltavien mukaan, syvemman luottamussuhteen syntymiseen vaikuttaa nuo-
ren asenne tyontekijaa ja jalkihuoltoa kohtaan sek& nuoren muut ihmissuhteet. Joillakin
nuorilla on léheisverkostossaan ihmisig, joihin han pystyy luottamaan ja jotka tukevat

hanta elamassa.

...pyytéd apua ehka sellasiin tos vakaviinkin juttuihin, jota haluaa
kenties vaikka raskauden keskeytyksesta tai muuta paétostg, etta ne-
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han on hyvin henkilokohtaisia asioita ja siina punnitaan sita kehenk&
luottaa ja kehenk& ei luota. (H2)

Kylla se (luottamussuhde) on téarkeetd, koska yleensa jos el luoteta
niin puhutaan, puhutaan vaan joitakin asioita ja yleensa niita vaikeita
asioita e haluta puhua, eika pyytaa apua eika uskalleta pyytaa, niin
ilman sité luottamusta ei saa oikeenlaista tietoo eika pysty auttaa.
(HS)

Jalkihuollossa kotiké&yntej& suositaan paljon ja moni tyontekija oli sita mieltd, etta nuo-
ren kotona kontaktin luominen nuoreen on helpompaa. Talldin nuori on omalla reviiril-

[&én ja vuorovaikutus on usein avoimempaa ja luonnollisempaa.

Nuori on omalla reviirillaan siella (kotona), jos han tulee mun toi-
mistoon ja mun huoneeseen ni se on ensinndkin semmone toimisto-
ymparistd, semmone jaykkismeininkid enemmankin. (H2)

7.1.2 Lahiverkoston huomioiminen tydssa

Haastateltavat pitivét lahiverkostoa tarkeand yhteistyokumppanina seka voimavarana,
jos nuoren suhteet |&hiverkostoon ovat myonteiset. Vanhemmilta voidaan saada tietoa
nuoren tilanteesta, joka edistéa jalkihuollon tavoitteiden toteutumista. Jotkut vanhem-
mat pitdvét omaehtoisesti hyvin aktiivisesti yhteytta nuoren omaan tyontekijaan. L&
heisverkoston ja nuoren valista yhteydenpitoa pyritéén tukemaan mahdollisimman pal-
jon, silla viela jalkihuollon pé&dttymisen jalkeenkin on hyvin térkedd, ettd nuorella on

verkosto, joka tukee ja auttaa hanta.

Tyontekija kartoittaa nuoren kanssa hanen |laheisverkostoaan itsenéi stymissuunnitelmaa
tehtdessa tal verkostokartan avulla. Nuoren ollessa hakijana jalkihuollon palveluihin,
lahiverkostoa kutsutaan verkostoneuvotteluihin, joihin he voivat halutessaan osalistua.
Joillakin nuorilla verkosto néhdéén hyvana tukena ja apuna, mutta joillakin se néayttay-
tyy negatiivisena. Kaikilla nuorilla el valttamétta ole lahiomaisverkostoa tukena tai ver-
kosto on suppea, jolloin ainoaks tukijaks j&a viranomaisverkosto. Vaikka léhiverkostoa

[6ytyisi, monelta nuorelta puuttuvat silti terveet aikuiskontaktit.

Nuoren téytettya 18 vuotta, on hanelta kysyttéva lupa tyontekijan yhteydenpidosta 1&hi-
verkostoon. Tall6in nuori saa itse méaritella keneen sukulaiseen tai [dheiseen tyontekija
saa olla yhteydessé nuoren asioissa. Jalkihuollossa on kéytdssa suostumuslomake, jonka

tayttdmalla nuori voi joko myontéatai kieltéd tyontekijan yhteydenpidon léheisiin.
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Téarkeana | 8hiverkostona nuorelle pidettiin kaveripiiria. Usealla nuorella kaveriverkosto
on lagja ja joillekin sen koettiin olevan jopa tarkeampi lahiverkosto kuin biologiset su-
kulaiset. Nuoria kannustetaan luomaan kaverisuhteita esimerkiks kerran kuukaudessa
jarjestettavien teemailtojen avulla, missd on mahdollisuus tutustua toisiin jélkihuollon
piirissa oleviin nuoriin. Joillakin nuorilla kaveriverkostoa pidettiin kuitenkin huonona
vaikuttagjana, jolloin tyontekija pyrkii puuttumaan tilanteeseen antamalla apuvélineita
nuorelle miten toimia. Huonosta kaveriporukasta irtautumisen téytyy kuitenkin léhted
nuoresta itsestaan.

...Jos on itselladan sit padihdeongelmaa niin vahan samantyyppista, et-
ta niista (kaveriporukasta) irtautuminen on tosi tosi vaikeeta, mut se
vaatii sit siltd nuorelta et se saa siihen tukea ja apua ja mika otetaan
sit huomioon kun asutetaan. (H1)

Moni haastateltavista koki, etta lahiverkostoa téytyisi huomioida ja heihin pitaisi pitaa
yhteytta enemman. Kontaktin uudelleen luomista verkostoon pidettiin erityisesti tarkeé-
Nuoren kaveripiirista koettiin myos tiedettavan liian vahan. Asumisohjagjien mielesta

kaveripiiriatulisi huomioida enemman tydssa.

7.1.3 Yksilollista identiteetin vahvistamista

Useilla nuorilla identiteetti ei ole ehed ja sen vahvistaminen koettiin tydssa tarkegksi.
Nuoren identiteettia pyritddn rakentamaan keskustelemalla hdnen kanssaan siitd, mink&-
lainen on nuoren kasitys itsestdan talla hetkelld ja millainen hén tulevaisuudessa haluaa
olla. Téhan voidaan kayttaa avuksi roolikartan tekemist nuoren kanssa. Taman mene-
telmén avulla tyontekija kartoittaa nuoren kanssa tdman rooleja eri ympéristoissa seka
kirjaa ne. Asiakkaiden joukossa on kuitenkin nuoria, joilla identiteetti on jo jalkihuol-
toon tultaessa vahvalla pohjalla. Nuoret, joilla on vahva identiteetti, tuntevat hyvin it-
Sensa ja osaavat asettaa itselleen realistisia tavoitteita. |dentiteetin vahvistamisen koet-
tiin etenevan pienin askelin. Vahvistamisessa tarkeda on luottamussuhteen syntyminen
tyontekijan ja asiakkaan vdlille. Nuoren identiteetin rakentumiseen vaikuttaa myos ha

nen oma kasityksensa onnellisuudesta ja tasapai noisuudesta.

Nuoret tulevat eri 18htokohdista ja identiteetin vahvistaminen jokaisen nuoren kohdalla

on yksilollistéd Nuorilla, jotka tulevat jalkihuoltoon esimerkiksi perhehoidosta, koettiin
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olevan usein ehed identiteetti. Kyseisilla nuorilla e yleensd ole niin paljon taustalla var-
haisia vaurioita, jotka vaikuttaisivat negatiivisesti identiteettiin.

Tottakal se (identiteetti) otetaan huomioon nuoren kans, koska ei voi
voi olla samanlaista nuorta, elka voi olla samanlaista toimintatapaa
kaikkien kanssa. (H2)

Haastateltavien mukaan nuoret, joilla on heikko identiteetti, eivét usein tunne omiarajo-
jaan. Talloin heilla el mydskéén ole realistista késitystd omista kyvyistéan ja voimava
roistaan. Nuorilla, joilla on monia sijoituksia takana, on usein taustalla epgonnistumisia
sekd vaurioitumista, jonka takia identiteetti saattaa olla vaaristynyt. Tall6in asiakas on
saattanut omaksua epaonnistujan identiteetin, joka ei salli itselleen onnistumisia. Myds
samaistuminen vahvasti, esimerkiks péaihteita kayttavaan kaveriporukkaan, saattaa luo-
da véristyneen identiteetin. Moni on omaksunut "valmiiksi annetun ja méaéritellyn”
identiteetin, joka useimmiten on laitosnuoren identiteetti.

Jotkut 10yt&d, |oytéa viiteryhmia ja sitd kautta omaa identiteettii,
mutta usein se on aika negatiivinen viiteryhméa. (H5)

Kylla se identiteetti on tai sitten saattaa se olla semmonen véhan
varmistettukin, valmiiks viitotettu tie ja el ndhda, visioida tulevai-
suutta. (H5)

Tyontekijan tehtavana el ole mééritella nuoren identiteettia valmiiksi, vaan ohjata nuor-
ta oikeaan suuntaan identiteetin ollessa heikko tai negatiivinen. Tama tapahtuu esimer-
kiksi ohjaamalla nuorta oikeiden palveluiden piiriin. Silloin kun nuoren identiteetti on

hyvalla pohjalla ja positiivisessa suunnassa, sita pyritéan tukemaan ja vahvistamaan.

7.1.4"Ei malliamiten el&&’

Y leisesti ottaen haastateltavat kokivat, etta jalkihuoltonuorella on suurempi riski syrjay-
tya Asiakaskunnassa on nuoria, jotka ovat jo joillain eldaman osa-alueilla syrjaytyneita
Joidenkin nuorten tilanne on kuitenkin parempi ja integroituminen yhteiskuntaan etenee
hyvin. Yhden haastateltavan mukaan laitostuminen on jo jollain tavalla syrjaytymista,
ta ainakin lahtokohta syrjaytymiselle. Y hden haastateltavan mielesta osa nuorista eléa

"systeemin” ulkopuolella
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Nuoren eldamanhallinnan sekd vastuunottamiskyvyn koettiin vaikuttavan syrjaytymi-
seen. Monella nuorella ei mydskédn ole ollut hyvaa mallia eléamélle. Haastateltavat ko-
kivat syrjaytymisriskin olevan suurempi niiden nuorten kohdalla, jotka eivét ole ndhneet
muuta kuin laitosmaailmaa. Nuori ei taloin kuitenkaan valttamétta itse koe olevansa
syrjaytynyt. Joidenkin kohdalla syrjaytymisen ensisijaisena syyna pidettiin mielenterve-
ysongelmia ja péihteidenkaytt6a

Haastateltavien mukaan syrjaytyminen usein tapahtuu useilta eldman osa-alueilta sa-

jolloin perheen korvaa kaveripiiri.

Haastateltavat kokivat tyon haasteeks toimintakykya heikentavét pitkan aikavéalin on-
gelmat nuorella. Esimerkiksi jos nuorella on paniikkihairio, se vaikuttaa kontaktin luo-
miseen sek& asioiden hoitamiseen. Ongelmien koettiin olevan usein syvalla, jolloin ne
saattavat olla myos piilossa. Asiakas on saattanut oppia vélttelemaédn ongelmiaan, jol-
loin ne eivét tule myoskdan tyontekijan tietoon. Taldin haasteena pidettiin ongelmiin

riittdvan ajoissa puuttumista.

Valillatuntuu tietysti, ettaliimailee sita laastarii ja potilaalla on sy6-
pa Etta pitas paasta paljon syvemmalle, koska ne on ne ongelmat
siellg, siella syvalla myos. Etta niitten ratkominen on tietysti paljon
mutkikkaampaa, saada ehka realistinen elamankuva, -katsomus...
(HS)

Y hteiskunnan muutosten koettiin vaikuttavan nuorten ongelmiin sekd syrjaytymiseen.
Asiakaskunnan koettiin muuttuvan koko gjan haastavammaksi. Haastateltavien mukaan
ongelmat ovat syventyneet ja huonosti voivia perheitd on yha enemman. Nuorten haas-
teena pidettiin yhteiskunnan kiireellisyytta seka asioiden monimutkaisuutta ja organi-

saatiomuutoksia.

Mutta mutta jotkut asiat tehd8n nuorille kauheen vaikeeks, etté et et
on se sitten meidan lastensuojelunuori tai ihan tavallinen tavallinen
perheessa oleva nuori, etta el niité kaikkia tammaosia asioita oikein
ymmarretd, ettd mitd ne tarkoittaa ja miks niita tehddan ja et et erit-
tan vakeita sanotaanko kapulakielta tédssd yhteiskunnassa niinku
kaytetdan, ettd etta el oo niinku selko ohjeita sitten mita mita néda
nuoret pystyis pystyis ymmartéa. (H1)
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Tyontekijoiden mukaan alkoholin veroalennus on lisdnnyt nuorten alkoholin kayttoa,
mutta myds muiden paihteiden kayttd on lisdantynyt suvaitsevaisuuden kasvaessa. Nuo-
rilla on ollut ongelmia myos rahan kaytdssa ja sen suhteuttamisessa, markkojen vaihtu-
essa euroiksi. Ty6tilanne on my6ds muuttunut. Téité on tarjolla nykypévana vahemman
nuorille, joillaei oleammatillista koulutusta.

... kylldhan t&84 on varmaan iso muutos, etta duunit on kadonnu. Sen
tyyppiset, mitd sa voisit tehda, tehda ilman ammattitaitoa, ammatti-
koulutusta, tai voisit tehda sité sillon kun sé oot siina kunnossa. (H5)

7.1.5 Vastuuttaminen ja sitoutuminen

Jakihuollossa nuorta pyritéan vastuuttamaan omasta toiminnastaan, erityisesti kun nuo-
ri on taysi-ikainen. Haastateltavat kokivat, ettd moni nuori haluaakin ottaa itsestéan vas-
tuuta ja oppia itsendistymistaitoja. Nuorta tuetaan ja autetaan valinnoissa, mutta tavoit-
teena on, etta han itse oppisi pyytdmadn apua ongelmatilanteisiin ja toiminta seka rat-
kaisut olisivat nuoresta itsestéén lahtevia. Tyontekijan tehtévaksi koettiin nuoren kan-
nustaminen ja rohkaiseminen siihen, ettei kaikessa tarvitse onnistua, eikéa kaikkea tarvit-
se osata ilman viranomaisen apua. Erityisen térkeéna pidettiin, ettd nuori ottaa vastuun
asumisestaan ja asunnon kunnosta sek& omista vieraistaan.

...nda on kuitenkin jo sen ikaisid né4 nuoret ja meijan tehtava on hei-
ta valmentaa siihen, et ne oikeesti itse tekee niita valintoja, ne oi-
keesti itse kantaa vastuun niista valinnoista ja meijan tehtdva on
niinku avata niité eri vaihtoehtoja ja kertoa niinku kokemuksen sy-
valla rintadénelld, ettd mitd mitd jostakin valinnasta voi seurata...
(H3)

Vastuuttamisen paamaarana jalkihuollossa on nuoren itsendistymistaitojen karttuminen
ja jakihuollon loppuvaiheessa tyontekijan ”itsensé tarpeettomaksi tekeminen’, jotta
nuori parjaa tuen paddttymisen jalkeen itsendisesti. Kaikki nuoret eivéat kuitenkaan ota
aina vastuuta omasta toiminnastaan, jolloin tyontekijan tehtavana pidetéén nuoren vas-
tuuttamista. Vastuun vaistdminen koettiin helpoksi osalle nuorista, koska he ovat tottu-
neet, ettd kaikki asiat jarjestyva viranomaisverkoston avulla. Osa nuorista eléa myos

niin tassi hetkesss, etteivat he kykene nékemaén valintojensa vaikutusta tulevaisuuteen.
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Nuoret sitoutuvat pddasiallisesti hyvin jakihuoltoon sen vapaaehtoisuuden takia. Suun-
nitelmien toteutumisen kannalta nuori tulis saada sitoutumaan toimintaan. Edellytykse-

na jakihuollon aloittamiselle on nuoren lupaus sitoutua tapaamisiin.

No ku t&a on vapaaehtoista toimintaa, ni nuoret on yleensd mydskin
sitoutuneit siihen ja ne tietéd mitk& on ne ne perusséannét, ehka ne
odotukset ja edellytykset, ni ma en nékis et se on sinansd mitéa val-
lank&yttod, koska se on molemminpuolin toimii ja kun t&& on positii-
vista palvelua ja hyvad hyvaa niinku mita heille tarjotaan niin yleen-
sa siin el 00 hirveesti mitdan ongelmaa, etteikd nuori sitten mydskin

asioita. (H2)

Nuori saadaan sitoutumaan toimintaan paremmin silloin, kun hénet otetaan mukaan
jakihuollon suunnitteluun. Tasta esimerkking on asumisen tukisuunnitelman tekeminen
nuoren kanssa yhdessé. Osalle nuorista tulevaisuuden suunnitteleminen tuottaa vaikeuk-
sia, jolloin tukisuunnitelman tekeminen auttaa heita hahmottamaan tulevaisuuttaan seké

ohjaa toimintaa oikeaan suuntaan.

Liiallinen vallankayttté ndhddan negatiivisena lahestymistapana asiakassuhdetta gjatel-
len. Taysi-ikéisella nuorella on valta paéttda omista asioistaan ja elamastaan. Tyonteki-
jan tehtdvaksi koettiin nuoren ohjaaminen seka erilaisten vaihtoehtojen suositteleminen,
vaikka lopullinen pddtosvalta on nuorella itselléén. Toisaalta vallankaytolla tarkoitettiin
nuoren ohjaamista liian nopeasti tiettyyn suuntaan, mihin nuori ei valttamatta ole viela
vamis. Mikali nuori on alaikdinen, valta on myds alueen lastensuojelun sosiaalityonte-
kijala

7.1.6 Ohjaus, neuvonta ja motivointi

Jakihuoltotyo koettiin hyvin pitkalle ohjauksena, neuvontana ja johdatteluna seka nuo-
ren motivointina, kannustamisena ja tukemisena. Ohjaus liittyy usein konkreettisiin asi-
oihin, kuten esimerkiksi kelassa asioimiseen, toimeentulotuen hakemiseen ja tyohake-
muksen Kirjoittamiseen. Erityisen tarkeand pidettiin my6s nuoren ohjaamista sopivien

palveluiden ja hoidon piiriin, sek& nuoren edun gjamista.

Sehan on sitd ohjausta sitten ja toistoja, etta jotkut asiat sitten osa-
taan tehda kun muutetaan meidan tukiasunnosta pois. (H1)
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Jakihuollossa tavoitteena on tukea nuorta toimimaan itse ja puolesta tekemisté pyritaan
valttdmaan. Joskus tyontekijat joutuvat kuitenkin sanomaan nuorelle lujasti, jotta toi-
minta olisi oikean suuntaista. Tavoitteena on olla antamatta nuorelle valmiita toiminta-
mallgja, mutta tarvittaessa tyontekija kuitenkin johdattelee keskustelua tiettyyn aihee-

Seen ja suuntaan.

...johdattaa heit jotenki silldlailla siin keskustelussa, et he itse oival-
taatavallaan, et mitd he siindtilanteessa voi ehkatehda. (H4)

Haastateltavat pitivét tehtavanadén osoittaa oikeita toimintatapoja ja gjattelumalleja, seka
tarjota nuorelle terveen aikuisen mallin. Nuorta ohjataan toimimaan yhteisdissd seka
autetaan asumiseen liittyvissa asioissa. Tarkedna tehtavana pidettiin myos eri vaihtoeh-
doista kertomista ja yhteiskunnan realiteettien opettamista. Nuoren kanssa kaydaan

my06s arvokeskusteluja siitd, miké on oikein ja mika vaarin.

...tas tydssa ni kuitenki opetetaan nuorille sitd, etta miten niinku yh-
teiskunnas niinku oikeesti toimitaa, et mitka ne on ne realiteetit. (H4)

Tavoitteena on auttaa nuorta ymmaéartamaan taman hetkisten paatdsten vaikutus tulevai-
suuteen. Y ksittaisista tapauksista kdydaan myods nuoren kanssa keskustelua. Niita pohdi-
Tarkedd on myds miettia yhdessa nuoren kanssa, miten valinnat vaikuttavat tulevaisuu-
teen. Nuoren epaonnistuessa, toivon yll&pitaminen ja rohkaiseminen koettiin tyontekijan
tehtévaksi.

Tyontekijoiden ja nuorten vélisilla keskusteluilla pyrité&dn hahmottamaan nuoren tilan-
netta kokonaisuudessaan. Keskustelutilanteessa nuoren kanssa tarkedksi tekijéks kes-
kustelun onnistumiselle koettiin oikeanlainen ympérist6. Esimerkiksi nuoren kodissa

keskustelutilanne on usein luonnollisempi ja vapaamuotoisempi.

7.1.7 Menneisyyden huomioiminen, tulevaisuuden visioiminen

Tyon lahtokohtana e pidetty menneisyyden syvéllista 18pikdymistd, koska usein men-
neisyytta on kasitelty nuoren kanssa jo ennen jalkihuoltoa. Tarkedks kuitenkin koettiin
nuoren sijoitushistorian ja taustan seka riskien, kuten nuoren mielenterveys- tai péihde-

ongelman, tunteminen. Nuoren elamankaaren hahmottamiseksi voidaan kayttéa mennei-
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syysmatkailua tai elaméanjanaa, missi nuori kirjaa omia elamantapahtumiaan. Nama
menetelmét koettiin luonteviksi keinoiksi saada tietoa nuoren menneisyydesta. Jalki-
huollon paétavoitteeks koettiinkin keskittyminen tulevaisuuteen ja sen suunnitteluun.
Menneisyytta kasitelldan silloin enemman jos sieltd nousee asioita, jotka vaikuttavat
my0s tulevaisuuteen ja auttavat ymmartamaan nuoren toimintaa ja kayttéytymistd. Kes-
kustelua menneisyydesta kéydaén myos nuoren toiveista riippuen, mutta jalkihuoltoty6
el kuitenkaan ole verrattavissa terapiaan. Tarvittaessa nuori ohjataan muiden palvelui-

den piiriin kasittelemain enemman menneisyyttaan.

...Se on hirveen tarkee, etta se historia, oma historia on hanskassa ku
pitas lahtee sité tulevaisuutta suunnittelemaan. (H3)

Jakihuoltotyon pitdis pdgasiallisesti olla ennaltaehkaisevaa tyotd, mutta usein se koet-
tiin kuitenkin myos korjaavaksi tyoksi. Osa tyontekijoista ndki ennaltaehkéisyn ja kor-
jaavan tyoskentelyn sulautuvan tydssa yhteen, koska tydssa joudutaan kasittelemaan
sekdé menneisyytta etté tulevaisuutta usein samanaikaisesti. Tydskentelyn alkuvaiheessa

kuva muuttuu enemman ennaltaehkéi sevaks.

Korjaavan tyon elementteina pidettiin esimerkiksi ongelmiin puuttumista ja aikaisempi-
en vaikeiden eldméntapahtumien lapikaymistd, seké elamanhallinnan lisdamista Myos
terveen aikuisen mallin ja roolin osoittaminen, sen puuttuessa nuoren elamastd, koettiin
korjaavaksi tyoksi. Y hden haastateltavan mielesté korjaavaa tyotd on tiukempi valiintu-
lo, silloin kun nuoren asiat ovat jo kriisiytyneet. Osa tyontekijoista kuitenkin koki kor-
jaavan tyon haastavaks téssa vaiheessa nuoren elamaé. Talloin korjaavana tyona pidet-
tiin kannustamista, tukemista ja oikeaan suuntaan ohjaamista. Ennaltaehk&isevan tyon
tarkedna elementtina pidettiin syrjaytymisen ehkaisemista

Ehk& se on tota on myoskin sitd ennaltaehkasevaa tyota kun kuiten-
kin tulevaisuudesta on kyse ja sen suunnittelusta nuoren niin aika
pitkalle sitd, et tietysti se voi olla se alkuvaihe mydskin hyvin sem-
mosta korjaavaa, mut pyritéén siihen, etta se ois enemman sitten sin-
ne ulospéin suuntautuvaa ja tulevaisuutta gjatellen. (H1)

Haastateltavat kokivat jalkihuoltotytssa olevan selked alku ja lopputavoite, mité kohti

pyritéan. Tyo sisaltéd monia vaiheita ja lyhyita prosesseja. Kaikki prosessit vaihtelevat
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asiakkaasta riippuen ja tyo elda nuoren tilanteen mukaan. Kuitenkin tyon koettiin aina

etenevan tiettyjen vaiheiden kautta.

..taytyy madritella lahtokohta mistéa 1&hetéan liikkeelle, arvioida tuen
tarve esimerkiks ja sitte arvioida ja sitten asettaa tavoitteita, valita-
voitteita ja sitten arvioida niita koko gjan, sita etenemista ja suunnata
toiminta toisellatavalla, jos el jos jos se on ollu niinku, jos se ei |ah-
de sujumaan. (H3)

Prosessin eteneminen on yksilokohtaista. Prosessi voi myos pysahtya véliaikaisesti,
menna taaksepdin tai epdonnistuakin. Talldin tyontekijan taytyy suunnata tavoitteita

uuteen suuntaan nuoren voimavarojen mukaisesti.

7.1.8 Tavoitteena itsendisyys

Jalkihuollon térkein tavoite on nuoren itsendistyminen. Monella nuorella on halu selvita
itsendisesti, mutta sihen tarvitaan tyontekijan tukea ja apua. Jakihuollossa nuorelta
odotetaan omatoimisuutta, vastuunottamista ja itsendista ratkaisukykyd, koska tuen
jakihuollon pédattymisen |8hestyess, nuorelta odotetaan omillaan parjddmista Tyonte-
kijan on kuitenkin aina hyva muistaa, etta jokaisella nuorella on oma kasityksensa itse-

néisyydesta.

...monesti taustalla on se halu selvita itsendisesti, mutta sit kuitenkin
huomataan aika &kkia et kaikkee el ihan osatakaan. (H5)

Tietysti aluks ohjataan ja neuvotaan mitenk& mitéki lippua ja lappua
taytetaén, mita liitteita siihe tarvii sitte, mut se ois se idea, etta nuori
oppis tekemdan sen kaiken itse. (H2)

Itsendistymisen kannalta térkedksi koettiin ammattiin téhtédminen, opiskeleminen tai
visio ja suunnitelma opinnoista. Myds nuoren taloudellista puolta ajatellen, tyollistymi-
nen koettiin tarkedksi. Tyontekijan tulee myds painottaa nuorelle, ettd toimeentulotuki

on viimesijainen tuki.

Nuoren itsendistymisen kannalta tarkedks koettiin nuoren kunnioittaminen ja kuunte-
leminen, sekd hanen tekemiensd pddtosten arvostaminen. Tavoitteiden saavuttamisen

kannalta on tarkeda kuunnella nuorta ja hénen toiveitaan. Nuoren oman reviirin kunni-
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oittaminen koettiin térkedksi. Reviirilla tyontekijét tarkoittivat nuoren asuntoa seké
henkilokohtaisia asioita.

...ma lahen siita liikkeelle, ettd ma arvostan aina tai kunnioitan ih-
misten tekemi& niinku ratkasuja, etta se etta sitten keskustella nuoren
kanssa siita, miksi han on tehnyt tan valinnan ja ja tota mihin se niin-
ku johtaa ja mitk& on sen jéalkeen vaihtoehdot... (H3)

..toisten kanssa se (vuorovaikutussuhde) niinkun syntyy silldlailla
syvemmaks syvemmaks, ettd et kaikki nuoret el niin haluu puhuu
omista asioistaan mut et sillon pitda niinku kunnioittaa sité... (H4)

Tyontekijan on térked ndhda nuoren tekemét ratkaisut hdnen ndkokulmastaan seka koh-
della jokaista nuorta yksilond Taméan pohjalta tyontekijan tulee valita sopivat 1ahesty-
mis- jatoimintatavat. Nuoren kuuleminen kaikissa hanta koskevissa asioissa on térkega.
nuoren @nen kuuluviin saaminen koettiin kuitenkin haastavaks tilanteissa, joissa on
mukana lagja viranomaisverkosto. Nuoret pystyvét ottamaan myos tietoa eri tavalla vas-
taan.

Ja vaikee tilannehan se on jos otetaan 18-vuotias ja sijotetaan viis
viis ns. asiantuntijaa niin menishan sita kuka tahansa semmoseen ti-
lanteeseen niin siel on vaikee saada omaa éénta kuuluviin. (H5)

7.2 Koulutuksen antamat val miudet

Asumisohjagjilla on hyvin vaihtelevat koulutustaustat, minka takia haastatteluissa nousi
esille paljon erilaisia koulutuksesta opittuja asioita ja valmiuksia. Y leisesti ottaen sosi-
aaliohjagjan tasoisen koulutuksen koettiin antaneen hyvét valmiudet asumisohjagjan
tydlle. Erikoistuminen ja lisdkoulutuksiin osallistuminen koettiin kuitenkin tyontekijan

vahvuudeksi tyon vaativuuden takia.

7.2.1 Koulutuksessa opitut asiat

Haastateltavat kokivat saaneensa koulutuksesta perusteoriatietoa, esimerkiksi lastensuo-
jelusta, paihdeongelmista, sosiaali- ja toimeentulotuesta seké jonkin verran kriminaali-
tyosta. Koulutuksen koettiin my6s tarjonneen hyvéan lahtékohdan asiakaslahtdiselle tyo-
otteelle sek& sijaishuollon tuntemiselle. Koulutuksesta haastateltaville on myos hahmot-
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tunut kokonaiskuva sosiaalipalveluista. Koulutuksesta saatu perustieto antaa valmiudet

reagoida mahdollisimman agjoissa nuorten ongelmiin.

Kylla mé& nakisin niinku, etta tdmmonen sosiaalialan tutkinto antaa
kuitenki niinku sen perusldhtokohdan ja oikeen ldhestymistavan.
(H)

Koulutuksen koettiin vaikuttavan omaan asennoitumiseen seka tarjonneen ratkaisukes-
keisen gjattelumallin. Koulutuksessa korostetun kehittévan tyootteen ja jatkuvan tyon
arvioinnin koettiin myos olevan hyodyllisté asumisohjagjan tyossi. Koulutukseen jaétiin
kaipaamaan enemman tietoa lastensuojelusta seké menetelmakoulutusta. Joissakin tapa-

uksissa koulutus koettiin liian suppeaksi tyonkuvaa gjatellen.

Koulutuksen aikana opittua teoriapohjaa pédsee haastateltavien mukaan soveltamaan
hyvin kaytannon tyossa. Teoriatuntemus heréttéa haastateltavien mukaan paljon pohdin-
taa ja lisda ymmarrysta kaytadnnon tyosta. Teoria auttaa ymmartamaan, miksi jonkun

tavoitteen toteuttamiseks toimitaan juuri tietyll& tavalla.

...Sielt (teoriasta) on niinku saanu semmosii ihan hyvii vinkkej&ki
niinku et miten esimerkiks pahdeongelmaisen kanssa sit niinkun
toimia erilaisissa tilanteissa ja ehka vahan hahmottaa sita niinkun
nuoren paihdeongelmaa erilailla, kun et jos ei olisteoriatietoa. (H4)

Toiminnan taustalla haastateltavat ndkivat teorian sekd omakohtaiset kokemukset siitg,
koulutuksessa opittua menetelmag, vaan soveltavansa opittuja teorioita ja menetelmia

tilanteesta riippuen.

7.2.2 Erikoistuminen ja lisdkoulutus vahvuutena

Erikoistuminen ja suuntaavat opinnot koulutuksessa koettiin térkedksi. Niiden kautta
haastateltavat kokivat saavansa laajemman nakokulman tyohon. Erityisesti lapsiin, nuo-
riin ta padihde- ja mielenterveyspuolelle suuntautuneet opinnot koettiin vahvuudeksi
asumisohjagjien tyossa. Erikoistumisen avulla tydyhteisissd voidaan tehda sujuvasti

parity6td, jolloin pddstéan hyodyntamaan kaikkien tyontekijoiden vahvuuksia.
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Haastateltavat pitivat lisé ja taydennyskoulutusta tarpeellisena asumisohjaajan ty0ssi.
Taydennyskoulutuksen koettiin vahvistavan tyontekijan omia vahvoja puolia, seka ole-

massa olevaa koulutusta ja tietoa.

... onhan se selvaa, ettd se motivaatio ja kaikki niinku itsesséén ta-
pahtuva kehitys tapahtuu se eteenpé@in ni on se kouluttautuminen
niinku puhuin justiin, et vahvistaa niitd omia vahvoja puolia. (H1)

Paivitysta koulutukseen koettiin tarvittavan, jotta asiakkaita osataan ohjata oikeaan hoi-
toon ja tiedetdan eri palveluiden tarjogjista. Erityisesti péihdekoulutusta olisi haastatel-
tavien mukaan hyva saada jatkuvasti, koska tilanne muuttuu koko ajan. Lisdkoulutuksen
koettiin myos pitdvan tyontekijdn vireand tyossi sekéd tarjoavan uutta ndkokulmaa
omaan tyohon. Paihde- ja mielenterveyskoulutusta kaivattiin erityisesti liséa tyoyhtel-
sbssa. Myos vertaistuesta haluttiin saada lisda tietoa.

...on ne koulutukset hirveen térkeitd myos niinku tdmmosten asenne
seikkojen takia, etta etta miten tassd saatais tavallaan uutta ndkokul-
maa omaan tyohon ja se el 0o pelkéastdan se tieto. Koulutuksessa on
myos se hyva puoli, ettd sielld keskustellaan eri aloilta eri puolilta tu-
levien ihmisten kanssa... (H3)

...jotenkin nda vertaistukikuviot ja tammaosia mitd meilla esimerkiks
on viela kayttaméattomia resursseja viela tavallaan ois ja ja tota Sitten
té& laheisten kanssa tehtéavatyo, siihen tarvittas koulutusta... (H3)

7.2.3 Tyokokemuksen ja tyoelamaharjoitteluiden kautta ammattilaiseksi

Haastateltavat kokivat asumisohjagan tyon vaativan aikaisempaa tyokokemusta esi-
merkiksi lastensuojelu- tai pdihdetyosta. Pelkén koulutuksen ei koettu tuovan syvéllista
ymmarrysta tyosta. Moni koki oppineensa eniten koulutuksen aikaisissa tydelamahar-
joitteluissa seka tyota tekemdlld. Esimerkiksi tyoelamaharjoitteluissa pédsee harjoitte-

lemaan teorian soveltamista kaytannon tyohon.

...tyOharjoittelussa on just se hyva puoli, et si pééset seuraamaan mi-
ten joku toinen ammattilainen tekee sitd mihin sa niinku, mihin tyo-
hon si oot itte niinku menossa niin tota se antaa niinku hirveesti, etta
sa niinku kuuntelet ja opit ja sit rupeet niinku yrittdmaan itte sita
(H4)
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Tyontekijoiden mukaan persoonallisuudella on suuri vaikutus tyoskentelytapaan. Ta-
paan tytskennella vaikuttavat myos omakohtaiset kokemukset, seka omat mieltymykset
tiettyihin menetelmiin ja toimintatapoihin. Ammatillisuutena pidettiin tilanteen mukaan
toimimista. Itselleen oikeanlaisen toimintatavan l0ytamisen koettiin kuitenkin vievan

aikaa.
...et se on vdhan semmosta et pala sielta ja pala tadlta, et se mika tun-
tuu niinku hyvata ja mika sopii itselle siihen omaan omaan tyota-
paan... (H3)

8 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksissa kerromme, mitk& sosiaalipedagogiikan osa-alueet selvasti painottuvat
lastensuojelun jalkihuollon asumisohjagjien tydssa. Haastatteluissa osa asumisohjagjista
kaytti sosiaalipedagogiikan termeja kertoessaan tyostdan. Kuitenkin kaikkien tydssa on
nahtévissd sosiaalipedagogiikan osa-alueita. Kerromme myds, mitd sosiaaliohjagjan
tasoisessa koulutuksessa opittuja asioita pystyy soveltamaan kaytannon tydssa ja miten
hyvét valmiudet koulutus on antanut asumisohjagjan tyolle.

8.1 Vuorovaikutus

Sosiaalipedagogisessa asiakastydssa on tarkeda dialogisuuteen pyrkiminen asiakkaan
kanssa. Dialogisuus on ihmisten valista tasavertaista kommunikointia ja vuorovaikutus-
Monkkonen 2002: 33.) Vuorovaikutus on jalkihuoltotydn ydinkohta, jota ilman ty6ta el
voida tehda. Haastateltavien mukaan vuorovaikutuksessa tavoitellaan avointa ja aitoa
ilmapiirid, joka syventdd asiakaskontaktia. Vuorovaikutuksen syntymista edesauttaa
luottamussuhteen syntyminen tyontekijan ja asiakkaan vélille. Myds jakihuollon va-

paaehtoisuus vaikuttaa myonteisesti vuorovaikutuksen syventymiselle.

Sosiaalipedagogisessa tyossa merkityksellistéd on asiakkaan kohtaaminen yhteisbissa.
Asiakkaan sosiaaliset ja yhteiskunnalliset suhteet tulee ottaa tydssd huomioon, jotta pys-

tytéan tarkastelemaan hanen eldmankulkua, ongelmia seka mahdollisuuksia (Haméalai-
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nuoren lahiverkoston tunteminen ja yhteydenpito heihin, mikali verkosto voidaan ndhda
positiivisena voimavarana. Lahiverkostolta saadaan my0s tietoa nuoresta, mika auttaa
hahmottamaan nuoren tilannetta paremmin. Jalkihuollossa nuorille jérjestetdan teemail-
toja, joiden avulla pyritéan tukemaan seka nuorten keskindisia etta tyontekijoiden ja
nuorten valisia vuorovaikutussuhteita ja niiden syntymisté.

Dialogisuus on kommunikaatio- ja keskustelutaitoa, missa tietoa tdydentavat molemmat
osapuolet. Dialogisuudella tavoitellaan vuorovaikutuksen vastavuoroisuutta, monidani-
Syytta ja moniarvoisuutta. Dialogisuuteen pyrittéessa tyontekijan el tule méaritella val-
miiks asiakkaan toimintaa. (M6nkkonen 2002: 33; Vilkka 1996: 49; Monkkonen yms.
1999: 27.) Kaikessa jakihuoltotytssa toiminnan ja ratkaisujen tulisi olla nuoresta itses-
taén lahtevid, koska itsenéistymisen kannalta vastuunottamisen oppiminen on valttama-
tont& Moni nuorista haluaakin omatoimisesti pdéttaa asioistaan ja ottaa vastuuta. Jalki-
huollossa pyritéén nuoren itsendistymiseen ohjaamisen ja keskustelun avulla. Jalkihuol-
lossa olevien nuorten taysi-ikéisyyden ja oman paéatantavallan takia on hyvin térkedé,
ettd dialoginen suhde syntyy ja nuori avautuisi tyontekijalle elamastaan.

Sosiaalipedagogisessa tydssa on tarkeda kohdata asiakas keskustelussa. Dialogisuudessa
pyritddn asiakkaan itseoivaltamiseen. Tyontekija ei médrittele asiakkaan arvostuksia,
eikd tarjoa hanelle valmiita toimintajarjestelmid. Tasavertaiseen vuorovaikutukseen,
dialogisuuteen, on joskus kuitenkin haastavaa paastd sosiaalialan tydssa, silloin kun
tyontekijan taytyy kayttda valtaa tavoitteiden toteutumiseksi. (Hamalanen 1999: 66, 68;
Monkkonen yms. 1999: 27, 30; Monkkonen 2002: 26.) Puolesta tekemisté ja valmiiden
eri vaihtoehdoista seka keskustellaan hanen kanssaan arvoista sek& hanen omista tavoit-
teista. Tyontekijan tulee tarvittaessa ohjata keskustelua oikeaan suuntaan. Vélilla nuorta
joudutaan kuitenkin ohjaamaan tiukasti johonkin suuntaan, mikali nuori el itse née esi-

merkiksi toiminnan haittavaikutuksia tul evai suuteensa.

Dialogisuutta on toimintojen ja suunnitelmien rakentaminen yhteistyossa. Taloin asia-
kas saadaan myds paremmin motivoitumaan toimintaan. (Monkkonen yms. 1999: 30.)
Jakihuollossa nuori otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun, mik& edesauttaa hanen
motivoitumistaan ja sitoutumistaan jélkihuoltoon. Asumisen tukisuunnitelman laatimi-
nen auttaa myds nuorta hahmottamaan tulevaisuuttaan seka ohjaa toimintaa oikeaan

Suuntaan.
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Dialogismissa on téarkeda sanojen merkitysten ymmartaminen. Kieli on sosiaalisen to-
dellisuuden rakentgja. Mikali asiakas el ymmarra kaytettya kieltd, on hanen mahdotonta
ymmartéd keskustelun merkitysta ja toiminnan suuntaa. (Mo6nkkénen 2002: 32; M 6nk-
konen yms. 1999: 24.) Asumisohjagjan taytyy osata kayttaa kieltg, jota nuori ymmartaa.
Tyontekijan tehtdvana on myds usein selventda esimerkiksi virastoissa kaytettavaa am-

mattisanastoa.

Dialogisuuden onnistumiseksi on toisen ihmisen ja hanen mielipiteidensa kunnioitus
tarkedd. Asiakkailla tulis olla oikeus paéttéd omasta elamastdan ja eldmantavasta. (H&
maldinen 1999: 68, liite 1, Monkkonen yms. 1999: 24.) Tyontekijéat kunnioittavat ja
arvostavat tyossaan nuoria seké heidan mielipiteitédan ja tekemidan paétoksid. Jakihuol-
tonuoren oman reviirin kunnioittaminen on myos térkeda hyvan vuorovaikutusymparis-
ton rakentamiseksi. Nuorta tulee kunnioittaa myos silloin, kun hén ei halua puhua syvél-
lisemmin omista henkilokohtaisista asioistaan tyontekijan kanssa. Myos nuoren fyysista
reviirig, kuten nuoren omaa kotia, tulee kunnioittaa. Joillekin nuorille vuorovakutus

tutussa ympéristossa voi olla helpompaa kuin toimistoympéristossa.

Dialogissa asiakas tulee ndhda oman elamansa asiantuntijana ja subjektina. VV uorovaiku-
tuksessa kaikkien osapuolten tulee osallistua tasavertaisesti toimintaan, olla tekijéita ja
toimijoita. (MOnkkdnen yms. 1999: 32.) Jalkihuoltotydssa tyontekijan tulee katsoa asi-
oita nuoren ndkokulmasta sekd kuunnella nuorta ja hanen toiveitaan. Jokaista nuorta
tulee kohdella yksil6llisesti, jotta voidaan toimia juuri hanelle sopivalla ja edunmukai-
sellatavalla

Kaikki keskustelu ei ole dialogista (MOnkkdnen 2002: 33). Haastateltavien mukaan dia-
logisuuden periaate el kaikkien jalkihuoltonuorten kohdalla pédase toteutumaan. Osa
nuorista ei kerro tyontekijoille henkilokohtaisista asioistaan enempaa kuin on tarpeellis-
ta, essimerkiksi nuoret, joilla |6ytyy lahiverkostosta ihminen jolle héan avautuu. Taldin
kommunikaatio nuoren ja tyontekijan valilla voidaan nahda yksipuolisena.

8.2 Elamanhallinta

Sujektiuden vahvistamisella tarkoitetaan ihmisen vastuunottamisen, itsensa toteuttami-

sen sekd omaan elamankulkuun vaikuttamisen ja moraalisena yksilond toimimisen tu-
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kemista (Hamaldinen 1999: 61-62). Asumisohjagjien tydssd ndma osa-alueet tulivat
selkedsti esille janiita pidettiin jalkihuollon nuorten itsena stymisen lahtokohtana

Subjektius voidaan ndhda ihmisen ominaisuutena. Esimerkiks kasvatuksen kautta se on
voinut muokkautua joko heikoks tai vahvaksi. Kiinnittyminen yhteiskuntaan ja sen
toimintgjérjestelmiin edellyttéa riittavaa subjektiuden kehittymistd. Sosiaalipedagogii-
kassa on tarkeda |6yt&a yhteiskunnallisia seka kasvatuksellisia edellytyksia subjektiuden
vahvistamiseksi. Naihin liittyvat puutteet ja ongelmat on myos tarkeéé ottaa huomioon.
(Hamalainen 1999: 33, 62, 79.) Jalkihuoltonuorten haasteena voidaan nahda yhteiskun-
nan nopea kehittyminen ja asioiden monimutkaisuus. Asumisohjagjien tehtdvana on
tukea nuorta selviytymaan arjessa ja ohjata nuorta oikeiden palvelujen piiriin, jotta itse-
ndinen eldman olisi mahdollista jalkihuollon jalkeen. Myds kasvatukselliset puutteet ja
ongelmat tulisi ottaa huomioon jalkihuollon aikana, esimerkiksi ohjaamalla nuori tera-
piaan. Asumisohjagjat kokivat tehtavakseen myos terveen aikuisen mallin osoittamisen

nuorelle, erityisesti silloin jos nuori ei ole sitd saanut kotoatai muusta l&hiverkostosta

Tavoitteena sosiaalipedagogiikassa on mahdollistaa ihmisten yhteiskunnan taysivaltai-
Jokaisella huostaan otetulla nuorella on oikeus jélkihuoltoon. Sitoutuminen palveluun
tuo nuorelle oikeuksien lisaksi myds velvollisuuksia. Né&ita ovat esimerkiks vastuunot-
taminen asunnon kunnossapidosta ja sovittuihin tapaamisiin tuleminen.

Subjektiuden vahvistamisessa on térkeds, etta ihmisen elamanhallintaa tuetaan eldman-
kaaren eri vaiheissa. Ihminen, jolla on vahva subjektius, on kykeneva kehittamaan myos
itsedan ja pystyy vaikuttamaan toimintaansa ja elamankulkuunsa. Taloin ihminen tietda
oman paikkansa yhteiskunnassa ja han on yhteistyokykyinen. (Hamaldinen 1999: 33,
62.) Jalkihuoltotydssa tyontekijoiden tavoitteena on auttaa nuoria ymmartamaan heidan
tekemiensa pédtosten vaikutus tulevaisuudessa. Tarkeana nahdéén myds nuoren toivon
yll&pitaminen sek& rohkaiseminen nuoren kohdatessa epdonnistumisia.

Elamanhallinta jaetaan sek& ulkoiseen ettd sisdiseen. |hmissuhteiden luominen, seka
osallistuminen palveluihin ja aktiviteetteihin parantaa ulkoista elamanhallintaa. El&

manhallinta n&kyy parhaiten arkisissa toiminnoissa ja tilanteissa (Hamalanen 1999: liite
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taan. Nuorten kanssa myds harjoitellaan arkisia asioita kuten ruuanlaittoa. Teemailtojen
tarkoitus on aktivoida nuoria luomaan ihmissuhteita. Sisdisen elamanhallinnan tukemi-
nen ndkyy jakihuoltotytssi nuorten kannustamisena itsendiseen toimintaan ja ratkaisu-

jen tekemiseen ohjauksen ja neuvonnan avulla.

Subjektiuden vahvistamisen kannalta on tarkeds, ettd ihminen on tietoinen itsestaan,
ympéristostéan, menneisyydestdan ja jossain médrin myos tulevaisuudestaan (M o6nkko-
nen yms. 1999: 14). Jdkihuoltotyon l&ht6kohtana on suunnata toiminta ja gjattelu tule-
vaisuuteen. Nuoren taustan ja sijoitushistorian tunteminen on kuitenkin oleellista nuoren
elamankaaren ja tulevaisuuden hahmottamiseksi. Menneisyyden kasitteleminen on kui-
tenkin avuksi tyontekijalle ja nuorelle silloin kun sielté nousee asioita, jotka ovat hidas-
teenatal esteend nuoren tulevaisuuden suunnittelulle tai selittdvét nuoren kayttaytymista

jatoimintaa.

8.3 Identiteetin eheyttamisen tukeminen

| dentiteetill& tarkoitetaan ihmisen henkilokohtaisia ja sosiaalisia ominaisuuksia). Identi-
teetti rakentuu ja jasentyy erilaisten roolien kautta. |dentiteetti voidaan jakaa henkilo-
1999: 70.) Nuoren identiteetin vahvistaminen koettiin tarkedks osaksi jalkihuoltoty6ta,
koska monen nuoren identiteetti on heikko tal negatiivinen. Vahvan henkilokohtaisen
identiteetin omaavat nuoret jalkihuollossa tuntevat hyvin itsensa ja osaavat asettaa itsel-
leen realistisia tavoitteita. Jalkihuollon piirissa on kuitenkin paljon nuoria, joiden henki-
|6kohtainen identiteetti ei ole ehed. Kyseisilla nuorilla on hankaluuksia tunnistaa omat
rajansa, eika heilla valttamétta ole realistista kasitystd omista kyvyistéan ja voimava

roistaan.

Sosiaalinen identiteetti muodostuu ryhmissa ja yhteisdissg, jolloin ihminen jakaa identi-
teetin ominaisuudet ryhman muiden jasenten kanssa (Helkama yms. 2001: 366). Joille-
kin jalkihuollossa oleville nuorille kaveripiiri on térkein lahiverkosto, mistéa ainoa malli
elaméassa toimimiselle talloin tulee. Osa nuorista samaistuu johonkin ryhmaan. Usein
tdlainen viiteryhma on kuitenkin negatiivinen, esimerkiksi péihteita kayttava ryhma
Nuorten identiteetti saattaa olla myds vaaristynyt epdonnistumisten ja vaurioitumisten
takia, jolloin nuori on saattanut omaksua esimerkiksi epaonnistujan identiteetin. Tyon-
tekijoiden tehtavana on ohjata nuoren seka henkilokohtaista etta sosiaalista identiteetin
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rakentumista oikeaan ja positiiviseen suuntaan. Esimerkiks heikkoa henkilokohtaista
identiteettid pyrité&dn muuttamaan positiivisempaan suuntaan auttamalla nuorta néke-
mé&an omat mahdollisuutensa ja voimavaransa, seka kannustamalla nuorta muutokseen.
Nuoren kasitys itsestddn ja onnellisuudesta vaikuttaa identiteetin rakentumiseen. Esi-
merkiks vaarisyneen identiteetin omaava nuori e valttamatta tunnista kykyjéan ja

mahdollisuuksiaan.

Haastatteluissa ilmeni, ettd yhteydenpito nuoren kaveripiiriin on vahaista. Moni kuiten-
kin oli sitd mieltg, ettd tahan pitaisi panostaa tulevaisuudessa enemman. Henri Tgjfelin
sosiaalisen identiteetin teorian mukaan térkeda onkin yksilon sosiaalisen identiteetin
muodostumisessa seurata ryhmien vaikutusta ihmiseen, sek& miten tietyn ryhman jéase-
nyys vaikuttaa héneen (Helkama yms. 2001: 31).

| dentiteettia rakennetaan kdymalla [8pi asiakkaan kanssa hénen historiaa, tdmanhetkista
elamantilannetta ja tulevaisuutta Téhan asiakas tarvitsee yhteison tukea ja voimaa.
(Hamalainen 1999: 69; Monkkonen yms. 1999: 31.) Asumisohjagjan tehtéava el ole mé&-
ritella nuoren identiteettia valmiiksi, vaan ohjata nuorta oikeaan suuntaan, esimerkiksi
tarjoamalla terveen aikuisen mallin nuorelle. Tyontekijat myos keskustelevat nuorten
kanssa siitd, mink@ainen on nuoren kasitys itsestéan talla hetkella seka tul evai suudessa.
Jalkihuollossa tyontekija voi esimerkiksi tehda nuoren kanssa yhdessé roolikarttaa, jotta
nuoren paikka yhteiskunnassa hahmottuisi paremmin. Haastateltavat kokivat nuoren

identiteetin vahvistamisen etenevan pienin askelin.

8.4 Syrjaytymisen ehkéiseminen

Sosiaalipedagogisen tyon tavoitteena on auttaa ihmisté kiinnittymaén yhteiskuntaan ja
toisaalta kasvamaan itsendaiseksi yksiloksi. Integroitumisella tarkoitetaan yksilon tai
80.) Jakihuoltotydssa nuoren integroiminen yhteiskuntaan on erittéin tarkedd, koska
jakihuollossa olevalla asiakkaalla on suurempi riski syrjaytya kuin normaalissa koti-
oloissa kasvaneella nuorella. Esimerkiksi jo laitostuminen voidaan ndhda jonkin astel-
sena syrjadytymisend tai lahtokohtana sille. Kuitenkin joidenkin nuorten kohdalla integ-
roituminen yhteiskuntaan on hyvala mallilla jo jélkihuoltoon tultaessa, jolloin yhteis-
kuntaan kiinnittyminen ei ole niin haastavaa.
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Lahtokohtana integroitumiselle ovat elamanhallinta, kyky toimia yhteiskunnan jasenena
gyita jakihuoltonuorilla ovat haastateltavien mukaan esimerkiksi mielenterveysongel-
mat ja pahteidenkayttd. Myos heikko elaménhallinta seka vastuunottamiskyky vaikut-
tavat jalkihuoltonuorten syrjaytymiseen.

Sosiaalipedagogiikassa ongelmiin pyritdan vastaamaan kaytanndn keinoin seka toimin-
nallisin ratkaisuin. Sosiaalipedagogisessa tyossa erityisen térkeda on aktivoida niité
nuoria, jotka eivét ole viela pdasseet kouluttautumaan, siirtymaan tydelamaan tai ovat
muuten syrjdytymisvaarassa. (Hamaléinen 1999: 17, 20; Monkkénen yms. 2003: 11.)
Jalkihuoltonuoria pyritéan integroimaan yhteiskuntaan harrastamalla nuoren kanssa,
esimerkiksi kdymalla elokuvissa, kertomalla eri koulutusvaihtoehdoista ja tyollistymis-
mahdollisuuksista. Nuorta my6s opastetaan arjen asioissa ja heuvotaan virastoissa asi-

oimisessa.

Sosiaalipedagogiikan tavoitteena on saada ihminen kiinnittymaan yhteiskunnan toimin-
tgdrjestelmiin ja yhteisdihin, jolloin samalla vahvistetaan yksilon persoonallisuuden
oleva nuori saattaa ottaa kaveripiiristéén huonoja vaikutteita, jolloin tyontekijan tehtava
on kannustaa nuorta oikeanlaisten toimintojen ja yhteisojen pariin. Mikali nuorella kat-
sotaan olevan negatiivista vaikutusta antava kaveriporukka, tyontekija voi ennaltaeh-
kéista nuoren syrjaytymista asuttamalla nuoren eri alueelle kuin missa hanen kaveripiiri
asuu tal oleskelee. Asunnon sijaintia tulee miettia esimerkiksi silloin, jos nuoren kave-
reilla on pdihdeongelmaa.

Sosiaalipedagogiikassa tavoitteena on osoittaa ihmiselle muutoksen mahdollisuus (H&
maldinen - Kurki 1997: 23). Syrjaytymista voidaan ehkéistéd neuvomalla nuorta kriisi-
ta ongelmatilanteissa toimimisessa. Esimerkiksi jos nuorelle tarjotaan paihteitd, tulee
tyontekijan keskustella nuoren kanssa siitd, miten hén voi kyseisessa tilanteessa toimia

oikein jaerilailla, kuin ennen on toiminut.

Y hteiskunnan nopea kehitys on lisénnyt nuorten syrjaytymisriskia. Tahan pyritéan vas-
tokset ovat tuoneet seka jalkihuollon asumisohjagjille ettéd asiakkaille haasteita. Asia
kaskunta on vaikeutunut ja ongelmat ovat syventyneet. Nuorten haasteena on yhteis-



42
kunnan nopeassa kehityksessa mukana pysyminen, kiireellisyys sekd asioiden moni-
mutkaistuminen. Alkoholin veroalennuksen myd6ta, nuorten alkoholin kayttd on lisdan-
tynyt. Suvaitsevaisuuden kasvaessa yhteiskunnassa myos muiden péihteiden kéytté on
lisdantynyt. Nykyaan tyollistyminen on myos vaikeampaa nuorille, joilla ei ole amma-
tillista koulutusta

Syrjaytymisen ongelmien lievittdmiseksi voidaan kéyttda joko ennaltaehkdisevia tai
korjaavia tydmenetelmia. Sosiaalipedagogisessa tydssa ennaltaehkaisevan tyon merkitys
on kuitenkin suurempi. (Hamalainen 1999: 35, 75.) Jalkihuoltotyon pitéisi haastateltavi-
en mukaan olla ennaltaehkéi sevaa tyotd, mutta ainatama el kuitenkaan kdytannon tyos-
s4 toteudu, esimerkiksi nuorten ongelmien syvyyden ja pitk&aikaisuuden takia. Usein
nama menetelmét sulautuvat toisiinsa, mutta erityisesti jalkihuollon alkuvaiheessa kat-
sottiin korjaavan tyon painottuvan enemman. Ennaltaehkaiseva tyo koettiin syrjéytymi-
sen ehkaisemiseksi, jataman takia sita tulisi tulevaisuudessa painottaa viela enemman.

Sosiaalipedagogiikassa sosiaaliset ongelmat ja syrjaytyminen néhdaén usein prosessina
(Hamaldinen 2000: 26). Haadtateltavat kokivat jalkihuoltotyon sisdltdvan monia eri vai-
heita ja prosesseja, mitka vaihtelevat asiakkaasta riippuen. Nuoren kohdatessa ongel mia,
joita han el pysty omin voimin selvittamaan, tyontekijan taytyy suunnata tavoitteita uu-

delleen nuoren voimavarojen mukaisesti.

8.5 Koulutuksesta saadut tiedot ja taidot

Asumisohjagjilla on vaihtelevat koulutustaustat, mutta sosiaaliohjagjan tasoista koulu-
tusta pidettiin hyvand asumisohjagjan tyohon. Koulutuksesta on saatu perusteoriatietoa
ja sen koettiin tarjonneen hyvan lahtokohdan asiakaslhtdiselle tyootteelle seka sijais-
huollon tuntemiselle. Koulutus on myds antanut hyvat valmiudet ratkaisukeskeiseen
gjatteluun sekéd kehittéavaan tyootteeseen. Koulutukseen jéétiin kuitenkin kaipaamaan
enemman menetelmakoulutusta. Suuntaavat opinnot tai erikoistuminen koulutuksen
aikana, erityisesti lapsiin, nuoriin tai paihde- ja mielenterveyspuolelle, koettiin eduksi

asumisohjaajan tyolle.

Kuitenkin lis& ja tdydennyskoulutuksia pidettiin tarkeana tyon ohella, silla niiden koet-
tiin paivittavan tietoa sek& motivoivan ja kehittavan myos tyontekij&a lisda  Erityisesti
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péaihdekoulutusta koettiin tarvittavan jatkuvasti. Mielenterveys- ja vertaistukikoulutusta

kaivattiin myos tyoyhteisossa liséa.

Haastateltavat kokivat oppineensa eniten koulutukseen sisdltyneista tyoelamaharjoitte-
luista, missd on jo paéssyt harjoittelemaan teorian soveltamista kdytannon tyohon. Sosi-
aalipedagogisessa tydssa pyritaankin aktiiviseen vaikuttamiseen seké k&ytannon ja teo-
2000: 17). Aikaisemman tyokokemuksen katsottiin olevan valttamatonta tyon vaativuu-
den takia. Erityisesti lastensuojelun tai paihdepuolen tyokokemuksen katsottiin olevan
eduksi.

8.6 Tyontekijan persoonallisuus ty6otteessa

Asumisohjagjien tyota madrittavét tietyt yleiset toimintaperiaatteet seka lait. Jokaisella
tyontekijalla on kuitenkin oma persoonallinen tapa tehda tyota, mihin vaikuttavat oma:
kohtaiset kokemukset sek& omat mieltymykset, joiden pohjalta kaytettavat toimintatavat
ja menetelmét valitaan. Myos asiakas ja hénen tilanteensa huomioidaan yksilollisesti
toimintatapoja valittaessa. Itselleen oikeanlaisen toimintatavan |0ytéminen vaatii kui-

tenkin aikaa ja kokemusta.

Sosiaalipedagogisessa tyodssa tyontekijan tulee valita kayttamansa menetelmét asiakas-
lahtOisesti. Tama vaatii tyontekijélta spontaaniutta, luovuutta, tilanneherkkyytta, rohke-
pind ominaisuuksinaan vuorovaikutustaitoja, itsendista tyootetta, oma-aloitteisuutta,
yhteistyokykyéa, elaytymista nuoren tilanteeseen seka halua kehittda tyota. Naiden omi-
naisuuksien lisdksi, tyontekijét painottivat nuorten tarvitsemien palveluiden seka lain

tuntemista.

Eettiset kysymykset tulee ottaa huomioon, kun asiakastilanteisiin ja ongelmiin etsitéan
myksia ja yhteisid arvoja tyoyhteisossdan. He pitévéat térkeéna asiakastilanteiden 18pi-
k&ymisté kollegoiden ja esimiehen kanssa, etenkin moniongelmaisissa tapauksissa. Tél-
[6in eettisia kysymyksia voidaan tarkastella eri ndkokulmista. Tyontekijét reflektoivat
my6s saéanndllisesti omaa tapaansa tehda tyota. Tahan hyvana keinona pidetédn mielipi-
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teiden ja palautteen sasamista omasta toimintatavasta muilta tyontekijoilta seké esimie-
heltad. Osa haastateltavista koki tarvitsevansa henkilokohtaista tyonohjausta.

8.7 Kehitysideat tyolle jajatkotutkimusaiheet

Asumisohjagjat kokivat, etta nuoren laheisverkostoon tulisi pitéa jatkossa enemman
yhteytta Erityisesti nuoren kaveripiiria tulisi enemman tuntea, silla monen tyontekijan
mukaan kaveripiirid ei oteta tyossa juuri ollenkaan huomioon talla hetkella Tyodnteki-
huomiota enemman, kun viranomaisverkosto on lagja ja palavereissa on monia eri vi-

ranomai stahoja mukana.

Tyonkuvia ja rakenteita tuliss myos haastateltavien mukaan selkiyttéé ja eriyttéd. Asu-
misohjagjien ja sosiaalityontekijoiden tyonkuvaa pidettiin tal& hetkella samankaltaisina
Asumisohjagja-nimiketta pidettiin lilan suppeana tydonkuvan lagjuutta gjatellen. Tyonte-

kijat kuitenkin kokivat tekevansi osaamistaan vastaavaa tyota.

Tyobajan koettiin valilla olevan riittaméon tyotehtavien suuren mééran takia. Nuorten
tapaamisiin kaivattiin lisé8 aikaa. Joidenkin haastateltavien mielestéd asiakasmééra voisi
olla my6s pienempi, etenkin jos kyse on moniongelmaisista asiakkaista Osa haastatel-
tavista koki, ettd asuntojen kuntotarkastusten el tulisi kuulua heidan tyoteht&viinsa.
Asumisohjagjan tyon rakenteita tulisi myos tarkistaa ja kehittéa jatkuvasti, jotta asiakas-
lahtdinen tyo toteutuisi. Joidenkin nuorten katsottiin myos tarvitsevan jalkihuollon ta-
paista palvelua viela 21 ikévuoden jalkeenkin.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotettiin selvitysta jalkihuollossa olleiden nuorten tilanteesta
palvelun loppumisen jalkeen. Asumisohjagjat kokivat tyon kehittdmisessa tarkedksi
kuulla jalkihuollosta poistuneiden nuorten kuulumisia ja heiddn kokemuksiaan jalki-
huollon hyddyllisyydesta. Mielenkiintoiseksi koettiin myods saada tietoa siitd, miten
nuorten yksin asuminen on sujunut. Toiveena oli my6s saada selvitys nuorten vanhem-

pien kokemuksista jalkihuollosta ja vanhemmille suunnatun tuen riittavyydesta
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9 TUTKIMUSEETTISYYSJA LUOTETTAVUUS

Etiikka tutkii moraaliin liittyvia kysymyksid, kuten oikein toimimista, hyvan ja pahan
erottelua toiminnan yhteydessa seké hyvaa elamaa. Pidimme eettisyyden mielessamme
koko opinnaytetyoprosessin gjan menetelmid ja toimintatapoja valitessamme. Eettiset
ohjeet ovat suuntaa-antavia, ne eivét ole tarkkaan méariteltyja, kun kyseessa on kvalita-
titvinen eli laadullinen tutkimus. (Hamélainen - Niemel& 1993: 10; Eskola - Suoranta
1999: 52; Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Taentiary 2005: 6.)

Ennen varsinaisen tydskentelyn aloittamista haimme tutkimuslupaa Helsingin kaupun-
gin sosiadlivirastolta, koska opinndytetydssdmme on kaytetty henkilokuntaa koskevia
yksilokohtaisia tietoja. Luvan allekirjoittaessamme sitouduimme pitdméaén salassa saa-
mamme tiedot, jotka Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista velvoittaa
pitdmaan salassa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 148;
Helsingin kaupunki Sosiaalivirasto 2005).

Haagtattduihin osallisstuminen oli vapaaehtoista asumisohjagjille. Mielestdmme tyos-
koimme ndin myds ssavamme aikaan avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin haastatte-
luissa. Kerroimme asumisohjaajille myds tyostdmme ja sen vaiheista mahdollisimman
tarkkaan, jolloin noudatimme niin sanottua asiaan perehtyneesti annettua suostumusta.
(Eskola - Suoranta 1998: 52, 102; Helkama - Myllyniemi - Liebkind 2001: 45.)

Pyysimme tyontekij6iltd luvan haastatteluiden nauhoittamiseen ja suorien lainauksien
kéayttamiseen tydssdmme. Kerroimme haastateltaville etukdteen sdhkdpostitse haastatte-
lun keston, tyylin sek& sen, etta turvaamme heidan tunnistamattomuuden tydmme jokai-
sessa valheessa. Pidimme my0s haastattelujen aikana mielessa eettisyyden. Vaikka
tyontekija on suostunut haastatteluun, voi hanella olla eettisia tai henkilokohtaisia syita
olla ottamatta kantaa kaikkiin aihealueisiin. (Eskola - Suoranta 1998: 53.)

Validiteetti, joka voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen, liséd tyon luotettavuutta realisti-
sen luotettavuusnakemyksen mukaan. Gronforsin (1982) mukaan ulkoisella validiteetil-
la tarkoitetaan tehtyjen tulkintojen ja johtopéétOsten vastaavuutta aineistoon. Jotta ul-
koinen validiteetti saavutetaan, tulee aineisto kuvata totuudenmukaisesti ja tarkasti. Si-
sdisella validiteetilla tarkoitetaan teorian ja menetelmien yhteensopivuutta. Tyon luotet-
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tavuuden saavuttamiseksi olemme kuvanneet tydssdamme mahdollismman tarkasti
opinndytetyoprosessiamme. Tyodssamme kaytdmme ainoastaan tietoja, jotka ovat tyom-
me kannalta oleellisia. Litteroimme saamamme tiedot totuudenmukaisesti ja sanatarkas-
ti. Jotta myOs lukija saa totuudenmukaisen kuvan haastatteluista, olemme kayttaneet
suoria lainauksia tuloksia raportoidessamme Olemme perustelleet k&yttdmiemme mene-
telmien soveltuvuutta tydhomme, joka myos lisda tyon validiutta. (Eskola - Suoranta
1998: 214.)

Kaikki saamamme tieto on luottamuksellista. Séilytimme seka kasittelimme aineistoa
tietosuojalain mukaisesti. Asumisohjagjilla on oikeus saada ndhda kaikki aineistoon
liittyv& materiaali, joka koskee heitd. Toimitamme myds valmiin opinndytetydmme jal-
kihuoltoyksikon henkilokunnalle. (Helkama yms. 2001: 46; Eskola - Suoranta 1998:
52.)

Opinnaytetydssamme toteutamme myds sosiaalialan ammattilaisen eettisyyden periaa-
tetta, Slla sosiaalialan ammatillisen tyon tavoitteita ovat hyvien ratkaisumallien kehit-
taminen ja voimavarojen lisddminen. Saimme haastatteluista tietoa, mika on yleistettéd:
vissa lagiemmaksi olosuhdeselvitykseks ja kehityssuunnaksi. (Sosiaalialan korkeakou-
lutettujen ammattijarjesto Talentiary 2005: 25.)

10 POHDINTA

tydssa kayttamié sosiaalipedagogisia osa-alueita seké sosiaaliohjagjan tasoisesta koulu-
tuksesta saatuja tydvalmiuksia. Haastatteluista ssamamme aineisto oli lagja ja monipuo-
linen, sek& vastasi tutkimuskysymyksiimme hyvin. Aineistosta nous esille kaikki sosi-
aalipedagogiikan osa-alueet, joita késittelimme tydssdmme. Koulutuksesta saimme hy-
vin monipuolista tietoa, johtuen asumisohjagjien erilaisista koulutustaustoista ja tyoko-

kemuksen méarasta

Y hteistyd Tehty-hankkeen tyontekijGiden ja asumisohjaajien kanssa onnistui hyvin ko-
ko opinnaytetydprosessmme gjan, minkd vuoks viiden haastateltavan saaminen oli
my06s vaivatonta. Teemahaastattelu osoittautui hyvéks valinnaksi. Haastateltavat péési-
vat kertomaan omia gatuksiaan ja mielipiteitédn avoimesti, seka saimme keréttya mo-
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nipuolista materiaalia Aineiston analysointi oli palkitsevaa, mutta tyolasta aineiston
runsauden takia Aineistolahtdinen siséllénanalyysi selkeytti aineissoamme ja sieltd
nousi hyvin vastauksia tutkimuskysymyksiimme, jotka tukivat ker&&mdamme teo-
riapohjaa

Jalkihuollon tavoite on tukea nuorta itsendistymisessd ja asumisessa. Tavoitteiden toteu-
tumiseksi asumisohjagjat pitivét térkednd vuorovaikutussuhteen luomista tyontekijan ja
nuoren vdlille, luottamussuhteen syntymista ja asiakkaan omien voimavarojen tunnis-
tamista. Vahvistamalla asiakkaan identiteettid ja subjektiutta koettiin, etté samalla voi-
daan my0Gs kartoittaa nuoren itsendistymiseen vaadittavia taitoja ja edesauttaa integroi-

tumista yhteiskuntaan.

Haastatteluista selvigi, etta sosiaaliohjagian koulutusta pidetdén sopivana asumisohjaa-
jan tyohon. Tyodelamaharjoitteluja ja alan tyokokemusta pidettiin erittéin térkedna teo-
riaopintojen liséksi, asumisohjagjien tyonkuvaa gjatellen. Lis& ja tdydennyskoulutusta
katsottiin tarvittavan jatkuvasti tietojen paivityksen takia.

Opinnaytetydprosessimme oli mielenkiintoinen ja opettavainen. Tietopohjamme lasten-
suojelusta ja jalkihuollosta lagjeni prosessin aikana. Koulutuksesta Kirjoittamamme
taudtatieto lisasi tietdmystdmme koulutuksen historiasta ja kehityssuunnista. Koemme
my6s tyomme olevan tydeldmaléhtdinen. Opinnaytetydmme selventdd asumisohjagjien
tyon sisdltod ja nostaa esille tarkeimmét nuoren tukemiseen liittyvét tekijat. Haastatte-
luista esille nousseiden tyon puutteiden ja kehitysideoiden kautta, jalkihuoltoty6ta voi-
daan kehittda viela asiakaslahtbisemmaksi.
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LITE1
KIRJE ASUMISOHJAAJILLE

Hyvéa asumisohjagja

Olemme kaksi kolmannen vuoden sosionomi opiskelijaa Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiasta ja
teemme parhaillaan opinndytetyotamme. Tyonimi opinndytetydllemme on ”Lastensuojelun
jakihuollon asumisohjagjien tyon sisdlon méarittelyd’. Tarkoituksenamme on  selvittéd
haastattelemalla asumisohjagjina tyoskentelevien tyotehtavia, tyon kuvaa seké kokemuksia ammatti-
identiteetista. Tarvittaessa tarkoituksenamme on my6s havainnoida asumisohjagjien seka asiakkaiden
(nuorten) valisia asiakastilanteita, mikdli saamme kaikilta osapuolilta suostumuksen téhan.
Opinndytetydmme on osa Tehty-hanketta (Helsingin kaupungin Sosiaalivirasto - tehtvarakenteen ja
tyomallien kehittdminen sosiaalialan ty0ssé).

Opinndytetyotamme varten tarvitsismme 5-9 asumisohjagjaa haastateltavaksemme. Olemme
suunnitelleet etta haastattelut jarjestettéisiin tyopaikallanne Hameentien yksikdssd ja haastattelut
kestéisivat noin 30-45 minuuttia. Haastattelumuotona kéytdmme teemahaastattelua. Haastattelussa
seka havainnoinnissa keskitymme ainoastaan asumisohjaajien tyon kuvan selvittamiseen, emmeka itse
asiakkaisiin. Tarkoituksena olisi nauhoittaa haastattelut, jotta analysointi olisi tarkempaa.

Kaikki ker&&mamme tieto on luottamuksellista, emmeka paljasta tydssdmme haastateltavien
henkilollisyyttd. Nauhat ja muut kerdtyt materiaalit haastatteluista ja havainnoinnista havitdmme kun
tyomme valmistuu.

Toivomme, ettd |oytdisitte aikaa osallistua haastatteluumme ja téa kautta avustamaan suuresti
opinndytetydmme valmistumista sekd Tehty- hankkeen toimintaa. Pyydamme teita ilmoittamaan
suostumuksestanne tammikuun 2007 loppuun mennessa. Haastattelut olisi tarkoitus suorittaa kevaan
2007 aikana, mieluiten kuitenkin helmi-maaliskuun aikana. Tdall6in meille jaisi tarvittava aika
haastattelujen purkamiselle ja analysoinnille. Opinndytetydmme on tarkoitus valmistua jouluna 2007.

Y hteyshenkildomme Sosiaalivirastossa on Leena Lukman. Opinndytetydomme ohjagja koululta on
Maaria Numminen.

Vastaamme mielelldmme mahdollisiin lisékysymyksiin. Y hteyttd meihin voi ottaa séhkopogtitse tai
puhelimitse.

Kiitos etukateen!

Y stévallisin terveisin

Niina Nurminen ja Sanna Merta



LITE2
1(2)
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

tutkimuskysymykset:

1. Mitka sosiaalipedagogiikan osa-alueet painottuvat lastensuojelun jalkihuollon asumisohjaajan
ty0ssa?
2. Mitavalmiuksia sosiaaliohjagjan tasoinen koulutus antaa asumisohjagjan tyolle?

teemat:

1. Koulutus
2. Tyossd kaytettavat sosiaalipedagogiset menetel mét

-Perustiedot haastateltavasta.
Tukisanat teemoille:

Tyo6ssa kaytettavét sosiaalipedagogiset menetel mét:

DIALOGISUUS:

- vuorovaikutus

- heuvonantoa vs. puolesta tekemista
- vallankaytto

- nuoren kuuleminen

- vapaaehtoisuus

- tavoittegt

- menetelmét

INTEGRAATIO:

- syrjaytymisen ehkaiseminen & keinot ja menetelmét
- ennaltaehkaisy

- korjaava tyo

- arjessa auttaminen

- asiakkaan yksilollisyys

- tulevaisuuden turvaaminen

- tyon yleiset periaatteet ja metodit

- tyontekijan ominaisuudet

- tyoote

- yhteiskunnan muutokset

SUBJEKTIUDEN VAHVISTAMINEN:
- itsendistymisen tukeminen

- e@ménhallinta
- vaikuttaminen (oman elaman kulkuun)
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- vastuuttaminen / vastuunottaminen
- prosessinomaisuus
- lahiverkoston merkitys (ystavét, perhe..)
- nuoren tausta/historia

IDENTITEETIN VAHVISTAMINEN:

- Henkilobkohtainen / sosiaalinen identiteetti
- ehed identiteetti
- identiteetin tukeminen

KOULUTUS:

- mika koulutus

- vuosiadalla

- tydkokemus

- erityisosaaminen

- tydmenetelmét

- yhteiskunnan muutosten vaikutus tyohon/ tyon tekemiseen
- moniammatillisuus

- lisdkoulutus/ tdydennyskoulutus
- koulutuksen antamat val miudet
- haasteellisuus

- teoriavs. kaytanto

- eettisyys

- gan kaytto

kehittamisideoita?
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INDUKTIIVISEN SISALLONANALYYSIN ABSTRAHOINTI

Paakategorioitaovat Sosiadipedagogiikkaja koulutus. Néiden alla alakategoriat seka pelkistetyt

ilmaisut aineistosta.

1 SOSIAALIPEDAGOGIIKKA

Ongelmat

M enetelmat

Nuoren verkosto

epaonnistumiset vs. onnistumiset
toimintakykya vievét pitkén aikavalin ongel mat
elamaa hallitseva ongelma
kriisiytyminen, tiukempi véliintulo
ongelmat syventyneet

varhal semmassa vaiheessa puuttuminen
ongel miin puuttuminen
menneisyys-tulevaisuus jana
elamankertaketju ja menneisyysmatkailu
tyo el terapiaa

eldménjanamenetelma

teemaillat

verkosto- jaroolikartta

harrastaminen nuoren kanssa
yhteisvastuul lisuus

ainoastaan viranomai sverkosto

huonosta verkostosta i rtautuminen
perhesuhteet

| 8hiverkosto joko positiivinen tai negatiivinen
|8hiomaisverkosto suppea monella
tyontekijélla el oikeutta ottaa yhteytta nuoren
verkostoon ilman lupaa
viranomaisverkosto | agjenee

jotkut vanhemmat aktiivisia

kaverit 18hiverkosto

kannustaa kavereita hankkimaan
|8hiverkoston kartoitus alkuvaiheessa
yhteisty6 |ahiverkoston kanssa

| 8hiverkoston huomioiminen
vanhemmat voimavarana

terveet aikuiskontaktit

| 8hiverkosto-, verkostoneuvottelut
yhteydenpidon tukeminen

tyontekija yhteydessa vahan kavereihin
yhteisoissa toimiminen



| dentiteetti

Vuorovaikutus

Vallankaytto

Vastuuttaminen

Sitoutuminen

Syrjaytyminen
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nuorella erilaiset taustat, kapasiteetit jaidentiteetit
vaaristynyt identiteetti

epaonnistujan identiteetti

identiteettid vahvistetaan pikkuhiljaa

el ehjédidentiteettia

viiteryhmét identiteetin rakentumisessa
valmiiksi méaritelty identiteetti

samai stuminen

hyvan identiteetin tukeminen

laitosnuorten identiteetti

kasitys onnellisuudesta ja tasapainoi suudesta
puuttuminen kehitettaviin asioihin

itsensé tunteminen

el kasitystaomistakyvyista

tiivis vuorovaikutus

rennompi vuorovaikutus teemailtojen kautta
vuorovaikutus riippuu nuoresta
vuorovaikutus tyon ydin

aidosti vuorovaikutuksessa

[uottamus, vuorovaikutus, kunnioittaminen
vuorovaikutussuhteen syventaminen
kontakti nuoriin haastavaa

aito kontakti

esimerkkien kautta vallan kéyttoa
lopullinen paéttsvalta nuorella

vallan kaytt6 ja vastuun ottaminen

valta myos sosiaalityontekijalla

liika vallankaytté huonosta

vallankayttta on nuoren ohjaaminen tiettyyn suuntaan
nuorta vastuutetaan

nuorten vastuu asumisesta

ohjata itse tekemaan valintoja ja ottamaan vastuuta
nuoret tottuneet et kaikki hoituu

vastuun vaistdminen

vastuunottaminen itsesta

"el huoltahuomisesta’ -periaate
Syy-seuraus

sitoutuminen

vapaaehtoisuus sitouttaa nuoren hyvin
tarkedta saada nuori sitoutumaan

nuoret hyvin sitoutuu

vapaaehtoinen syrjdytyminen

syrjéytyminen

kiireellisyys ja syrjaytyminen



L uottamussuhde

Ohjaus ja neuvonta

K eskusteleminen

Itseoivaltaminen

Menneisyysja tulevaisuus
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syrjaytyneisyys vaihtelee

nuori parjda hyvin

laitostuminen syrjdytymista tai hyvalahtékohta

Syrj8ytymisen osa-dueita

syrjytymista ns. normaaleista perhesuhteista

onnistunut integroituminen

syrjaytymisvaara

systeemin ulkopuolée laelaminen

el malliamiten eléa

[uottamuksen rakentuminen

[uottamus ja osallistuminen

[uottamussuhteen rakentuminen riippuvainen nuoresta
jahdanen asenteista

[uottamussuhde

kontaktin luominen nuoreen

avun pyytaminen/hyva luottamus

[uottamus mahdollistaa vuorovai kutuksen

[uottamuksen arvoisenaoleminen

motivointi jaohjaus

tsemppaaminen

auttaminen jatukeminen

ohjaaminen oikeisiin palveluihin

nuorten ohjeistaminen ja edun g aminen

0soi ttaa toimintatapoja ja ajattelumalleja

péihdehaastatteluja ja hoitoonohjausta

harjoitellaan kdytanntssa asioiden hoitamista

aletaan kokoamaan eléméan palasa

vaihtoehtojaesille

realiteettien opettaminen

[ujasti sanominen

aikuisen mallin osoittaminen

toivon yllgpitéminen, mahdollisuuksien [Gytaminen

keskustelua ja kokonaistilan huomioonottamista

keskustelua vaihtoehdoista

arvokeskustelut, yhteiskunnan antamat puitteet

motivointi, keskustelu, vaihtoehdot ja
yhteiskunnallinen nékdkulma

keskustelua elamasta

luonnolliset keskustelutilanteet

keskusteleminen nuoren toiveistajatulevaisuudesta

el vamiitavastauksia

pyrkimys minimoida puolesta tekeminen

e suoriavastauksia

johdattelun kautta itseoival tamiseen

katse tulevaisuuteen

menneisyyden kasittely taka-dalle



Korjaavaja-

ennaltaehkaseva tyo

Y htelskunnan muutokset

Itsendisyys

Subjektiuden kunnioittaminen
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jotkut haluaa puhua historiasta
huostaanoton syyt esille

mennei syydel 1a vaikutus nykyisyyteen
nykyajalla merkitys tulevaisuuteen
menneisyys l&pi jakatse tulevaisuuteen
menneisyyteen e syvemmin takerruta
taustan huomioiminen

e puututa menneisyyteen ellei tarvetta
nuorten tukisuunnitelma

suunnitelman tekeminen nuoren kanssa

enemman ennal taehkéi sevaan tyohon pyrkimista

yhteigpaketti: ennaltaehk&isevé ja korjaavatyo

ainaei ole ennaltaehkaisevaa

muuttuu ennaltaehk&i sevaksi

korjaavaa elamanhallinnan kannalta, ennaltaehkéisevaa

syrjaytymisen kannalta

el korjaavaatytta

rahan kayton muutokset

organisaatio muutokset

péihteiden kaytdn suvaitsevaisuus

asioiden monimutkaisuus

asi akaskunta vaikeutuu, alkoholiverotus | aski

e oletoita

enemman huonosti voivia perheita

tuki vahenee ja8 kihuollossa

tyontekija tekee itsensé tarpeettomaksi

nuorikohtai sta mita itsendsyys on

nuoret itse oppisi asioimaan

itse tekeminen pitéisi lisdantya

omat valinnat

halu itsendistya

itsendistymisen tukeminen

jalkihuollon jalkeen hyvét edellytykset itsendiselle
elamalle

nuori saataisiin tyollistymaan yms.

nuorten elama jaratkai sut

elamanhallinta

ammattiin jaopintoihin téhtéaminen

vapaaehtoisuus

yksil6llisyys

nuoren kunnioittaminen

nuoren kuunteleminen

nuoren reviirin kunnioittaminen
subjektiivisuuden kunnioittaminen



Pr osessi

Rehellisyys

Eettisyys

2KOULUTUS

Erikoistuminen

Lisakoulutus

Taydennyskoulutus

Koulutusvs. ammattinimike
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nuori on fokus

omamielipide esille

nuoren edun gaminen

tapaami set nuorta varten

danen kuuluviin saaminen

kasitelld asioita nuoren nakdkulmasta

muutos nuoresta lahtevaa

tyoskentelyn eri vaiheita

pienid askeleita

eteneminen ja pysadhtyminen

siirtymavaihe

|8htokohdan méérittely, tuen tarpeen arvioiminen,
tavoitteiden asettaminen

alku jaloppu

pikku prosessit

muuttuvat tilanteet

puhutaan realistisesti asioista

konkreettisuus jarealistisuus tytssa

realisoiminen

tyontekijan aitous jarehellisyys

laki jaeettisyys

nuorten arvo yhteiskunnassa

tyOpaikalla eettisyys kohdallaan

ammatillisuus

yhteiset arvot

erityistyon kayttoa

erikoistuminen vahvistaa omia vahvoja puolia
paihdekoulutus tarkeda

suuntaavat opinnot

vertai stukeen lisda koulutusta

enemman paneutumistalastensuojeluun
enemman menetel mékoulutusta

jatkuvaa péihdekoulutusta
téydennyskoulutukset

vahvistaa olemassaol evaa koulutusta jatietoa
lisdkoulutus tarkeda

hoitoon ohjaaminen vaatii paivitysta
koulutus tekee hyvaa

asumisohjag at tekee ty6ta mité osaa



Koulutuksen hyoty

Teoriavs. kaytanto

Tyoharjoittelu ja
-kokemus

M enetelmat

Persoonallisuus
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ty® ammattinimikkeen aaista

tyonkuva lagjempi kuin koulutus

asiakad ahtoisyys

koulutuksesta tietty tieto jataito

| astensuojelul akia k&ytetdan tyossa

ratkai sukeskeinen suuntautuneisuus

oma asennoituminen

kokonaisuuksien hahmottaminen

sos aalituen jatoimeentulotuen perusteet

kehittévatydote jajatkuva arviointi

hyvét vamiudet

sijaishuollon jalaitosten tunteminen

eri viitekehysten kautta lagjempi nakokulmatychon

peruslahtokohta ja oikea |&hestymistapa

g oissa reagoiminen

perusteoriatieto

asenteet jauus nakokulma

taytyy tietdéd miksi ja miten asioita tehdaén

koulutuksen kautta el ymmarrysta

teorian peilaaminen kaytanton

ongelman hahmottaminen teorian kautta, vinkkeja
ké&ytantoon

teoriatiedon soveltaminen ja yhdistéminen kaytantoon

yhteisty6 tydelamén kanssa, harjoittelujaksot

aikaisempi tyokokemus ja koulutus

| astensuoj el usta ja paihdeongel maisi sta tytkokemusta

tyoharjoittel uissa oppiminen

el tiettyd menetel méa tydssa

menetel mien soveltaminen

omakohtaiset kokemukset

vaatii aikaa |0ytaa itselleen oikean tavan toimia

koulutuksesta valitaan osia mita kéytetaan

ammatillisuutta menna tilanteen mukaan



