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TIVISTELMA

Opinnadytetyomme tarkoitus on selvittda minkalaisia kasityksia Kansanel &kelaitoksessa tyoskentelevilla
sosionomeilla (AMK) on koulutuksensa hyddynnettdvyydestéa Kansanelékelaitoksen tyotehtavissa.
Olemme tehneet opinndytetydmme yhteistydssa K ansanel 8kel aitoksen kanssa.

Lahtokohtana opinndytetyolle oli kasitys, ettd Kansaneldkelaitos el ole sosionomeille (AMK)
tyypillinen tyopaikka. Koulutuksessamme ei ollut otettu esille Kansaneldkelaitosta mahdollisena
tyoharjoittelupaikkana tai tulevana tyOpaikkana. Tiesmme kuitenkin, ettd Kansaneldkelaitoksessa
arvostetaan sosionomi  (AMK) tutkintoa ja sosionomeja (AMK) palkataan mielelldan
Kansanel 8kelaitok seen.

Opinnaytetydmme teoreettisena viitekehyksenad kéytimme sosiaalialan koulutusohjelman osaamisprofii-
lia Sosiaalialan osaamisprofiilissa kuvataan sosionomien (AMK) tiedollinen ja taidollinen osaaminen.
Osaamiseen kuuluu sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjes-
telméosaaminen, yhteiskunnallinen analyysitaito, reflektiivinen kehittamis- ja johtamisosaaminen seké
yhteistllinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

Tutkimusmenetelmamme on kvalitatiivinen. Opinndytetydmme tutkimusaineisto on kerétty teemahaas-
tatteluin sekd sdhkopostitse. Tutkimusaineisomme koostuu kolmestatoista Kansanelékelaitoksessa
tyoskentelevan sosionomin sdhkopogditarinasta seké teemahaastattelusta, johon osallistui viisi
Kansaneldkelaitoksessa tyoskentelevdd sosionomia.  Aineistonanalyysimenetelmand  kaytimme
teorialahtoista sisdllonanalyysia

Opinnaytetydmme tulosten perusteella sosionomit voivat tyossddn Kansanelékelaitoksessa hyodynt&a
parhaiten koulutuksesta saamiaan valmiuksia, jotka liittyvdét asiakkaan kohtaamiseen,
palvelujérjestelmdosaamiseen ja yhteiskunnalliseen analyysitaitoon. Kansaneldkelaitoksessa on
potentiaalia hyddyntéd sosionomien osaamista, mutta sosonomien (AMK) tyodnkuva ei ole selkeasti
médrittynyt. Kuitenkin sosionomien (AMK) ammattitaitoa arvostetaan Kansanel&kelaitoksessa ja
heidan urakehityksensa nayttéa tulosten perusteella hyvaltd. Opinndytetydmme tulosten perusteella
Kansaneldkelaitosta tulisi esitella mahdollisena tydnantgjana sosionomeille (AMK), ja muistuttaa, etta
sosionomin (AMK) tyokenttd sisdltéa muitakin vaihtoehtoja kuin kentélla tapahtuvan kaytannon
asiakastyon.
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sosionomi (AMK), Kansanel &elaitos, sosiaalialan osaamisprofiili, koulutuksen hyddyntéminen
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine which kind of ideas the Bachelors of Social Services (BSS)
who worked in the Social Insurance Institution of Finland, had about the benefits of their education in
their work. We were under the impression that The Social Insurance Institution of Finland was not a
typical place of work for BSSes. Also during our own education we never heard that the Social Insur-
ance Institution of Finland was mentioned as a possible place to do one's practical training or as a fu-
ture employer. However, we knew that the degree in Social Services was held in high esteem in The
Social Insurance Institution of Finland.

As away to study the ideas we used the subject specific competences in the Degree Programme in So-
cial Studies. The subject specific competences consist of six competence descriptions which are ethical
competences in social work, client work, social services, social analysis, reflective development and
management and community and society.

As for methods, an email was sent to BSSes who worked in the Helsinki metropolitan area. We re-
ceived thirteen answers. We also interviewed five BSSes who worked in The Social Insurance I nstitu-
tion of Finland. As a method of analysis, we used the theory based analysis of contents.

The results showed that BSSes could mostly use the skills which were related to encountering a cus-
tomer, knowledge about the service system and knowledge about our society. The results indicated that
The Social Insurance Institution of Finland had potential to use the competence of BSSes but BSSes
position in The Social Insurance Institution of Finland was not well defined. However BSSes' profes-
sional skills were revered in the Social Insurance Institution of Finland and our results showed that
BSSes could develop their career in The Social I nsurance Institution of Finland. According to our final
project The Social Insurance Institution of Finland should be presented as a possible employer to BSSes
and students should be reminded that the working area which BSSes have also includes other choices
than practical work with customers.
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Bachelor of Social Services, The Social Insurance Institution of Finland, subject specific competences
in Degree Programme in Social Studies, utilization of education
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1 JOHDANTO

Sosionomit (AMK) ovat uus toimija sosiaaliaalla, vaikka ammattikorkeakoulutus on
vakiintumassa osaksi suomalaista koulutugéarjestelmaa (Murto ym. 2004: 41). Sosio-
nomikoulutuksen monipuolisuus mahdollistaa suuntautumisen hyvin erilaisiin tyotehté-
viin sosiaalialalla. Sosionomit (AMK) ovat edelleen etsiméssi paikkaansa tyomarkki-
noilla ja lunastamassa asemaansa erilaisissa tyoyhteisdissa. Murron ym. (2004: 50-51.)
tekeman tutkimuksen mukaan sosionomeilta (AMK) puuttuukin tyoelaméan selkeésti
madrittama ammeattitehtava, eivdtka tyonantajat ole jésentdneet sosionomin (AMK)
paikkaa tyoelamassa. Téata taustaa vasten on mielestamme tarkeda tutkia sosionomien
(AMK) ammattitaidon hyodyntamista tyoelaméssi. Jatkossa kaytamme virallisen sosio-
nomi (AMK) -nimikkeen tilalla vain sosionomi-nimikettatekstin luettavuuden vuoksi.

Opinndytetydmme késittelee sosionomien mahdollisuuksia kayttéa koulutuksessa saa-
tua osaamistaan tyotehtavisséan Kansaneldkelaitoksessa (Kela). Teoreettisena viiteke-
hyksena k&ytamme sosiaalialan osaamisprofiilia, jota lagjennamme pohdinnoilla koulu-
tuksen hyodynnettdvyydestda kompetenssi- ja kvalifikaatiokésitteiden avulla. Sosiaa-
lialan osaamisprofiili on sosiaalialan koulutusohjelman osaamisalueiden kuvaus, jonka
tavoitteena on kuvata koulutusohjelman erikoisosaamista. Osaamisprofiilin avulla pei-
laamme sosionomien mahdollisuuksia hyddyntda ammattitaitoaan Kelassa.

Kiinnostuksemme opinndytetyon aihetta kohtaan herasi pohtiessamme sosionomien si-
joittumista tyoelamaén. Keskustelimme sosiaalialan kelpoisuuslaista ja tuolloin meita
alkoivat kiinnostaa sosionomien ty6t, joita tehdéan ei perinteisiksi koetuissa sosiaalialan
ympéristoissd. Kansaneldkelaitoksen valintaan opinnaytetydomme aiheeksi vaikuttivat
késityksemme siita, ettd Kansanelékelaitos el ole sosionomeille tyypillinen tyopaikka.
Koulutuksessamme ei ollut mainittu Kansaneldkelaitosta mahdollisena tyoharjoittelu-
paikkanatai tulevanatyonantgjana. Kelan vaikutus sosiaalialalla on kuitenkin nakyva ja
koskettaa useimpia ihmisig, joita tulevaisuuden tydssamme kohtaamme. Kelan etuuksi-
en tuntemus kuuluu my®s sosionomien perusammettitaitoon. Tiesimme myos sosiono-
mien olevan haluttuja tyontekijoita Kelassa, koskatoinen meista oli ollut kesétydssa Ke-
lassa ja kuullut, ettd sosionomeja mielelléén palkataan Kelaan.
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Huomasimme pian, etta aihetta el ollut aemmin tutkittu. Koulumme sosiaalialalle teh-
dyissa opinndytetdissa ei ollut yhtéédn Kansanel&kelaitosta kasittelevaa opinndytetyota.
Kansanel 8kelaitoksen henkildstbosastolta saimme listan vuosina 1996-2006 Kansanel&-
kelaitokseen tehdyista opinndytetoistd, pro gradu-tutkimuksista ja muista tutkimuksista.
Listalta ké&vi ilmi, ettei opinndytetydmme kaltaisia aiheita ollut aikaisemmin tutkittu.

Aiheemme on néin ollen uusi ja tutkimaton alue.

Opinndytetydmme tutkimusaineisto koostuu kahdesta osasta, Kelassa tyoskentelevien
sosionomien Kirjoittamista tarinoista sek& teemahaastatteluosuudesta. Sahkopostitari-
noiden avulla kartoitimme Kelassa tydskentelevien sosionomien kasityksia koulutuk-
sensa hyddynnettévyydesta Kelan tyttehtavissa. Teemahaastattelussa keskityimme sosi-
aalialan osaamisprofiilin hyddynnettavyyteen Kelan ty6tehtavissa. Analyysimenetelmé

n& olemme kayttaneet teorialdhtdista sisdllonanalyysia.



2 SOSIAALIALAN KOULUTUS JA KOULUTUKSEN OSAAMISPROFIILI

2.1 Sosiaalialan koulutus ammattikorkeakouluissa

Sosiaalialan asiantuntijatehtéviin kouluttaudutaan kahta korkea-asteen koulutusvéyléa
pitkin. Sosiaalitydon tehtéviin valmistutaan suorittamalla ylempi sosiaalityon péé
aineopinnot sisaltava korkeakoulututkinto (Y hteiskuntatieteiden maisteri YTM ja Va-
tiotieteiden maisteri VTM). Sosiaalialan ohjauksen tehtéviin valmistutaan suorittamalla
alan ammattikorkeakoulututkinto. Sosiaalialan jatkotutkintoja ovat ammattikorkeakou-
lujen ylempi ammattikorkeakoulututkinto ja yliopistojen ammatillinen lisensiaatin tut-
kinto, tieteellinen lisensiaatin tutkinto ja tohtorin tutkinto. (Talentia - Sosiaalialan kou-
lutus 2007.) Lisdks toisen asteen ammatillisista oppilaitoksista valmistuu |&hihoitgjia,
jotka gijoittuvat sosiaali- ja terveysalan erilaisiin suoritustason tehtaviin (Kananoja
2007).

Sosiaalialan koulutus pdas itsendisend alana ammatillisen koulutuksen piiriin 1980- lu-
vulla, jolloin toteutettiin keskiasteen koulutuksen muutos. Vuosina 1984-1986 yli 20
sosiaalialan oppilaitosta aloitti toimintansa ja oppilaitoksista valmistui kehitysvammais-
tenohjagjia, sosiaaliohjagjia, sosiaalikasvattgjia seka diakonegja. Koulutukset yhdigtettiin
yhdeks sosiaaliohjagjan tutkinnoksi vuonna 1995 ja tata koulutusta jérjestettiin vuosina
1996-1998. Samaan aikaan kaynnistyi opistoasteen koulutuksen uudistaminen, jolla ha-
luttiin nostaa opistoasteinen koulutus ammattikorkeakoulutasoiseksi. Valiaikaiset am-
mattikorkeakoulut aloittivat toimintansa vuonna 1991 ja vuonna 1992 perustettiin sosi-
aalialan koulutusohjelmia kuuteen valiaikaiseen ammattikorkeakouluun. Nama ammeat-
tikorkeakoulut aloittivat tiiviin yhteistyon sosiaalialan korkeakoulutuksen rakentamisek-
S. (Murto ym. 2004: 23-24.)

Sosiaalialalta valmistuvien tutkintonimikkeet ovat sosionomi (AMK), geronomi (AMK)
tal kuntoutuksen ohjagja (AMK). Liséksi sosiaalialan ammattikorkeakoulutukseen kuu-
luu englanninkielinen koulutusohjelma (Degree Programme in Social Services) seké
diakonisesta ja rikosseuraamusalan koulutusohjelmasta valmistuvat sosionomit (AMK).
Sosionomi (AMK) -nimike vakinaistettiin vuonna 1998. Téalla hetkella Suomen 29 am-
mattikorkeakoulusta 22 jarjestda sosiaalialan ammattikorkeakoulutusta. (Sosiaalialan
korkeakoulutuksen suunta 2007: 22, 29.)
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Sosiaalialan ammattikorkeakoulutus perustuu tyoelamaan ja sen kehittamisen vaatimuk-
seen. Sosionomin asiantuntijuus ndhddan kykyna kohdata asiakas ja tarkastella asiak-
kaan arkielaman jatkuvuuteen, sosiaaliseen osalisuuteen ja toimintakykyyn liittyvid
tarpeita ymmartaen niita seka yksilon ettd yhteiskunnan tasolla. (Uusitalo 2005: 36.)
Murron ym. (2004: 40) mukaan sosionomien ammattitaitoon kuuluvat alueléhtéinen ja
paikallinen kehittamistoiminta, joka on koko ammattikorkeakoululaitoksen tehtava. So-
sionomitutkinnon vahvuus on opintojen pedagogisesti perusteltu eteneminen seké ohja-
tun harjoittelun ja teoriaopintojen tiivis integrointi toisiinsa. (Sosiaalialan korkeakoulu-
tuksen suunta 2007: 30.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksessa keskeiset oppimisympéristot ovat tyoelamé-
harjoittelut, projektiopinnot seka tydelamalahtoiset opinndytetydt. Suurin osa opinnoista
on kuitenkin luentopainotteista lahiopetusta. K oulutuksen tavoitteena on kayda aktiivis-
ta teorian ja kdytannon vuoropuhelua. Sosionomeja koulutetaan erilaisiin yhteiskunnal-
lisiin tehtéviin edist@madn yksildiden, perheen ja yhteisdjen sosiaalista turvallisuutta ja
hyvinvointia. Sosionomitutkinto tahtd& vahvaan siséllolliseen ja menetelmélliseen osaa-
miseen. Koulutuksessa opittu sosiaalinen viitekehys konkretisoituu k&ytannon tyossa,
jossa sosionomit toimivat yksiloita ja yhteisollisyytta tukien ja voimavaroja vahvistaen.
Sosionomien tyd kohdistuu myods yhteiskuntaan tutkimus-, kehittdmis- ja vaikuttamis-
tyollg, jolla vaikutetaan kansalaisten selviytymiseen ja syrjdytymisen syntymiseen.
(Murto ym. 2004: 26, 41.)

Sosiaalialan AMK-verkosto on méritellyt sosionomin ydinosaamisen ja ty0alueet sos-
aalitydssa vuonna 2001 val mistuneessa raportissaan. Verkoston mukaan

Sosionomitutkinnon (AMK) suorittaneiden tehtévakentta sosiaalitydssa on
ennaltaehkdiseva, perusturvaan kohdentuva, perhekeskeinen ja yksilokes-
keinen sosiaalityd. AMK-tutkinnon suorittaneiden henkilGiden sosiaali-
tyosta rgjautuu pois toimiminen tahdonvastaisten ja terapeuttisten inter-
ventioiden paédtoteuttajana, jotka lakisdéteisesti edellyttavat muuta koulu-
tusa. (Vuorensyrja — Borgman — Kemppainen — Méntysaari — Pohjola
2006: 162.)

Vuonna 2005 voimaan tulleessa laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoi-
suusvaatimuksista (29.4.2005/272) méériteltiin sosionomin kelpoisuus sosiaalihuollon
tehtaviin. Sosiaalihuollon kelpoisuusiaki tuli voimaan kymmenen vuotta ensimméaisten

sosionomien tyomarkkinoille tulon jalkeen. Kymmenen vuoden aikana sosionomeja
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koulutettiinkin ilman, etta heille olisi ollut selkeita tyotentévia sosiaalialala. Tilanne
aiheutti jannitteitd sosiaalialan sisélle ja ennen vuotta 2005 valmistuneet sosionomit
ovatkin joutuneet etsimadn paikkaansa tyoelamassa epéilyisté ja vastustuksesta huoli-
matta. (Vuorensyrjd ym. 2006: 159.) Kelpoisuuslaissa vihdoin virallistettiin sosionomin
ammattitaito ja paikka sosiaalialan tyttehtaviss Laissa sosionomin katsottiin olevan
kelpoinen sosiaaliohjagjan seka lastentarhanopettajan tyotehtéviin. Lastentarhanopetta
jan tehtéavaan sosionomi on kelpoinen sisdllytettyaan tutkintoonsa sosiaalipedagogiikan
ja varhaiskasvatuksen opintoja yhteensa 60 opintopistetta. (Valtioneuvoston asetus sosi-
aalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 29.7.2005/608; Laki so-
siaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272.)

Koko koulutushistoriansa gjan on sosionomikoulutuksen painopisteissa ja toteutuksessa
ollut alueellisia eroja ja eri koulutusyksikot ovat painottaneet ndkemystéén sosionomin
osaamisesta eri tavoin. Sosiaalipedagogiikka on viiden ammattikorkeakoulun koulutus-
ohjelman lahtokohtana. Sosiaalipalveluohjaus on suuntautumisvaihtoehtona kolmessa ja
sosiaalinen kuntoutus kahdessa ammattikorkeakoulussa. Erilaisia suuntautumisvaihtoeh-
toja on kuitenkin paljon enemman, muun muassa kasvatus- ja perhety6, sosiaalipalvelu-
tyo ja sosiaalivakuutus. Koulutusyksikot kertovatkin hieman eri tavoin sosionomin tyos-
ta4, mutta vuosien mittaan nékemys sosionomin tyostd on muotoutunut yhtendisemmak-
s. (Vuorensyrjaym. 2006: 159, 161-163.)

2.2 Sosiaalialan koulutuksen osaamisprofiili

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto eli Arene ry perusti alakohtaiset tyoryhmat
" Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen” -
projektin osana. Tyoryhmat maérittelivat koulutusohjelmakohtaiset osaamistavoitteet eli
kompetenssit. Kompetenssit ovat lagjoja osaamiskokonaisuuksia, joihin kuuluvat am-
mattikorkeakoulusta valmistuneen yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmaét.
(Auvinen 2006). Tavoitteena oli kuvata koulutusohjelman erikoisosaamista 3-6 kompe-
tenssin avulla Kompetenssien méaarittelytyd aloitettiin, koska ammatillinen erikois-
osaaminen muodostaa seka koulutusohjelman identiteetin etté sen olemassaolon perus-
tan. Maarittelytyon perustana kaytettiin seka kansallisia ettéa kansainvalisia osaamismaé-
rittelyja seka suomalaisissa korkeakouluissa tehtya tyota. Kriteerind oli, etta kompetens-
Sit olisivat selkeasti toisistaan erottuvia ja osaamiskokonaisuuksina arvioitavissa olevia.

Tarkoituksena oli myds, etta kompetenssien nimien ja niiden kuvaukset olisivat selkeita
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jataidollista osaamista kuvattiin osaamisprofiilissa tiiviisti muutamalla lauseella. (Kou-

|utusohjelmakohtainen kompetenssianalyys 2006.)

Kompetenssianalyysin méarittelytydéhon osallistuivat eri ammattikorkeakoulujen opetta-
jat ja opiskelijat sekad tydelaman edustgjat. Koulutusohjelmakohtaiset vastuuhenkil6t
vetivat méarittelytyota ja sosiaalialan koulutusohjelman vastuuhenkil® oli Tuula Rouhi-
ainen-Valo Satakunnan ammattikorkeakoulusta. (Auvinen 2006; Koulutusohjelmakoh-
tainen kompetenssianalyysi 2006.) Sosiaalialan koulutusohjelman kompetenssianalyy-
sin osaamisprofiilin kuusi osa-aluetta ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon
osaaminen, sosiaalialan palvelujérjestelméosaaminen, yhteiskunnallinen analyysitaito,
reflektiivinen kehittémis- ja johtamisosaaminen seka yhteisollinen osaaminen ja yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen. (Koulutusohjel makohtainen kompetenssianalyys 2006.)

3AMMATTIKORKEAKOULU JA AMMATTIKORKEAKOULUN
SUORITTANEIDEN YLEISET KOMPETENSSIT

3.1 Ammattikorkeakoulu koulutusjarjestelmana

Yks suurimmista Suomen ammatillisessa koulutuksessa tapahtuneista muutoksista on
ollut ammattikorkeakoulu-uudistus. Ensimmaiset kokelluammattikorkeakoulut aloittivat
toimintansa vuonna 1991. Ammattikorkeakoulujen vakinaistamisprosess aloitettiin
1995 ja ammattikorkeakoulututkintojen korvaamat opistotutkinnot lopetettiin 1998.
Asetus korkeakoulututkintojen jérjestelmasta astui voimaan vuonna 1998. Vakinaisia
ammattikorkeakouluja on talla hetkella 29. (Uusitalo 2005: 33; Kananoja 2007; Rask
2002: 31, 33-34.)

Ammattikorkeakouluja lahdettiin kehittam&an muuttuneiden tyoelaman vaatimusten,
koulutuksen laadun kehittamisen ja koulutusjarjestelman epékohtien korjaamisen vuoksi
(Salminen 2000). Ammattikorkeakoulujarjestelman kayttoonotolla haluttiin myos korja-
ta rakenteellisia epékohtia ja ottaa koulutuksessa huomioon yhteiskunnan ja tyteldman
muutokset seka parantaa ammatillisiin asiantuntijatehtaviin tahtédvan koulutuksen laa-
tua. Tausta-gjatuksena oli myos halu parantaa Suomen koulutusrakenteiden vertailta-
vuutta kansainvalisesti. (Rask 2002: 31.)
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Ammattikorkeakoulutus kehitettiin, koska korkeakoulutusta haluttiin liséta. Y liopisto-
koulutuksen lagjentamista e kuitenkaan harkittu. Tarkoituksena oli luoda kahden eri
korkeakoulutuksen jarjestelma. Jarjestelmassd ammattikorkeakoulujen tehtdvana oli
etenkin korkea-asteen koulutuksen tuominen uusille aueille ja ndin ollen luoda alueel-
lista tasa-arvoisuutta koulutuksen nékokulmasta. Ammattikorkeakoulujen tarkeana teh-
tavana nahtiin myos tiivis yhteistyoé alueiden elinkeinoelaman kanssa. Ammattikorkea-
kouluille haluttiin k&ytannonldheisempi rooli yliopistojen keskittyessa tutkimukseen ja
tutkijakoulutukseen. Yha lisddntyva kansainvadlistyminen ja siihen liittyvat muutokset
vaativat myos tydvoimalta lagja-alaista osaamista ja edellytyksia kansainvaliseen yhteis-
tyohon. Néiden toteutumiseksi tarvittiin entisté tiiviimpaa yhteistyoté oppilaitosten ja
alueen elinkeinoelaman valilla, uudenlaisia ty6tapoja ja uusia toimintamalleja. (Salmi-
nen 2000.)

Ammattikorkeakoulujen teht&véna on antaa tydelaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin
perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtéviin. Ammattikorkeakou-
luilla on sanottu olevan kaks paétehtéavaa ja kaksi tahoa, joita niiden on palveltava
Ammattikorkeakoulun tehtdvana on etenkin oman toiminta-alueen tydelaman palvele-
minen kouluttamalla sille ammattitaitoista tydvoimaa ja opiskelijoidensa palveleminen
tarjoamalla heille laadukasta opetusta, jonka avulla tydllistytéén ja menestytdan tyoeld
massa. Lisdksi tehtdvana on tukea yksilon ammatillista kasvua. Ammattikorkeakoulu-
opetusta on kuvailtu tieteellispohjaiseksi, mutta kaytannollisesti suuntautuneeksi. Sen
tarkoitus on tarjota opetusta asiantuntija-, suunnittelija-, kehittamis- ja essmiestehtaviin,
joissa on korkeat patevyysvaatimukset. (Uusitalo 2005: 33-34; Ammattikorkeakoululaki
351/2003.)

3.2 Ammattikorkeakoulusta valmistuneiden yleiset kompetenssit

Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen -
projekti on Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n asettama ja Opetusmi-
nisterion rahoittama projekti, joka toteutettiin vuosina 2004-2006. Projektin tavoitteena
oli edistéd ammattikorkeakoulujen integroitumista osaksi eurooppalaista korkeakoulu-
tusaluetta seka tukea ammattikorkeakoulujen opetussuunnitel matyota ja siithen liittyvien
hyvien kaytantdjen leviamista. Projektin aikana tehtiin kansalliset suositukset koulutus-
ohjelmakohtaisista ja kaikille ammattikorkeakoulututkinnoille yhteisistg, yleisistéa kom-
petensseista. (Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset kompetenssit 2006.)



8
Opinndytetydssamme keskitymme sosiaalialan kompetenssianalyysiin ja esittelemme
myos lyhyesti yleiset kompetenssit.

Yleisten kompetenssien mukaan itsensd kehittdminen kuuluu ammattikorkeakoulusta
valmistuvan osaamiseen. Ammattikorkeakoulusta valmistuva osaa arvioida omaa 0saa-
mistaan, tunnistaa omat oppimistapansa seka kykenee itsenai seen oppimiseen. Han pys-
tyy toimimaan muutoksissa sekd havaitsemaan ja hyddyntamaan erilaisia oppimis- ja
toimintamahdollisuuksia. H&n osaa myds suunnitella, organisoida ja kehittd omaa toi-
mintaansa. (Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset kompetenssit 2006.)

Ammattieettiseen osaamiseen kuuluu toisten huomioon ottaminen omassa toiminnassa
seka oman alan arvoperustan ja ammattieettisten periaatteiden toteuttaminen toiminnas-
sa. Vamistuvan opiskelijan odotetaan ottavan vastuun omasta toiminnastaan ja kesté
vasta kehityksesta. Viestinté ja vuorovaikutusosaaminen sisdltda toisten kuuntelemisen,
visuaalisen esittédmisen sekad toimimisen erilaisissa viestinté ja vuorovaikutustilanteissa.
Ammattikorkeakoulusta valmistuvan odotetaan pystyvan hankkimaan ja késittelemaan
oman alan tietoa seka arvioimaan sita kriittisesti. Ammattikorkeakoulun kdynyt osaa
toteuttaa pienimuotoisia hankkeita ja han tuntee tutkimus- ja kehittamistoimintaa sekéa
ymmartéé asiakasl ahtdisen toiminnan ja yrittgjyyden periaatteet. (Ammattikorkeakoulu-
tutkinnon suorittaneiden yleiset kompetenssit 2006.)

Ammattikorkeakoulun suorittanut henkil® tuntee seka oman alansa organisaatioiden yh-
teiskunnallisia ja taloudellisia yhteyksia etta yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdolli-
suuksia oman alansa kehittamiseksi. Han tuntee organisaatioiden toiminnan ja johtami-
sen paddperiaatteet seka hanella on valmiuksia tyon johtamiseen. Han tuntee tydelaman
toimintatavat, osaa toimia tyoyhteisdissa ja osaa suunnitella ja organisoida toimintaa.
Kansainvdlisyystaitoihin kuuluu véhintddn yhden vieraan kielen osaaminen seka kult-
tuurierojen ymmartaminen ja kansainvélisten tietolahteiden hyvaks kayttaminen. (Am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset kompetenssit 2006.)



4 KOULUTUKSEN HYODYNNETTAVYYSTYOELAMASSA

4.1 Kompetenssin méérittelya

Kompetenssin ja kvalifikaation kasitteet liittyvéat opinndytetydhomme laheisesti. Opin-
ndytetydssamme selvitdmme sosionomien kasityksia koulutuksen ja sosiaalialan osaa-
misprofiilin hyddynnettavyydesta Kelan tyotehtéavissa. Korkeakoulututkinnon kompe-
tenssit méaritell88n lagjoiksi osaamiskokonaisuuksiksi, yksilon tietojen, taitojen ja asen-
teiden yhdistelmiks (Auvinen 2006). Osaamisprofiili el kuitenkaan kerro kaikkea so-
sionomien patevyydestd, tiedoista ja taidoista. Osaamisprofiili on tavoite, johon ammat-
tikorkeakoulusta valmistuvan sosionomin odotetaan pdasevan. Todellisuudessa osaa
misprofiilin osa-alueiden toteutuminen vaihtelee sosiaalialan ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittaneiden valilla. Todelliseen ammattitaitoon vaikuttavat jokaisen henkilo-
kohtaiset ominaisuudet ja kompetenssi seka kvalifikaatiot. Henkil6ll&a voi olla jokin eri-
tyinen kyky tai valmius, jota tietyssa tyOpaikassa tarvitaan. Kvalifikaatiota ja kompe-
tenssia onkin tarkastetava tehtavé-, tilanne- ja kontekstisidonnaisena. Sosonomi Voi
olla pdteva ta ammattitaitoinen tiettyyn tehtévaan ja tyohon tietyissé olosuhteissa jatie-
tyssa ymparistossg, riippumeatta osaamisprofiilin osa-alueiden hallitsemisesta. (Uusitalo
2005: 48-49.)

Kompetenssilla tarkoitetaan patevyytta ja kykya suoriutua ammattiin kuuluvista tyoteh-
tavistd. Koulutusal akohtaiset kompetenssit muodostavat opiskelijan ammatillisen asian-
tuntijuuden kehittymisen perustan. Ammattikorkeakoulun suorittaneiden yleiset kompe-
tenssit ovat eri koulutusohjelmien opiskelijoille yleisia ja yhteisid osaamisvaatimuksia,
mutta niiden erityispiirteet ja térkeys voivat vaihdella eri ammattien vélilla Yleiset
kompetenssit luovat kuitenkin perustan tydelamassa toimimiselle. (Ammattikorkeakou-
lun suorittaneiden yleiset kompetenssit 2006.)

Kompetenss voidaan jakaa viiteen eri kategoriaan, jossa eri toimijat méarittelevat kom-
petenssin hieman eri tavoin. Tyomarkkina- ja ammattijérjestt ilmaisevat omat kelpoi-
suus- ja ammattitaitovaatimuksensa. Oppilaitokset méarittelevat oman kompetenssinsa
opetussuunnitelmien ja tutkintovaatimusten avulla. Eri tyOpaikat méérittelevat omat
kompetenssivaatimuksensa siita mita tydon menestyksellinen hoitaminen edellyttéa. Li-

séks jokaisella yksilolla on oma, todellinen ja potentiaalinen patevyytensa Naista yh-
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distyy ammatillinen kompetenssi, jota yksilo voi tydssaan hyddyntda ja kehittéa. (Ruo-
hotie 2002: 110.) Sosionomin kompetenss eli patevyys voikin olla monen eri tekijan
yhdistelmd, jonka yksi osa-alue on sosiaalialan osaamisprofiilin vaatima osaaminen.
Kuitenkin ammatilliseen kompetenssiin vaikuttaa suuresti yksilon oma henkilokohtai-
nen osaaminen seka tyopaikan vaatimukset. Nain ollen vain sosiaalialan osaamisprofiili

el kerro koko totuutta yksilon kompetenssista ja osaamisesta.

4.2 Tyon edellyttdma kompetenssi

Kompetenssi voidaan ndhda joko yksilon ominaisuutena tai tyotehtévien asettamina
vaatimuksina. Kompetenssin kasitetta voi lahestyd myos yksilon ja tyon vélisen vuoro-
vaikutuksen kautta. Talla tarkoitetaan sita patevyyttd, jota yksilolla on todellisuudessa
mahdollisuus hyodynt&a tydsséan. Tyoympéristo voi asettaa kompetenssin kehittymisel-
le esteita ja rgjoituksia, mutta myds mahdollisuuksia. (Ruohotie 2002: 109-110.) Kom-
petenssi voidaan néhda myos tyon tai tehtéavan asettamiin osaamistarpeisiin vastaamise-
na. (Uusitalo 2005: 48).

Tyon edellyttamalla kompetenssilla tarkoitetaan niité vaatimuksia, joita todellisuudessa
tarvitaan tyon menestykselliseen hoitamiseen. Kompetenssi on mahdollista néhda myos
yksiléllisina taitoina, joita yksilé tuo mukanaan tyopaikalleen. Yksilon ominaisuuksiin
liitetty kompetenssi voi tarkoittaa joko tutkintotodistuksia eli formaalista kompetenssia
tal yksilon todellista patevyyttd. Muodollinen kompetenss mééritellaan virallisesti ope-
tussuunnitelmissa ja tutkintojen perusteiden kompetenssivaatimuksina. Kaytyaan tietyn
koulutuksen yksilélla on muodollinen kompetenssi tyohon tai seuraavan tason koulu-
tukseen hakeutumiseen. (Ruohotie 2002: 109.)

Kompetenssin tarkasteleminen tydtehtévien asettamina vaatimuksina johtaa kahteen eri-
laiseen ndkemykseen riippuen siitd, painotetaanko kompetenssiin liittyvia viralisia p&
tevyysvaatimuksia vai tyon edellyttamaa todellista péevyyttd. Kompetenssiin liitetyt
viralliset vaatimukset poikkeavatkin usein tyon asettamista toddlisista vaatimuksista.
Tama johtuu muun muassa siita, etta virallisilla kompetenssivaatimuksilla halutaan ko-
hottaa ammattikunnan statusta, jolloin kompetenssivaatimuksiin liitetddn usein statuk-
sen nostamiseksi tarkoitettuja laatuvaatimuksia. (Ruohotie 2002: 109.)
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4.3 Kvalifikaation méarittelya

Kompetenssi viittaa toimintojen hallintaan, kun taas kvalifikaatio kuvaa tyon tai tydme-
netelmén konkreettista suorittamista. Kvalifikaatiot ovat nain ollen aina sidoksissa ihmi-
seen, silla ne ovat yksilon valmiuksia toimiatietylla tavalla. Virallinen kvalifikaatio n&
kyykin opetussuunnitelmasta ja tutkintotodistuksesta, mutta todellinen kvalifikaatio
nayttaytyy onnistuneena tyosuorituksena. (Konnila 1999: 52; Uusitalo 2005: 48. )

Kvalifikaatiolla tarkoitetaan tyontekijan kykya suoriutua muuttuvista tyotehtavista ja
tilanteista. Tyontekijalla on oltava tietoja ja taitoja, jotka auttavat hantd kohtaamaan
tyoelamassa naita avainkvalifikaatioksi sanottuja taitoja arvostetaan. Avainkvalifikaatiot
mahdollistavat erityisosaamisen opettelun ja nopean ja tarkoituksenmukai sen reagoinnin
muuttuviin tilanteisiin. (Ruohotie 2002: 110-111.)

Reijo Véaardla on tehnyt vuonna 1995 jaottelun, jossa han erottelee erilaiset kvalifikaati-
ot viiteen eri luokkaan. Vaaréléan jaotteluun kuuluvat tuotannollistekniset kvalifikaatiot,
jotka tarkoittavat henkilon perusammattitaitoa. Motivaatiokvalifikaatiot, joihin kuuluvat
muun muassa motivaatio ja sitoutuminen. Mukautumiskvalifikaatiot tarkoittavat sopeu-
tumista ja sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tyontekijan suhdetta organisaatioon. Innova-
titvisiin kvalifikaatioihin sen sijaan kuuluvat ammattitaidon kehittamiseen liittyvét ky-
symykset. Y hteiskunnallisesta suuntauksesta riippuu mitka kvalifikaatioista painottuvat
milloinkin. Jos esimerkiks asiantuntijuus nahdaan yksilokeskeiseksi, siihen johtavat
kvalifikaatiot korostavat yksilollista osaamista. (Vaardla 1995: 44-46.) Sosionomin
osaamisprofiilin hallitseminen ndyttaytyy Vaaralan jaottelun mukaan tuotannollisteknil-
lisen&d kvalifikaationa. Kvalifikaatioon ja sosionomin patevyyteen seka osaamiseen vai-
kuttavat kuitenkin muutkin Vaaralan jaottelun osa-alueet. Osaamisprofiili ndyttaytyy
myo6s kvalifikaation nékdkulmasta yhten& sosionomin asiantuntijuuden osana eika nain
ollen kerro kaikkea sosionomin pétevyydestéa.
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5 KANSANELAKELAITOS SOSIAALITURVAN TOIMIJANA

5.1 Kansanel&kelaitos

Kansaneldkelaitos eli Kela on yhteiskunnan omistama sosiaaliturvalaitos, jonka teht&
vana on huolehtia Suomessa asuvien taloudellisesta perusturvasta. Kelan asiakkaita ovat
Suomessa seka ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvaan kuuluvat henkil6t. Kela toi-
mii eduskunnan valvonnassa ja sen toimintaa rahoitetaan verovaroilla. (Kela 2007.) Ke-
lan vastuulla on sen tehtdvaksi annetun etuuslainséadanndn toimeenpano. Taman lisaksi
Kelan tehtava on tutkia ja kehittd8 Suomessa asuvien perusturvaa. (Sosiaaliportti 2007.)

Kelan toiminta-gjatus on tiivistetty iskulauseeseen ”Elaméssa mukana — muutoksissa
tukena’. Ajatuksena on siis turvata koko vaeston toimeentuloa, edistéa terveyttd jatukea
itsendista selviytymisté eri eldmantilanteissa. Kela toimeenpanee koko véestta koskevaa
sosiaaliturvaa, joten eettiset periaatteet ja niista johdetut kayttaytymissédnnot ovat valt-
tamattomid laadukkaan toiminnan takaamiseksi. Kelan toimintaa luonnehtivat jul-
kisuusperiaate ja téhan liittyva avoimuus, mutta salassapitovelvollisuus ja tietoturvalli-
suuden tason yllgpitdminen ovat myds térkeitd asioita. Kelan toimintaa ohjaaviksi ar-
voiksi on asetettu ihmista arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva. (Kelan
eettiset ohjeet 2007)

Kelan asiakaspalvelun periaatteena on, etté hakemukset ratkaistaan nopeasti, yhdenmu-
kaisesti ja oikein. Asiakkaat saavat pavelua eri puolilla maata Kelan toimistoissa ja nii-
ta téydentavissa yhteispalvelupisteissd. Toimistoissa hoidetaan kaikki etuuksiin liittyva
asiakaspalvelu seka suurin osa etuuksien ratkaisusta. Henkilokohtaisen palvelun vaihto-
ehtoina on erityisesti 2000-luvulla kehitetty sdhkoisia asiointimahdollisuuksia. Y hteis-
tyolla esimerkiksi V aestorekisterikeskuksen ja eldkelaitosten kanssa parannetaan ja no-
peutetaan palvelua ja hakemusten ratkaisua. Etuudet maksetaan rahalaitosten valityksel -
laasiakkaiden tileille. (Kela- esittaytyy 2007; Kaikkien Kela 65v.)

Kelan hoidettavana on noin 100 eri etuutta, jotka voidaan ryhmitell& usealla eri tavalla.
Asiakkaiden elamantilanteen mukaan ryhmiteltyna etuudet jaetaan: Raskauteen, synny-
tykseen ja lapsen hoitoon liittyvét etuudet, asevelvollisuus, opinnot, asuminen, sairas-

taminen, kuntoutus ja sairauksien ehkéisy, tyoterveys, vammaisuus, tyottomyys, elék-
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keelle j&&minen ja omaisen kuolema. (Kaikkien Kela 65v.) Kela tiedottaa asiakkailleen
tiedotusvalineiden avulla seka omissa asiakaslehdisséan, etuusesitteissdan ja | nternetsi-
vuilla. Asiakadehti Kelan sanomat ja FPA-bladet jaetaan jokaiseen talouteen nelja ker-
taa vuodessa. (Kela - tiedottaa 2007.)

5.2 Kansanel akel aitoksen historia

Kansaneldkelaitoksen toiminta alkoi 16.12.1937. Aluksi Kansanel&kelaitos oli nimen-
omaan eldkelaitos, mutta alkuajoista toiminta on lagjentunut, monipuolistunut ja uudis-
tunut. Kansanel&kelaitoksen organisaatiossa vuosi 1964 merkits murrosta. Sairausva
kuutuslaki hyvéksyttiin  eduskunnassa 21.5.1963 ja sairausvakuutukseen kuuluvia
etuuksia alettiin myontda 1.9.1964 alkaen. Laissa méériteltiin Kansaneldkelaitoksen teh-
tavét ja toiminnan lagjentuessa Kansaneldkelaitoksessa tyoskentelevien toimihenkil6i-
den maarad kaksinkertaistui. Kansanel 8kelaitoksen toiminta suuntautui 1960-luvulla kun-
toutustoimintaan. (Haggman 1997: 142, 146-147, 263.)

Erityisesti 1980- ja 1990-luvuilla tapahtuneiden tehtévien lisdysten myota Kansanel 8ke-
laitos on muuttunut elékevakuutuksen toteuttgjasta kaikkien kansalaisten perusturvan ja
sosiaalisen turvan takagaks. (Kela - esittdytyy 2007.) Kansaneldkelaitoksen tehtavia
lagjennettiin 1990-luvulla, kun etuusmuoto toisensa jadkeen siirrettiin Kelan hoidetta-
vaksi. Tyottomyyden perusturvan ja lapsiperheiden tukien siirtyessa Kelan hoidettavik-
s, Kelan toimenkuva muuttui perinpohjaisesti ja asiakaskunta nuorentui. (Haggman
1997: 264.)

2000-luvulla Kela on toteuttanut useita toiminnan uudistuksia ja uusia asiakaspalvelu-
kanavia on kehitetty aktiivisesti. Erityisesti sdhkdinen asiakirjahallinta on muuttanut
Kelan sisdista toimintaa vuosina 2000-2004 ja asiakkaiden séhkoisté asiointia on kehi-
tetty. Vuonna 2006 aloitetun puhelinpalvelun keskittamisen tavoitteena on puolestaan
tehda vuoteen 2009 mennessa puhelinpalvelusta koko maata koskeva asiakaspalvelu-
kanava. (Kela- esittaytyy 2007.)

5.3 Kelan toiminta ja organisaatio

Kelan toiminta perustuu lakiin Kansanel&kelaitoksesta (17.8.2001/731). Laissa mééritel-
l&88n Kelan asema, tehtavét ja hallinto, sosiaaliturvaa koskevista tehtévistd sdddetdan
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etuuksia koskevissa eri lagissa. Kela on eduskunnan valvonnassa oleva itsenginen sosi-
aaliturvalaitos, jolla on oma hallinto ja talous. Kelan hallintoa ja sen toimintaa valvovat
eduskunnan valitsemat 12 valtuutettua, jotka antavat eduskunnalle vuosittain kertomuk-
sen omasta toiminastaan. Toimintaa johtaa seka kehittdd kymmenjaseninen hallitus.
presidentti nimittda johtajat. (Kaikkien Kela 65v.; Kela - toiminta ja organisaatio 2007,
Laki Kansanelakelaitoksesta 17.8.2001/731.)

5.4 Kelan henkilokunta

Kelan palveluksessa on Idhes 6 000 henkil6g, joista naisia on 83 %. Henkildkunnasta
kaksi kolmesta tyoskentelee asiakaspalvelussa Kelan toimistoissa ja joka kolmas alue-
tal keskushallinnossa. Keskushallinnossa l&hes joka toinen tydskentelee erilaisissa tuo-
tanto- ja palveluyksikoissa (Kaikkien Kela 65v.) Kelan henkildstbosastolta ssamamme
tiedon mukaan Kelalla oli 30.9.2007 henkilostéa kaikkiaan 5 778 henkil6a Vakuutus-
piireja oli yhteensi 52. Kelalla oli yhteensa 488 palvelupaikkaa, joista toimistoja oli
263, sivuvastaanottoja 43, yhteispalvelupisteita 143 ja tydvoiman palvelukeskusten toi-
mipisteitd 39. (Kelan organisaatio 30.9.2007.) HenkilOstOosastolta ssamamme tiedon
mukaan Kelan palveluksessa oli marraskuussa 2007 147 sosionomia.

Kelatarjoaa monipuolisesti t6ita erilaisen koulutuksen omaaville ihmisille asiakaspalve-
lussa, hallinnossa ja osastoilla. Sosionomikoulutuksen suorittaneet voivat tyoskennella
Kelassa monessa eri tehtavassg, kuten asiakasneuvojana, asiakassihteering, vakuutussih-
teering, palvelupaallikkoné ja suunnittelijana.

Asiakasneuvojan tehtaviin kuuluvat mm. asiakaspalvelu, etuushakemusten vastaanotta-
minen, niiden tayttdmiseen liittyva neuvonta, hakemusten valmistelu seka ratkaisemi-
nen. Asiakassihteerin tehtaviin kuuluvat asiakaspalvelu ja etuushakemusten ratkai sutyo.
Asiakassihteeri neuvoo asiakkaita etuusasioissa toimistossa, puhelimitse ja séhkdpostit-
se. Lisdksi asiakassihteeri opastaa hakemusten tayttamisessa ja eri etuuksien yhteenso-
vittamisessa. Palvelupéallikkd toimii ryhmanvetgana tiettyihin etuuksiin liittyvassa
ryhméassa. Palvelupaallikko toimii ryhman lahiesimiehend ja asiantuntijana asiakaspal-

velu jaratkaisutyossa. Palvelupaéllikko osallistuu etuuksien ratkai sutyohon ja sen lisak-
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toimii yhteistydssd muiden ryhmanvetgjien ja etuusvastaavien kanssa. (Rekrytointi Ke-
lassa 2006.)

6 TUTKIMUSASETELMA

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinndytetydmme tavoitteena on selvittdd miten sosionomit voivat hyodyntéd osaamis-

taan ja sosiaalialan osaamisprofiilin osa-alueita Kansanel &kelaitoksen tydtehtavissa

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Minké&laisia kasityksia Kelassa tyoskentelevilla sosionomeilla on koulutuksensa hyo-
dynnettavyydesta K ansanel akelaitoksen tyotehtavissa?

2. Minkdlaisia kasityksia Kelassa tydskentelevilla sosionomeilla on sosiaalialan osaa-

misprofiilin hyddynnettévyydesta Kansanel akel aitoksen tyotehtavissa?

Ensimmainen tutkimuskysymys muodostettiin séhkopostiviesteista saaduista vastauksis-
ta. Sdhkopogtiviestin tarkoituksena oli kysy& sosionomien mielipiteitéa heidan koulutuk-
sensa sopivuudesta Kelan tyotentéviin yleisella tasolla. Sahkopostiviestilla halusimme
saada sosionomien ensimmaisen mieleen tulevan asian koulutuksen hyédynnettavyydes-
ta Kysymys oli avoin ja antoi mahdollisuuden monenlaisille vastauksille.

Toinen tutkimuskysymys muodostettiin sosiaalialan osaamisprofiilia kasittelevaks,
koska haastatteluissa keskityimme kysymyksiin, jotka ovat johdettu osaamisprofiilin
kuudesta osa-alueesta. Toinen tutkimuskysymys on yksityiskohtaisempi ja edellyttéa
osaamisprofiilin tuntemista. Toinen tutkimuskysymyksemme on my0s laajemmin ana-

lysoitavissa ja siitd voi tehda lagjempia johtopédéatoksia muun muassa vertailemalla.

6.2 Tutkimusmenetel mét

Aineistonkeruumenetelmind kaytimme sahkdpostikyselya seké teemahaastattelua. Lahe-
timme ensin sahkopostin paédkaupunkiseudulla tytskenteleville sosionomeille. Sahko-
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postissa pyysimme sosionomeja kirjoittamaan tarinansa sosionomina ja vastaamaan
muutamaan kysymykseen vapaamuotoisesti (LI TE 1). S&hkdpogsteissa kysyimme myds
vastagjien halukkuutta osallistua haastatteluun. Vastausten saamisen jalkeen otimme
yhteytta haastatteluun lupautuneille ja sovimme jokaisen kanssa erikseen haastattelu-
gjankohdan. Haastatteluissa keskityimme sosiaalialan osaamisprofiiliin ja sen hyddyn-
nettévyyteen Kelan tyotehtavissa. Haastatteluun osallistui viisi sosionomia, jotka haas-
tattelimme heind-syyskuussa 2007. Aineiston keruun jalkeen litteroimme haastatteluai-
neiston. Opinndytetydmme aineisto koostuu 13:sta Kelan sosionomien séhkopostitse
|ahettamasta tarinasta seké viiden Kelassa tyoskentelevan sosionomin haastattelusta.
Analyysimenetelméana kaytimme teorialdhtdista sisdllonanalyysid, jonka avulla analy-
soimme seka sahkdpostivastaukset etté litteroidun haastatteluaineiston.

6.2.1 Teemahaastattelu

Sosiaalialan osaamisprofiili antoi pohjan kysymyksenasetteluumme. Osaamisprofiilin
kuusi osa-aluetta toimivat haastattelun teemoina. Teemahaastattelussa haastattelu koh-
dennetaan valittuihin teemoihin. Teemahaastattelussa korostetaan haastateltavien el&
mysmaailmaa ja heidan maaritelmidan tilanteesta. Y ksityiskohtaisten kysymysten sijaan
haastattelu etenee keskeisten teemojen ympdrilla (Hirsjarvi - Hurme 2000: 47-48.)
Keskustelimme ensin osaamisprofiilin osa-alueiden sisdllostd ja tdman jalkeen laadim-
me osaamisprofiilin pohjata kysymyksid haastatteluun. Laadimme jokaista teemaa
kohden kahdesta neljgan kysymysta riippuen osaamisprofiilin osa-alueiden sisdllosta
Kysymyksenasettelussa pohdimme jokaisen kysymyksen kohdalla sen olennaisuutta
tutkimuskysymyksiemme kannalta. Keskityimme haastattelussa siihen miten Kansan-
elékelaitos antaa mahdollisuudet osaamisprofiilin osa-aueiden hyddyntamiseen ja kayt-
tamiseen tyotehtévissa. Teemahaastattelun aikana kavimme [&pi kaikki kuusi osaamis-

profiilin osa-aluetta

Pohtiessamme opinndytetydssdmme kaytettavia menetelmid, pdadyimme jo alussa haas-
tatteluiden tekemiseen. Aiheemme oli vahan tutkittu ja oletimme, etta pelkalla kysely-
lomakkeella emme saisi kaikkea kaipaamaamme tietoa. Halusimme antaa haastateltavil-
le mahdollisuuden selventda vastauksia, tehda lisékysymyksia ja tarkentaa kysymyksia

janan minimoida vaarinymmarrysten vaaraa.
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Haastatteluun osallistui viis Kelassa tydskentelevdd sosionomia, jotka tyoskentelivét
seka toimistoissa ettd hallinnossa. Haastattelupaikat- ja ajankohdat sovittiin paéasiassa
sdhkdpostitse. Emme lahetténeet haastateltaville sosaalialan osaamisprofiilia tutustutta-
vaksi, koska emme kokeneet, ettd haastateltavien pitéis valmistautua kysymyksiin etu-
kéteen. Kerroimme ennen haastatteluja séhkopostitse haastattelujen luottamuksellisuu-
desta ja siita ettel kenenkaan nimid tai muutakaan tunnistamista hel pottavia asioita ker-
rottais opinndytetydssamme. Kaikki haastattelut jérjestettiin haastateltavien tyopaikoil-
la Kelan toimistoissa heind-syyskuussa 2007. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatte-
luina. Mietimme myds pari- tai ryhmahaastattelun mahdollisuutta mutta olimme sita
mieltd, ettd yksilohaastattelut olisivat luontevampia ja keskittyisivat paremmin henkil6-

kohtaisiin kasityksiin.

Nauhoitimme kaikki haastattelut C-kasetille, mihin jokainen haastateltava antoi luvan.
Haadtatteluiden kestot vaihtelivat puolestatoista tunnista kahteen tuntiin. Teimme kaikki
haastattelut pareittain ja toimimme molemmat aktiivisina haastattelijoina. Olimme sopi-
neet etta kyselemme vuorotellen yhden teema-alueen kysymykset. Teimme molemmat
myos selventavia kysymyksig, jos katsoimme sen tarpeelliseksi. Kavimme jokaisen
haastateltavan kanssa 1&pi kaikki teema-alueet. Ainoastaan kysymykset sosiaalipedago-
gisen tydtavan hyddyntamisesta jatimme kysyméttd, jos haastateltava kertoi ettei ollut
opinnoissaan tutustunut sosiaalipedagogiseen kasitteistoon.

6.2.2 Sahkopostikysely

Sahkopogtikysely lahetettiin 11.4.2007 Kelan pddkaupunkiseudulla tydskenteleville so-
sionomeille. Kelassa tyoskentelevien sosionomien séhkopogtiosoitteet saimme Kelan
henkilostGosastolta. Sahkopostikyselyn lahettdmisen aikaan padkaupunkiseudulla tyds-
kenteli 36 sosionomia. Heigtd oli poissa huhtikuun agjan 9 henkilég, joten l&hetimme
sdhkopogtin 27 henkildlle.

Viestissa pyysimme sosionomeja kirjoittamaan vapaamuotoisen tarinan tydstdan sosio-
nomin ndkokulmasta seka esitimme muutaman tarkemmin rajatun kysymyksen, johon
pyysimme vastausta. Lahetimme viestin vain paakaupunkiseudun sosionomeille, koska
gjankaytollisista seka taloudellisista syista oli jarkevaa haastatella vain padkaupunkiseu-
dulla tydskentelevia ja asuvia sosionomeja. Sahkopostikyselyn ensisijaisena tarkoituk-

sena oli kartoittaa sosionomien mielipiteitd heidan koulutuksensa sopivuudesta Kelan
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tyotehtaviin. Lisdks sdhkopostikyselyn tarkoituksena oli rekrytoida haastateltavia opin-
ndytetydmme toisen vaiheen haastatteluun. Sdhkopostien avulla halusimme myos saada
taustatietoa muun muassa sosionomien syista valita Kela tyopaikakseen seka heidan ko-
kemuksia tyostaan.

Tarinansa ldhetti ensimmaisella kierroksella kaikkiaan yhdeksin K elassa tyoskentelevaa
sosionomia. Lahetimme sahkopogtitse muistutuksen kyselysta 24.4.2007 (LIITE 2).
Muistutusviestin l&hetettyamme saimme vield nelja tarinaa. Y hteensi tarinansa 18hetti
13 sosionomia eli noin 50 prosenttia kohdejoukosta. Vastauksista yksi oli lyhyt ja siind
todettiin, ettd vastagja aikoo kirjoittaa pidemman vastauksen myéhemmin. Hyodynnet-
tavia tarinoita ssimme siis 12. Kiinnostuksensa haastatteluun osallistumisesta ilmaisi
kuusi henkiloa Kaikille tarinansa lahettaneille laitoimme kiitosviestin. (LIITE 3).

7 SOSIONOMIKOULUTUKSEN HYODYNTAMINEN KELASSA

7.1 Haastatteluaineiston analyysi

Analysoimme aineistoa teorialdhtéisen sisallénanalyysin avulla. Aloitimme muodosta-
malla analyysirungon, joka pohjautui teoriaamme. Sisdlonanalyysissi etenimme siis
teorialdhtoisesti eli deduktiivisesti. (Tuomi - Sargjérvi 2002: 117.) Analyysirunkoon ke-
rasimme tekstikatkelmat litteroidusta aineistosta teemahaastattelussa kaytettyjen kysy-
mysten alle. Tamén jalkeen pelkistimme tekstikatkelmat lyhyiksi ilmaisuiksi. Vastauk-
me teema-alueisiin, emme siis yksittéisiin kysymyksiin. Haastateltavien sitaatteja kay-
tamme avaamaan tulkintojamme ja elavoittamadan tekstia lukijalle. Sitaateissa kiinni-
timme huomiota siihen, ettel vastagjia pystyta tunnistamaan niiden perusteella. Haasta-
teltavat olemme nimenneet H1-H5.

7.1.1 Sosiaalialan asiakastyon osaaminen

Haastattelun ensimmaéinen teema-alue kasitteli sosiaalialan asiakastyon osaamista, joka
kuvaillaan ala olevassa méadritelmassa. Halusmme aloittaa kysymélla asiakastyon
osaamisesta, jonka ajattelimme olevan helposti |ahestyttéva aihe ja heréttavan keskuste-
lua.



19

Sosionomi (AMK) osaa luoda ammatillisen ja asiakasta osallistavan vuo-
rovaikutus- ja yhteistyosuhteen. Han ymmart&a asiakkaan tarpeet ja voi-
mavarat kontekstisidonnaisesti. Sosionomi (AMK) osaa soveltaa erilaisia
teoreettisia l1ahestymistapoja ja tydmenetelmia tarkoituksenmukaisesti se-
k& arvioida niita. Han osaa tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia asiak-
kaita ja asiakasryhmia heidan arjessaan, kasvun ja kehityksen eri vaiheissa
jaeri eldmantilanteissa. (Koulutusohjelmakohtainen kompetenssianalyysi -
Sosiaalialan koulutusohjelma 2006)

Koulutus koettiin hyddyllisena erityisesti ihmisen kohtaamisessa. Kaks haastateltavista
mainitsi yksittaisia opintojaksoja, joita he kertoivat hyodynténeensa tydssaan. Y ksittéi-
sista opintojaksoista mainittiin monikulttuurisuus, psykologia ja ilmaisutaito seka teori-
oista voimavarakeskeisyys ja ratkaisukeskeisyys. Osa haastateltavista el maininnut yk-
sittéisia teorioita. He kertoivat sen sijaan tyokokemuksen sek&a oman persoonan olevan
tarkeitd asiakasty0ssi. Eras haastateltava kertoi koulutuksen muuttaneen hénen néko-

kulmaansa asiakastyohon jaihmisen kohtaamiseen.

... Siella ndkokulma muuttu, etté se koulutus auttoi sithen. Ja ma n&en juu-
ri sen suurimman hyodyn juuri tassa koulutuksessa siing, etta oppi katso-
maan asiaa toiselta kantilta kuin mita oli aikaisemmin katsonut. (H5)

Osdllistavan ja tavoitteellisen vuorovaikutuksen mahdollisuudet tydssa koettiin vahai-
siksi kahta vastagjaa lukuun ottamatta. Vuorovaikutus Kelassa rajoittuu monesti hake-
musten kasittelyyn ja asiakasty6ta ohjaavat usein kiire ja tulostavoitteet. Toisaalta esi-
merkiksi kuntoutuksen tyontekijoilla koettiin olevan mahdollisuus osallistavaan ja ta-
voitteelliseen asiakastyohon. Kuitenkin osa haastateltavista koki tyonsa siséltdvan sosi-
aalityota erityisesti syrjaytyneiden ihmisten kanssa. Sosiaalityd nayttaytyy asiakkaan
valtuuttamisena tekeméan itse ja ottamaan vastuun omista asioistaan. Haastateltavat ker-
toivat, ettd Kelaan tullaan myds juttelemaan omaan elamaan liittyvisté asioista. Suurin
0sa vastagjista kertoi pystyvansa ottamaan huomioon ihmisten erilaiset eldmanvaiheet

asi akkaiden kohtaamisessa.

...ettd el rakennettais siihen, ettd mita etuutta sa haet vaan se, etta mika
sun elaméntilanne on, sitten |&hdetdan sitd purkamaan auki, etta miten me
voitais auttaa ja mitd muita yhteistyokumppaneita téssa vois olla ja mink&
laista tietynlaista tarvetta on silloin kun on tietyssd elamantilanteessa ja si-
taosaamigta kylla voi hyodyntaa. (H3)
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Vastagjat olivat sitd mieltg, ettd asiakkaan kohtaamisessa otetaan huomioon hanen el&
méantilanteensa, ikansa ja henkinen tilansa siind méarin kuin se on Kelan lyhyissi asia-
kaskontakteissa mahdollista. Esimerkiksi tapa, jolla asiakasta puhutellaan valitaan asi-
akkaan ian mukaan.

7.1.2 Sosiaalialan palvelujarjestel méosaaminen

Seuraavaksi kysyimme sosiaalialan palvelujarjestelméosaamisesta. Meilla oli ennakko-
kasitys, etta palvelujarjestelméosaaminen korostuu Kelan tyotehtévissa. Taman vuoksi
gjattelimme, etta teema-alue on haastateltaville tuttu ja sopii haastattelun alkuvaihee-
seen.

Sosionomi (AMK) tuntee hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevan
palvelujérjestelman ja siihen liittyvan lainséadannon. Han osaa hahmottaa
palveluiden muutoksia ja pystyy osallistumaan niiden monipuoliseen ke-
hittamiseen. Han osaa suunnata ja koota tarpeen mukaisia palveluita erilai-
sissa elaméantilanteissa olevien asiakkaiden tueksi, osaa toimia moniamma-
tillisissa verkostoissa ja hallitsee pal veluohjauksen. (Koulutusohjelmakoh-
tainen kompetenssianalyysi - Sosiaalialan koulutusohjelma 2006)

Haastateltavien mukaan Kelan tydssi korostuu palvelujérjestelméosaaminen. Suurin osa
haastateltavista kertoi toimivansa moniammatillissa verkostoissa paivittéin. Moniamma-
tillisissa verkostoissa toimiminen riippui siitd mita etuutta tyontekija tekee eli minka
etuuden hakemuksia hén ratkaisee. Haastateltavat mainitsivat olevansa yhteydessa val-
tion ja kunnan palveluihin, etenkin sosiaalitoimistoihin seka tyovoimapalveluihin. Kun-
toutushakemusten ratkaisijoiden todettiin toimivan eniten moniammatillisissa verkos-
toissa. Kaiken kaikkiaan haastateltavat olivat sita mieltg, ettd Kelan tydssa voi hyodyn-
téa palvelujérjestelméosaamista, jota on opittu koulutuksessa. Erityisesti tietémys on

tullut kuitenkin tyon kautta.

Kylla se ndin on, ettd kun tdnne on jalkansa pistanyt sisdan niin téa tyo
opettaa, et tietenkin opiskelun kautta tuli niinkuin sellaista valmiuksia ja
tietoa et mita eri, et miten t&a yhteiskunta rakentuu (H1)

Haadteltavat olivat yksimielisia lainsdadannon merkityksesta Kelan tydssi. Useissa vas-
tauksissa korostettiin Kelan toiminnan perustuvan lakeihin ja sen tuntemiseen. P&atosten
perustana oleva lainsd&adant® on tunnettava, silla se helpottaa tyontekoa ja ohjaa toimin-
taa. Kaikki olivat opiskelleet lainsdadantéa koulutuksessaan, mutta lakien syvempi tun-

temus sekd lain tulkinta on opittu tyon kautta. Osa vastagjista koki koulutuksen sisélté-



21
neen lilan véhan lainsdddannon opiskelua. Toisaalta useimmat vastagjat kokivat, etta
lainsd8dantda on opittu eniten tyon kautta. Erés haastateltava kertoi, etta lainsdadanndl-

lisissa asioissa voi aina kéantya Kelan omien juristien puoleen.

Kaikki haastateltavat kertoivat tydohonsa kuuluvan palveluihin ohjaamista. Yleisimmin
asiakkaita ohjattiin sosiaalitoimistoon, tyévoimatoimistoon, terveyspalveluihin, yhteis-
palvelupisteeseen sekd maistraattiin. Erés haastateltava totes, etta Kela on usein se
paikka, jonne tullaan kysyméaan mihin pitda menna

7.1.3 Sosiaalialan eettinen osaaminen

Haastattelun kolmas teema-alue kasitteli eettisté osaamista. Ajattelimme, etté tassa vai-
heessa haastattelua tunnelma on vapautuneempi ja voimme kasitell& eettisia kysymyk-

sig, jotka voidaan kokea henkilokohtaisemmiksi.

Sosionomi (AMK) on siséistanyt sosiaalialan arvot ja ammattieettiset peri-
aatteet ja sitoutuu toimimaan niiden mukaisesti. Han kykenee sosiaalialan
ammattien edellyttdmaan eettiseen reflektioon. Han ottaa huomioon jokai-
sen yksilon ainutkertaisuuden ja kykenee toimimaan arvorigtiriitoja sisél-
tavissa tilanteissa. Sosionomi (AMK) edistéa tasa-arvoa ja suvaitsevai-
suutta seka pyrkii huono-osaisuuden ehkaisemiseen yhteiskunnan, yhtei-
son jayksilon ngkokulmista. (Koulutusohjel makohtainen kompetenssiana-
lyysi - Sosiaalialan koulutusohjelma 2006)

koetut tilanteet ja konfliktit aiheuttivat pohdintaa omasta tyotavasta. Eettisté reflektiota
el véalttaméttatehty asiakaspalvelutilanteessa, mutta asioita mietittiin vield jalkeenpéin.

...Sitten lahtee kotiin niin viel& bussissa saattaa miettia etta miten sité koh-
tas asian, olisinko voinu tehd sen toisin, kyl sita tulee mietittya (H2)

Vastagjat kertoivat myds omien asenteiden vaativan tarkisamista usein etenkin hankalia
asiakkaita tai ulkomaalaisia kohtaan. Eettista reflektiota mainittiin tehtavan myos esi-

miestyossa henkiloston ristiriitatilanteiden selvittelemisessa.

Haastateltavat myonsivat kohtaavansa gjoittain tydsséén arvorigtiriitoja. Osa haastatel-
tavista koki sosiaaliturvajérjestelman tietyilta osin epdoikeudenmukaiseks ja he mainit-

sivat huomanneensa sosiaaliturvajérjestelman sisdltdvan loukkuja. Erés haastateltava
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mainitsi sosiaaliturvajarjestelman muodostuneen vuosikymmenten tuloksena ns. tilkku-
takkimaiseksi.

...mun arvot sanois etta se ihminen tekee hyvin ja oikein ja se yrittéa, mut
se kérsii siita. (H4)
Erédlle haastateltavalle arvoristiriitaa aiheutti sosiaaliturvan ylenpalttinen jakaminen ja

ihmisten valinpitaméttomyys omien asioiden hoidossa. Arvoristiriitoihin suhtauduttiin
kuitenkin toteamalla, etté ne ovat osatyota ja niiden kanssa on tultava toimeen.

Kaikki haastateltavat kokivat kohtelevansa tydssdéan ihmisid tasa-arvoisesti. Erés haasta-
teltava kertoi, ettd hanen ldhtokohtanaan tydssd on kaikkien asiakkaiden samanarvoi-
suus kayttaytymisesta huolimatta. Kaikki haastateltavat kokivat tasa-arvon ja suvaitse-
vaisuuden térkedna tydssdan. Erés haastateltava pohti, etté sillékin on merkitysta miten
esimerkiks kahvihuoneessa puhutaan asiakkaasta. Tapa, jolla asiakkaasta puhutaan hei-
jastuu myos tyohon. Useat haastateltavat kokivat, ettd tydssa voi ehkéista huono-
osaisuutta etuuksen maksamisella, jolla turvataan ihmisen vahimmaistoimeentulo.
Huono-osaisuuden ehkéisy rajoittui etuuksien maksamiseen elkd Kelan tydssa ole re-
sursseja tehda huono-osaisuuden ehkéisyyn téhtdavaa tyotd. Erés haastateltava mainitsi
kuitenkin my6s kannustamisen, auttamisen ja neuvomisen asiakaspalvelussa olevan
huono-osaisuuden ehkéisya.

7.1.4 Y hteiskunnallinen analyysitaito

Taman teema-alueen tavoitteena oli saada haastateltava pohtimaan yhteiskunnallisten
muutosten vaikutuksia yksil6iden elaméan seka sosiaalisia ongelmia yhteiskunnallisesta
viitekehyksesta.

Sosionomi (AMK) ymmaértda yksilon ja yhteiskunnan vélisen suhteen ja
0saa jasentda ja analysoida sita erilaisista teoreettisista nékokulmista. Han
ymmartéd ihmisten sosiaalisten toimintaedel lytysten muotoutumisen ja yh-
teiskunnallisen p&dtoksenteon vélisen yhteyden. Sosonomi (AMK) osaa
jasentda sosiaalisia ongelmia yhteiskunnallisesta viitekehyksesta. (Koulu-
tusohjelmakohtainen kompetenssianalyysi - Sosiaalialan koulutusohjelma
2006)

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, etté yhteiskunnalliset muutokset heljastuvat tyo-

hon. Erityisesti eduskunnan tekemien lakimuutoksen mainittiin vaikuttavan Kelan tyo-
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hon. IThmiset tulevat Kelan asiakaspalveluun kysyméan miten lakimuutokset vaikuttavat
heidan etuuksiinsa. Y leisesti asiakaskunnassa nékyy yhteiskunnan muutos. Erés haasta-
teltava kertoi, ettd heidan toimistossaan asioidaan enemman englannin kuin suomen kie-
lella Tyovoiman liikkuvuus ja Euroopan Unionin vaikutukset ndkyvét asiakaskunnassa.
Muutama haastateltavista mainitsi seuraavansa aktiivisesti yhteiskunnallista keskuste-

lua

Etta kyllahan sitd mielenkiinnolla seuraa yhteiskunnan tapahtumia senkin
takia kun on tdmmoselld alalla ja sanotaanko niink® nékdalapaikalla sillai
tahan yhteiskuntaan kuitenkin tietylla tavalla. (H2)

Erés haastateltava mainitsi yhteiskunnan ja yksilon valisen vuorovaikutuksen ndkyvan
erityisesti asiakaspalvelussa, jossa se koskettaa arkipéivan tyotd Kelaan tullaan asioi-
maan monien eri syiden vuoksi. Jokainen asiakas on yksilo ja jokaisella on yksilolliset
tarpest.

...€ettd me ollaan Kela tavallaan semmonen yksilon ja yhteiskunnan sovit-
telija tal semmonen... jos on puu ja kuori niin ollaanko me siind valissa?
... lainsdadanto ...nayttaytyy asiakkaan elama ja niihin etuuksiin mita hal-
[& on, niin tottahan ne on kiinnostuneita, tulevat kysymaan etta miten se
kohdistuu hdneen tdméa muutos, etta saankohan maliséa... (H2)

Eras haastateltava pohti onko yhteiskunnan ja yksilon valinen vuorovaikutus sitg, etta
asiakasta siirretéan viranomaiselta toiselle ja kuka ottaa lopulta vastuun yksilon asioiden
selvittelystd. Asiakas on viime kadessa itse vastuussa omista asioistaan, mutta kuinka

paljon hanta ollaan valmiita auttamaan viranomaisten taholta?

7.1.5 Reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen

Tassa teema-alueessa kysyimme haastateltavien mahdollisuuksista kehittda omaa osaa-
mistaan tyotehtavissédn. Haastateltavan tyotehtavasta riippuen kysyimme myos johta-

mi sosaamisesta.

Sosionomi (AMK) on siséistanyt reflektiivisen ja tutkivan tyootteen. Han
0saa arvioida toimintansa teoreettisia |ahtokohtia ja soveltaa vaihtoehtoisia
gjattelu- ja lahestymistapoja. Hanella on kaytéantopainotteista tutkimuksel-
lista osaamista ja han osaa tuottaa uutta tietoa. Han osaa toimia tyoyhtei-
son aloitteellisena esimiehend ja aktiivisena jasenena. Han osaa kehittéé ja
johtaa sosiaalialan osaamista, tydyhteisdja ja palveluja moniammatillisena
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yhteistyona. (Koulutusohjelmakohtainen kompetenssianalyysi - Sosiaa-
lialan koulutusohjelma 2006)

Haastateltavat kertoivat, ettd Kelan tydssa on etua tutkivasta ja kehittévasta tyootteesta
Erityisesti esimiestydssa tutkiva ja kehittava tyoote nahtiin térkeana. Osa haastateltavis-
ta piti tarkednd myods oma-aloitteisuutta ja omaa aktiivisuutta tyon kehittémisessd, mutta
totesivat, ettd omaa tyota voi kehittda Iahinna pienimuotoisesti. Erés haastateltava koki,
etta tyontekijoita kannustetaan tyon kehittdmiseen erityisesti etuustydssg, ei niinkaan
asiakastyossa.

Mielipiteet koulutuksen saatavuudesta hajaantuivat haastateltavien kesken. Esimiesteh-
tavissa tyoskennelleet kokivat saaneensa tarpeeksi koulutusta liittyen muun muassa
esimiestehtdvassa toimimiseen. He painottivat myos sosionomien hyvia etenemismah-
dollisuuksia. Asiakastyossa toimivat tiesivét, ettéd koulutusta on mahdollista saada, mut-
ta kaikki halukkaat elvéat pdédse koulutuksiin. Erés haastateltava koki, etta koulutuksen

vahyys vaikuttaa etenemismahdollisuuksiin Kelan sisilla

Suuren linjan muutokset mainittiin tulevan keskushallinnosta. Y hteishenkea ja tyoviih-
tyvyytta voi omilla pienilla keinoilla parantaa ja tukea Kaks haastateltavaa mainitsi
aloitekanavan, jonne voidaan tehda ehdotuksia toimistotasolla. Tété kautta on voitu teh-

da muutoksia esimerkiksi kirjepohjiin.

7.1.6 Y hteistllinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Viimeisessa teema-alueessa kysyimme haastateltavilta sosionomin yhteisollisesta osaa-

misesta ja yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista.

Sosionomi (AMK) ymmaértaa yhteisojen toimintaperiaatteita ja kulttuureita
seka osaa yhteistydssa muiden kanssa vahvistaa ja luoda kansalaisuutta
tukevaa yhteisollisyytta ja osallisuutta. Han osaa toimia erilaisissa kansa-
lals- ja viranomaisverkostoissa ja luoda niitd. Sosonomi (AMK) kykenee
osallistumaan yhteiskunnalliseen arvokeskusteluun ja vaikuttamaan péa
toksentekoon yhteistydssa asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa. Han
tunnistaa epétasa-arvoa tuottavia rakenteita ja toimii niiden purkamiseksi.
(Koulutusohjelmakohtainen kompetenssianalyysi - Sosiaalialan koulutus-
ohjelma 2006)
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Y hteiskunnallinen vaikuttaminen Kelassa nayttaytyi enemman yksiloon kuin yhteiskun-
taan vaikuttamisena. Etuuksien maksaminen ja lakien toteuttaminen voidaan ndhda yh-

teiskunnallisena vaikuttamisena yksilon elamaan.

Kylla téssa tietenkin varmasti vaikutetaankin aika paljon ja monenkin
elamaan jos aatellaan ettd sen elama on kiinni siita meidan rahasta... Kyl-
han se on melkosta vaikuttamista kun lyodaan tuki poikki (H2)

Yleisesti ottaen haastateltavat kokivat etteivét yhteiskunnallinen toiminta sek& yhtei so-
jen ja osdlisuuden vahvistaminen kuulu Kelan toimintaan ja heidén tyonkuvaansa.
Muutama vastagja totesi kuitenkin, etta yhteiskunnallinen vaikuttaminen on todenndkoi-
sesti mahdollista joissakin Kelan tyotehtavissa. Eras haastateltava totes olevansa tyds-
sdan nakoOalapaikalla yhteiskuntaan, mutta han koki ettel hén voi vaikuttaa tyosséan yh-
teiskunnallisesti.

...t&a laiva on niin iso, ettatéa kaantyy niin hitaasti... ettéa tada kuitenkin on
eduskunta joka ohjaa ja Kelan hallitus, joka ohjaa téta, etta tavallaan se
muutos taytyisi tapahtua siella (H3)

Erés haastateltava kertoi, etta Kelan tyontekijan mahdollisuus yhteiskunnalliseen vai-
kuttamiseen ei ole olennaista, vaan tarkeda on asiakkaiden ja kansalaisten aktiivisuus
yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. Aktiivinen puuttuminen Kelan maksamien etuuksi-
en epakohtiin voi aikaansaada muutoksia jopa lakiin. Erés haastateltava mainitsi huo-
manneensa, ettd Kelan tyontekijoilla oletetaan olevan yhteiskunnallista tietamysta ja
siitd voisi olla hy6tya halutessa tiettyyn asemaan esimerkiksi politiilkassa. Useimmat
haastateltavat olivat sita mieltd, ettd yksityishenkiloné ja sosionomina jokainen voi vai-
kuttaa yhteiskunnallisesti.

7.2 Sdhkopostiaineiston analyysi

Sahkopodtitarinoiden analysointi tapahtui teorialdhtdisen siséllonanalyysin  avulla
Aluksi luimme tarinat etsien sieltd vastauksia kysymyksiin. Lisaksi kiinnitimme huo-
miota aineiston samankaltaisuuksiin ja muodostimme teema-alueet tarinoista esiin tul-
leista asioista. Poimimme aineistogta valitut tekstikohdat ja kokosimme ne taulukkoon.
Tarinoista olisi saanut lagjankin analysoitavan aineiston, mutta p&dtimme keskittya tut-

kimuskysymystemme kannalta olennaisiin kohtiin. Tarinoiden analyysissa keskitymme



26
sosionomikoulutuksen hyodynnettavyyteen Kelan tyotehtévissd. Nimesimme vastagjat
V1-V12.

Kaikki vastagjat olivat suorittaneet sosionomitutkinnon ja valmistuneet eri oppilaitok-
sistaympari Suomen. Kuitenkin yli puolet vastanneista oli valmistunut jostakin padkau-
punkiseudun ammattikorkeakoulusta. Vamistumisvuodet vaihtelivat vuosien 1996-
2005 vdlilla Tarinoista kavi ilmi, etta yhta lukuun ottamatta kaikkien vastanneiden so-
sionomien rekrytoinnit gjoittuivat vuosiin 2001-2005. Sosionomit kertoivat tarinoissaan,
ettéd Kelaa e ollut markkinoitu hellle tulevana tydpaikkana opintojen aikana kahta poik-
keusta lukuun ottamatta.

Kaikki vastagjat olivat sitéd mieltd, etta sosionomikoulutusta voi hyodyntéa Kelan tyo-
tehtavissa. Tarinoiden perusteella sosionomikoulutuksesta on ollut eniten hyotya asiak-
kaiden kohtaamisessa, palvelujérjestelmaosaamisessa ja yhteiskunnallisen ndkemyksen
rakentumisessa. Lahes kaikissa tarinoissa mainittiin koulutuksen tuoneen taitoja kohdata
ihminen. Tasta mainittiin olevan eniten hyttya Kelan asiakaspalvelussa.

Asiakaspalvelussa hy6ty on ilmeinen eli mielestani me Kelan sosionomit
olemme hyvié asiakaspalvelijoita. Tunnistamme helposti kuinkatulisi suh-
tautua erilaisiin asiakkaisiin ja pystymme toimimaan helposti asiakkaiden
tasolla. (V10)

Monissa tarinoissa kerrottiin koulutuksen antaneen valmiuksia syvallisempaankin asia-
kastyohon. Useat vastagjat kokivat saaneensa koulutuksesta valmiuksia asiakkaan ja h&
nen elamantilanteensa kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen ja huomioon ottamiseen. Li-
sdksi useissa kirjoituksissa mainittiin, etta vastagja oli omaksunut asiakaslahtdisen tyo-

tavan koulutuksessaan.

...ty0skennellessani toimistossa asiakaspalvelussa koen, ettd minulla on
asiakad dhtdinen |dhestymistapa. Missdan vaiheessa en unohda sitd, ketd
varten me taalla olemme, eli asiakasta ja taman uskon olevan osaksi kou-
lutukseni ansiota. (V7)

Kaks vastagjaa mainitsi koulutuksen kehitténeen erityisesti heidan vuorovaikutustaito-
jaan. Vuorovaikutustaitoja tarvitaan paivittain Kelan asiakastydssa seka myds muissa

tehtavissa kuten henkildstojohtamisessa. Yks vastagja koki saaneensa koulutuksesta
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valmiuksia kohdata tiettyj& asiakasryhmid, kuten péihtyneitd, aggressiivisia tai mielen-
terveysongelmaisia

Koulutuksesta saadun palvelujarjestelmaosaaminen hyddyntdminen mainittiin puolissa
vastauksissa. Vastagjat kertoivat, etta koulutus on antanut heille hyvan kuvan sosiaali-
turvastaja yleensa sosiaali- jaterveysalan eri toimijoista. Pavelujarjestelmaosaamisesta

oli erityisesti hy6tya asiakkaiden neuvomisessa ja ohjaamisessa eri palveluihin.

Y hteiskuntatietous nousi esiin noin kolmasosassa vastauksista. Vastagjat kertoivat, etta
koulussa opittu tieto yhteiskunnasta on hyvaa pohjatietoa Kelan tyohon. Erés vastagja
kertoi, ettd on voinut soveltaa teoriatietoa kdytantdon ja se on auttanut ymmartamaan
miten koulussa opitut asiat toimivat kaytannossa.

Omaa koulutusta voi hyddyntda varmaankin parhaiten yhteiskunnallisella
ndkemyksella asioihin, sosionomi koulutuksessa kaytiin 18pi hyvin moni-
puolisesti yhteiskunnan rakenteita sosiaali- jaterveysalala. (V4)

Osa vastagjista mainits myos yksittéisia kursseja, joista on koettu olevan hydtyd omas-
satyossa Atk-taidot mainittiin kahdessa kirjoituksessa. Mainintoja saivat myos psyko-
logian kurssi, kirjallisen taidon kurssi, johtaminen, kansantalous ja etiikka.

Noin kolmasosassa kirjoituksista mainittiin, ettd koulutuksesta el koettu olevan juuri-
kaan hyotya etuustydssa eli hakemusten ratkaisutydssa. Lisaks useissa vastauksissa to-

dettiin, ettdtodellinen asiantuntijuus on tullut tyén myo6ta

Muutoin tdméa Kela-maailma on aika omansa, jottel sitd kovin syvélle pys-
ty koulussa opettelemaan, vaan kyll&a loput, todellinen asiantuntijuus tulee
tyon ja oppimisen, kokemukset ym. kautta. (\V 6)

Kirjoituksissa mainittiin myds, etta sosionomikoulutuksesta on ollut hyotya uralla ete-
nemisessa Kelan sisdlla. Noin puolet vastagjista oli sité mieltg, ettd sosonomikoulutusta
arvostetaan Kelassa ja etenemismahdollisuudet ovat hyvét. Muutamassa tarinassa ker-
rottiin kuinkakirjoittgja on edennyt omalla urallaan Kelan sisélla
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8 JOHTOPAATOKSET

Sosionomien kasitykset koulutuksensa hyddynnettavyydesta Kelan tyotehtavissa olivat
joiltakin osin samanlaisia. Osaamisprofiilin avulla pystyimme erottelemaan osaamisalu-
eita, jotka tutkimukseemme osallistuneiden sosionomien mukaan olivat parhaiten hyo-
dynnettavissa omassa tydssa. Tuloksista voi vetda johtopadtoksia siitd mita sosiaalialan

osaamisprofiilin osa-aluetta vastagjat pystyvét parhaiten hyddyntamaan tydssaan.

Parhaiten hyodynnettaviin osa-alueisiin kuului palvelujérjestelméosaaminen, jota kaikki
haastateltavat mainitsivat kayttavansa tyossaan. Palvelujérjestelméosaaminen mainittiin
my6s useimmissa sdhkdpogtitarinoissa. Analyysikappaleeseen 7.1.2 viitaten voidaan
tehda johtopédétds, ettd palvelujarjestelmaosaamista voi hyddyntéd Kelan tyossi. Kaikki
vastagjat kertoivat, etta palveluneuvonta kuuluu paivittaiseen tyohon asiakaspalvelussa.
Tulosten perusteella vastagjat ovat saaneet koulutuksesta hyvan pohjan palvelujérjes-
telmien tuntemiseen ja hyodyntavét tietojaan Kelan tyossd neuvomalla ja ohjaamalla
asiakkaita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Palvelujarjestelmaosaaminen néyt-
taékin vastausten perusteella korostuvan Kelan tydsséa.

Tulostemme perusteella toinen osaamisprofiilin osa-alue, yhteiskunnallinen analyysitai-
to 7.1.4, on myos hyvin hyodynnettavissa Kelan tyossi. Vastagjista useimmat korosti-
vat, ettd Kelan tyontekijoiden on oltava gjan tasalla yhteiskunnallisista asioista. Sosiaa-
seen tyohon. Y hteiskunnallisten asioiden seuraaminen ja niiden ymmartaminen nayttaé-
kin tulosten perusteella olevan edellytys hyvan asiakaspalvelun toteutumiseen Kelassa.
Sen sijaan yhteiskunnallisen vaikuttamisen el koettu kuuluvan Kelan tyohon, tyon vai-

kuttavuus ndhdaan kohdistuvan enemman yksiloon kuin yhteiskuntaan pain.

Tuloksiemme mukaan vahiten koulutusta voitiin hyddyntdd osaamisprofiilin osa-
alueista asiakastyon osaaminen seka yhteisollinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vai-
kuttaminen. Kohdan 7.1.1 vastauksien perusteella voi tehda johtopddtdksen, ettéa sosio-
nomit kokevat etteivét voi hyddyntéé asiakastyon osaamistaan syvallisesti Kelan tyoteh-
linen asiakasty®. Koulutuksesta sosionomit ovat saaneet valmiuksia osallistavan ja ta-

voitteellisen asiakassuhteen luomiseen, mutta lyhyiden asiakaskontaktien takia asiakas-
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suhteet Kelassa ovat harvemmin tédllaisia. Asiakkaiden elémantilanteen selvittely ja pa-
neutuva ty® yhden asiakkaan hyvéks e kuulu Kelan tehtaviin, joten sosionomit eivét

Asiakastyon osaamista voi kuitenkin kayttda neuvomalla ja tukemalla asiakasta paivit-
taisissd asiakaspalvelutilanteissa. Neuvomista tapahtuu ohjaamalla asiakkaita eri palve-
[uihin kuten tyovoimatoimistoon, sosiaalitoimistoon tai terveyspalveluihin. Kelan tydssa
tukeminen tarkoittaa ihmisen kohtaamista tasavertaisesti ja asiakkaan tunteiden huomi-
oon ottamista asiakaspalvelutilanteissa. Osallistavaan ty6tapaan on mahdollisuuksia
asiakaspalvelussa pienissa méarin. Asiakkaita voi esimerkiksi rohkaistaitse tekemaén ja

ottamaan selvéa asioista.

Tulosten perusteella sosionomit toimivat moniammatillisessa tiimeissd, mutta eivét silla
tavalla mita sosionomin ammatillinen yhteistyo tarkoittaa. Sosionomin ammattitaito an-
taisi valmiudet syvempaén yhteistyohon yhden asiakkaan hyvaksi asiakkaan voimavarat
ja eldmantilanteen huomioon ottaen. Kuitenkaan tulosten perusteella néin el toimita Ke-
lassa. Moniammatillinen yhteistyd rajoittuu Kelassa 1&hinna puhelimitse tapahtuvaan
yhteydenpitoon eri toimijoiden kesken hakemusten ratkaisemiseksi tarvittavien tietojen

Saantia varten.

Kohdan 7.1.3 vastausten mukaan eettinen osaaminen on tarkeda Kelan tyossa. Haasta
teltavat kertoivat avoimesti tyohonsa liittyvista arvoristiriidoista. Tasta voi péétella, etta
sosionomit pohtivat toimintaansa ohjaavia arvoja. Sosionomikoulutukseen kuuluu arvo-
keskustelu ja omien arvojen pohtiminen, joten eettinen reflektio oli kaikille haastatelta-
ville tuttua. Haastateltavat olivat sisdistneet sosiaalialan arvot ja ammattieettiset peri-
aatteet jatoimivat niiden mukaisesti. He pitivat my0s tarkeéné tasa-arvoista ja suvaitse-

vaista tydotetta.

Tuloksissamme on hajontaa eri vastaajien kesken. Johtopddtoksend voidaan todeta, etta
vastagjien tiedot jataidot eli kompetenssit ovat jokaisella yksil6llisia ja myds kasitykset
omasta osaamisesta vaihtelevat. Nama yksilolliset erot on otettava huomioon johtop&a-
tOsten teossa ja ne vaikeuttavat yksiselitteisten johtop&dtosten tekoa. Toisaalta taman
vuoksi voidaan todeta, etta sosionomit voivat tehdé jatekevét Kelan tyota erilaisista lah-
tokohdista ké&sin. Vastagjien erilaiset tydorientaatiot tulevat hyvin ilmi esimerkiksi koh-
dassa asiakastyon osaaminen 7.1.1. Kohdan vastauksista on selvasti huomattavissa, etta
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toiset tyontekijat kokivat tekevansi sosiaalityttd enemman kuin toiset. Sosiaalityoksi
tyotadn kuvailevat painottivat, etta pystyvét tukemaan asiakasta ja toimimaan tavoitteel-
lisesti hanen kanssaan, kun taas toiset kuvailivat asiakaskontakteja lyhyiks ja pinnalli-
siksi.

Opinnaytetydmme tulosten perusteella Kela tarjoaa sosionomelille soveltuvaa tyota ja
kehittymishaasteita. Tama kuitenkin edellytté& sosionomilta tiettya kiinnostusta toimis-
totyota ja sosiaalivakuutuslainséddantda kohtaan. Tutkimustulostemme pohjalta voi
sosiaalialan ty6tehtavissd. Sosionomi, joka kokee haluavansa tehda paneutuvaa asiakas-
tyota yhden asiakkaan hyvéksi ja tavoitteellisesti ohjata asiakkaita heidan arjessaan, ei
Kelatarjoatahan kovin paljon mahdollisuuksia.

Opinnadytetyomme tulosten perusteella Kelassa on potentiaalia hyodyntda sosionomien
osaamista, mutta sosionomien tyonkuva Kelassa ei ole viela taysin selkeasti maarittynyt.
Y htend syyna téhan saattaa olla koulutuksen uutuus ja sosionomin tyonkuvan selkiyty-
mattomyys muillakin aloilla. Lahes kaikkien sdhkdpogtitarinansa lahettdneiden sosio-
nomien rekrytoinnit ajoittuivat 2000-luvulle. Tulosten perusteella voikin todeta, etta so-
sionomit ovat vasta etsimassa paikkaansa Kelan organisaatiossa. Sosionomien ammatti-
taitoa ja erityisosaamista ei tulosten valossa ole osattu hyodyntéa taysimaaréisesti. Osa
vastagjista totesi, etta Kela on organisaationa niin suuri, ettd muutosten tekeminen van-
hoihin kaytant6ihin voi olla aikaa vievéa. Nain ollen sosionomien ydinosaamisen huo-
maaminen ja sen hyddyntdminen sosionomien osaamista vaativiin tehtaviin voi kestéa
pitkankin aikaa. Oman ammattitaidon nékyvéaks tekeminen onkin avainasemassa Sosio-
nomien oman paikan [6ytymiseen Kelassa. Kuitenkin seké haastattelujen ettéa séhkopos-
tiaineiston perusteella voi sanoa, ettd sosonomikoulutus on Kelassa arvostettu ja sosio-

nomeille on hyvét etenemismahdollisuudet Kelan sisdlla

9 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUSJA EETTISYYS

9.1 Luotettavuuden arviointia

Opinndytetydmme teoreettisena viitekehyksena kdytimme sosiaalialan osaamisprofiilia

Alkuvaiheessa pohdimme sopisiko sosiaalipedagogiikka opinnaytetydmme teoreettisek-
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si viitekehykseksi. Sosiaalipedagogiikka tuntui jo alussa vaikeasti sovellettavaksi opin-
ndytetybhomme ja tiesimme, etteivat 18heskaan kaikki sosionomit olleet opiskelleet so-
siaalipedagogiikkaa opinnoissaan. Loysimme Stadian opettgjan avulla sosiaalialan
osaamisprofiilin, joka antoi hyvan viitekehyksen tutkia sosionomien mahdollisuuksia
kéyttéd osaamistaan Kelassa. Osaamisprofiilin avulla pystyimme muodostamaan tutki-
muskysymykset, joilla pystyimme mittaamaan sitd mité halusimme mitata eli koulutuk-

sen hyodynnettavyytta Kelan tyotehtévissi.

Sahkdpogtikyselyyn vastasi n. 50 % niistg, joille kysely oli |&hetetty. Haastatteluun il-
moittautuivat ensin kuusi henkilog, joista haastattelimme viisi. Haastatteluaineisto on
mielestdmme riittdva opinnadytetydmme tarkoitusta gjatellen. Viisi haastattelua antoi
meille tarpeeks tietoa ja johtopddtoksia pystyi tekemédn haastattelujen analyysin perus-
teella. Haastatteluissa kdvimme kaikki teema-alueet [8pi huolellisesti ja teimme tarken-
tavia kysymyksia ja néin vahensimme vaarinymmarrysten mahdollisuutta. Analyysivai-
heessa pohdimme haastatteluun osallistuneiden ja sahkopostitarinansa |8hettaneiden
vastauksia tarkemmin. Mietimme vastasivatko haastateltavat juuri niihin kysymyksiin,
joita esitimme. Tarkentavien kysymysten avulla vaarinymmarryksilta valtyttiin, mutta
analysoidessamme vastauksia huomasimme muutamassa kohdassa haastateltavan vas-

tanneen hieman kysymyksen vieresta

Analysoidessamme vastauksia nousi esiin myds kysymys haastateltavan omista intres-
seista ja lahtokohdista Mietimme olivatko haastateltavat vastanneet kysymyksiimme
totuudenmukaisesti, silla havainto- ja muistivirheet voivat aiheuttaa epdluotettavia vas-
tauksa. Haastateltavalla on voinut olla myds omia intressejd, joista me emme ole olleet
tietoisia, ja jonka vuoksi han on vastannut tietylla tavalla. TAma on voinut vaikuttaa
haastateltavan vastausten luotettavuuteen.

Emme jarjestelmallisesti dokumentoineet tekemisiamme opinnaytetyonprosessin aikana.
Tama oli jalkeenpain gjateltuna huono ratkaisu, koska jouduimme etsimaan oikeita péi-
vaméaéria ja aikoja eri paikoista. Kaikki tiedot kuitenkin loytyivét, mutta helpommalla
olisimme paasseet jarjestelmallisella dokumentoinnilla. Lahes kaikki opinndytetyon ver-
siot sdilytimme pitkankin aikaa, jotta saatoimme palata aikaisempaan versioon tarkista

maan asioita.
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Tuloksia analysoidessamme huomasimme, ettéa sosiaalialan osaamisprofiilin teema-
alueet kasittelevét aiheita, jotka tulevat esiin 18hinna asiakastyossd. Mietimme, etta oli-
simme voineet keskittyd haastattelemaan vain sosionomeja, jotka tekevéat asiakastyota.
Huomasimme kuitenkin, etta kaikki haastateltavamme olivat tehneet jossain uraansa
vaiheessa asiakastydta Nain hellta sai lagjempaa késitysta Kelassa tehtavista toistd, kos-
ka he pystyivét viittaamaan vastatessaan eri tehtéviin, joissa olivat toimineet.

Erityisesti sdhkdpostikyselyiden analyysissa kiinnitimme huomiota vastagjien antamaan
erittain positiiviseen kuvaan Kelasta. Vastagjat toivat Kirjoituksissaan esille 1&hinné po-
sitilvisia asioita tyostdan Kelassa. Pohdimmekin oliko kysymystenasettelumme houku-
tellut vastagjiksi niitg jotka ovat tyytyvéisia tyohonsa ja aktiivisesti mukana tyoyhtei-
sbissadn. Néiden henkildiden vastaukset antavat toki térkeda tietoa Kelan tydsta. Jos
kysymyksenasettelumme on houkutellut vain tydhonsa tyytyvaisia tyontekijoita vastaa-
maan, jaivat meilta lahes kokonaan saamatta tyytymattomien mielipiteet tyostdan ja té

ma voi vaaristda tuloksiamme.

9.2 Opinnaytetyon eettisyys

Otimme kesdlla 2006 yhteyttd Kelan henkilostbosastoon ja tapasimme yhteyshenki-
[6mme ensimmaisen kerran syyskuussa 2006. Tapaamisessa kerroimme austavan suun-
nitelman opinndytetydmme tarkoituksesta ja saimme héanelta suullisen luvan opinnéyte-
tyomme tekoon. Myohemmin otimme héneen yhteytta viela kahteen kertaan ennen
haastattelujen tekoa. Tuolloin kerroimme opinndytetydmme etenemisesta ja lopullisista
aineiston keruumenetelmistdmme. Saimme luvan toteuttaa séhkdpostikyselyn seka haas-
tattelun ja saimme listan pédkaupunkiseudulla tyoskentelevistd K elan sosionomeista.

Tutkittaville kerroimme heti ensimmai sesta sahkopogtista l&htien opinnaytetydmme tar-
koituksen ja sen mihin tietoja tultaisiin k&yttamaan. Néain ollen jokainen tarinansa meille
lahettanyt ja haastatteluun osallistunut suostui siihen, ettéa osia hdnen tarinastaan tai
haastattelustaan tultaisiin kayttdmaan valmiissa opinnaytetytssa. Kukaan osallistuneista
el kieltanyt meita siteeraamasta hdnen tarinaansa tal haastatteluaan. Jos joku olis kielté
nyt taman, olisimme luonnollisesti kunnioittaneet hanen toivettaan ja jéttaneet siteeraa-
matta hanta valmiissa opinndytetyossa.
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Vastagjille ja haastateltaville kerroimme, etté kaikkien henkildllisyys jé& vain meidan
kahden opinnaytetyon tekijan tietoon. Kerroimme, ettd osia sahkopostitarinoista voidaan
kayttda opinndytetydssdmme, mutta niin ettei ketéddn voida tunnistaa valmiista tyosta.
Myos tuloksia analysoidessamme kiinnitimme huomiota siihen, ettel yksityista vastaa-
jaa voi tunnistaa tuloksista. Kiinnitimme vastagjien yksityisyyteen huomiota pohtimalla
muun muassa voiko vastagjan tittelia kayttaa tydssamme. Paadyimme tittelien poistami-

seen, koska tdldin tiettyjen vastaagjien henkildllisyys olisi voinut paljastua.

Haastatteluun osallistuville kerroimme, ettd haastattelut tullaan nauhoittamaan. An-
noimme kuitenkin mahdollisuuden kieltéytyd nauhoituksesta Kerroimme, etta ta8lloin
haastattelu tulisi tosin kestamaan kauemmin kasin tapahtuvan dokumentoinnin vuoksi.
Y ksik&an haastateltavista ei kuitenkaan kieltanyt nauhoittamista.

Koko opinndytetydprosessin gjan olemme antaneet tutkittaville asianmukaista ja totuu-
denmukaista tietoa opinndytetyostamme. Vamiin opinndytetydmme aiomme |8hettaa
kaikille tydbmme tekoon osallistuneille sahkdpostin vélityksella Nain opinndytetydmme
tekoon ja tuloksiin vaikuttaneet voivat itse nahda tulokset. Lahettamalla opinnéyte-
tyomme haluamme myos kiittéa jokaista haastateltavaa osallistumisestaan.

10 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Sosionomien tulevaisuus Kelan tyontekijoind nayttaytyy tutkimustulostemme mukaan
hyvéana. Tutkimustulostemme perusteella sosionomin koulutusta arvostetaan Kelassa ja
sosionomeja palkataan mielelldan Kelan tyotehtaviin. Sosiaalialan tyokentalla tietamys
sosionomien koulutuksesta ja osaamisesta on parantunut vuos vuodelta, mutta paranta-
misen varaa on vielakin. Kelassa, kuten muuallakin, sosionomit ovat viel& uusia toimi-
joita ja tietdmys sosionomien ammattitaidosta el ehka ole selkeda. Sosionomien ammat-
titaitoa voisikin hyddyntaéa paremmin Kelan ty6tehtavissa. Sosionomien ammattitaitoon
moniammatillisissa tiimeissi. Haastattelujen ja séhkopostivastausten perusteella kuntou-
tushakemusten ratkaisutydssa tyoskentelevien nahtiin olevan eniten tekemisissi asiak-
kaiden kanssa ja moniammatillisissa tiimeissa. Kuntoutushakemusten ratkaisijat ovat
kuitenkin monesti terveydenhuollon koulutuksen saaneita. Kelassa voisi pohtia sosio-

nomien ammattitaidon hytdyntamistd muiden asiakasryhmien, kuten pitk&aikai styotto-
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mien kanssa toimimisessa. Talla hetkella Kelan edustgjia tyoskentelee tydvoiman palve-
lukeskuksissa, joissa palvellaan vaikeasti tyollistyvia tyottomid yhteistydssa sosiaali- ja
tyovoimahallinnon edustgjien kanssa. Sosionomien ammettitaito antaisi tallaiseen tyo-
hon hyvét edellytykset ja sosionomien palkkaamista ndihin tehtaviin vois lisétd. Myos
samalla tavalla kuin nyt kuntoutuksen tekijét tekevédt. Esmerkiksi maahanmuuttgjien

kanssa toimimiseen liittyy ammattitaitoa ja osaamista, jota sosionomillaolisi.

sddmassa sahkdista asiointiaan tulevaisuudessa yha enemman. Sahkoinen asiointi hel-
pottaa monien asioimista ja siirtéé helpoimmat hakemuksiin liittyvét asiat verkossa teh-
taviksi. Nain ollen toimistoissa tehtavéssa asiakaspalvelussa voidaan keskittya vaike-
ampiin ja erityisosaamista vaativiin asioihin. Sosonomin ydinosaamiseen kuuluu eri-
laisten asiakkaiden kohtaaminen seké asiakkaiden kokonaistilanteen selvittaminen, joten
sosionomien sijoittuminen nimenomaan asi akaspal veluun on tarkoituksenmukaista otta-
en huomioon sosionomien ammattitaidon. Korkeakoulutuksen saaneen sosionomien ky-
Ky oppia vaativampia tdita on myos hyva. Sosionomeja kannattaisikin kayttéa mahdolli-
suuksien mukaan entistd enemman asiakaspalvelutydssa ja vahvistaa heidan etuustyon
osaamistaan, jotta sosionomit voisivat toimia yha vaativammiksi ké&yvissa asiakaspalve-
lutilanteissa. Sahkoisen asioinnin lisdantyessa tarvitaan kuitenkin edelleen asiakaspalve-
lutydn osagjia, jotka kykenevat ottamaan asiakkaan kokonaistilanteen huomioon, oh-
jaamaan ja neuvomaan. Monet asiakasryhmét tarvitsevat myos tulevai suudessa henkil6-

kohtaista palvelua ammattitaitoi selta ihmiselta.

Kelaa tulisi esitella yhtend mahdollisena tyonantajana sosionomiopiskelijoille ja kertoa,
ettd sosionomin koulutuksella on olemassa muitakin vaihtoehtoja kuin kentalla tapahtu-
va kaytdnnon asiakasty6. Kaikkien sosionomien kiinnostuksen kohteena ei ole suora
asiakasty0, vaan toiveena voi olla enemman toimistotyon kaltainen ty6. Kelan ja am-
mattikorkeakoulujen yhteisty6ta kannattaisi vahvistaa ja pohtia mahdollisuutta suorittaa
tyoelamaharjoitteluja Kelassa. Y hteistyon tuloksena Kelaan voisi tehda aiempaa enem-
man opinndytetoitd, jotka hyddyttaisivat sekd Kelaa ettd sosionomiopiskelijoita. Kelan
kiinnostavuuteen tulevana tyOnantajana vaikuttavat paljon opiskelijoiden mielikuvat
Kelasta. Taméan vuoksi markkinointiin kannattaisi panostaa entistd enemman, jotta asi-
antuntevaa ja osaavaa henkilokuntaa olis saatavilla suurien ikéuokkien j&&dessa el&k-

keelle myds Kelan tyotentavistd. Yksi merkittéava tekija on palkkaus, jonka pitdisi olla
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korkeakoulutuksen saaneen henkilon osaamisen mukainen. Tulostemme perusteella Ke-
la on hyva ja vakaa tyOnantaja, jota kannattaakin pétkéaoiden vaivaamassa yhteiskun-

nassa korostaa.

Pohtiessamme opinnaytetydmme aineistonkeruumenetelmid, mietimme minkalaisen
vastaanoton saissmme |lahettéessamme ensimmaisen sahkopostin Kelan sosionomeille.
Tutkimuksen teossa voi ongelmana olla tutkittavien rekrytointi, mutta meille el tésta
muodostunut ongelmaa, painvastoin. Sahkopostiimme vastasi noin 50 prosenttia kohde-
joukosta ja haastateltaviks ilmoittautui enemman halukkaita kuin pystyimme haastatte-
lemaan. Tama aiheuttikin positiivista ihmetystd ja aloimme pohtia mist& aktiivisuus joh-
tui. Saamiemme sdhkdpostivastausten perusteella tuntui, etté opinndytetydmme aihe oli
gjankohtainen ja moni kehui aihevalintaamme hyddylliseksi. Sosionomien méara el Ke-
lassa ole viela kovin suuri, joten jAimme miettiméan ovatko Kelassa tydskentelevét so-
sionomit erityisen aktiivisia osallistumaan omaan ammattitaitoonsa ja osaamiseensa liit-
tyvaan tutkimukseen juuri taman vuoksi. Mietimme kokevatko he voivansa tuoda eslle
osaamistaan opinnaytetydmme kautta, jos heilld el ole siihen muuta vaylaéd. Sosionomit
olivat selvasti halukkaita kertomaan koulutuksensa hyodyista ja kyvyistdan toimia Ke-
lan tyontekijoina

Parasta henkilokohtaista antia tyon tekemisessa on ollut syvallinen perehtyminen sosi-
aadlialan osaamisprofiiliin. Taman myota sosonomien ydinosaaminen on auennut pa
remmin meille. Osaamisprofiilin osa-alueita 18pi k&ydessa on pohtinut myds omaa osaa-
mista kyseisessa osa-alueessa. Koulutuksen antamat valmiudet ja omien intressien, vah-
vuuksien ja heikkouksien pohtiminen on ollut hyodyllisté tulevaa valmistumista ajatel-
len. Lapikayty prosessi on myos haastanut pohtimaan omaa suuntautumista ja omia ta-
voitteita tulevassa ammatissa.

Opinndytetyon tekeminen on ollut pitk& prosessi ja vuoteen mahtuu niin hyvié kuin
huonojakin aikoja. Alkuvaiheen koimme raskaaksi, koska aiheen rajaus osoittautui ole-
tettua hankalammaksi. Myos teorian seka kirjallisuuden 16ytyminen aiheesta oli tyolas-
ta. Kun lopulta pdasimme vauhtiin alkoivat asiat sujua hyvin. Haastattelujen tekeminen
oli vaihe, jossa asiat 16ysivét viimein paikkansa ja adoimme luottaa enemman aihee-
seemme. Haagtattelut olivat antoisia ja saimme hyvan vastaanoton. Tietomme aiheesta
karttuivat ja ssimme paljon kokemuksellista tietoa Kelasta. Tutkimuksen tekeminen on

ollut meille uutta ja opettavaista ty6ta Valilla tyd on edennyt hitaasti ja, mutta loppua
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kohti olemme kirineet ja l6ytaneet motivaatiota enemman. Prosessin aikana olemme
kayneet jatkuvaa keskustelua kaikesta aiheeseen liittyvasta ja tyoilmapiiri on pysynyt
hyvéna avoimuuden ja huumorin avulla. Olemme kannustaneet toisiamme eteenpdin ja
toimineet toisiamme tdydentavana tiimind. Kaiken kaikkiaan koemme kehittyneemme

parityoskentelyssa.

Opinnaytetyon aiheena Kela tyohon tutustuminen on ollut antoisaa ja voimme suositella
yhteisty6ta Kelan kanssa jatkossakin. Opinnaytetydmme alkuvaiheessa mietimme useita
lahestymistapoja aiheeseen ja prosessin kuluessa olemme I6yténeet jatkotutkimusty6ta
vaativiaaiheita. Jatkotutkimusaiheiksi ehdotamme opiskelijoiden mielikuvien tutkimista
Kelaa kohtaan. Kela el ole viela kovin tunnettu tydnantajana sosionomien keskuudessa,
joten olisi hyva tieté& mita sosionomit gjattelevat Kelasta tydnantajana. Tasté olisi hyo-
tya myos Kelalle uusien ammattitaitoisten tyontekijoiden hankkimista ajatellen. Toinen
ehdottamamme jatkotutkimusaihe olisi tutkia Kelassa tydskentelevien esimiesten koke-
muksia sosionomien ammattitaidosta ja sopivuudesta Kelan tyotehtéviin. Sosionomien
ollessa uusia toimijoita sosiaalialan ja Kelan tydtehtévissa olisi hyddyllista tietda esi-
miesten kokemuksia sosionomeista ja heidan kasityksidan sosionomien ammettitaidosta.
Y hteinen ymmaérrys sosionomien tydnkuvasta, tiedoista ja taidoista rakentuis téta kautta

uudellatavalla.



37

LAHTEET

Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351.

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset kompetenssit. 2006. Arene ry.
Verkkodokumentti. <http://www.ncp.fi/ectsmateriaali/
Y leiset%20kompetenssit%20tutkintotasoittain%2019042006.pdf>  Luettu
15.8.2007

Auvinen, Pekka 2006: Ammattikorkeakoulujen ydinkompetenssit osaamisen tunnis-
tamisen ja tunnustamisen pohjana. Verkkodokumentti. Paivitetty 4.5.2006.
<http://www.oph.fi/binary.asp?path=1;441;2280;28741,50889;53472& field
=FileAttachment& version=1 > Luettu 4.8.2007

Hirgjarvi, Sirkka - Hurme, Helena 2000: Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teo-
ria jakaytantd. Helsinki: Y liopistopaino.

Héaggman, Kal 1997: Suurten muutosten Suomessa - Kansanel &kelaitos 1937-1997.
Jyvéskyld& Gummerus Kirjapaino Oy.

Kaikkien Kela 65v. Kelan yleisesite. Kansanel&kelaitos.

Kananoja, Aulikki 2007: Selvitystyoryhman asettaminen. Opetusministerio. Verkko-
dokumentti. <http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/12543/98268
_yo_ja amk_sosiadlialan_selvitysty%C3%B6ryhm%C3%A4n_asettaminen
_12 06.doc> Luettu 15.8.2007

Kela esittytyy - Toiminta ja organisaatio. Kela tiedottaa. Kansaneldkelaitos. Verk-
kodokumentti. <http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/> Luettu 15.9.2007

Kelan eettiset ohjeet. 2007. Moniste. Kansanel &kelaitos.

Kelan henkil6stétilinpéétds. 2006. Moniste. Kansanelakelaitos.

Kelan organisaatio 30.9.2007. Tilastoryhmé 2007. Moniste. Kansanel8kelaitos.
Kelan vuosikertomus. 2006. Esite. Kansanel8kelaitos.

Koulutusohjelmakohtainen kompetenssianalyysi — Sosiaalialan koulutusohjelma.
2006. Moniste. ECTS-tyéryhma.

Konnilg, Paula 1999: Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulutus muuttuvassa
ympéristéssa Vammala: Vammalan Kirjapaino.

Laki Kansaneldkelaitoksesta 17.8.2001/731.

Laki  sosiaalihuollon  ammatillisen  henkilostén  kelpoisuusvaatimuksista
29.4.2005/272


http://www.ncp.fi/ects/materiaali/
http://www.oph.fi/binary.asp?path=1;441;2280;28741;50889;53472&field
http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/12543/98268
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/

38

Murto, Lasse — Rautniemi, Lasse — Fredriksson, Karin — Ikonen, Seena— Mantysaari,
Mikko — Niemi, Leena — Paldanius, Kalevi — Parkkinen, Terttu — Tulva,
Taimi —Ylonen, Fila— Saari, Seppo 2004: Eettisyyttd, elastisuutta ja elaméa
— Yliopistojen sosiaalityon ja ammattikorkeakoulujen sosiaalialan arviointi
yhteistydssa tydeldmén kanssa. Helsinki: Tammer-Paino.

Rask, Maija 2002: Ammattikorkeakoululaitoksen vakiintuminen ja uudet haasteet.
Teoksessa Liljander, Juha.Pekka (toim.): Omallatiella — ammattikorkeakou-
lut kymmenen vuotta. Helsinki: Edita Prima Oy.

Rekrytointi Kelassa. 2006. Moniste. Kansanel&kelaitos.

Ruohotie, Pekka 2002: Kvalifikaatioiden ja kompetenssien kehittéaminen ammatti-
korkeakoulun tavoitteena. Teoksessa Liljander, Juha.Pekka (toim.): Omalla
tielld — ammattikorkeakoulut kymmenen vuotta. Helsinki: Edita Prima Oy.

Salminen, Hannele 2000: Suomalainen ammattikorkeakoulu-uudistus opetushallin-
non prosessina— Koulutussuunnittelu valtionkeskushallinnon néakokulmasta.
Verkkodokumentti. <http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/
Julkaisut/2001/liitteet/opm_348 81Y hteenveto.PDFAang=fi>L uettu
15.8.2007.

Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta. Opetusministerion tyoryhméamuistioita ja
selvityksia 2007: 43. 2007. Opetusministerio.

Sosiaaliportti 2007. Kansaneldkelaitos. Verkkodokumentti.
<http://www.sosiaaliportti.fi/fi-
FI/linkkihakemisto/linkki.aspx?Linkl D=9283f670-b64a-4251-933d-
a3f200d68b63& Classl D=00000000-0000-0000-0000-000000000000> L uettu
11.8.2007

Talentia - Sosiaalialan koulutus 2007. Verkkodokumentti
<http://www.ta entia.fi/index.php?&id=464& sm=65> L uettu 18.10.2007.

Tuomi, Jouni - Sargjarvi, Anneli 2002: Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Hel-
sinki: Tammi.

Uusitalo, Ilkka 2005: Ty6 tekijddnsa opettaa - sosionomi (AMK) asiantuntijaval-
miuksia oppimassa. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaati-
muksista 29.7.2005/608

Vuorensyrja, Matti — Borgman, Merja— Kemppainen, Tarja— Mantysaari, Mikko —
Pohjola, Anneli 2006: Sosiaalialan osagjat 2015. Sosiaalialan osaamis-, tyo-
voima ja koulutustarpeiden ennakointinanke (SOTENNA): loppuraportti.
Opetusministerid, Euroopan sosiaalirahasto, Sosaali- ja terveysministerio,
Suomen Kuntaliitto. Tampere: Tampereen Y liopistopaino.

Véaardlg, Reijo 1995: Ammattikoulutus ja kvalifikaatiot. Rovaniemi: Lapin yliopisto,
Y hteiskuntatieteiden tiedekunta.


http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-
http://www.talentia.fi/index.php?&id=464&sm=65

11.4.2007 | dhetettty sahkopostiviesti LITE 1

Hei!

Olemme kaksi Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian sosionomi-opiskelijaa. Teemme
opinndytetyotamme, jossa tutkimme Kelassa tydskentelevien sosionomien (AMK)
mahdollisuuksia kayttdd sosionomikoulutuksen tuomaa asiantuntijuutta tydssaan.
Olemme tehneet yhteistydta Kelan henkilostbosaston kanssa ja saaneet sieltd
séhkopogtiosoitteesi.

Meitd kiinnostaa kuulla Sinun tarinasi sosonomina. Mistd ammattikorkeakoulusta
valmistuit ja milloin? Miten ja miksi hakeuduit Kelaan t6ihin? Missa tehtavassa toimit
Kelassa? Miten koet, ettéa voit hyodynt&d koulutustasi tydssasi? Miten koet muuten tyosi
(onko tyosi innostavaa, hankalaa yms.)? Tarinasi voi olla tdysin vapaamuotoinen.
Toivomme ennen kaikkea, ettéd vastaisit tarinassasi ylléoleviin kysymyksiin.

Jotta tutkimuksemme onnistuisi, olemme kiinnostuneita juuri Sinun kokemuksellisesta
tiedostasi. Voit paauttaa tarinas nimettomadnd ja emme julkaise tarinoita
kokonaisuudessaan. PALAUTATHAN TARINASI JOKO SAHKOPOSTILLA TAl
POSTITSE ALLAOLEVIIN OSOITTEISIIN 27.4.2007 MENNESSA. KIITOS!

Tutkimuksemme toiseen vaiheeseen kuuluu Kelassa tyoskentelevien sosionomien
(AMK) haastattelu. Jos olet kiinnostunut osallisumaan haastatteluun, voit antaa
yhteystietos tarinasi yhteydessi.

Jos haluat lisétietoja voit ottaa meihin yhteytta séhkopogtitse allaoleviin osoitteisiin.

Kiitos jo etuké&teen!



24.4.2007 |ahetetty viesti LIITE?2

Hei,

L&hetimme 11.4.2007 séhkOpostitse viestin, jossa toivoimme sosionomien tarinoita
opinnaytetyotdmme varten. Olemme t&h&n mennessa saaneet 9 tarinaa, mutta liséé
tarinoitatoki kaivataan. Eli jos olet kiinnostunut |18hettamaén meille tarinasi jaltal
osallistumaan opinndytetybhomme liittyvaan haastatteluun, laitathan joko séhkopostitse
tal postitse tarinasi alla olevassa viestissa oleviin osoitteisiin 4.5.2007 mennessa.
Tarinasi el tarvitse olla pitk&, toivomme ennen kaikkea, etta vastaisit alla olevassa
viestissa oleviin kysymyksiin.

Kaikkien tarinan l8hettaneiden jaltai haastatteluun osallistuneiden henkildllisyys jéa
vain meidan kahden opinnaytetyon tekijan tietoon eika tarinoida julkaista
kokonaisuudessaan. Tarinat ja haastattelumateriaali myds havitetéin opinnaytetyon teon
jalkeen.

Allaon muigtin virkistamiseksi 11.4.2007 |&hettdmamme viesti, jossa on lisétietoa
opinndytetyostamme.

Kiitos jo etuké&teen!



22.5.2007 lahetetty sshkopostiviesti LIITE 3

Hei!

Olemme Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian sosionomiopiskelijoita, jotka tekevét
opinnaytetyotd Kelassa tyoskentelevien sosionomien mahdollisuuksista kayttéa
koulutuksen tuomaa asiantuntijuutta tyossdan. Olimme sinuun yhteydessa 11.4, jolloin
pyysimme sinua léhettdmaan tarinasi meille opinnaytetyotdmme varten. Olemme nyt
saaneet 13 vastausta ja haluammekin kiitt&a sinua osallisstumisestasi. Tarinoita ei tulla
julkaisemaan  kokonaisuudessaan, tosn  osia niistd  voidaan  kayttéa
opinnaytetyossamme, kuitenkin niin ettei kirjoittajaa voida tunnistaa. Tarinat havitetdan
joka tapauksessa opinndytetyon teon jalkeen ja jokaisen osallistuneen henkildllisyys jéa
vain meidan kahden opinnaytetyon tekijan tietoon.

Jos ilmaisit halukkuutesi haastatteluun, olemme sinuun yhteydessa viimeistdan
kesdkuun akupuolella. Muuten toivotamme oikein aurinkoista kesda ja kiitdmme
osallistumisestasi!



