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Esipuhe

Vaylavirasto seuraa asiakkaidensa tarpeita ja tyytyvaisyytta
muun muassa saanndllisten asiakastutkimusten avulla.
Tutkimusten tuloksia kdytetaan toiminnan onnistumisen
seurantaan seka apuna toiminnan suunnittelussa ja
ohjauksessa.

Elinkeinoelaman asiakastutkimus on osa sadnnéllisten
asiakastutkimusten kokonaisuutta. Taman tutkimuksen
tarkoituksena on kerata joka toinen vuosi tietoa
elinkeinoelaman tyytyvaisyydesta vaylaverkon palvelutasoon ja
tunnistaa elinkeinoeldman tarpeita liikenneverkkojen ja
likennejarjestelméan eri osien suhteen. Tutkimus on soveltuvin
osin seuranta vuosina 2013, 2015, 2017, 2019 ja 2021
toteutettuihin tutkimuksiin.

Elinkeinoelamén asiakastutkimuksen tilaajana toimi
Vaylaviraston asiakkuusyksikdn asiantuntija Paivi Kokkonen.
Tutkimuksen toteutuksesta ovat vastanneet tutkimusyritys
Verianin (aikaisemmin Kantar Public) tutkimusjohtaja Jaakko
Hyry ja tutkimuspaallikkd Mikko Paronen.

Helsingissa joulukuussa 2023
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Asiakkuusyksikkd

Korjaus 14.2.2024: Korjattu sivun 72 taulukko.




Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus



Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

« Vaylaviraston toiminta-ajatus: Vayldavirasto mahdollistaa toimivat, tehokkaat ja turvalliset
matkat ja kuljetukset

« Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa elinkeinoelaman tarpeet liikkenneverkkojen ja
liikennejarjestelman eri osien suhteen, seka selvittaa kuinka hyvin liikenneverkkojen ja muiden
liikennejarjestelman osien palvelutaso vastaa elinkeinoeldaman tarpeita.




Tutkimuksen toteutus

« Kaytannon tutkimustyon toteutti Verian (aikaisemmin Kantar Public). Tutkimus on soveltuvin osin seuranta vuosina 2013, 2015,
2017, 2019 ja 2021 toteutettuihin tutkimuksiin.

« Tiedonkeruu toteutettiin elo-lokakuussa 2023 sahkdpostikyselyiden ja puhelinrekrytoitujen haastattelujen yhdistelmana.
Lahtondytteena oli laaja yritysrekisteri, johon poimittiin TOL-toimialaluokituksen perusteella mahdollisimman kattavasti
yrityspaattajia asiakkaan maarittelemistd toimialoista. Tahan liitettiin Vaylaviraston toimittama yhteyshenkilorekisteri (171
kontaktia).

» Kohderyhma on eri yritysten asiantuntija- tai esimiestason henkilditd, jotka toimivat kuljetuksiin liittyvissa tehtavissa. Vastaajista
96 % (2021: 93%) kertoi toimivansa kuljetuksiin liittyvissa tehtavissa paattdjana ja 4 % (2021: 7%) asiantuntijana.

» Vastaajamaarat kiintioitiin keskeisten asiakasryhmien mukaan.

« Vastaajille lahetettiin kyselysta ennakkotiedote, jolla kerrottiin tulevasta kyselysta ja varmistettiin vastaajan kuuluvan
kohdejoukkoon.

« Kutsuja kyselyyn lahetettiin sahkoisesti 9 332 kpl (2021: 8 993 kpl). Puhelimitse taydennettiin sahkdistd vastaussaantia
kiintididen tayttamiseksi. Vastauksia kertyi sahkoisesta kyselysta ja puhelinrekrytoinneista yhteensa 682 kpl (2021: 1 330 kpl).

» Vastausprosentiksi kokonaisuudessaan muodostui 7,3 % (2021: 19 %). Vastausprosentti on alempi kuin aikaisemmissa
tutkimuksissa (2019 14 %) ja kertoo osaltaan pitkaan jatkuneesta yritysten vastusaktiivisuuden laskevasta trendista. Vuonna
2023 tiedonkeruussa lahestyttiin yrityksia laajan, edustavan yritysrekisterin perusteella, josta mukaan valikoituneet vastaajat
edustavat kattavasti tavoiteltuja kohderyhmia Suomessa.




Keskeisten tulosten yhteenveto



Kokonaistyytyvaisyys

Kokonaistyytyvaisyys kuljetusten toimivuuteen ja turvallisuuteen on sailynyt hyvalla tasolla, joskin tulos on laskenut hieman edellisesta
vuoden 2021 tutkimuksesta. (Keskiarvot vuosittain: 2023: 3,8; 2021: 3,9; 2019: 3,7; 2017: 3,9; 2015: 3,9; 2013: 3,9).

+ Vastaajista 74 % (2021: 79%; 2019: 71 %) on joko erittdin tyytyvaisia (2023: 11%; 2021: 13 %; 2019: 11 %) tai tyytyvaisia (2023: 63%;
2021: 66 %; 2019: 60 %) kuljetustensa toimivuuteen ja turvallisuuteen.
+ Liikevaihdoltaan suurimmat yritykset (liikevaihto yli 500 milj. €) ovat tyytyvaisimpia kuljetustensa toimivuuteen ja turvallisuuteen.

+ Kuljetusliikkeet, jotka hoitavat henkilokuljetuksia tai tavarankuljetuksia olivat selvasti tyytyvadisempia kuljetusten toimivuuteen ja
turvallisuuteen kuin rahdinantajat ja huolitsijat, agentit.

Kokonaistyytyvaisyys tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon on laskenut edellisestd, vuoden 2021
tutkimuksesta.

(keskiarvot vuosittain: 2023: 2,9; 2021: 3,2; 2019: 3,1; 2017: 3,1; 2015: 3,0; 2013: 3,2).
» 35 % vastaajista (2021: 45%; 2019: 40 %) on tyytyvadinen tai erittdin tyytyvadinen vaylien palvelutasoon kokonaisuutena. Erittdin

tyytyvaisten osuus jaa viime tutkimuskerran tapaan pieneksi (2023: 3%; 2021: 3 %, 2019: 3 %). Tyytymattdmien ja erittdin
tyytymattdmien yhteenlaskettu osuus on kasvanut selvasti (2023: 35%; 2021: 23 %, 2019: 30 %).

« Tyytyvaisyys on hieman muita suurempaa rahdinantajien keskuudessa ja matalinta tavarankuljetuksia hoitavien yritysten keskuudessa.

+ Liikevaihdon mukaan verrattuna suurimmat, yli sadan miljoonan euron toimijat ovat tyytyvadisempia vaylien palvelutasoon kuin
likevaihdoltaan pienemmat yritykset.

Tyytyvadisyys vastaajan yrityksen tarpeiden huomioon ottamisessa vaylien kunnossapidossa ja kehittamisessa on laskenut selvasti
vuodesta 2021 ja on nyt vuoden 2019 tasolla (Keskiarvot vuosittain: 2023: 2,7; 2021: 3,0; 2019: 2,7).

+ 23 % vastaajista oli tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia tarpeidensa huomioimiseen (2021: 35%; 2019: 22 %). Vastaavasti tyytymattémia tai
erittain tyytymattémia oli 43 % (2021: 29%; 2019: 42 %). Tyytymattdmien osuus on kasvanut selvasti vuodesta 2021.

+ Liikevaihdoltaan suurimmat, yli sadan miljoonan ja erityisesti yli 500 miljoonan euron toimijat ovat tyytyvaisempia yritystensa tarpeiden
huomioon ottamiseen kuin liikevaihdoltaan niitd pienemmat yritykset.




Kokonaistyytyvaisyyden kehitys
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Kokonaistyytyvaisyys vastaajaryhman mukaan
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Muita keskeisia kokonaistuloksia

48 % rahdinantajista arvioi tieliikenteen kuljetusten osuuden kasvavan seuraavan viiden vuoden aikana
(2021: 34 %; 2019: 42 %). 45 % rahdinantajista arvioi tieliikenteen kuljetusten osuuden pysyvan ennallaan (2021: 63 %;
2019: 52 %) ja 5 % vahenevan (2021: 3%; 2019: 5 %).

Tielilkenteen kuljetus osuuden kasvua ennakoi nyt selvasti suurempi osa rahdinantajista kuin 2021 ja myds
useampi kuin vuonna 2019.

Useimmin tielilkenteen kuljetusten osuuden arvioitiin kasvavan liikevaihdoltaan keskikokoisissa rahdinantaja
yrityksissa (liikevaihto 10 — 100 miljoonaa €).

Niista rahdinantajista, jotka arvelivat tieliikenteen osuuden vahenevan seuraavan viiden vuoden aikana 18 %
arvioi siirtyman tapahtuvan rautatieliikenteeseen ja 6 % sisavesiliikenteeseen. 59 % arvioi, ettei siirtymaa tapahdu
muuhun kuljetusmuotoon. Lahes viidennes (18 %) ei osannut arvioida siirtymaa).




Tyytyvaisyys vaylaverkkoon

Tieverkko

« Tieverkon arviot ovat sdilyneet padosin lahes samalla tasolla, mihin ne nousivat vuonna 2021. Kuitenkin kuljetusaikojen tasmallisyys ja
ennustettavuus arvioidaan nyt heikommaksi kuin 2021. Arvio on laskenut erittdin hyvalta tasolta kohtalaisen hyvélle tasolle.

« Tasoltaan erittdin hyviksi arvioidaan yhteydet lentoasemille, satamiin ja raja-asemille. Kuljetusolosuhteet paavaylilla arvioidaan nyt
kohtalaisen hyviksi, mutta vastaava arvio muilla valta- ja kantateilld sekd muulla tiestdlla arvioidaan varsin heikoiksi. Tyytymattémien
osuus naissa arvioissa on huomattava (42 % / 56 %).

Rataverkko

+ Rataverkon osalta tyytyvaisyys on suurinta rataverkon turvallisuuteen, rataliikenteen ohjaukseen, osallistumiseen ratahankkeiden sisallén
suunnitteluun seka yhteyksiin satamiin liittyvissa asioissa. Ndissa arviointikohdissa tyytyvadisyys on erittdin hyvalla tasolla.

« Tyytyvaisyys on matalinta rataverkon joustavuuteen / kykyyn vastata muuttuneisiin kuljetusvirtoihin, rataverkon kapasiteettiin eli
valityskykyyn ja rataverkon toimivuuteen talvella. Naissa asioissa tyytyvaisyys on enintadn kohtalaisella tasolla.

» Suhteessa vuoteen 2021, arviot olivat useimmiten parantuneet ja kaiken kaikkiaan tulokset ovat tyytyvaisyyden osalta hyvalla tasolla.

Merenkulun ja sisavesien vaylat

 Meri- ja rannikkovaylien arviot olivat kaiken kaikkiaan erittain hyvia. Tyytyvaisyys on suurinta ymparivuotisiin kuljetusmahdollisuuksiin
(jadnmurron toimivuus 24/7). Myos tyytyvaisyys kauppamerenkulun 1-lk vayliin, vesivaylaverkoston turvallisuuteen, vaylan
mahdollistamaan aluskokoon ja VTS:n tarjoamaan alusliikennepalveluun ja meriliikenteenohjaukseen ovat erittéin hyvalla tasolla.
Tyytyvaisyys on astetta matalampaa kauppamerenkulun 2-lk vayliin, mutta siinakin taso on erittdin hyva ja tulos parempi kuin 2021.

- Sisavesivaylien osalta vastaajat olivat erittdin tyytyvaisia vesivaylaverkon turvallisuuteen, alusliikenteen sujuvuuteen seka vaylien
palvelutasoon matkustajaliikenteessa. Tyytyvaisyys on matalampaa vaylien palvelutasoon alus- ja proomu tai uiton kuljetuksissa seka
likennekauden jaanmurtopalveluiden toimivuuteen.

Lentokuljetukset

» Vastaajista 69 % (2021: 68 %) oli tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia Suomen lentokuljetuksiin omien kuljetustensa kannalta.
Tyytymattdmien osuus oli nyt yhteensa 9 % (2021 15 %).




Tyytyvaisyys vaylaverkkoon — kokonaiskeskiarvo

Arvot ovat kutakin vaylaverkkoa koskevien annettujen arvosanojen keskiarvoja.
Kysymysten vaittdmia muokattu ja poistettu vuonna 2023
Asteikko. 1 = erittain tyytymdéton ... 5 = erittain tyytyvainen




Tyytyvaisyys vaylaverkkoon vastaajaryhman mukaan
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Paamittareiden vertailu vastaajaryhmittain ja toimialoittain (rahdinantajat)
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Paamittareiden vertailu toimialoittain (rahdinantajat)
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Kokonaistyytyvaisyys, kuljetusyritykset
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Kyselyyn vastanneiden taustatiedot



Kaikki vastaajat

Mika seuraavista kuvaa parhaiten yritystanne?

vuoteen 2021 verrattuna jonkin
Kulietusliike, henkilokuljetus _ 19% (127) verran pienempi (2021 62 %) ja

kuljetusliike, henkilékuljetuksen osuus
Kuljetusliike, tavarankuljetus _ 25% (170) suurempi (2021 11 %). Vuonna 2023
huolitsijat ja agentit on eroteltu
I 2% (11) omaksi ryhmakseen. Heita oli 2%
vastaajista.

2023, N=682

Huolitsija, agentti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Mika oli yrityksenne liikevaihto (Suomen toimintojen) tai arvionne liikevaihdosta euroina vuonna 2022? Aineiston rakenne painottui
aikaisempaa enemman alle 2 milj.
2023, N=682 euron liikkevaihdon yrityksiin. Niita oli
Ale 500.000 € - | 0% (N-205) 26 % vastaajista (2021 17 %).
Yii 500.000 — 2 mij. € _ 26%  (180) Yr.lt'YkSIa JOlde.n liikevaihto oli 2 - 10
o - milj. euroa oli nyt 23 %, 2021 niiden
Yi 2 mij. — 10 mij. € [ 23%  (156) . T ra
, i, o osuus oli 49 %. Liikevaihdoltaan tata
Yi 10 mij — 100 mi. € [N 13% (90)

suurempia yrityksia vastaajissa oli

Yi 100 mi. —500 mij. € Wl 2% (15) 2023 19 % kun vastaava osuus 2021

Yi 500 mij. € [ 4% (28) oli 33 %. Vuoden 2023 aineiston
Enosaasanca [l 1% (8) rakenne kuvastaa suomalaisten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% yritysten kokonaisjoukkoa , jota

maaraltaan dominoi liikkevaihdoltaan
suhteellisen pienet yritykset.




Rahdinantajat

Mika seuraavista kuvaa parhaiten yrityksenne toimialaa?
Rahdinantajat, N=374

Teknologiateollisuus
Muu

e 31%  (N=117)
DN 16%  (59)
Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen valimistus [ 5% (55)
Elintarviketeollisuus [ 10% (39)
Kauppa ja kappaletavara [ 3% (30)
Rakentaminen [ 7% (28)
Raskas metalliteollisuus [ 7% (26)
Metsiteollisuus [ 6% (24)
Kemianteollisuus M 5% (20)
Kiertotalous (jatteet) M 2% (7)
Kaivosteollisuus W 1% (3)
Energiateollisuus | 1% (2)
Maa-ainekset 0% (0)
Polttoaineiden ja 6ljytuotteiden valmistus 0% (0)
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Millainen ulkomaankaupan toimija yrityksenne on?
Rahdinantajat, N=374

Yrityksemme harjoittaa merkittavésséd maarin _ _
VIENTIA 37% (N=138)

Merkittdvassa madrin vientia
harjoittavien yritysten osuus on nyt

Yrityksemme harjoittaa merkittavassa maarin _
TUONTIA 25% (99
I s (1)

Yrityksemme ei harjoita merkittavassa
maarin ulkomaankauppaa

En osaa sanoa
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suurempi kuin vuonna 2021 (29 %).
Sen sijaan tuontia harrastavia
yrityksia oli 2021 mukana suurempi
osuus (37 %) kuin nyt.




Tavarankuljetusyritykset

Minka toimialan kuljetuksia paaosin hoidatte?
Kuljetuslike, tavarankuljetus, N=170

Kauppa ja kappaletavara
Rakentaminen

A 239 (41)
Elintarviketeollisuus [N 22% (39)
Metsiteollisuus [N 18% (32)
Maa-ainekset [ 14% (25)
Muu N 13%  (24)
Energiateollisuus [ 12% (21)
Raskas metalliteollisuus [N 11% (19)
Kiertotalous (jatteet) NN 10% (18)
Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen valmistus [N 10% (18)
Kemianteollisuus [ 7% (12)
Teknologiateollisuus [N 6% (11)
Kaivosteollisuus M 3% (6)
Polttoaineiden ja dljytuotteiden valmistus 1l 2% (4)
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Kuuluuko tarjoamaanne seuraavia tavarankuljetuspalveluita?
Kuljetuslike, tavarankuljetus, N=170

A 36%  (N=66)

50%

Tiekufjetukset - E— o5

Meri- ja rannikkokuljetukset [ 11% (19)
Rautatiekuljetukset [l 5% (9)
Lentokuljetukset [l 4% (8)
Transitolikenne | 1% (2)
Sisavesikuljetukset 0% (0)
Muu | 1% (1)
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(N=172)




Metsateollisuuden rahdinantajat ja tavarakuljetus

Vastaatteko paaasiallisesti raakapuun hankintakuljetuksista vai tuotekuljetuksista?
Rahdinantajat, N=24

eakp e e N - -
kuljetukset 63% (N=15)
Vamiden tatteiden kuiewiset [T ==

Ei kumpikaan edella mainituista [ 4% (1)

En osaa sanoa 0% (0)
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Kuljetuslike, tavarankuljetus, N=29

Raakapuun Ja/hakk_een hankintaan liittyvat _ 520% (N=15)
kuljetukset
Valmiiden tuotteiden kuljetukset _ 45% (13)
Ei kumpikaan edelld mainituista _ 21% (6)

En osaa sanoa 0% (0)
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Huolitsija, agentti, N=3

Raakapuun Ja/hakk_een hankintaan liittyvat _ 33%  (N=1)
kuljetukset
Ei kumpikaan edelld mainituista _ 33% (1)

En osaa sanoa 0% (0)
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Henkilokuljetusyritykset

Minka tyyppisia henkildkuljetuspalveluita tarjoatte?
Kuljetuslike, henkidkuljetus, N=127

rasivene [ ¢ - Henkilokuljetusyrityksissa korostui

- N N 2023 taksiliikenne, jonka osuus 2021
Linja-autoliikenne (tilausliikenne 13% (17 . . ! .
J ( ) _ (17) oli matalampi (24 %). Linja-
Linja-autoliikenne (sopimusliikenne) - 6% (8) autoliikenteen osuus oli nyt pienempi
Meri- ja rannikkoliikenne - 6% (7) (19 %) kuin 2021 (41 %).
sisavesilikenne [l 4% (5) Muutos johtunee pagosin siits, etta
Junaliikenne | 1% (1) vastaajissa on mukana enemman

Lentoliikenne I % (1) pienia yrityksia kuin vuonna 2021.

Muu 0% (0)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




Kuljetusten haasteet seka toimivuus
kokonaisuutena



Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena

Kuinka tyytyvainen olette kuljetustenne toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena?

ka N
2023 11 72l 3,8 664
2021 13 4 3,9 1319

2015 11 = 3,9 1849

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erittdin tyytyvdinen (5) m Tyytyvdinen (4) W En tyytymaton enka tyytyvainen (3) B Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)




Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena
— vertailu vastaajaryhman ja litkkevaihdon mukaan

Kuinka tyytyvainen olette kuljetustenne toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena?

kutietusiiike, henkiokutietus [N = v B 4w o
Kuljetusliike, tavarankuljetus 39 165

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) “ En tyytymaton enka tyytyvdinen (3) = Tyytymaton (2) ® Erittdin tyytymaton (1)

Total: 2023, N=682

Kuinka tyytyvainen olette kuljetustenne toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena?

Total: 2023, N=682 ka N
Alle 500.000 € 38 194
Vi 500.000 - 2 i € 57 1
Vi 2 mi. - 10 mi. € 58 s
Yl 10 mij — 100 mi. 36 89
Yl 100 mij. — 500 mi. 37 15
Yi 500 mij. 39 28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvainen (4) “ En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) ® Erittdin tyytymaton (1)




Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena
— vertailu toimialan mukaan
(RAHDINANTAJAT)

Kuinka tyytyvadinen olette kuljetustenne toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena?

Vastaajaryhma: RAHDINANTAJAT, N=374 ka N
Elintarviketeollisuus 3,7 39

Kaivosteollisuus 3,3 3

Kauppa ja kappaletavara 3,7 28

Kemianteollisuus 4,0 19

Kiertotalous (jatteet) 3,4 7

Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen valmistus 3,7 52

Metsateollisuus [ e s E 36
Rakentaminen (7 e A 35
Raskas metalliteollisuus 34 2

Teknologiateollisuus [ 10 3,6 115
Muut yhteens3 36 60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvainen (4) “ En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) ® Erittdin tyytymaton (1)




Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena
— vertailu asiakkaan paaasiallisen toimialan mukaan
(TAVARANKULIJETUS)

Kuinka tyytyvadinen olette kuljetustenne toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena?

Vastaajaryhma: KULJETUSLIKE, TAVARANKULIETUS, N=170 ka N
Elintarviketeollisuus 3,9 34
Energiateollisuus 3,9 19
Kaivosteollisuus I s 200 38 5
Kauppa ja kappaletavara 19 4 4,0 63
Kemianteollisuus 3,8 10
Kiertotalous (jétteet) 3,8 17
Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen valmistus [IIFEHEN e 3 39 13
Maa-ainekset [IINEPIINes 12 e 3.8 25
Metséteollisuus 3,8 27
Polttoaineiden ja 6ljytuotteiden valmistus T 00 40 3
Rakentaminen [IEMETsSs 02| 37 38
Raskas metalliteollisuus 3,9 16
Teknologiateollisuus [P~ se 2 40 9
Muu B 19 3,7 21
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

® Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvainen (4) “ En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) ® Erittdin tyytymaton (1)




Tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon

Kuinka tyytyvainen olette tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vdylien palvelutasoon kokonaisuutena toimivien ja

turvallisten kuljetusten mahdollistajana?
ka N

2023 E 27 8 2,9 658

2021 20 q 32 06
2019 23 a1 1564
2017 22 N 31 104
2015 _ 24 o0 1757

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erittdin tyytyvdinen (5) W Tyytyvdinen (4) W En tyytymaton enka tyytyvainen (3) B Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)




Tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon
— vertailu vastaajaryhman ja litkkevaihdon mukaan

Kuinka tyytyvainen olette tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon kokonaisuutena toimivien ja
turvallisten kuljetusten mahdollistajana?

Total: 2023, N=682 ka N
Rahdinantajat _ 31 3,0 359
Kuljetusliike, henkildkuljetus _ 31 2,9 124
Kuljetusliike, tavarankuljetus 25 2,8 165
Huolitsija, agentti 30 20 10 3,2 10
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
® Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvainen (4) En tyytymatén enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) ® Erittdin tyytymaton (1)

Kuinka tyytyvainen olette tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon kokonaisuutena toimivien ja
turvallisten kuljetusten mahdollistajana?

Total: 2023, N=682 ka N
Ale 500.000 € 33 29 194

Y 500.000 -2 mij. € T s 30 29 172

Yi2mii. -10mij. € E 3 30 29 152

Yi 10mij —100 mil. € [0 s 22 29 0

Yl 100 mij. —500 mij. € 53 31 15

Yi 500 mif. € DA 21 31 28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymatodn (1)




Tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon
— vertailu toimialan mukaan
(RAHDINANTAIAT)

Kuinka tyytyvainen olette tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon kokonaisuutena toimivien ja
turvallisten kuljetusten mahdollistajana?

Vastaajaryhma: RAHDINANTAJAT, N=374 ka N
Elintarviketeollisuus [z 38 2,9 39

Kaivosteollisuus ez 67 3,3 3

Kauppa ja kappaletavara [ sg e 20 20 A 33 25
Kemianteollisuus 33 44 2,9 18

Kiertotalous (jatteet) 50 3,0 6

Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen valmistus 24 31 51
Metséteollisuus | 17 46 33 A 28 24

Rakentaminen 36 21 11 2,9 28

Raskas metalliteollisuus 38 38 31 24
Teknologiateollisuus I3z 26 29 113

Muut yhteensa 38 27 M 3,0 60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymatdn (1)




Tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon
— vertailu asiakkaan paaasiallisen toimialan mukaan
(TAVARANKULIETUS)

Kuinka tyytyvadinen olette tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon kokonaisuutena toimivien ja
turvallisten kuljetusten mahdollistajana?

Vastaajaryhma: KULJETUSLIKE, TAVARANKULIETUS, N=170 ka N
Elintarviketeollisuus 18 29 12 2,9 34

Energiateollisuus 21 2,6 19

Kaivosteollisuus  [go 20 3,0 5

Kauppa ja kappaletavara BEMl 34T 13 34 14 2,8 64
Kemianteollisuus HENE 272 27 27 9 3,0 11

Kiertotalous (jatteet) WM 6 39 2,6 18

Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen valmistus 14 2,9 14
Maa-ainekset B2 24 2,7 25

Metséteollisuus [N 24 31 2,9 29

Polttoaineiden ja 6ljytuotteiden valmistus 75 2,8 4
Rakentaminen EI260 28 23 21 2,7 39

Raskas metalliteollisuus [T 25 25 31 13 2,8 16
Teknologiateollisuus 1 2,8 9

Muu FEg 33 24 M 3,1 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erittdin tyytyvdinen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymatodn (1)




Tyytyvaisyys yrityksen tarpeiden huomioon ottamiseen

Kuinka tyytyvainen olette yrityksenne tarpeiden huomioon ottamiseen vaylien kunnossapidossa ja kehittédmisessa?

ka
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erittdin tyytyvdinen (5) m Tyytyvdinen (4) En tyytymaton enka tyytyvainen (3) B Tyytymaton (2)

643

1218

1465

B Erittdin tyytymaton (1)




Tyytyvaisyys yrityksen tarpeiden huomioon ottamiseen
— vertailu vastaajaryhman ja likkevaihdon mukaan

Kuinka tyytyvainen olette yrityksenne tarpeiden huomioon ottamiseen vaylien kunnossapidossa ja kehittamisessa?

Total: 2023, N=682 ka N

X
)
>
a
5
Q
=1
Q
)
~
[ N |
w
N
I

32 (O 28 346

Kuljetusliike, henkildkuljetus _ 28 42 N 2,8 121
Kuljetusliike, tavarankuljetus _ 36 31 13 2,7 166
Huoltsija, agentt 0 20 ™ o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymatodn (1)

Kuinka tyytyvainen olette yrityksenne tarpeiden huomioon ottamiseen vaylien kunnossapidossa ja kehittamisessa?

Total: 2023, N=682 ka N
Ale 500.000 € 33 28 193

Yl 500.000 -2 mij. € 420 37 Sl 27 169

Yli 2 mif. — 10 mij. € 33 37 13 26 143

Yi 10 mij — 100 mij. € A7 23 2,7 88

Yii 100 mij. — 500 mif. € |7 64 29 2,8 14

Yii 500 mij. € 46 14 33 28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymatodn (1)




Tyytyvaisyys yrityksen tarpeiden huomioon ottamiseen
— vertailu toimialan mukaan
(RAHDINANTAIAT)

Kuinka tyytyvainen olette yrityksenne tarpeiden huomioon ottamiseen vaylien kunnossapidossa ja kehittamisessa?

Vastaajaryhma: RAHDINANTAJAT, N=374 ka N
Elintarviketeollisuus 47 29 5 JpX: 38

Kaivosteollisuus 67 2,3 3

Kauppa ja kappaletavara 32 29 28
Kemianteollisuus [l 12 47 29 M 28 17

Kiertotalous (jatteet) A7 17 25 6

Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen valmistus 33 30 A 2.9 46
Metséteollisuus 17 57 13 13 2,8 23

Rakentaminen [1230 19 25 %6

Raskas metalliteollisuus |24 20 40 16 2,5 25
Teknologiateollisuwus 22 31 2,7 107

Muut yhteensa B 24 33 34 28 58

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymatdn (1)




Tyytyvaisyys yrityksen tarpeiden huomioon ottamiseen
— vertailu asiakkaan paaasiallisen toimialan mukaan
(TAVARANKULIJETUS)

Kuinka tyytyvainen olette yrityksenne tarpeiden huomioon ottamiseen vaylien kunnossapidossa ja kehittamisessa?

Vastaajaryhma: KULJETUSLIKE, TAVARANKULIETUS, N=170 ka N
Elintarviketeollisuus 34 29 20 2,5 35

Energiateollisuus 26 32 32 2,2 19

Kaivosteollisuus 20 8 5

Kauppa ja kappaletavara Bl 17 38 29 13 2,7 63
Kemianteollisuus I8 36 2,6 11

Kiertotalous (jatteet) HEM"6 " 53 18 18 2,7 17

Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen valmistus [IIEHE™ 23 15 2,7 13
Maa-ainekset 120 32 32 24 2,3 25

Metséteollisuus [ 14 24 45 10 2,6 29

Polttoaineiden ja 6ljytuotteiden valmistus 75 2,5 4
Rakentaminen EII5 38 26 18 2,6 39

Raskas metalliteollisuus 03 31 25 M 3,1 16
Teknologiateollisuus 44 3,0 9

Muu g 38 14 10 3,1 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymatdn enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymatdn (1)




Tieliikenteen osuuden muutos seuraavien viiden vuoden aikana
(RAHDINANTAIAT)

Miten arvioisitte tieliikenteen osuuden kehittyvan yrityksenne kuljetuksissa seuraavan viiden vuoden aikana?

N
2023 48 45 2 374
2021 34 63 818
2019 42 52 1315
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Kasvaa B Pysyy ennallaan HVahenee En osaa sanoa
ysyy




Tieliikenteen osuuden muutos seuraavien viiden vuoden aikana
(RAHDINANTAJAT,; liikevaihto, toimiala)

Miten arvioisitte tielilkenteen osuuden kehittyvan yrityksenne kuljetuksissa seuraavan viiden vuoden aikana?

Vastaajaryhma: RAHDINANTAJAT, N=374 N
Alle 500.000 € 6 72

Yi 500.000 — 2 mij. € G T 2 2. e

Yi 2 mij. — 10 mij. € | T s 2. 104

Yii 10 mij ~ 100 mij. € 77

Yii 100 mij. — 500 mif. € 13

Yi 500 mij. € 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Kasvaa H Pysyy ennallaan = Vahenee En osaa sanoa

Miten arvioisitte tieliikenteen osuuden kehittyvan yrityksenne kuljetuksissa seuraavan viiden vuoden aikana?

Vastaajaryhmd: RAHDINANTAJAT, N=374 N
Elintarviketeollisuus [ A s 3. 30

Kaivosteollisuus 100 3

Kauppa ja kappaletavara 30

Kemianteollisuus 20

Kiertotalous (jatteet) 7

Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen valmistus 55
Metséteollisuus |G T e e

Rakentaminen 46 50 28

Raskas metalliteollisuus 4 26
Teknologiateollisuus - (G s 117

Muut yhteensz [T 3 el

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kasvaa m Pysyy ennallaan ' Vahenee En osaa sanoa




Tieverkko

Sodankyla

| SN
Kemijarvi
Rovaniemi

Kuusamo

Maanteiden paavaylat

Muut valta- ja kantatiet

° Suomussalmi

@ Vartius

® Kuhmo
Kokkola

Seinajoki

Aanekoski

® Vainikkala

Vaalimaa




Tieverkko — tyytyvaisyys osatekijoihin

Kuinka tyytyvdinen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijdiden osalta?

Total: 2023, N=650 ka N
Yhteydet satamiin _ 23 sl 3,6 561
Yhteydet lentoasemille _ 23 m 3,7 557
Yhteydet raja-asemille _ 35 3,6 502
Kuljetusolosuhteet paavaylilla 28 23 ‘N 3,2 638
Kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla 34 2,8 639
Kuljetusolosuhteet muulla tiestdlla - 29 44 12 2,5 625
Tieverkon turvallisuus 34 3,0 639
Kuljetusaikojen tasmallisyys ja ennustettavuus 31 14 1mcy: 640

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymaton enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)




Tieverkko — arvioiden kehitys

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijoiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Yhteydet satamiin 3,3 3,3 3,8 3,7 3,7 3,6

Yhteydet lentoasemille 3,3 3,3 3,8 3,7 3,8 3,7

Yhteydet raja-asemille 3,0 3,1 3,6 3,6 3,7 3,6

* Kuljetusolosuhteet paavaylilla 3,2

* Kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla 2,8
* Kuljetusolosuhteet muulla tiestolla 2,5
Tieverkon turvallisuus 3,1 3,0 3,1 2,8 3,1 3,0

Kuljetusaikojen tasmallisyys ja ennustettavuus 3,3 3,3 3,6 3,5 3,7 3,4

*Kysymysvaittdmaa muokattu 2023




Tieverkko — vertailu vastaajaryhman mukaan

Kuinka tyytyvadinen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijdiden osalta?
Asteikko: 1 = erittain tyytymdaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihreadlld, mikali ne
ovat merkittavissa maarin parempia kuin kokonaiskeskiarvo.
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila.

Yhteydet satamiin

Yhteydet lentoasemille

Yhteydet raja-asemille

Kuljetusolosuhteet paavaylilla
Kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla
Kuljetusolosuhteet muulla tiestolla
Tieverkon turvallisuus

Kuljetusaikojen tasmallisyys ja ennustettavuus

Kokonais-
keskiarvo
2023

ka N
3,6 561
3,7 557
3,6 502
3,2 638
2,8 639
2,5 625
3,0 639
3,4 640

Rahdinantajat

ka N
3,7 317
3,7 315
3,6 287
3,2 360
2,7 357
2,5 347
3,0 359
34 363

Kuljetusliike,
henkildkuljetus

ka N
3,5 97
39 107
3,7 87
34 110
3,0 111
2,6 110
3,1 110
3,5 107

Kuljetusliike,
tavarankuljetus

ka N
3,5 139
3,7 126
3,6 120
3,1 158
2,7 161
2,5 158
2,9 160
3,3 160

Huolitsija,
agentti
ka N
-
3,6 9
3,6 8
3,2 10
2,8 10
3,0 10
3,4 10
3,3 10




Tieverkko — vertailu liikevaihdon mukaan

(RAHDINANTAJAT)

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijoiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihredld, mikali ne
ovat merkittavissa maarin parempia kuin kokonaiskeskiarvo.
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila.

Yhteydet satamiin

Yhteydet lentoasemille

Yhteydet raja-asemille

Kuljetusolosuhteet paavaylilla
Kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla
Kuljetusolosuhteet muulla tiestolla
Tieverkon turvallisuus

Kuljetusaikojen tasmallisyys ja ennustettavuus

Keskiarvo
Rahdinantajat

ka N
3,7 317
3,7 315
3,6 287
3,2 360
2,7 357
2,5 347
3,0 359
3,4 363

Alle 500.000 €
ka N
_ B
3,6 56
51
3,2 67
2,7 66
2,5 67
67
3,3 67

Y1i 500.000 —
2 milj. €
ka N

3,7 65
3,7 65
3,6 56
3,2 80
2,8 80
2,5 78
3,0 80
3,5 82

Yli 2 milj. —
10 milj. €
ka N
3,7 94

3,7 94
3,6 86
3,2 103
2,7 102
2,4 97
3,0 102
3,4 104

Yli 10 milj—
100 milj. €
ka N
3,7 69
3,6 69
3,7 66
3,1 74
2,6 74
2,5 71
3,1 74

Yli 100 milj. —
500 milj. €

ka N

Yli 500 milj. €

ka N

22

20

19

23

23

23

23

23




Tieverkko — vertailu toimialan mukaan
(RAHDINANTAIAT)

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijoiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Metséteollisuus:

. s " Koneiden, Raakapuun Metsiteollisuus:
XS?#?EE;%%:?;;;;?Z@ ;aﬁfﬁkﬁgfoﬁr;i:&;;?i ne Keskiarvo Elintarvike- Kauppa ja Kemian- Kiertotalous laitteiden, Rakentaminen Raskas metalli-| Teknologia- ja/hakkeen Valmiiden
Merkittvésti huonommat :rvot or:1 i oranssila ’ Rahdinantajat teollisuus kappaletavara teollisuus (jatteet) ajoneuvojen teollisuus teollisuus hankintaan tuotteiden

i riitty oranssia. valmistus fittyvit kuljetukset
kuljetukset

ka N ka N ka N ka N ka N ka N ka N ka N ka N

Yhteydet satamiin| 3,7 317 3,8 28 3,7 26 5 3,8 46 3,8 25 15 13

Yhteydet lentoasemille| 3,7 315 3,8 28 3,6 25 4 3,8 45 3,6 24 12 1

Yhteydet raja-asemille| 3,6 287 29 3,5 24 3 3,7 40 23 14 1

Kuljetusolosuhteet paavaylilla| 3,2 360 38 3,1 28 7 3,2 52 28 15 12

Kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilld| 2,7 357 36 2,7 28 7 2,7 52 28 15 13

Kuljetusolosuhteet muulla tiestélld| 2,5 347 36 2,6 28 7 - 48 2,4 28 15 13

Tieverkon turvallisuus| 3,0 359 38 29 28 6 31 52 29 27 15 13

Kuljetusaikojen tédsmallisyys ja ennustettavuus| 3,4 363 38 - 29 7 - 52 28 15 13




Tieverkko — vertailu liikkevaihdon mukaan
(TAVARANKULIETUS)

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijoiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihredld, mikali ne Keskiarvo . _ . o . e
ovat merkittdvissa maarin parempia kuin kokonaiskeskiarvo. Kuljetusliike, | Alle 500.000 € YI|25 ?n?lozo Yll_lozmni}'.ljé YSIB;(:‘::'IE Yli 500 milj. €
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila. tavarankuljetus J- J- J-
ka N ka N ka N ka N ka N ka N
Yhteydet satamiin| 3,5 139 32 3,5 63 3,4 33 - 8 . 2
Yhteydet lentoasemille| 3,7 126 28 3,6 57 3,7 32 3,7 7 . 2
Yhteydet raja-asemille| 3,6 120 25 3,5 53 3,5 32 3,5 8 . 2
Kuljetusolosuhteet paavaylilla| 3,1 158 35 3,2 70 40 3,2 9 - 3
Kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla| 2,7 161 2,8 36 2,7 71 41 9 2,7 3
Kuljetusolosuhteet muulla tiestélla| 2,5 158 2,5 35 2,5 71 40 9 3
Tieverkon turvallisuus| 2,9 160 3,0 36 2,9 71 40 9 3
Kuljetusaikojen tasmallisyys ja ennustettavuus| 3,3 160 3,4 36 3,2 71 40 9 3




Tieverkko — vertailu asiakkaan paaasiallisen toimialan mukaan
(TAVARANKULIJETUS)

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijoiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon Metsiteollisuus:

DR L At ) Keskiarvo Koneiden, Polttoaineiden Metsiteolli
vihredlla, mikali ne ovat merkittévissa maarin parempia Kulietusliik Elintarvike- Energia- Kaivos- Kauppa ja Kemi Kiertotal laitteiden, M inekset ja oljy- Rakentami Raskas metalli-| Teknologi ja/hakk i
kuin kokonaiskeskiarvo. Merkittavasti huonommat tava:anl(su:_lie:'s teollisuus teollisuus teollisuus kappaletavara teollisuus (jatteet) ajoneuvojen aa-ainekse tuotteiden akentaminen teollisuus teollisuus hank'ntfan tuqtteiden
arvot on merkitty oranssilla. valmistus valmistus littyvat kuljetukset

kuljetukset

ka N ka N ka N ka N ka N ka N ka N ka N ka N ka N N ka N ka N

18 3,5 4 3,6 55 i‘ 11 34 16

15 3,6 5 3,7 53 3,6 11 3,7 15

Yhteydet satamiin| 3,5 13 34 21 . 2 15 8 3,6 13 3,6 11

Yhteydet lentoasemille| 3,7 13 14 7 3,6 10

Yhteydet raja-asemille| 3,6 16 5 3,5 48 ‘ 11 13 14 14 7 3,6 11 10

Kuljetusolosuhteet paavaylilla| 3,1 34 19 5 3,0 60 ‘ 11 17 14 14 9 i 15 12
Kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla| 2,7 34 19 5 2,7 62 ‘ 11 17 14 15 9 2,7 15 12
Kuljetusolosuhteet muulla tiestolla| 2,5 34 18 4 2,5 61 2,4 11 17 13 15 9 i 15 11

Tieverkon turvallisuus| 2,9 160 2,8 34 18 5 2,8 62 10 17 14 15 9 3,0 15 12

Kuljetusaikojen tasmallisyys ja ennustettavuus| 3,3 34 19 4 3,2 62 ‘ 11 3,2 17 13 15 9 3,2 15 12




Tieverkko — vertailu liikevaihdon mukaan

(HENKILOKULJETUS)

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijoiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihreallda, mikali ne
ovat merkittavissa maarin parempia kuin kokonaiskeskiarvo.
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila.

Yhteydet satamiin

Yhteydet lentoasemille

Yhteydet raja-asemille

Kuljetusolosuhteet paavaylilla
Kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla
Kuljetusolosuhteet muulla tiestolla
Tieverkon turvallisuus

Kuljetusaikojen tasmallisyys ja ennustettavuus

Keskiarvo
Kuljetusliike,
henkilokuljetus

ka N
3,5 97
3,9 107
3,7 87
34 110
3,0 111
2,6 110
31 110
3,5 107

Alle 500.000 €
ka N
3,5 67
3,9 75
3,7 59
3,3 76
2,9 77
2,6 76
3,1 76
3,4 75

Y1i 500.000 —
2 milj. €

ka N
_E
3,8 20
3,6 16
3,3 22
22

22

22

3,5 21

Yli 2 milj. —
10 milj. €
ka N

=N
3,8 6
3,7 6

6

6

6

6

6




Tieverkko — vertailu henkilokuljetuspalvelun mukaan
(HENKILOKULJETUS)

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijoiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihredlid, mikali ne Keskiarvo Linja- aut:)-llil;i(ae-nne
ovat merkittavissa maarin parempia kuin kokonaiskeskiarvo. Kuljetusliike, autoliikenne (sopimus- Taksiliikenne
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila. henkildkuljetus | (tilausliikenne) Iiikr;nne)

ka N ka N ka N ka N

Yhteydet satamiin| 3,5 97 3,6 14 3,4 7 3,5 76

Yhteydet lentoasemille| 3,9 107 15 3,8 8 3,9 84

17 3,5 8 3,3 85

Yhteydet raja-asemille| 3,7 87 8 3,7 65

w
N

Kuljetusolosuhteet paavaylilla| 3,4 110

Kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla| 3,0 111 3,0 17 8 3,0 86
Kuljetusolosuhteet muulla tiestélla| 2,6 110 17 8 2,7 85

Tieverkon turvallisuus| 3,1 110 17 8 31 85

Kuljetusaikojen téasmallisyys ja ennustettavuus| 3,5 107 17 8 3,4 82




Tieverkon korrelaatioanalyysi — RAHDINANTAJAT

Mista tieverkon tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon muodostuu?

Tekijalla on heikko
yhteys
kokonaistyyty-
vaisyyteen ja siind

on onnistuttu hyvin.

Tekijalla on heikko
yhteys
kokonaistyyty-
vaisyyteen ja siind
on onnistuttu
heikosti.

.

Keskiarvo

3,8

Yhteydet satamin @

Yhteydet lentoasemile @

3,6

3,4

Yhteydet raja-asemile @

: Kuljetusaikojen tasmalisyys ®
ja ennustettavuus

‘U)
N

}A)
o

2,8

2,6

2,4
0,10

0,15

Kuljetusolosuhteet paavaylila @

Tieverkon turvalisuus @

Kuljetusolosuhteet muilla
valta- ja kantateila

Kuljetusolosuhteet muulla °®
tiestolla

0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50

Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien kokonaispalvelutasoon

0,55

Tekijalla on

voimakas yhteys
kokonaistyytyvai-
syyteen ja siina on
onnistuttu hyvin.

Tekijalla on

voimakas yhteys
kokonaistyytyvai-
syyteen ja siind on
onnistuttu heikosti.



Tieverkon korrelaatioanalyysi — TAVARANKULIJETUS

Mista tieverkon tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon muodostuu?

Tekijalla on heikko
yhteys
kokonaistyyty-
vaisyyteen ja siind

on onnistuttu hyvin.

Tekijalla on heikko
yhteys
kokonaistyyty-
vaisyyteen ja siind
on onnistuttu
heikosti.

.

Keskiarvot

3,8

Yhteydet lentoasemile @

3,6
Yhteydet raja-asemile @

3,4

® Yhteydet satamiin

3,2

3,0

2,8

2,6

2,4
0,10 0,15

0,20

0,25

0,30

ja ennustettavuus

Kulietusolosuhteet paavaylilé @

Kuljetusolosuhteet muilla
valta- ja kantateila

Tieverkon turvalisuus @

Kuljetusolosuhteet muula g

tiestolla

0,35 0,40 0,45 0,50 0,55

Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien kokonaispalvelutasoon

Tekijalla on

voimakas yhteys
kokonaistyytyvai-
syyteen ja siina on
onnistuttu hyvin.

Tekijalla on

voimakas yhteys
kokonaistyytyvai-
syyteen ja siind on
onnistuttu heikosti.



Tieverkon korrelaatioanalyysi — HENKILOKULJETUS

Mista tieverkon tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon muodostuu?

Tekijalla on heikko
yhteys
kokonaistyyty-
vaisyyteen ja siind

on onnistuttu hyvin.

Tekijalla on heikko
yhteys
kokonaistyyty-
vaisyyteen ja siind
on onnistuttu
heikosti.

Keskiarvot

4,0

3,8

3,6

3,4

Yhteydet lentoasemile @

Yhteydet raja-asemile @

° Kuljetusaikojen tasmalisyys °

Yhteydet :satamun ja ennustettavuus

Kuljetusolosuhteet paavaylila @

3,2

3,0

2,8

2,6

2,4
0,10

Tieverkon turvalisuus @

Kuljetusolosuhteet muilla
valta- ja kantateila

Kuljetusolosuhteet muulla °®
tiestolla

0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50 0,55

Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien kokonaispalvelutasoon

<—— voimakas yhteys

0,60

Tekijalla on

voimakas yhteys
kokonaistyytyvai-
syyteen ja siina on
onnistuttu hyvin.

Tekijalla on

kokonaistyytyvai-
syyteen ja siind on
onnistuttu heikosti.



Rataverkko



Rataverkko — tyytyvaisyys osatekijoihin 1/3

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen rataverkkoon ja sen eri osien toimivuuteen seuraavien tekijoiden osalta?

ka N
Sahkoistetyn rataverkon laajuus 3,4 37
Yhteydet teollisuuslaitoksiin _ 3,4 36
Rataverkon mahdollistama akselipainojen riittavyys _ 35 34
kuljetustarpeiden suhteen !
* Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 52 3,5 21
Rataverkon joustavuus / kyky vastata muuttuneisiin 47 28 34
kuljetusvirtoihin !
ko i i
Raakapuun kuormauspal!df_averkoston vastaaminen _ 27 32 11
tarpeisiin
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymaton enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)

Vaittama kysytty vain:
*Rahdinantajat, kuljetusliike/tavarakuljetus, huolitsija/agentti
**Raakapuun ja/hakkeen hankintaan liittyvat kuljetukset




Rataverkko — tyytyvaisyys osatekijoihin 2/3

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen rataverkkoon ja sen eri osien toimivuuteen seuraavien tekijdiden osalta?

ka N
Rataverkon kunto 37
* Ratapihojen kunto 6
Rataverkon kapasiteetti eli valityskyky 37
* Ratapihojen valityskyvyn riittavyys 6
Rataverkon toimivuus talvella _ 37
Ratatdiden ja liikenteen yhteensovittaminen 32
Tiedon saanti ratatdista ennakkoon 30
Tiedon saanti héiridtilanteissa 30

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) “En tyytyméton enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)

Vaittama kysytty vain:
*Kuljetusliike, tavarakuljetus




Rataverkko — tyytyvaisyys osatekijoihin 3/3

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen rataverkkoon ja sen eri osien toimivuuteen seuraavien tekijdiden osalta?

ka N

Rautatieliikenteen ohjaus

7

Tilapaisten nopeusrajoitusten ennakoitavuus 7
Verkkoselostuksen tietojen toteutuminen kaytanndssa 7
Rataverkon turvallisuus 3,9 7

Osallistuminen ratahankkeiden siséllén suunnitteluun _ 3,6 7

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) “En tyytyméton enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)

Taman sivun vaittamat kysytty vain kuljetusyrityksilta




Rataverkko — arvioiden kehitys

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen rataverkkoon ja sen eri osien toimivuuteen seuraavien tekijdiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Rataverkon laajuus 3,4 3,3 3,4 3,4 3,5 3,4

Sahkoistetyn rataverkon laajuus 3,2 3,0 2,9 2,8 3,2 3,4

Yhteydet teollisuuslaitoksiin 2,8 2,8 3,3 3,2 3,5 3,4

Yhteydet satamiin 2,9 2,9 3,5 3,3 3,8 3,6

Rataverkon mahdollistama akselipainojen riittavyys kuljetustarpeiden suhteen 3,1 3,1 2,9 2,7 2,9 3,5
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,1 3,1 3,5 3,4 34 3,5
Rataverkon joustavuus / kyky vastata muuttuneisiin kuljetusvirtoihin 2,8
Raakapuun kuormauspaikkaverkoston vastaaminen tarpeisiin 3,2
Rataverkon kunto 3,0 3,0 3,1 2,3 2,9 3,2

Ratapihojen kunto 2,8 3,0 2,8 3,1 2,8 3,5

Rataverkon kapasiteetti eli valityskyky 2,8 3,0 3,0 2,2 2,7 3,0

Ratapihojen valityskyvyn riittavyys 2,8 2,9 2,8 2,4 2,7 3,5

Rataverkon toimivuus talvella 3,0

Ratatdiden ja liikenteen yhteensovittaminen 3,0 31

Tiedon saanti ratatoista ennakkoon 3,5

Tiedon saanti hairiétilanteissa 3,5

Rautatieliikenteen ohjaus 3,2 3,7

Tilapaisten nopeusrajoitusten ennakoitavuus 3,3
Verkkoselostuksen tietojen toteutuminen kdytanndssa 31
Rataverkon turvallisuus 3,5 3,6 3,9 3,7 3,8 3,9

Osallistuminen ratahankkeiden sisallén suunnitteluun 3,6

Rataverkon kunto, Rataverkon kapasiteetti eli valityskyky: kysytty vain tavarankuljetusyrityksilta vuonna 2021
Rataverkon turvallisuus: kysytty kaikilta vuonna 2021




Rataverkko — vertailu vastaajaryhman mukaan

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen rataverkkoon ja sen eri osien toimivuuteen seuraavien tekijdiden osalta?

Asteikko: 1 = erittain tyytymdaton ... 5 = erittain tyytyvéinen
Kuinka paljon yrityksenne hankkii
rautatiekuljetuspalveluita vuositasolla?

Vertailut_aulul_<on arvot_on mferkitty taulukl_<_oc_>_n \_nhre'all'a, mikali ne ovat merkittavissa m_éiéirin :::::(’ir::_'vs‘; Rahdinantajat Huolitsij_a, T;Eﬁ:;st- Alle 1 mi!j. 1 milj. _€/\_luosi
parempia kuin kokonaiskeskiarvo. Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssilla. 2023 agentti yhteens €/vuosi tai yli
ka N ka N ka N ka N ka N ka N
Rataverkon laajuus| 3,4 37 | 36 @ 27 s B8 7 | 33 | 13 [ 39
Sahkoistetyn rataverkon laajuus| 3,4 37 3,5 27 3 3,3 7 3,3 13 3,7 14
Yhteydet teollisuuslaitoksiin| 3,4 36 3,5 27 3 3,3 6 13 3,9 14
Yhteydet satamiin| 3,6 36 3,7 27 3 3,5 6 = 13 4,0 14
Rataverkon mahdollistama akselipainojen riittdvyys kuljetustarpeiden suhteen| 3,5 34 3,4 25 3 3,8 6 3,4 11 3,5 14
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin| 3,5 21 3,5 15 1 3,6 5 34 9 3,7 6
Rataverkon joustavuus / kyky vastata muuttuneisiin kuljetusvirtoihin| 2,8 34 2,9 24 3 7 3,0 10 2,8 14
Raakapuun kuormauspaikkaverkoston vastaaminen tarpeisiin| 3,2 11 3,3 10 0 1 ) 1 3,4 9
Rataverkon kunto| 3,2 37 3,3 27 3 7 3,3 13 3,4 14
Ratapihojen kunto| 3,5 6 . 0 0 6 ) 0 ) 0
Rataverkon kapasiteetti eli valityskyky| 3,0 37 3,2 27 3 7 3,2 13 3,1 14
Ratapihojen valityskyvyn riittavyys| 3,5 6 . 0 0 6 ) 0 ) 0
Rataverkon toimivuus talvella| 3,0 37 3,0 27 3 7 3,0 13 3,1 14
Ratatoiden ja liikenteen yhteensovittaminen| 3,1 32 3,3 22 3 7 3,1 10 3,4 12
Tiedon saanti ratatdista ennakkoon| 3,5 30 3,6 21 2 7 9 3,8 12
Tiedon saanti hairitilanteissa| 3,5 30 3,7 21 2 7 = 9 4,1 12
Rautatieliikenteen ohjaus| 3,7 7 0 0 7 0 0
Tilapdisten nopeusrajoitusten ennakoitavuus| 3,3 7 0 0 7 0 0
Verkkoselostuksen tietojen toteutuminen kdytannéssa| 3,1 7 0 0 7 0 0
Rataverkon turvallisuus| 3,9 7 0 0 7 0 0
Osallistuminen ratahankkeiden sisallén suunnitteluun| 3,6 7 0 0 7 0 0




Rataverkko — vertailu liikevaihdon mukaan
(RAHDINANTAIAT)

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen rataverkkoon ja sen eri osien toimivuuteen seuraavien tekijoiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailut_aulul_<on arvot_on m_erkitty taqukl_<_oc_>_n \_/hreéllé, mikdli ne ovat merkittavissa m_éérin Kes_kiarvc! Alle 10 milj.€ YIli 10 |_ni_lj - | Yli100 m|I_| ~ | YIi 500 milj. €
parempia kuin kokonaiskeskiarvo. Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssilla. Rahdinantajat 100 milj. € 500 milj. €
ka N ka N ka N ka N ka N
Rataverkon laajuus| 3,6 27 + 1134 4 3,6 14
Sahkoistetyn rataverkon laajuus| 3,5 27 4 3,6 5 4 3,6 14
Yhteydet teollisuuslaitoksiin| 3,5 27 4 3,4 5 4 3,6 14
Yhteydet satamiin| 3,7 27 4 3,8 5 4 SN 14
Rataverkon mahdollistama akselipainojen riittavyys kuljetustarpeiden suhteen| 3,4 25 3 4 4 3,3 14
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin| 3,5 15 3 3 0 3,6 9
Rataverkon joustavuus / kyky vastata muuttuneisiin kuljetusvirtoihin| 2,9 24 2 4 4 2,9 14
Raakapuun kuormauspaikkaverkoston vastaaminen tarpeisiin| 3,3 10 0 1 2 3,3 7
Rataverkon kunto| 3,3 27 4 5 4 3,3 14
Rataverkon kapasiteetti eli valityskyky| 3,2 27 4 5 4 3,1 14
Rataverkon toimivuus talvella| 3,0 27 4 5 4 3,0 14
Ratatdiden ja liikenteen yhteensovittaminen| 3,3 22 3 3 3 13
Tiedon saanti ratatoista ennakkoon| 3,6 21 2 3 3 13
Tiedon saanti hairiétilanteissa| 3,7 21 2 3 3 13




Rataverkko — vertailu toimialan mukaan
(RAHDINANTAIAT)

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen rataverkkoon ja sen eri osien toimivuuteen seuraavien tekijoiden osalta?
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Metsiteollisuus:
Raakapuun Metsiteollisuus:
Vertaiutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihredld, mikali ne ovat merkittavissa maarin Keskiarvo Kemian- Metsa- Teknologia- ja/hakkeen Valmiiden
parempia kuin kokonaiskeskiarvo. Merkittédvasti huonommat arvot on merkitty oranssila. Rahdinantajat teollisuus teollisuus teollisuus hankintaan tuotteiden
littyvat kuljetukset
kuljetukset
ka N ka N ka N ka N ka N ka N
Rataverkon laajuus| 3,6 27 3 3,6 14 6 3,7 10 5
Sahkoistetyn rataverkon laajuus| 3,5 27 3 3,5 14 6 3,6 10 5
Yhteydet teollisuuslaitoksiin| 3,5 27 3 3,6 14 6 3,6 10 5
Yhteydet satamiin| 3,7 27 3 3,8 14 6 3,8 10 3,8 5
Rataverkon mahdollistama akselipainojen riittavyys kuljetustarpeiden suhteen| 3,4 25 2 3,4 13 6 3,4 9 3,3 4
Hyvét edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin| 3,5 15 3 32 s s 030 , 2
Rataverkon joustavuus / kyky vastata muuttuneisiin kuljetusvirtoihin| 2,9 24 2 2,8 14 6 2,8 10 2,8 5
Raakapuun kuormauspaikkaverkoston vastaaminen tarpeisiin| 3,3 10 0 3,3 10 0 3,3 10 1
Rataverkon kunto| 3,3 27 3 3,3 14 6 3,4 10 5
Rataverkon kapasiteetti eli valityskyky| 3,2 27 3 - 14 6 10 5
Rataverkon toimivuus talvella| 3,0 27 3 3,0 14 6 3,1 10 5
Ratatdiden ja liikenteen yhteensovittaminen| 3,3 22 3 3,2 11 6 7 4
Tiedon saanti ratatdista ennakkoon| 3,6 21 2 3,6 11 6 3,6 7 4
Tiedon saanti hairidtilanteissa| 3,7 21 2 38 11 6 7 4




Rataverkon korrelaatioanalyysi (kaikki vastaajat)

Mista rataverkon tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon kokonaisuutena muodostuu?

Tekijalla on heikko
yhteys
kokonaistyyty-
vaisyyteen ja siind

on onnistuttu hyvin.

Tekijalla on heikko
yhteys
kokonaistyyty-
vaisyyteen ja siind
on onnistuttu
heikosti.

R

Keskiarvot

_

4,0

@ Rataverkon turvallisuus

3,8 Yhteydet satamiin
@ Rautatieliikenteen ohjaus Tiedon saant ratatoistd 1 st adeliytykset vaarallisten Rataverkon mahdollistama
N _ ennakkoon aineidén kuljetuksiin akselipainojen riittavyys
3,6 g Osallistuminen ratahankkeiden \. : kuljetustarpeiden suhteen
sisallon suunnitteluun Tiedon saanti fdiritilanteissa
Ratapihojen kunto . N ¢
Ratapihajen valityskyvyn @~ Yhteydet teollisuuslaitoksiin Sahksistetyn rataverkon
34 riittavyys Rataverkon laajuus : ¢ laajuus
PSE Tilapaisten.nopeusrajoifusten. .....cuvwe e rvssennsmemnnnssnnnnns e
ennakoitavuus :
3,2 e
Verkkoselostuksen tietojen ° @ Rataverkon kunto ¢ statsiden ja likenteen
toteutuminen kaytanndssa Raakapuun yhteensovittaminen
kuormauspaikkaverkoston . -
3,0 vastaaminen tarpeisiin ’ Q— Rataverk\?ar:itl;;[();ks;teettl eli
Rataverkon toimivuus talvella
28 Rataverkon joustavuus / kyky
! vastata muuttuneisiin (]
kuljetusvirtoihin
2,6
2,4
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50 0,55 0,60

Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien kokonaispalvelutasoon

Tekijalla on

voimakas yhteys
kokonaistyytyvai-
syyteen ja siina on
onnistuttu hyvin.

Tekijalla on

voimakas yhteys
kokonaistyytyvai-
syyteen ja siind on
onnistuttu heikosti.
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Handelssjofartens 2-klass farled
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Meri- ja rannikkoviylit




Meri- ja rannikkovaylat — tyytyvaisyys osatekijoihin

Kuinka tyytyvadinen tai tyytymaton olette Suomen kauppamerenkulun vayliin ja muihin meriliikenteeseen liittyviin tekijoihin
seuraavien asioiden osalta?

e e 2y s e
toimivuus 24/7) s g 40 B
meriliikenteenohjaus vaylilla !

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) “En tyytyméton enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)

Vaittama kysytty vain:
*Kuljetusliike, tavarakuljetus
**Kuljetusliike/henkilokuljetuspalvelut, kuljetusliike/tavarakuljetus




Meri- ja rannikkovaylat — arvioiden kehitys

seuraavien tekijoiden osalta? Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Kauppamerenkulun 1-lk vaylat 3,8 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9
Kauppamerenkulun 2-1k vaylat 3,0 3,0 3,5 3,6 3,5 3,7
Ympadrivuotinen kuljetusmahdollisuus (jaanmurron 38 38 39 39 39 4.0
toimivuus 24/7) ! ! ! ! ! !
* Vesivaylaverkon turvallisuus 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0 3,9
** Vaylan mahdollistama aluskoko 3,9 3,9
** VTS:n tarjoama alusliikennepalvelu,
"] P 3,8 3,9

meriliikenteenohjaus vaylilla

Vaittama kysytty vain:
*Kuljetusliike, tavarakuljetus
**Kuljetusliike/henkilokuljetuspalvelut, kuljetusliike/tavarakuljetus

2023: VTS:n tarjoama alusliikennepalvelu, merilikenteenohjaus vaylilld
2021: VTS:n tarjoamat palvelut




Meri- ja rannikkovaylat — vertailu vastaajaryhman mukaan

seuraavien tekijdiden osalta? Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihredlid, mikali ne Kokonais- . . . . e s
ovat merkittavissa maarin parempia kuin kokonaiskeskiarvo. keskiarvo Rahdinantajat hle(::zﬁ:ﬁ:; !:;’Is talf:::::llill:l'::és Hgogr‘st::]ia'
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila. 2023 1 J 9

ka N ka N ka N ka N ka N

Kauppamerenkulun 1-k vaylat| 3,9 90 3,8 67 4,5 6 4,1 12 3,8 5

Kauppamerenkulun 2-k vaylat| 3,7 76 3,6 56 4,3 6 4,1 11 - 3

Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus (jddnmurron 40 93 40 - . 40 0 40 .
toimivuus 24/7) ! ! ! !

* Vesivaylaverkon turvallisuus| 3,9 12 . 0 . 0 3,9 12 . 0

** Vaylan mahdollistama aluskoko| 3,9 18 . 0 3,8 6 3,9 12 . 0

** VTS:n tarjoama alusliikennepalvelu, 39 5 0 43 . 0 0
meriliikenteenohjaus vaylilla ! ' ¢ :

Vaittama kysytty vain:
*Kuljetusliike, tavarakuljetus
**Kuljetusliike/henkilokuljetuspalvelut, kuljetusliike/tavarakuljetus




Meri- ja rannikkovaylat — vertailu liikkevaihdon mukaan

(RAHDINANTAJAT)

seuraavien tekijdiden osalta? Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertaiutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihredld, mikali ne
ovat merkittavissa maarin parempia kuin kokonaiskeskiarvo.
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila.

Kauppamerenkulun 1-lk vaylat

Kauppamerenkulun 2-lk vaylat

Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus (jadnmurron
toimivuus 24/7)

* Vesivaylaverkon turvallisuus

** Vaylan mahdollistama aluskoko

** VTS:n tarjoama alusliikennepalvelu,
meriliikenteenohjaus vaylilla

Vaittama kysytty vain:
*Kuljetusliike, tavarakuljetus
**Kuljetusliike/henkildkuljetuspalvelut, kuljetusliike/tavarakuljetus

Keskiarvo
Rahdinantajat

ka N
3,8 67
3,6 56
4,0 71
0,0 0
0,0 0
0,0 0

Yli 500.000 —

2 milj. €

ka N

3,9 7

3,7 6

4,1 7

0

0

0

Yli 2 milj. —
10 milj. €

ka N

Yli 10 milj -
100 milj. €
ka N
3,7 28
3,5 26
3,9 29
0
0
0

Yli 100 milj. —

500 milj. €
ka N
4,3 4
4,3 4
4,3 4

0

0

0

Yli 500 milj. €

ka N
3,8 14
3,8 12
3,9 15

0

0

0




Meri- ja rannikkovaylat — vertailu toimialan mukaan
(RAHDINANTAIJAT)

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen kauppamerenkulun vayliin ja muihin meriliikenteeseen liittyviin tekijéihin

seuraavien tekijoiden osalta? Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihrealid, mikdli ne
ovat merkittavissa maérin parempia kuin kokonaiskeskiarvo.
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila.

Kauppamerenkulun 1-lk vaylat

Kauppamerenkulun 2-lk vaylat

Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus (ja@nmurron
toimivuus 24/7)

* Vesivaylaverkon turvallisuus

** Vaylan mahdollistama aluskoko

** VTS:n tarjoama alusliikennepalvelu,
meriliikenteenohjaus vaylilla

Vaittama kysytty vain:
*Kuljetusliike, tavarakuljetus

Keskiarvo
Rahdinantajat

ka N
3,8 67
3,6 56
4,0 71
0,0 0
0,0 0
0,0 0

Elintarvike-
teollisuus

N

6

ka
3,5 6

**Kuljetusliike/henkilokuljetuspalvelut, kuljetusliike/tavarakuljetus

Kauppa ja
kappaletavara

N

9

ka
3,6 7

Kemian-
teollisuus
ka N
39 7
o
39 8
0
0
0

Koneiden,
laitteiden,
ajoneuvojen
valmistus
ka N
3,7 9
3,7 9
4,0 9
0
0
0

Rakentaminen

Raskas metalli-
teollisuus

Teknologia-
teollisuus

ka N

-

3,7 19

4,0 25

0

0

0

Metsa-
teollisuus

ka N

Metsiteollisuus:
Raakapuun
ja/hakkeen
hankintaan

littyvat
kuljetukset

ka N

2

- 4

Metséteollisuus:
Valmiiden
tuotteiden

kuljetukset

N

4

ka
3,7 3




Meri- ja rannikkovaylat — vertailu ulkomaankaupan mukaan
(RAHDINANTAIJAT)

seuraavien tekijdiden osalta? Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Yrityksemme | Yrityksemme
Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihredlia, mikali ne Keskiarvo harjoittaa harjoittaa
ovat merkittavissa maarin parempia kuin kokonaiskeskiarvo. Rahdinantaiat merkittdvassa | merkittdavassa
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila. ) méaarin maarin
VIENTIA TUONTIA
ka N ka N ka N
Kauppamerenkulun 1-k vaylat| 3,8 67 3,7 53 3,9 39
Kauppamerenkulun 2-lk vaylat| 3,6 56 3,6 45 3,6 33
Ymparivuotinen kuI]etusmahdolllsuu§ Qaanmurron 4,0 - 4,0 - 4,0 20
toimivuus 24/7)
* Vesivaylaverkon turvallisuus| 0,0 0 0 0
** Vaylan mahdollistama aluskoko| 0,0 0 0 0
** VTS:n tarjoama alusliikennepalvelu, 0.0 0 0 0
meriliikenteenohjaus vaylilla !

Vaittama kysytty vain:
*Kuljetusliike, tavarakuljetus

**Kuljetusliike/henkilokuljetuspalvelut, kuljetusliike/tavarakuljetus




Meri- ja rannikkovaylat — vertailu liikkevaihdon mukaan
(TAVARANKULIJIETUS)

seuraavien tekijdiden osalta? Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

Vertailutaulukon arvot on merkitty taulukkoon vihredlid, mikali ne Keskiarvo . _ . o . e
ovat merkittdvissa maarin parempia kuin kokonaiskeskiarvo. Kuljetusliike, | Alle 500.000 € YI|25 ?n(:I 02:0 le_lozmﬁ."l'.lj'e Ysl:)(l)(:‘mllje Yli 500 milj. €
Merkittavasti huonommat arvot on merkitty oranssila. tavarankuljetus J- J- J-
ka N ka N ka N ka N ka N ka N
Kauppamerenkulun 1-k vaylat| 4,1 12 4,0 3 4,0 3 4,0 5 . 1 . 0
Kauppamerenkulun 2-k vaylat| 4,1 11 4,0 3 4,3 3 4,0 5 . 0 . 0
Ympadrivuotinen kuI]etusmahdolllsuu§ Qaanmurron 40 i . 5 43 5 . . . . 0
toimivuus 24/7)
* Vesivaylaverkon turvallisuus| 3,9 12 4,0 3 4,3 3 5 . 1 . 0
** Vaylan mahdollistama aluskoko| 3,9 12 4,0 3 4,0 3 3,8 5 . 1 . 0
VTS:n tar]og_r_na aluslllkepnepa!yglq{ 36 0 40 5 . 5 . . . . 0
meriliikenteenohjaus vaylilla

Vaittama kysytty vain:
*Kuljetusliike, tavarakuljetus
**Kuljetusliike/henkilokuljetuspalvelut, kuljetusliike/tavarakuljetus




Meri- ja rannikkovaylien korrelaatioanalyysi — RAHDINANTAJAT

Mista meri- ja rannikkovaylien tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon kokonaisuutena muodostuu?

4,2 Ymparivuotinen
kuljetusmahdolisuus
Tekijalla on heikko 40 Vesiviverkon turval (aanmurron t.°'m“’””s 247) Tekijall on
yhteys o esivdyldverkon turvalisuus . : voimakas yhteys
kokonaistyyty- EE— ® | o _ ® kokonaistyytyvai-
vaisyyteen ja siind 3,8 VT?:n tarjoama Vaylan mahdolistama Kauppamerenkulun 1-k syyteen ja siind on
on onnistuttu hyvin. aluslikennepalvelu, aluskoko véykit e onnistuttu hyvin.
éneriliikenteenohjaus vaylild : Kauppamerenkulun 2-k
3, : -
vaylat
B 3,4
c
1o 2
a4
g 32
Tekijalla on heikko 3,0
yhteys Tekijalla on
kokonaistyyty- 2,8 voimakas yhteys
vaisyyteen ja siina kokonaistyytyvai-
on onnistuttu 26 syyteen ja siina on
heikosti. — onnistuttu heikosti.
24 :
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50

Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien kokonaispalvelutasoon
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Sisavesivaylat




Sisavesivaylat — tyytyvaisyys osatekijoihin

tekijoiden osalta?

ka N

** \aylien palvelutaso alus-, proomu tai uiton _
kuljetuksiin = 49 e 3.3 8
Liikennekauden jaanmurtopalveluiden toimivuus - 67 3,0 6
*** VTS:n tarjoama alusliikennepalvelu, )

vesiliikenteenohjaus vaylilla

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymaton enka tyytyvainen (3) = Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)

Vaittamia kysytty vain:

*Kuljetusliike, henkildkuljetuspalvelut

**Rahdinantaja, kuljetusliike/tavarakuljetus, huolitsija/agentti
***Kuljetusliike/henkildkuljetuspalvelut, kuljetusliike/tavarakuljetus




Sisavesivaylat — arvioiden kehitys

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen sisavesivayliin ja muihin vesiliikenteeseen liittyviin tekijoéihin
seuraavien tekijoiden osalta? Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvéinen

* Vaylien palvelutaso matkustajaliikenteessa

** Vaylien palvelutaso alus-, proomu tai uiton kuljetuksiin
**% Alusliikenteen sujuvuus

Liikennekauden jadnmurtopalveluiden toimivuus

*** Vesivaylaverkon turvallisuus

*** VTS:n tarjoama alusliikennepalvelu,
vesililkenteenohjaus vaylilla

2023: VTS:n tarjoama alusliikennepalvelu, merilikenteenohjaus vaylilla
2021: VTS:n tarjoamat palvelut

Vaittdmia kysytty 2023 vain:

*Kuljetusliike, henkilokuljetuspalvelut

**Rahdinantaja, kuljetusliike/tavarakuljetus, huolitsija/agentti
**xKuljetusliike/henkildkuljetuspalvelut, kuljetusliike/tavarakuljetus

39

3,5

4,1

39

4,2

3,3

4,4

3,0

4,4

0,0

Vesivaylaverkon turvallisuus kysytty 2021: Kuljetusliike, tavarankuljetus




Lentokuljetukset



Lentokuljetukset — tyytyvaisyys

Kuinka tyytyvadinen tai tyytymaton olette lentokuljetuksiin omien kuljetustenne kannalta?
ka N

2019 [ 13 2[R

3,5 91

93

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Erittdin tyytyvdinen (5) m Tyytyvdinen (4) W En tyytymaton enka tyytyvainen (3) B Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)

2023: Kuinka tyytyvéinen tai tyytymaton olette lentokuljetuksiin omien kuljetustenne kannalta?
2021: Kuinka tyytyvéinen tai tyytymaton olette Suomen lentokuljetuksiin omien kuljetustenne kannalta?




Lentokuljetukset — vertailut

Kuinka tyytyvadinen tai tyytymaton olette lentokuljetuksiin omien kuljetustenne kannalta?

ka N

VASTAAJARYHMA:
Rehdinantajat 21 35 3
Kuljetusliike, henkilokuljetus 1

Kulietuslike, tavarankulietus 20 42
Huolitsija, agentti 33 40 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Erittdin tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymaton enka tyytyvdinen (3) B Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)

ka N

TOIMIALA / RAHDINANTAJAT:

(auppo o appactovrs [N 5 2
Koneiden, laitteiden, ajoneuvojen vaimistus ©ep 40 36 10
Teknologiateollisuus 7 34 15

Rahdinantajat /Mwit & 32 3,6 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Erittain tyytyvainen (5) = Tyytyvdinen (4) En tyytymdton enka tyytyvainen (3) B Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)
ka N

LIIKEVAIHTO / RAHDINANTAJAT:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Erittdin tyytyvainen (5) M Tyytyvainen (4) En tyytyméton enka tyytyvainen (3) B Tyytymaton (2) B Erittdin tyytymaton (1)




\ W
W

Vaylavirasto
Trafikledsverket

ISSN 2490-0745

ISBN 978-952-405-152-1




	Dia 1: Elinkeinoelämän asiakastutkimus 2023
	Dia 2: Sisällys
	Dia 3: Esipuhe
	Dia 4: Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus 
	Dia 5: Tutkimuksen tausta ja tavoitteet
	Dia 6: Tutkimuksen toteutus
	Dia 7: Keskeisten tulosten yhteenveto 
	Dia 8: Kokonaistyytyväisyys
	Dia 9: Kokonaistyytyväisyyden kehitys
	Dia 10: Kokonaistyytyväisyys vastaajaryhmän mukaan
	Dia 11: Muita keskeisiä kokonaistuloksia
	Dia 12: Tyytyväisyys väyläverkkoon
	Dia 13: Tyytyväisyys väyläverkkoon – kokonaiskeskiarvo
	Dia 14: Tyytyväisyys väyläverkkoon vastaajaryhmän mukaan
	Dia 15: Päämittareiden vertailu vastaajaryhmittäin ja toimialoittain (rahdinantajat)
	Dia 16: Päämittareiden vertailu toimialoittain (rahdinantajat)
	Dia 17: Kokonaistyytyväisyys, kuljetusyritykset
	Dia 18: Kyselyyn vastanneiden taustatiedot 
	Dia 19: Kaikki vastaajat
	Dia 20: Rahdinantajat
	Dia 21: Tavarankuljetusyritykset
	Dia 22: Metsäteollisuuden rahdinantajat ja tavarakuljetus
	Dia 23: Henkilökuljetusyritykset
	Dia 24: Kuljetusten haasteet sekä toimivuus kokonaisuutena 
	Dia 25: Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena
	Dia 26: Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena  – vertailu vastaajaryhmän ja liikevaihdon mukaan
	Dia 27: Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena  – vertailu toimialan mukaan  (RAHDINANTAJAT)
	Dia 28: Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena  – vertailu asiakkaan pääasiallisen toimialan mukaan  (TAVARANKULJETUS)
	Dia 29: Tyytyväisyys väylien palvelutasoon
	Dia 30: Tyytyväisyys väylien palvelutasoon  – vertailu vastaajaryhmän ja liikevaihdon mukaan
	Dia 31: Tyytyväisyys väylien palvelutasoon  – vertailu toimialan mukaan  (RAHDINANTAJAT)
	Dia 32: Tyytyväisyys väylien palvelutasoon  – vertailu asiakkaan pääasiallisen toimialan mukaan   (TAVARANKULJETUS)
	Dia 33: Tyytyväisyys yrityksen tarpeiden huomioon ottamiseen
	Dia 34: Tyytyväisyys yrityksen tarpeiden huomioon ottamiseen  – vertailu vastaajaryhmän ja liikevaihdon mukaan
	Dia 35: Tyytyväisyys yrityksen tarpeiden huomioon ottamiseen  – vertailu toimialan mukaan  (RAHDINANTAJAT)
	Dia 36: Tyytyväisyys yrityksen tarpeiden huomioon ottamiseen  – vertailu asiakkaan pääasiallisen toimialan mukaan  (TAVARANKULJETUS)
	Dia 37: Tieliikenteen osuuden muutos seuraavien viiden vuoden aikana  (RAHDINANTAJAT)
	Dia 38: Tieliikenteen osuuden muutos seuraavien viiden vuoden aikana  (RAHDINANTAJAT; liikevaihto, toimiala)
	Dia 39: Tieverkko 
	Dia 40: Tieverkko – tyytyväisyys osatekijöihin 
	Dia 41: Tieverkko – arvioiden kehitys
	Dia 42: Tieverkko – vertailu vastaajaryhmän mukaan
	Dia 43: Tieverkko – vertailu liikevaihdon mukaan  (RAHDINANTAJAT)
	Dia 44: Tieverkko – vertailu toimialan mukaan  (RAHDINANTAJAT)
	Dia 45: Tieverkko – vertailu liikevaihdon mukaan  (TAVARANKULJETUS)
	Dia 46: Tieverkko – vertailu asiakkaan pääasiallisen toimialan mukaan (TAVARANKULJETUS)
	Dia 47: Tieverkko – vertailu liikevaihdon mukaan  (HENKILÖKULJETUS)
	Dia 48: Tieverkko – vertailu henkilökuljetuspalvelun mukaan  (HENKILÖKULJETUS)
	Dia 49: Tieverkon korrelaatioanalyysi – RAHDINANTAJAT
	Dia 50: Tieverkon korrelaatioanalyysi – TAVARANKULJETUS
	Dia 51: Tieverkon korrelaatioanalyysi – HENKILÖKULJETUS
	Dia 52: Rataverkko 
	Dia 53: Rataverkko – tyytyväisyys osatekijöihin 1/3
	Dia 54: Rataverkko – tyytyväisyys osatekijöihin 2/3
	Dia 55: Rataverkko – tyytyväisyys osatekijöihin 3/3
	Dia 56: Rataverkko – arvioiden kehitys
	Dia 57: Rataverkko – vertailu vastaajaryhmän mukaan
	Dia 58: Rataverkko – vertailu liikevaihdon mukaan  (RAHDINANTAJAT) 
	Dia 59: Rataverkko – vertailu toimialan mukaan  (RAHDINANTAJAT) 
	Dia 60: Rataverkon korrelaatioanalyysi (kaikki vastaajat)
	Dia 61: Meri- ja rannikkoväylät 
	Dia 62: Meri- ja rannikkoväylät – tyytyväisyys osatekijöihin
	Dia 63: Meri- ja rannikkoväylät – arvioiden kehitys
	Dia 64: Meri- ja rannikkoväylät – vertailu vastaajaryhmän mukaan
	Dia 65: Kuinka tyytyväinen tai tyytymätön olette Suomen kauppamerenkulun väyliin ja muihin meriliikenteeseen liittyviin tekijöihin  seuraavien tekijöiden osalta?  Asteikko: 1 = erittäin tyytymätön … 5 = erittäin tyytyväinen
	Dia 66: Meri- ja rannikkoväylät – vertailu toimialan mukaan  (RAHDINANTAJAT)
	Dia 67: Meri- ja rannikkoväylät – vertailu ulkomaankaupan mukaan  (RAHDINANTAJAT)
	Dia 68: Meri- ja rannikkoväylät – vertailu liikevaihdon mukaan  (TAVARANKULJETUS)
	Dia 69: Meri- ja rannikkoväylien korrelaatioanalyysi – RAHDINANTAJAT
	Dia 70: Sisävesiväylät 
	Dia 71: Sisävesiväylät – tyytyväisyys osatekijöihin
	Dia 72: Sisävesiväylät – arvioiden kehitys
	Dia 73: Lentokuljetukset 
	Dia 74: Lentokuljetukset – tyytyväisyys
	Dia 75: Lentokuljetukset – vertailut



