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Abstrakt:

Den svensksprakiga befolkningsgruppen i Finland flyttar utomlands i mycket storre utstrackning
an den finsksprakiga. Av de finlandssvenskar som véljer att flytta utomlands har tre fjardedelar
flyttat till Sverige. Man vet idag mycket om migrationen och drivkrafterna bakom den, men inte
lika mycket om upplevelserna av det nya hemlandet. Man vet inte om finlandssvenskar k&nner att
de hittat hem” 1 Sverige eller ifall de &ndé upplever kulturella skillnader.

Den generella uppfattningen &r att Sverige ar béattre an Finland da det kommer till marknadsféring
och att skapa produkter och foretag som lyckas internationellt. Man vet déaremot inte lika mycket
om vad skillnaderna &r géllande svenskarnas och finlandarnas satt att arbeta med marknadsféring.
Darfor undersoker denna avhandling gruppen finlandssvenska marknadsférare. Bade for att studera
kulturella skillnader, men ocksa for att studera skillnader i arbetet med marknadsforing. Studien
fokuserar pa individers erfarenheter fran arbetslivet i svenska organisationer och
marknadsforingsbranschen.

Som metod for att samla in empiriskt material anvandes semistrukturerade intervjuer. Malgruppen
som intervjuades var finlandssvenskar som tagit examen i marknadsforing vid en hdgskola i Finland
och darefter flyttat till Stockholm. Sammanlagt intervjuades fem personer i olika aldrar samt olika
roller inom arbetslivet.

Resultatet visar att man som finlandssvensk upplever skillnader mellan Finland och Sverige inom
organisationen. De storsta skillnaderna upplevs da det kommer till hierarki, diskussionskultur,
konflikthantering och tidsuppfattning. Resultatet fran studien bekraftar dven att Sverige &r battre an
Finland pa marknadsforing. Detta kan bero pa att svenskarna ar duktiga pa att bygga bra
varumarken och har ett mera sjalvsakert samt langsiktigt tank. Alla nivaer inom organisationen
forstar dessutom vardet av marknadsforing. Finland och Sverige har dock olika historia och Sverige
som land &r storre sett till befolkningsméngd, vilket ger béttre forutsattningar med en storre
marknad och dérmed &ven stdrre marknadsbudget.

Resultatet i studien kan anvéndas for att battre forsta kulturella skillnader samt varfor Sverige som
land &r sa lockande for en finlandssvensk. Detta kan bidra till arbetet att motverka den brain-drain
som migrationen leder till genom att skapa béttre forutsdttningar for att hogutbildade
finlandssvenskar vill stanna i Finland. Resultatet kan dven anvandas for att forsta vad finsk
marknadsforing behdver bli battre pa for att nd mera framgang. Vidare forskning i amnet
rekommenderas for att fa &nnu mera information om de problemomraden som lyfts i sista kapitlet.
Exempelvis behovs mera forskning for att forsta spraket som en del av finlandssvenskars identitet.

Nyckelord: finlandssvensk, migration, kultur, organisation, marknadsféringsbranschen, brain-
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1 Inledning

Migration &r ett vaxande fenomen och nufértiden dar dven migrationen mellan
hoginkomstlander ~ omfattande.  Den  finlandssvenska  befolkningsgruppen
karaktariseras speciellt av stor rorlighet och flyttar fran Finland i mycket storre
omfattning an den finsksprakiga befolkningsgruppen. (Harjula & Himmelroos, 2020)
Da jag tanker pa min krets av vanner och bekanta, kan jag snabbt konstatera att ganska
manga valt att flytta till vart vastra grannland Sverige. Enligt statistik fran 2019 har
nastan tre fjardedelar av de finlandssvenskar som valt att flytta utomlands flyttat till

Sverige. (Vento, Harjula & Himmelroos, 2020)

Kepsu och Henriksson (2019) menar att Sverige kanns bade sprakligt och kulturellt
nara for den svensksprakiga befolkningen i Finland. Den nordiska arbetsmarknaden &r
Oppen, och genom tidigare flyttning mellan Sverige och Finland har de sociala och
ekonomiska banden blivit &nnu starkare. For manga finlandssvenskar ar troskeln lagre
att flytta Gver nationsgransen till Sverige, an att ta sig 6ver sprak- och kulturgransen
till det finsksprakiga Finland. Kepsu och Henriksson (2019) anvander till och med
uttrycket intern migration for att beskriva den finlandssvenska flyttningen till Sverige
eftersom de ligger varandra sa pass sprakligt och kulturellt nara. Att Sverige kanns
lockande for en svensksprakig finlandare &r inte sa Overraskande eftersom
mojligheterna till intressanta och kvalificerade jobb &r storre dar &n i Finland.
Dessutom ar utbudet pa studier pa svenska bredare. Eftersom Norden har haft en 6ppen
arbetsmarknad sedan 1950-talet finns heller inga formella hinder for att flytta pa grund

av arbete eller studier. (Kepsu & Henriksson, 2019)

Vem som valjer att flytta och hur omfattande flyttningen ar, vet man redan ganska
mycket om da det gjorts manga studier om detta. Vento, Harjula och Himmelroos
(2020) menar dock att man inte vet sa mycket om vilka de utlandsbosatta
finlandssvenskarna ar, vad de gér samt hur de tanker kring sitt nya hemland men ocksa

om Finland.

Jag flyttade sjalv till Stockholm under hésten 2021 och upplevde da skillnader mellan

den svenska kulturen och den finlandssvenska samt finska kulturen som jag var van



vid hemifran. Speciellt under den forsta tiden pa mitt nya jobb i Stockholm kandes
”det svenska sattet” valdigt ovant, &ven om jag efter en tid blev van. I och med mina

egna erfarenheter foddes idén till denna pro gradu-avhandling.

1.1 Problemformulering

Asikterna kring huruvida det finns kulturella skillnader mellan Finland och Sverige &r
dock delade. Som tidigare namnt sa argumenterar Kepsu och Henriksson (2019) for
att Sverige kanns bade sprakligt och kulturellt nara for den svensksprakiga
befolkningen i Finland, medan Ekwall och Karlsson (1999) menar att det inte
automatiskt okar forstaelsen for den andra kulturen trots att métet sker mellan tva
grannlander. Aven Nilsson (2004) menar att de historiska banden mellan Finland och
Sverige gor att man tenderar att latsas som om att kulturella skillnader mellan

grannlanderna inte finns, dven om de gor det.

Min uppfattning ar att det inom den svenska organisationen finns en platt hierarki,
Oppen diskussionskultur och en valdigt inkluderande milj6. Salminen-Karlsson (2013)
menar att den svenska organisationen karaktariseras av jamlikhet, konsensuskultur,
konfliktradsla och lagarbete. Man beddmer prestationer kvalitativt och ger inte order
utan har tillit till att anstéllda agerar ansvarsfullt enligt sitt eget fornuft. Enligt Larsson
(2002) ar chefen mycket mera auktoritér i Finland och tar ansvar Over alla beslut.
Dessutom fattar man snabbare beslut i Finland och har ddrmed mycket mer ad-hoc

aktiviteter.

Holmvik anser (2014) att det finns stora skillnader i hur man arbetar med
marknadsforing i Finland och Sverige. Aven Nygard (2016) ar inne pd samma spar
och menar att Finlands hdgklassiga kunnande och innovationer pa ett satt inte utnyttjas
eftersom marknadsforingen &r bristfallig. P& World Economic Forums lista lag
exempelvis Finland pa forsta plats da det kommer till innovationer, men pa plats 39
nar det galler kommersialisering. Pa en lista med de 500 mest kdnda varuméarkena i
varlden fanns ar 2016 inte ett enda finskt foretag. Daremot fanns pa listan flera

svenska, norska och dven danska foretag. (Nygard, 2016)



Da man i tidigare studier jamfor den svenska och finska organisationen, pratar man
ofta om Finland som en helhet och skiljer inte pa de svensksprakiga finlandarna och
finsksprakiga finlandarna. Eftersom Kepsu och Henriksson (2019) menar att
finlandssvenskar ligger valdigt nara svenskarna bade sprakligt och kulturellt, kanns
det intressant att studera hur finlandssvenskar upplevt den svenska kulturen inom
organisationen. Eftersom Holmvik (2014) och Nygard (2016) menar att det finns
skillnader i hur man arbetar med marknadsféring i Finland och Sverige, kénns det
intressant att studera specifikt finlandssvenska marknadsférare. Bade for att studera
deras upplevelser av den svenska kulturen inom organisationen, men ocksa for att ta
reda pa hur de upplevt att man arbetar med marknadsforing i Sverige i jamférelse med

Finland.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna avhandling &r att studera finlandssvenska marknadsforares
upplevelser av att arbeta i Sverige, bade inom organisationen och
marknadsforingsbranschen. Att studera detta kan 6ka forstaelsen gallande skillnaderna
mellan den finska och svenska kulturen, ur ett finlandssvenskt perspektiv. Att studera
finlandssvenska marknadsforares upplevelser av den svenska organisationen och
marknadsforingsbranschen kan ocksa bidra till en béttre forstaelse for hur man kan
motverka de negativa konsekvenser som den omfattande finlandssvenska migrationen

till Sverige resulterar i.

| takt med att arbets- och utbildningsmarknaderna har blivit mer internationella och
ekonomin mer beroende av kunnig arbetskraft, har kompetensflyttningen ¢kat i volym
och nationer behdver numera tavla om de mest kompetenta férmagorna. | olika
matningar Over staders konkurrenskraft och attraktivitet bland talanger fran hela
varlden hor Stockholm till en av de stader som pa senare tid har placerat sig i topp.
Flyttningen mellan Finland och Sverige idag kan ses som en del av
kompetensflyttarna. En kompetensflyttare definieras som en person med hog
utbildning som flyttar till ett annat land och till gruppen réknas &ven studenter.

Mojligheterna ar manga utanfor det egna hemlandets arbetsmarknad for en



hogutbildad och kompetent person tack vare deras starka position pa arbetsmarknaden.
(Kepsu & Henriksson, 2019)

Johansson (2009) menar att man pa ett satt kan saga att Finland lider av brain-drain
eftersom det &r ett storre antal vélutbildade personer som flyttar bort fran Finland &n
antalet som flyttar tillbaka efter en tid. Kepsu och Henriksson (2019) menar att man
inte ska ta det med en klackspark att sd manga svensksprakiga i Finland véljer att flytta
till Sverige, eftersom minoriteter tenderar att vara extra kansliga for brain-drain och

de luckor som den resulterar i hos befolkningen och kunskapsbanken”.

Jag vill darfor undersdka huruvida upplevelserna av att arbeta i Sverige stammer
dverens med det som forskningen sager om varfor sa manga finlandssvenskar lockas
av Sverige och darfor véljer att flytta. Man vet som sagt redan ganska mycket om
sjalva migrationen och motiven bakom, men inte lika mycket om hur upplevelserna
sedan varit. Att studera dessa upplevelser kan saledes skapa en béttre forstaelse kring
finlandssvenskarnas upplevelse av de kulturella skillnader som finns mellan Finland
och Sverige. Studien kan dven bidra till att battre férsta hur man kan arbeta mot den

brain-drain som finlandssvenska migrationen leder till.

Foljande forskningsfragor kommer att besvaras:

FF1. Vilka kulturella skillnader finns mellan Finland och Sverige?

FF2. Hur upplever finlandssvenskar den svenska organisationen i jamférelse med den

finska?

FF3.  Hur upplever finlandssvenska  marknadsforare  den  svenska

marknadsféringsbranschen?

For att svara pa forskningsfragorna kommer jag att géra en empirisk undersokning i

form av semistrukturerade intervjuer.



1.3 Avgransningar

Min avhandling kommer vara avgransad till finlandssvenska marknadsforare som
jobbar i Stockholm, Sverige. Detta innebar att informanterna kommer att vara personer
som ar uppvaxta i Finland med svenska som modersmal. De har alla en examen i

marknadsforing fran en finsk hogskola men ar numera bosatta och jobbar i Stockholm.

Jag har valt att avgransa min forskning till just Stockholm eftersom jag sjélv &r bosatt
i den staden. Jag har &ven valt att avgransa min avhandling till gruppen
marknadsforare. Denna avgransning har gjorts for att i den empiriska undersékningen
kunna studera vad man tror ar orsaken till att svenskarna &r béttre an finlandarna pa
marknadsforing (Holmvik, 2014).

| avhandlingen diskuteras begrepp som kultur och marknadsforingsbranschen pa en
nationell niva. Det vill siga, eventuella skillnader mellan landerna Finland och Sverige
presenteras ur ett kulturellt perspektiv och marknadsforingsperspektiv. Trots det
studeras individer och deras personliga erfarenheter i den empiriska undersdkningen.
Detta beror pa att det ar individer som utgdr organisationer och driver olika branscher
som exempelvis marknadsféringsbranschen. Alla individer har sedan sin egen
nationella kultur som influerar deras beteende i det dagliga livet. Enligt Suominen
(2017) gor detta att nationell kultur, som harstammar fran individerna, paverkar
exempelvis kulturen inom organisationen. Av den orsaken goérs min studie pa
individniva dven om begrepp som kultur och marknadsforingsbranschen diskuteras pa

en nationell niva.

Det finns dven manga andra aspekter inom mitt forskningsomrade som hade varit
intressanta och relevanta att studera, men som hade blivit fér omfattande foér en pro
gradu-avhandling. Ett exempel pa detta ar sprakfragan. Sprakfragan ar relevant
eftersom finlandssvenskar redan ar en minoritet i Finland, vilket gor att det far negativa
foljder att sa pass manga valjer att flytta utomlands och ofta till Sverige. Man hade
aven kunnat undersoka spraket som en del av identiteten, for att skapa ytterligare

forstaelse for att finlandssvenskar véljer att flytta ifran Finland pa grund av finskan.



| det foregaende avsnittet diskuteras kompetensflyttningen. Kompetensflyttningen ar
ett viktigt &mne och man hade kunnat diskutera detta &n mer for att skapa en djupare

forstaelse for de negativa konsekvenser som det resultera i for ett land.

Som sagt, sprakfragan och kompetensflyttningens konsekvenser ar absolut relevant for
mitt omrade, men fragorna hade i sig behévt en egen pro gradu-avhandling da de &r
valdigt stora och komplexa. Av den orsaken kommer dessa fragor inte att diskuteras

desto mera i min avhandling.

1.4 Centrala begrepp

| detta avsnitt presenteras centrala begrepp som aterkommer regelbundet i
avhandlingen. Flera av begreppen har manga definitioner, men definieras har enligt

vad de betyder i just min avhandling.

Finlandssvensk — En person som harstammar fran Finland och har svenska som
modersmal. (Sprakbruk, 2005)

Migration — Samlingsord for manniskors flyttning &ver olika avstand.
(Nationalencyklopedin, 2022) Migration genomsyrar idag det globala samhéllet pa ett
mer genomgripande satt an nagonsin. In- och utvandring mellan lander resulterar i
bade utmaningar och I6sningar, vilket gor att lander overallt i véarlden behover soka
I6sningar till flyttningsrorelser och de demografiska forandringar som migrationen
bidrar till. Monstren kring migration ar idag mycket mera diversifierade och komplexa.
Forr var de ekonomiska konjunkturerna och inkomstskillnader en stor bidragande
faktor till flyttning, men idag ar det ofta andra faktorer som ar mer avgorande. Nu for
tiden &r det ofta mojligheterna i andra lander som &r lockande, och manniskor har mer

resurser an forr att flytta. (Kepsu & Henriksson, 2019)

Kultur — Ordet kultur har oandligt manga definitioner. En definition ser pa kultur som
de varderingar och standarder som en grupp ménniskor delar. Dessa vérderingar och
standarder paverkar hur manniskor ser pa livet och agerar vid olika livshandelser.

(Usunier, Herk & Lee, 2017) | denna avhandling avser begreppet kultur hur manniskor



av en viss nationalitet forhaller sig till andra méanniskor i form av kommunikation,
konflikter med mera. Begreppet avser ocksa hur manniskor av en viss nationalitet

forhaller sig till fenomen som tid, férandringar och sé vidare.

Organisationskultur — Likt begreppet kultur har organisationskultur manga
definitioner. Enligt Hofstede et al. (2011) syftar organisationskulturen pa en helhet,
speglar organisationens historia, innebar mycket ritualer och symboler, &r socialt
konstruerad, ar mjuk samt svar att férandra. Da jag i denna avhandling anvander
begreppet organisationskultur syftar jag inte pa de ritualer och symboler som ar
specifikt for en viss organisation. | stallet syftar jag till hur en nationell kultur kan ta
sig uttryck inom organisationer. Begrepp som “den svenska organisationskulturen”
och “den svenska kulturens inflytande 1 organisationen” anvénds darfor

aterkommande i avhandlingen.

Varuméarke — Ett varumarke representerar ett band med konsumenten. Da en
konsument Overvager ett kop anvander hen sig av varumarken for att dvervéga fran
vilka foretag hen kan tanka sig kopa. Ju mera bekant och palitligt ett varumarke ar for
konsumenten, desto storre ar chansen att konsumenten kommer vélja det varumarket
framfor konkurrenternas. (Glanfield, 2018) | denna avhandling syftar begreppet
varumarke till ett foretag som lyckats skapa produkter som manniskor 6ver hela
varlden kanner till och konsumerar. Exempelvis H&M ar ett exempel pa ett bra

varumarke enligt definitionen i denna avhandling.

1.5 Disposition

| det inledande kapitlet presenteras forskningens bakgrund, syfte och avgrénsningar. |
inledande kapitlet definieras dven centrala begrepp som aterkommer regelbundet i

avhandlingen.

| det andra kapitlet presenteras tidigare forskning och statistik om finlandssvensk
migration till Sverige. Tidigare forskning om kultur och organisationskultur diskuteras

och med hjalp av dessa teorier samt Hofstedes modell jamfors finsk och svensk



organisationskultur. Avslutningsvis diskuteras den svenska

marknadsforingsbranschen i jamforelse med den finska.

Det tredje kapitlet, metodkapitlet, beskriver hur jag genomfér min empiriska
undersokning. Forskning om intervju som metod diskuteras och kvalitetskriterier gas

igenom.

| resultatkapitlet, som ar det fjarde kapitlet, presenteras resultatet ifran intervjuerna
med informanterna. Detta resultat analyseras och sammankopplas med teorin i kapitel

nummer fem, analyskapitlet.

| det sjatte och avslutande kapitlet besvaras forskningsfragorna. Dessutom diskuterar

jag begransningarna i min studie och ger forslag till fortsatt forskning.



2 Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen presenteras tre huvudteman som kommer att ligga som
bakgrund for min empiriska undersokning. Den forsta delen handlar om den
finlandssvenska migrationen till Sverige. Den andra delen diskuterar skillnader mellan
finsk och svensk kultur samt hur dessa kan ta sig uttryck inom en organisation. | den
sista delen av teorikapitlet diskuteras marknadsforingsbranschen i Sverige och

skillnaderna i hur man arbetar med marknadsféring i Finland och Sverige.

2.1 Finlandssvensk migration till Sverige

Finland var en del av Sverige i 6ver ett halvt millenium fram till 1809 och &n idag ar
kontakten mellan de tva landerna stark. Sammanslagningar mellan finska och svenska
foretag ar vanligt och manga av dessa foretag har kontor i bada landerna. Man kan se
svensk TV i Finland och popularkulturen sprids enkelt och snabbt fran Sverige till
Finland. Tack vare farjorna ar det dessutom valdigt enkelt att ta sig 6ver havet till

grannlandet for att traffa slaktingar eller bara resa for nojets skull. (Hedberg, 2004)

Under hela 1900-talet stod de svensksprakiga for 20-25% av migrationen fran Finland
och man kan darmed konstatera att finlandssvenskarnas migration &r 2—3 ganger storre
an de finsksprakigas. Denna tradition haller annu idag i sig. (Herberts, 2019) Av alla
rostberattigade finlandssvenskar uppskattade man ar 2019 att 13 % bor utanfor
Finlands granser. Av alla utomlandsbosatta finlandssvenskar i aldrarna 18-85 ar cirka
tre fjardedelar bosatta i Sverige. (Helsingfors Universitet, 2020)

Mellan 2010-2019 flyttade per ar i genomsnitt 2399 manniskor fran Finland till
Sverige. Denna data baserar sig pa personer med finlandsk bakgrund ifran hela landet
som flyttat till Sverige. Ar 2020 var siffran lite lagre da endast 1579 personer flyttade.
(Statistikcentralen, 2022) Att siffrorna ar lagre ar 2020 beror formodligen pa Covid-
19 pandemin. (Kepsu, 2021)

Kepsu och Henriksson (2019) menar, som tidigare ndmnt, att troskeln kan vara lagre

for en finlandssvensk att flytta till Sverige, an flytta dver sprak- och kulturgransen till
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de finsksprakiga delarna av Finland. De anvander till och med uttrycket intern
migration fOr att beskriva flyttningen till Sverige eftersom de menar att Svenskfinland
och Sverige padminner sa pass mycket om varandra. Aven Hedberg (2004) anvander
begreppet intern migration for att beskriva flyttningen fran Finland till Sverige.
Finlandssvenskar tar del av den svenska kulturen varje dag da man lyssnar pa musik
eller tittar pa serier. Det svenska spraket gor att manga identifierar sig med Sverige
vilket sanker troskeln for en flytt. Aven det faktum att finlandssvenskarna ar en
minoritet bidrar till migrationen eftersom det kan vara svart att jobba med det man vill

eller studera det man &r intresserad av i Finland om man inte pratar flytande finska.

Det ar svért att definiera en viss “typ av manniska” som véljer att flytta till Sverige.
De svensksprakiga flyttarna ar som grupp mer heterogen an man tror. Vissa véljer att
flytta for arbete medan andra flyttar for att studera, vilket gor att exempelvis
utbildningsnivan ar véldigt varierande bland dem som flyttar. (Kepsu & Henriksson,
2019)

Kepsu och Henriksson (2019) menar att motiven bakom en flytt utomlands ofta &r en
blandning av flera olika orsaker. Da man studerar migration &r det vasentligt att se det
storre perspektivet och forsta att den bestar av en blandning av det som hander i
flyttarens egen vérld samt storre nationella och globala fenomen. Orsaken till att
svensksprakiga i Finland véljer att flytta till Sverige ar ofta relaterade till personliga
fragor och syften, exempelvis aventyrslust eller personlig utveckling.
Flyttningsbeslutet kan dven paverkas av de relationer man har i sin narhet med familj,
slakt och vanner. Alla individuella flytthistorier innehaller invecklade kopplingar
mellan avsikter, hinder, sociala band och tillfalligheter vilket gor det svart att hitta
nagon enskild faktor eller orsak som ligger bakom beslutet att flytta. Herberts (2019)
ar inne pa samma spar och argumenterar for att beslutet att flytta fattas pa basen av
olika faktorer. Subjektiva element hos individen sa som arbetsloshet, familjebildning,
karriarm@jligheter, separation, nyfikenhet eller aventyrslust &r dock vanliga orsaker

till att man véljer att flytta utomlands.

I specifikt unga vuxnas liv finns ofta en period som praglas av ett sokande efter den
ratta platsen, sysselsattningen och identiteten. Fér manga kan denna period resultera i

en kortare eller langre vistelse utomlands. Manga av dem som véljer att flytta till
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Sverige vill ld&mna hemstaden, ett mindre samhalle eller den finlandssvenska
“ankdammen”. Léngtan bort kan ocksa handla om en jakt pa @ventyr och dé blir
Sverige ett naturligt svar pa denna langtan. Ifall man kanner en langtan bort for att se
nagot annat och utvecklas personligt, ar Sverige som destinationsland lampligt
eftersom det ar tryggt men pa samma gang spannande. En flytt till grannlandet innebéar
att man kan vidga sina vyer och ldmna det som kanns inskrénkt utan att vara alltfor
langt fran familjen och vannerna hemma. (Kepsu & Henriksson, 2019) Enligt Hedberg
(2004) anses inte en flytt till Sverige som nagot dramatiskt. Man flyttar inte fran
hemorten till en helt okénd destination, utan det nya hemlandet kénns ofta ganska
bekant.

2.2 Kultur

Enligt Kepsu och Henriksson (2019) samt Hedberg (2004) ar den finlandssvenska och
svenska kulturen mycket liknande. Enligt Ekwall och Karlsson (1999) &r det dock
latthant att man i ett svenskt-finskt moéte gar in med en annan attityd 4n om motet vore
mellan en finlandare och person fran Spanien. Att motet sker mellan tva grannlander
innebér inte automatiskt att forstaelsen for den andra kulturen ar latt, det kan till och
med gora att risken for missforstand stiger eftersom man har svart att tanka sig att den
andra kulturen #r annorlunda. Aven Nilsson (2004) menar att de historiska banden
mellan Finland och Sverige gor att man tenderar att latsas som om att kulturella
skillnader mellan grannlidnderna inte finns, d&ven om de gor det. | foljande avsnitt
kommer jag enligt tidigare studier behandla begreppen kultur och organisationskultur,

samt de skillnader som man kan uppleva mellan Finland och Sverige.

For begreppet kultur finns ingen enhetlig definition och synen pa kultur har &ven
forandrats dver tiden. De Jong (2013) menar dock att alla definitioner av kultur syftar
pa ett fenomen som utformats av manniskor och dverférs fran en generation till en
annan. Enligt Usunier, Herk och Lee (2017) kan kultur ses som de varderingar och
standarder som en grupp manniskor delar. Dessa varderingar och standarder paverkar
darmed hur manniskor ser pa livet och agerar vid olika livshandelser. Enligt detta
synsatt ska kultur inte endast forknippas med olika samhallen, utan det handlar snarare

om de normer som specifika grupper av manniskor delar. Detta innebéar att méanniskor
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kan uppleva olika kulturer inom olika grupper som de tillhér, exempelvis pa

arbetsplatsen, pa universitetet eller inom den egna etniska gruppen.

Man tenderar ofta att dela in kulturer enligt nationalitet. Enligt Usunier och Lee (2005)
ar detta problematiskt eftersom sambandet mellan nationalitet och kultur inte ar sa
tydligt. | dagens véarld &r manga lander multikulturella, vilket gor det svart att prata om
en nationell kultur. Indien &r ett bra exempel pa detta eftersom dar bor véldigt manga
olika etniska och religiosa grupper: muslimer, hinduer och sikher med mera. | landet
finns dven Over 20 erkanda sprak, sa att prata om en typisk indisk kultur gar darfor
inte. Genom tiderna har &ven politiska beslut resulterat i att nya stater har bildats, ofta
genom kolonisering eller avkolonisering. Da man dragit granserna for dessa nya stater
har man sallan beaktat de kulturer som kvarblir pa vardera sida av gransen. Dessutom
kan man endast definiera ett lands kultur i hanvisning till ett annat lands kultur, vilket
ar svart i dagens mangkulturella samhéllen dar man inte riktigt kan sédga vad som é&r
typiskt for ett visst lands kultur. Hofstede, Hofstede och Minkov (2011) argumenterar
ocksa for att dagens nationer ar valdigt heterogena vilket gor att man ska vara forsiktig
med att anvanda nationaliteter da man undersoker kulturella skillnader. Daremot &r det
ofta det enda majliga kriteriet for klassificering, sa av praktiska orsaker kan man darfor
fokusera pa kulturella faktorer som férenar eller skiljer nationer &t. Aven Usunier och
Lee (2013) menar att man kan anvéanda nationella granser for att skilja marknader at
inom internationell marknadsforing eftersom regionala skillnader inom l&nder ofta ar
mindre an internationella skillnader. P4 grund av detta kommer aven jag i min
avhandling fokusera pa vad som karaktariserar den svenska organisationskulturen och

marknadsforingsbranschen i jamforelse med den finska.

2.3 Den nationella kulturen i organisationen

Enligt Hofstede et al. (2011) borjade man pa 1960-talet i engelsksprakig litteratur tala
om kultur i samband med organisationer. Man syftade dé& pa organisationsklimat och
pa 1970-talet borjade man dven anvénda begreppet foretagskultur. Det blev sedan
”inne och trendigt” att tala om organisationskultur och féretagskultur, speciellt bland
chefer och konsulter men #ven akademiker. Trender kommer och gar, men dessa

begrepp stod kvar och idag talar man nastan lika mycket om organisationskultur som
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man talar om organisationsstruktur, strategi och kontroll. Begreppet har manga olika
definitioner men enligt Lindmark och Onnevik (2011) beskrivs organisationskultur
ofta som ett system av normer for hur man ska uppfatta, tro, utvérdera och agera.
Organisationskulturen innebar allt som man maste kéanna till eller tro pa for att kunna

fungera pa ett satt som &r acceptabelt for den specifika gruppen.

Hofstede et al. (2011) menar att de flesta skulle vara &verens om att
organisationskulturen syftar pa en helhet, speglar organisationens historia, innebar
mycket ritualer och symboler, ar socialt konstruerad, ar mjuk samt svar att forandra.
En organisationskultur tillskrivs vi da vi kliver in pa en arbetsplats som unga vuxna. |
det skedet &r en méanniskas grundldggande varderingar redan djupt férankrade i hens
sinne. Forskning om nationalkulturer kan darmed endast till viss del anvéndas for att
forsta organisationskulturer. Patel (2014) menar dock att kultur nog inverkar pa manga
olika aspekter inom organisationer och internationella affarer. En organisationskultur
handlar som sagt mycket om ritualer och symboler som kan vara specifikt for ett visst
foretag, aven om foretaget har kontor i manga olika lander. Organisationskulturer
uppstar dock inte i ett kulturellt vakuum utan paverkas mycket av nationella kulturer.
Kulturen inom en organisation utgérs av méanniskorna som arbetar dar och deras
beteende pa arbetsplatsen. Manniskorna och deras beteende ar influerat av nationell
kultur, vilket gor att den nationella kulturen paverkar kulturen inom organisationen.
(Suominen, 2017)

2.3.1 Hofstedes modell

For att undersoka hur vardena i ett foretag paverkas av olika nationella kulturer kan
man anvanda sig av “The Hofstede model of national culture”. Modellen baseras pa
forskning gjord av Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede samt Michael Minkov och bestar
av sex dimensioner som representerar oberoende preferenser for ett typ av agerande
framfor ett annat som skiljer olika lander fran varandra. (Hofstede Insights, 2022)
Hofstede undersokte skillnader i tankesétt och agerande som existerar mellan olika
nationer och skapade utifran det dimensionerna som utgér modellen. (Patel, 2014)
Modellen bestod till en bérjan av fyra dimensioner, men har senare utvidgats till sex

dimensioner. Dessa dimensioner ar maktdistans, individualism mot kollektivism,
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maskulinitet mot femininet, osakerhetsundvikande, lang- eller korttidsorientering och
tillfredsstallelse mot aterhallsamhet. (Usunier & Lee, 2013)

Hofstedes modell och anvéndningen av den har dock kritiserats och skapat mycket
debatt. Enligt Holden, Michailova och Tietze (2015) kan kulturer inte komprimeras
till ndgra dimensioner och de menar saledes att Hofstedes modell ar for enkel da den
bara skrapar lite pa ytan. Oliver (2011) menar att man bor vara forsiktig da man
undersoker nationell kultur eftersom man enkelt kan bidra till stereotyper och
karikatyrer. Trots att Hofstedes modell kritiserats ar den dven den mest anvédnda
modellen i akademisk litteratur inom omradet (Ivanova-Gongne, 2014). Usunier och
Lee (2013) menar ocksa att Hofstedes modell fortfarande &r den mest anvanda inom
studier i internationell marknadsféring. Taras, Rowney och Steel (2009) menar att det
helt enkelt saknas alternativa modeller, vilket &r orsaken till att Hofstedes modell &nnu
anvands allra mest. Detta ar orsaken till att ocksa jag kommer anvanda modellen da
jag undersoker den svenska organisationen. Det ar dock viktigt att minnas att landernas
poang pa de olika dimensionerna inte innebar nagon absolut sanning, utan de ar endast
riktgivande. (Hofstede Insights, 2022)

Hofstedes modell baserar sig pa en studie som gjordes under sena 70-talet tidiga 80-
talet. Under en period pa sex ar samlade Hofstede tillsammans med sina kollegor in
100 000 enkater utforda av personer som jobbade pa IBM i 72 lander runt om i véarlden.
Utifrdn studien och de skillnader den visade pad skapades sedan de olika
dimensionerna. (Pollitt, 2006)

Dimensionen maktdistans handlar om hur olika kulturer hanterar ojamlikhet.
(Hofstede et al. 2011) Man undersdker hur personer med mindre makt i en organisation
I ett visst land forvéntar sig och accepterar att makten inte fordelas jamnt. (Hofstede
Insights, 2022) Dimensionen individualism mot kollektivism mater graden av
individualism i ett samhélle. I individualistiska samhéllen ar banden svaga mellan
individer och ménniskor forvéantas ta hand om sig sjalva och den narmsta familjen. |
kollektivistiska samhallen daremot har manniskor redan fran borjan integrerats i egna
grupper med stark sammanhallning som utgor ett livslangt skydd for individen i utbyte
mot villkorslos lojalitet. (Hofstede et al. 2011)
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Hofstede et al. (2011) menar att konsroller &r tydliga i maskulina samhéllen. Man ska
vara tuffa och fokusera pa materiell framgang, och kvinnor ska vara mer blyga,
omsinta och fokuserade pa livskvalitet. | typiskt feminina samhéllen finns inga tydliga
konsroller utan bade man och kvinnor ska vara dmsinta och bry sig om livskvalitet.
Maskulina samhéallen drivs av konkurrens, prestation och framgang. Framgangen
baseras ofta pa vem som &r bast inom ett visst omrade och detta synsatt borjar redan
tidigt i skolan och fortsatter i vuxenlivet inom organisationer. I feminina samhallen
daremot innebar framgang att man har en hog livskvalité och trivs med det man gor. |
sadana samhaéllen tycker man det ar viktigare att bry sig om andra. (Hofstede Insights,
2022)

Dimensionen osékerhetsundvikande granskar hur kulturer hanterar det faktum att
framtiden &r oséker. (Hofstede et al. 2011) | samhéllen med hogt
osakerhetsundvikande ogillar man tanken om att framtiden ar oséker. Man forsoker
eventuellt med olika metoder att kontrollera framtiden. | samhallen med lagt
osakerhetsundvikande har man ett mera avslappnat forhallningssétt och tanker att
framtiden far bli som den blir. (Hofstede Insights, 2022)

| dimensionen lang- eller korttidsorientering granskar man hur ett samhalle haller kvar
kopplingar till historien pa samma gang som de hanterar dagens och framtidens
utmaningar. Samhallen med laga poang ar normativa samhallen som garna haller kvar
vid gamla traditioner och normer enligt historien. | sadana samhallen & man ofta
misstdnksam mot forandringar. | kulturer med héga poéng daremot, & man mer
pragmatisk och ser till exempel modern utbildning som ett sétt att forbereda sig for
framtiden. (Hofstede Insights, 2022)

Dimensionen tillfredsstéllelse mot aterhallsamhet granskar hur man inom kulturer
forsoker att kontrollera sina impulser och drommar. (Hofstede Insights, 2022) Enligt
Hofstede et al. (2011) karaktéariseras den ena ytterligheten (tillfredsstéllelse) av
uppfattningen att man kan gora vad man vill, spendera pengar som man vill och dgna
sig at sddant som man tycker &r roligt. Inom den andra ytterligheten (aterhallsamhet)
ar den generella uppfattningen att ens handlingar begrénsas av olika sociala normer
och férbud. Man tenderar dven tycka att det &r fel att roa sig och spendera pengar hur

som helst.
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2.3.2 En jamforelse mellan Finland och Sverige enligt Hofstedes modell

Hérnast presenteras hur Finland och Sverige placerar sig enligt Hofstedes modell.

Figur 1: Finlands och Sveriges poang vid de olika dimensionerna.
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Tabell 1: Finsk och svensk kultur enligt modellen.
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Hofstedes dimensioner

Finland

Sverige

Maktdistans

Finland far ldga poang (33).
Det innebdr att makten ar
decentraliserad och
organisationskulturen
karaktariseras bland annat av

lika rattigheter for alla.

Sverige far laga poang (31).
Det innebdr att makten ar
decentraliserad och
organisationskulturen
karaktdriseras bland annat av

lika rattigheter for alla.

Individualism mot

kollektivism

Finlands poang for denna
dimension &r ganska hdga (63).
Detta innebdr att Finland &r ett

individualistiskt samhélle.

Sveriges poang for denna
dimension &r hoga (71). Detta
innebér att Sverige ar ett

individualistiskt samhélle.

Maskulinitet mot

feminitet

Finland far 26 poang vid denna
dimension och klassas darmed

som ett feministiskt samhélle.

Sverige far 5 poang vid denna
dimension och klassas déarmed

som ett feministiskt samhélle.

Oséakerhetsundvikande

Finlands poéng &r ganska héga
(59) vilket innebdr att man

gérna undviker det osékra.

Sverige far Iaga poang (29) pa
denna dimension och darmed
har landet inte s& stort behov

av att kontrollera framtiden.

Lang- eller

korttidsorientering

Finlands podng inom denna
dimension &r laga (38) vilket
tyder pa att de ar mer

normativa i sitt tankande.

For Sveriges del ar det svart att
sdga hur kulturen &r inom
denna dimension eftersom de
landar i mitten pa poangskalan
(53).

Tillfredsstallelse mot

aterhallsamhet

Finlands poédng &r relativt htga
(57) vilket tyder pa att den

finska kulturen ar dverseende.

Sveriges poéng &r hoga for
denna dimension (78) vilket
innebdr att den svenska

kulturen ar éverseende.
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Finland och Sveriges podng for de olika dimensionerna ser i de flesta fall ganska lika

ut, dven om skillnader ocksa finns.

Enligt Hofstedes modell ar bada samhéllena individualistiska, vilket innebar att
manniskorna forvantas att endast se efter sig sjalva och sin narmsta familj. | bade
samhéllena dar makten decentraliserad vilket innebdr att organisationskulturen
karaktariseras av lika rattigheter for alla. Finland och Sverige ar bada feminina
samhéllen och typiska konsroller finns inte, utan bade man och kvinnor kan vara
omsinta och bry sig om livskvalitet. Kulturen i bada landerna ar ocksa dverseende och
manniskorna vill forverkliga sina impulser och drémmar da det handlar om att ha kul

och njuta av livet.

Aven om béda landerna landar pd samma sida av skalan, sa skiljer sig poiangen som
sagt lite grann och Sverige tenderar att fa poang som tyder pa mjukare varden &n
Finland. Daremot finns det dven de dimensioner dar resultatet skiljer sig mera.
Dimensionen osakerhetsundvikande ar ett exempel pa detta och visar att man i den
finska kulturen generellt har ett strre behov av att kontrollera framtiden. | den svenska
kulturen har man inte lika stort behov av kontroll. Aven da det kommer till 1ang- eller
korttidsorientering ser det olika ut, och den finska kulturen dr enligt modellen mera

normativ an den svenska.

2.3.3 Hur mérks den svenska och finska kulturen i organisationen?

Aven om man inte anvinder sig av Hofstedes modell sa finns det dimensioner inom
organisationer dar det forekommer variation mellan olika kulturer. En av dessa
dimensioner &r tidsuppfattningen och planeringen. Det vill sdga, om organisationens
verksamhet dr inriktad pa datid, nutid eller framtid samt om man planeringen sker for
ett eller fem &r framat. (Lindmark & Onnevik, 2011)

Enligt Ekwall och Karlsson (1999) finns det stora skillnader mellan Finland och
Sverige géllande tidsuppfattningen. | Finland ar tiden ofta ett matt pa effektivitet
medan den i Sverige ar ett matt pa kvalitet. | Finland vill man att saker och ting ska ga
snabbt for att vara effektivt medan man i Sverige anser att nagot ar av hog kvalitet ifall

processen tagit lange. Den svenska modellen forutsatter ocksa mycket planering och
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forberedelse. Man har manga maten dar alla ska delta och under motena bestdmmer
man deadlines och funderar hur man pa bésta satt ska samverka. | Finland daremot har
man mera attityden att vi testar och ser hur det gar”. Det anses vara mer praktiskt 4n

att man ska forsoka l6sa eventuella problem i forvég.

| den svenska organisationen fattar man beslut i grupp, jobbar mot gemensamma mal
och anpassar sig enligt gruppens bésta. Den generella uppfattningen &r att den svenska
organisationen karaktériseras av jamlikhet vilket tar sig uttryck i en platt hierarki och
beslutsfattande som alla far delta i. Fran ett yttre perspektiv kan den svenska
organisationen kéannas svar att forsta med en utdragen beslutsprocess och en ledning
som har svart att sla fast da ett beslut ar fattat. (Jackson, 2002) Anners och Thureson
(2008) menar att man vid analys av kommunikationsmonster har markt skillnad mellan
Finland och Sverige och konstaterat att svenskarnas vag till ett beslut ar mycket langre
och krokigare. Finldndare tenderar att ha en rakare och kortare vig till ett tydligt

budskap vilket kan resultera i att den svenska modellen uppfattas som ostrukturerad.

Man har dven markt att Finlands kultur till viss del kdnnetecknas av tystnad medan
den svenska kulturen anses vara mer diskussionsbenagen. (Anners & Thureson, 2008)
Aven Barner-Rasmussen (2020) menar att det finns en del sanning i den gamla
klyschan om att finlandare agerar medan svenskar diskuterar. Det finns dock fordelar
med en mer 6ppen diskussionskultur, till exempel att man ibland kommer man fram
till battre slutsatser an da man inledde diskussionen. En 6ppen diskussionskultur gor
ocksa att fler manniskor vagar saga vad de tycker, och det ar inte sa skrammande att
komma med en avvikande asikt. | Finland ser man ganska allvarligt pa sig sjalv medan

man i Sverige har lattare att skratta at sig sjalv.

Det &r vanligt att synen pa konflikt ser olika ut mellan olika kulturer. I vissa kulturer
kan man i hdgre grad acceptera oenighet medan man i andra kulturer forsdker undvika
det. (Lindmark & Onnevik, 2011) Jackson (2002) menar att svenskarna véldigt garna
vill komma dverens och undvika konflikt. Anners och Thureson (2008) menar ocksa
att finlandare tenderar att vara rakare da det kommer till att visa kanslor och uttrycka
sin asikt, medan svenskar hellre undviker alltfor starka kanslouttryck och dérmed
konflikter. Denna skillnad kan leda till missforstand da svenskarna kan uppfatta den

finska kommunikationen som kritik snarare an vanlig kommunikation.
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Enligt Anners och Thureson (2008) har tidigare forskning visat att
organisationskulturen & mera informell i Sverige medan den i Finland &r mer
auktoritar. Hofstedes modell indikerar dock att makten i bada landerna ar
decentraliserad och att organisationskulturen karaktériseras av lika rattigheter for alla
(Hofstede Insights, 2022).

Att tidigare forskning ser skillnader i den svenska och finska organisationen kan bero
pa att landernas historia ser olika ut. Nilsson (2004) argumenterar for att Sverige har
en lang erfarenhet av internationell handel och féretagstraditioner medan man i
Finland har behdvt anvanda resurserna till annat utan véletablerade natverk. Man tror
att en av orsakerna bakom detta harstammar sa langt bak i tiden som efterkrigstiden
da Finland inte tog emot Marshallhjélp pa grund av den kénsliga relationen till fore
detta Sovjetunionen. Dessutom var konsultforetagen fran USA inte intresserade av att
lagga sina pengar pa och investera i Finland. Vid den tiden gick en
amerikaniseringsvag over Europa och dven om den dven nadde Finland sa tog den sig
till landet p& andra sétt och senare jamfort med till exempel Sverige. Aven andra
faktorer kan ligga till bakgrund for det finlandska foretagsledarskapet, exempelvis
tyckte man att den tyska rationaliseringsrorelsen passade det finlandska séttet battre.
Det var darfor ganska vanligt att finska foretagsledare gjorde sin arbetspraktik i
Tyskland. En akademisk utbildning har alltid varderats hogt i Finland, men man har
aven sett valdigt positivt pa praktiska fardigheter. 1 och med det har akademiska
utbildningar som ingenjors- eller juristutbildningen vérderats hoégt medan
foretagsekonomernas inflytande pa ledarskapet inte har varit lika stort i Finland som i
Sverige. (Nilsson, 2004)

2.4 Marknadsforingsbranschen i Sverige och Finland

Erola (2011) beskriver hur han promenerar langs med Alexandersgatan mot
Mannerheimvégen i Helsingfors och iakttar de olika butikerna som finns langs vagen.
Han beskriver hur han ser tva amerikanska, ett brittiskt, ett danskt, tre spanska, ett

italienskt, ett norskt, ett hollandskt och tva finska varuméarken under promenaden.
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Utdver det lagger han marke till tolv svenska varumaérken, vilket sdger ganska mycket

om hur svenskarna driver foretag och bygger varumarken.

Mellan Finland och Sverige finns skillnader i hur man ser pa och jobbar med
marknadsforing. Reklamen har generellt en langre tradition i Sverige och genom
internationella framgangar med exempelvis Ikea och H&M har man lart sig att man
maste satsa pa marknadsforing for att fa varumarkena att véxa internationellt. Jamfort
med Finland sa ar budgeterna for marknadsforing ofta hdgre i Sverige och man ser
marknadsféringen mera som en investering an en kostnad. (Barner-Rasmussen, 2020)
Enligt Finsk-svenska handelskammaren (2021) anses svenskarna vara duktiga
forsaljare vilket kan vara en av orsakerna till att manga foretag natt internationell
framgang. Geografiskt har Sverige dven en fordel da landet ligger narmare Europas
stora exportmarknader. Erola (2011) menar dven att svenska foretagens framgang
internationellt till stor del beror pa att svenskarna &r sa duktiga pa att bygga

varumarken.

Ibland tenderar man att se Sverige som en andra hemmamarknad, men riktigt sa enkelt
ar det inte. Skillnader mellan landerna finns, och man kan inte ta for givet att allt som
fungerar i Finland ocksa gor det i Sverige. (Finsk-svenska handelskammaren, 2021)
Barner-Rasmussen (2021) menar att den svenska marknaden ar krdvande eftersom
svenska konsumenter ar valdigt sofistikerade, vilket inte endast galler synen pa
produkter. | diskussionen kring diversitet och hallbarhet ligger Sverige ocksa langt

fore alla andra lander och konsumenten forhaller sig kritiskt gentemot dessa fragor.

Barner-Rasmussen (2020) menar att acceptans, mod och improvisation &r
framgangsreceptet bakom svensk marknadsforing. Svenskarna tenderar att lita mera
pa sin magkansla medan finlandare ar mer analytiska. | Sverige fokuserar man mera
pa vart man vill komma, och man ar redo att improvisera for att na dit. | Finland litar
man mera pa processen och vill garna halla sig till det forutbestamda. Om man vill
kunna lita pa sin magkansla behévs mod och man menar att svenskarna har mera av
det dn finldndarna. I Sverige vagar man foresld kampanjer som dr mera “utanfor

boxen” vilket &r risktagningar som kan ge verkligt genomslag.
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Som tidigare ndmnt anses den svenska kulturen vara mer diskussionsbenigen an den
finska (Anners & Thureson, 2008). Att skapa marknadsforing kréver kreativitet och
det ar ofta i diskussion med andra méanniskor som kreativitet och idéer uppstar, far
vaxa och utvecklas. Da det kommer till att bygga varuméarken ligger Sverige langre
fram an Finland. Sverige har mer tydliga strukturer for hur man ska ta fram nya idéer
och &ven mera erfarenhet av vilka processer som ar viktiga for att man ska kunna
bygga starka varuméarken. For att gora det maste man utmana och vaga investera i nya
idéer. | Finland &r det ofta kommunikationen som satter kappar i hjulet for detta. Man
kan se kommunikation som ett helt ekosystem av olika kanaler och verktyg som alla
behdvs for att kunna na ut till de 6nskade malgrupperna, till exempel via sociala
medier. For ett foretag ar det viktigt att halla detta ekosystem vid liv for att fortsétta

vara relevanta. (Lindfors, 2019)

2.5 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Den teoretiska referensramen &r indelad i tre storre helheter.

| den forsta delen diskuteras finlandssvensk migration till Sverige. Finlandssvenskar
ar en befolkningsgrupp som karaktariseras av stor rorlighet, och Sverige som
destinationsland ar valdigt vanligt for finlandssvensken som flyttar utomlands. Detta
beror formodligen pa att Sverige kanns sprakligt och kulturellt nara for den
svensksprakiga befolkningsgruppen i Finland. Kepsu och Henriksson (2019) har
studerat detta fenomen och kartlagt bade omfattningen av migrationen samt de stora
drivkrafterna bakom. Det man daremot inte vet lika mycket om &r vilka de
utlandsbosatta finlandssvenskarna ar, hur de upplevt sitt nya hemland samt hur deras

tankar kring Finland numera dr.

| den andra delen diskuteras begreppen kultur och organisationskultur. Det konstateras
att det ar lite problematiskt att dela in kulturer och organisationskulturer enligt
nationalitet, men att man i brist pa andra befintliga modeller och indelningar anda kan
gora det. Vidare presenteras Hofstedes modell fran 1980-talet som undersoker hur den
nationella kulturen inverkar pa organisationskulturen. Dérefter presenteras bade

Finlands och Sveriges resultat utifran Hofstedes modell. Sverige och Finlands resultat
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paminner mycket om varandra, men det finns skillnader vid vissa dimensioner. Bada
kulturerna karaktériseras enligt modellen av individualism, feminina vérden och en
overseende installning. Sveriges resultat tyder dock pa lite mjukare varden an Finlands
resultat. Olikheterna hittas framst vid dimensionerna osékerhetsundvikande samt lang-

eller korttidsorientering.

Eftersom Hofstedes modell varit andamal for mycket kritik ar det vasentligt att aven
diskutera annan relevant forskning som belyser den nationella kulturens inflytande i
organisationer. Detta gors darfor under rubriken ”Hur mérks den svenska och finska
kulturen i organisationen?”. Hofstedes modell tar upp viktiga aspekter dar nationella
kulturer kan ta sig uttryck inom organisationer, men det finns flera aspekter som
behover beaktas utover dem som Hofstede presenterar. Av den orsaken har jag valt att
komplettera avsnittet om nationella kulturens inflytande i organisationer med annan
relevant forskning. Annan forskning argumenterar namligen for att skillnader mellan
olika kulturer kan synas i organisationer da det kommer till hierarkin, beslutsfattandet,
diskussionskulturen, konflikthanteringen och tidsuppfattningen. Utifran det har

nedanstaende modell skapats som en vidareutveckling av Hofstedes modell.

Figur 2: Aspekter av den nationella kulturen som kan ta sig uttryck i organisationer.

! Beslutsfattande
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| den tredje och sista delen av teorikapitlet diskuteras marknadsféringsbranschen i
Sverige och Finland. Olikheter mellan de tva landerna nar det kommer till hur man
jobbar med och ser pa marknadsforing diskuteras. Det konstateras dven att Sverige
jamfort med Finland generellt sett ar duktigare pa marknadsforing och att bygga
varumarken. Av den orsaken presenteras dven olika argument for vad orsaken bakom

detta kan vara.
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3 Metod

| detta kapitel presenteras forskningsdesignen och metodvalet som anvénds i denna
avhandling. Hur valet av informanter skett samt hur intervjuerna gatt till kommer
ocksa diskuteras. Dessutom kommer det redogoras for analysen av materialet och

kvaliteten av data.

3.1 Forskningsdesign

Vid empiriska studier som genomfors inom d@mnesomradet ekonomi maste de flesta
forskare samla nagon typ av priméardata i jakt pa svar till sin forskningsfraga (Ghauri,
Grgnhaug & Strange, 2020). Priméardata &r originalkallor som forskaren sjalv samlat
in genom till exempel observationer, enkéter eller intervjuer (Krishnaswamy &
Satyaprasad, 2010). N&r man har bestdmt sig for att samla information genom primara
kéllor, ar det dags att borja fundera pa vilken undersokningsmetod man ska anvanda
sig av. Valet av metod beror pa problemomradet och studiens syfte. Metoderna &r
manga och kan delas in i kvalitativa och kvantitativa sadana. (Ghauri, Grgnhaug &
Strange, 2020)

Enligt Bryman och Bell (2017) ar kvantitativ forskning den forskningsstrategi som
betonar kvantifiering vid insamling och analyserandet av data. Kvantitativ forskning
innebar dven ett deduktivt synsatt dar fokus ligger pa att prova teorier. Denna typ av
forskningsstrategi anvander mer naturvetenskapliga normer och tillvagagangssatt samt
karaktariseras av objektivism. Kvalitativ forskning daremot fokuserar mera pa ord och
inte kvantifiering vid insamling och analys av data. Kvalitativ forskning innehaller ett
induktivt synsatt dar fokus ligger pa att generera teorier snarare an att testa dem.
Kvalitativ forskning tar dven avstand fran naturvetenskapliga normer och
tillvagagangssatt och betonar i stéllet hur individer uppfattar och tolkar den sociala
verkligheten. Den karaktériseras dessutom av konstruktionism, vilket innebdr att man
ser den sociala verkligheten som foranderlig. Detta ar relaterat till individernas egen
formaga att skapa och konstruera sin verklighet. Eftersom min avhandling studerar
finlandssvenska marknadsforares erfarenheter av att arbeta i Sverige, ar en kvalitativ

metod det mest lampliga alternativet.
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I min avhandling tillampas dessutom en abduktiv ansats, vilket & en kombination av
en induktiv och deduktiv ansats. Deduktion innebar att man utgar fran en teori eller
modell och formulerar hypoteser som sedan testas mot verkligheten via observationer.
Induktion innebar motsatsen, det vill sdga man utgar fran verkliga observationer till
generalisering inom en teori. | verkligheten dd man forskar anvands ofta en
kombination av dessa tva vilket som sagt kallas for abduktiv ansats. (Wiedersheim-
Paul & Eriksson, 1991, enligt Le Duc, 2007)

Ett abduktivt tdnkande mojliggor att forskaren kan undvika de begrénsningar som &r
forknippade med ett strikt induktivt eller deduktivt stéllningstagande. Abduktion har
sin borjan i ett problem eller en 6verraskning som forskaren sedan ska forklara. Dessa
problem eller Gverraskningar kan exempelvis uppstd nar forskare kommer Gver
empiriska fenomen som tidigare forskning har svart att forklara. Ett abduktivt
tankande innebér da att man forsoker identifiera aspekter som gor empiriska fenomen
som ar svara att forklara, lattare att forklara. Abduktion innebéar saledes att forskaren
kan vélja ut den “bdsta” forklaringen till det fenomen hen undersoker bland

konkurrerande forklaringar och tolkningar av data. (Bryman & Bell, 2017)

3.2 Intervju som metod

FoOr att gora en kvalitativ studie kan man anvanda sig av exempelvis gruppintervjuer,
fokusgrupper eller djupintervjuer med enskilda personer (Krishnaswamy &
Satyaprasad, 2010). | denna avhandling genomfors djupintervjuer med malgruppen for
att fa svar pa forskningsfragorna. Enligt Dalen, Karnekull och Karnekull (2008) ar
syftet med en intervju att fa fram traffande och beskrivande information om hur
manniskor upplever olika sidor av sin livssituation. En intervju ar speciellt lamplig da
man vill ha insikt om informantens egna erfarenheter, tankar och kéanslor. Av den

orsaken &r en intervju ett lampligt alternativ for denna avhandling.

En intervju kan definieras som en systematisk diskussion mellan en forskare och en
informant som anvénds for att samla information for en specifik undersokning. En

intervju kréaver kontakt ansikte mot ansikte, kontakt via telefon eller kontakt via
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videosamtal. Metoden kan anvandas for att samla allt fran omfattande demografisk
information till en persons varderingar, asikter, tidigare erfarenheter och
framtidstankar. Att intervjua personer &r oftast mycket effektivt eftersom manniskor
tenderar att hellre prata an skriva. Det tillater forskaren att stalla motfragor och
foljdfragor, for att fa annu battre forstaelse for det man Onskar ta reda pa.
(Krishnaswamy & Satyaprasad, 2010)

Det finns olika sorters intervjutekniker och man skiljer ofta pa mer oppna eller mer
strukturerade intervjuer (Dalen, Kéarnekull & Karnekull, 2008). Intervjuaren kan
exempelvis anvénda sig av antingen ett strukturerat schema eller ostrukturerat schema
for diskussionen. (Krishnaswamy & Satyaprasad, 2010) | intervjuer som &r véldigt
6ppna ar det meningen att informanten ska beratta sa fritt som mojligt om sina
erfarenheter och frdgorna behover inte vara bestamda pa forhand. Den vanligaste
formen av intervjuteknik &r dock en semistrukturerad intervju dar samtalet &r inriktat
pa amnen som forskaren valt ut pa férhand. Pa det viset foljer intervjun en fardig
struktur, men utrymme finns aven for foljdfragor med mera. (Dalen, Kéarnekull &
Kérnekull, 2008)

Att ha en likadan intervjuguide under alla intervjuer gor att man lattare kan jamfora
resultatet fran alla intervjuer. Intervjuguiden har ofta fardiga fragor som man vill stélla
under intervjun, speciellt de inledande och avslutande fragorna. Man behéver dock
inte folja samma ordning under alla intervjuer, utan man kan stalla frdgorna sa att

intervjuflodet blir sa naturligt som mojligt. (Guthrie, 2010)

For att ha goda forutsattningar att jamfora resultatet fran intervjuerna men anda ha
utrymme for en viss spontanitet under utférandet av dem, tillampas i min avhandling

en semistrukturerad intervjuteknik.

3.3 Kvalitetskriterier

For att bedéma foretagsekonomisk forskning finns tre viktiga kriterier: reliabilitet,
replikerbarhet och validitet. Reliabilitet handlar om huruvida resultatet fran en

undersokning skulle kunna bli likadant om undersokningen gjordes pa nytt, eller om
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resultatet paverkats av slumpen och tillfalligheter. Reliabiliteten blir dock oftast
aktuell nar man gor undersokningar som &r kvantitativa. Replikerbarhet innebér att en
forskning maste vara mojlig att upprepa och goras pa nytt. For att detta ska kunna vara
mojligt maste forskaren alltid i detalj beskriva sitt tillvagagangssatt i en undersokning.
Det sista kriteriet, validitet, handlar om en beddmning av de slutsatser som gjorts fran

undersokning och huruvida de hanger ihop eller inte. (Bryman & Bell, 2017)

Reliabiliteten blir som sagt oftast aktuell da man gor kvantitativa undersokningar men
for att sékerstalla att min kvalitativa studie fyller kravet for reliabilitet har en tabell
skapats som visar vilka som intervjuats, nar dessa intervjuer skett samt hur lange de
tagit. For att fylla kravet for replikerbarhet har detta metodkapitel skrivits dar jag
utforligt beskriver mitt tillvagagangssatt. Samma intervjuguide har ocksa anvénts for
alla intervjuer och den finns &ven som bilaga i slutet av avhandlingen (se Bilaga 1).
Det sista kravet, validitet, har sékerstallts genom att alla intervjuer spelades in och
transkriberades ordagrant. Dessutom har jag pa ett objektivt satt kopplat ihop resultatet
fran intervjuerna med tidigare forskning for att pa sa satt kunna dra slutsatser fran

studien.

3.4 Datainsamling

| varje studie ar datainsamlingen en av de huvudsakliga faktorerna da man soker svaret
till forskningsfragan eller forskningsfragorna (Bryman & Bell, 2017). Till nést

kommer tillvagagangssattet i min empiriska undersokning att presenteras.

3.4.1 Val av informanter

Enligt Dalen, Kérnekull och Kérnekull (2015) ar valet av informanter en valdigt viktig
fraga inom kvalitativ intervjuforskning. Man maste noggrant fundera pa vem som ska
intervjuas, hur manga och hur de ska valjas ut. Man kan inte valja for manga
informanter eftersom det &r en tidskrédvande process att gora intervjuerna samt bearbeta
dem efterat. Trots det bor intervjumaterialet vara tillrackligt och av god kvalitet sa att

man kan anvéanda det for tolkning och analys. Det &r ocksa viktigt att man i en
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avhandling redogor for vilket urval som resultatet bygger pa for att man ska kunna
beddma forskningens tillforlitlighet. (Dalen, Kéarnekull & Karnekull, 2015)

For min unders6kning behdvde jag hitta finlandssvenskar som studerat
marknadsforing i Finland och sedan bestdmt sig for att flytta till Stockholm och jobba.
For att hitta informanter publicerade jag darfor inlagg pa Facebook i olika grupper for
finlandssvenskar som &r bosatta i Stockholm. Pa det viset fick jag kontakt med tva av
informanterna som passade in pa kriterierna och ville stalla upp pa intervju. Jag fick
dven hjalp av min handledare vid Abo Akademi och blev tipsad om personer som
passade in pa mina kriterier. Darefter kontaktade jag en hel del personer via Linkedin
och fick svar av tva personer som kunde tanka sig att stalla upp. En av informanterna

ar ocksa en bekant person till mig som tackade ja da jag fragade om hen kunde stélla

upp.

| Tabell 2 presenteras informanterna, vad de jobbar med och inom vilken bransch.
Informanternas namn &r anonymiserade eftersom det var ett onskemal fran majoriteten
av dem. Tabellen presenterar dven information om nér de flyttat till Stockholm. I det
fjarde kapitlet, resultatkapitlet, kommer mera bakgrundsinformation om
informanterna att diskuteras. Tabellen redog6r dessutom for ndr intervjuerna med

respektive informant gjorts samt hur lang den var.
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Tabell 2: Information om informanterna och intervjuerna.

Ar d& | Anonymiserat | Intervjudatum Titel Bransch Intervjuléangd
flytten namn
skett
2016 Sara 7.6.2022 Senior Bank och finans 59 min
Consultant
1997 Maria 7.6.2022 Brand Livsmedelsbranschen 41 min
Marketing
Manager
2007 Helena 4.7.2022 Senior Bank och finans 47 min
Consultant
2012 Jonas 5.7.2022 Marketing Greentech 44 min
Manager
2021 Mikael 23.8.2022 Marketing | Elektronikbranschen 26 min
Intern

3.4.2 Utférandet av intervjuerna

Efter att jag fatt kontakt med personer som ville stalla upp bestamde vi direkt tid och
datum for intervjun. Majoriteten av intervjuerna gjordes pa distans med hjalp av
Microsoft Teams, eftersom detta var minst tidskrdvande for informanterna som hade

semester eller jobbade.

Da intervjuguiden var klar gjordes en testintervju med en van for att dubbelkolla att
mina fragor var relevanta samt att guiden foljde ett bra och logiskt flode. Efter detta
skickades intervjuguiden till informanterna sa att de hade chans att forbereda sig pa
vilka typer av fragor som skulle stéllas. Detta var saklart frivilligt for informanterna
att géra, men det marktes tydligt under vissa intervjuer att de hade forberett sig, vilket
underlattade for mig. Intervjuerna gjordes som sagt via plattformen Microsoft Teams
och detta spelades in med min telefon, for att kunna transkribera intervjuerna efterat.

Fran intervjuerna spelades endast ljudet in och inte videon fran samtalet.
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Transkriberingen baseras darmed enbart pa det som sades under intervjun och baseras

inte kroppssprak eller liknande.

3.4.3 Analys av data

Dataanalysen &r ett steg i forskningsprocessen som bestar av flera olika element. For
det forsta maste man hantera radata som man samlat in i sin empiriska undersokning.
Detta kan man gora genom tematisk analys dar man gér data mer hanterbar genom att
kategorisera den och skapa mening genom att koppla samman den med

forskningsfragan och teorin. (Bryman & Bell, 2017)

Da man anvant en semistrukturerad intervju som metod behéver man transkribera
texten. Detta kan man gora med olika hjalpmedel som man betalar for, eller manuellt
genom att lyssna pa intervjun och skriva ner allt som ségs. Det &r en tidskravande
process att manuellt transkribera alla intervjuer, men det har aven sina fordelar. D&
man transkriberar lyssnar man igenom intervjun flera ganger och medan man skriver
ner det som sags far man ofta olika insikter och borjar se monster. Detta arbete

underlattar mycket da man kommer till analysstadiet. (Guthrie, 2010)

Guthrie (2010) argumenterar for att man behoéver folja en steg-for-steg process da man

ska presentera kvalitativa data. Processen ser ut som féljande:

1. Skriv ut allt som sdgs eller observeras.

2. Ga igenom texten och stryk det som é&r irrelevant.

3. Gruppera materialet for att identifiera likheter och skillnader.

4. Dela in dessa i olika paragrafer och rubriker for att géra det mer konkret géllande
vilken idé som presenteras i ett stycke.

5. Skapa ett separat dokument dar du borjar tolka materialet och analyserar monster
med mera. Du behdver inte komma till en slutsats hdr &nnu utan var 6ppen for nya

idéer som kan uppsta medan du arbetar.

Analysstadiet handlar egentligen om en reduktion av data. Detta innebdr att man
reducerar all insamlade data, som ofta &r stora méngder, for att lyfta fram de viktigaste

och relevanta delarna. (Bryman & Bell, 2017) Malet med att analysera kvalitativa data
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ska vara en tydlig och analytisk rapportering. Den ska utga ifran data som man fatt
genom intervjuer eller andra kvalitativa metoder och resultera i en analys dar man

kopplar samman detta med litteraturen och tidigare forskning. (Guthrie, 2010)

Det finns tva olika typer av analyser, primar analys och sekundar analys. En primér
analys av data innebar att forskaren som samlat in all data ocksa &r den som analyserar
den. En sekundar analys av data innebér att nagon annan an forskaren som samlat in
informationen gor analysen. Exempelvis vid universitet uppmanas forskare att ldgga

in sin insamlade data i arkiv sa att andra kan analysera dem. (Bryman & Bell, 2017)

I min avhandling har en primar analys tillampats. Det vill sdga, jag har samlat in all
data och analyserat den sjalv. Da alla intervjuer var gjorda inleddes processen med att
transkribera dem. Intervjuerna spelades in pa min telefon och jag transkriberade dem
ordagrant genom att lyssna igenom samtalet flera ganger och skriva ner allt som sades
i ett Word-dokument. Da detta var gjort for samtliga intervjuer gick jag igenom all text
och markerade all relevant information. Efter detta gjorde jag en tematisk analys dar
jag kategoriserade relevant data fran alla intervjuer till storre helheter enligt den
teoretiska referensramen. Dessa kategorier brots sedan ner till mindre rubriker dar jag
gick igenom vad varje informant sagt om ett visst tema, exempelvis
diskussionskulturen i Sverige och Finland. Efter det gick jag igenom varje rubrik for
att hitta och analysera eventuella moénster och samband. Avslutningsvis kopplades
detta ihop med den teoretiska referensramen for att sedan kunna dra slutsatser fran

studien.
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4 Presentation av data

| detta kapitel presenteras resultaten fran de kvalitativa intervjuerna. Inledningsvis
presenteras bakgrundsinformation om informanterna och darefter har jag delat in
presentationen av data i tre delar utgaende fran den teoretiska referensramen. Forsta
delen handlar om flytten till Stockholm och upplevelserna av den svenska kulturen till
en borjan. Den andra delen handlar om hur informanterna uppfattar den svenska
kulturen i organisationen som de arbetar eller tidigare arbetat inom i Stockholm. I den
tredje delen kommer jag att presentera informanternas upplevelser av den svenska

marknadsforingsbranschen.

4.1 Information om informanterna

Sara ar 32 ar och kommer ursprungligen fran Esbo. Hon tog examen vid Abo Akademi
(Abo) &r 2014 med internationell marknadsforing som huvudédmne. Sara flyttade till
Stockholm ar 2016 och jobbar idag brett med employer branding fragor pa en bank.
Hennes officiella titel &r Senior Consultant.

Maria ar 49 ar och kommer ursprungligen fran Borga. Hon tog examen i internationell
marknadsforing vid Svenska Handelshogskolan (Helsingfors) ar 1997, samma ar som
hon flyttade till Stockholm. Hon &r ddrmed den av informanterna som bott allra langst
i Sverige. Marias titel ar idag Brand Marketing Manager och hon arbetar med FMCG
(fast-moving consumer goods eller snabbrorliga konsumentvaror) pa ett féretag inom

livsmedelsbranschen.

Helena &r 41 &r och tog examen vid Abo Akademi (Abo) ar 2007. Hon har en
dubbelexamen i marknadsforing och tyska spraket. Hon kommer ursprungligen fran
Houtskar i Pargas stad och flyttade till Stockholm ar 2007. Hon arbetar numera inom

HR-omradet pa en bank och har titeln Senior Consultant.

Jonas &r 38 &r och kommer ursprungligen frén Abo. Han tog examen i marknadsforing
vid Abo Akademi (Abo) ar 2011 och flyttade darefter till Stockholm &r 2012. Jonas
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arbetar i dagslaget som Marketing Manager pa ett startup foretag inom greentech

branschen.

Mikael har bott kortast tid i Sverige och flyttade for ungefar ett ar sedan. Han kommer
ursprungligen fran Mariehamn och ar 27 ar gammal. Han tog examen i marknadsforing
vid Svenska Handelshdgskolan (Helsingfors) under 2021 och flyttade darefter till
Stockholm under hosten 2021 da han fick jobb pa ett foretag inom
elektronikbranschen. Mikael har titeln Marketing Intern.

4.2 Upplevelser av att flytta till Stockholm

Samtliga informanter tillfragades om nar de flyttade till Stockholm samt vad orsaken
bakom flytten var. Sara flyttade ar 2016 eftersom hon blev tillfragad pa sin davarande
arbetsplats. Sara jobbade da pa ett I T-konsultforetag i Helsingfors och eftersom hennes
chef sag potential i henne ville han flytta henne till Stockholm for att bygga bron
mellan Sverige och Finland inom foretaget. Hon skickades till en borjan pa ett sex
manaders uppdrag vilket sedan forlangdes med ett och ett halvt ar. Sara var stationerad
och officiellt bosatt i Finland under denna tid men jobbade utomlands i Stockholm.
Efter tva ar bestamde hon sig for att stanna eftersom hon vid det skedet hade byggt

upp ett liv i Stockholm och inte var sugen pa att flytta igen.

Maria flyttade ar 1997 tillsammans med sin finlandssvenska pojkvan som hade fatt
jobb i Stockholm. Vid flytten hade hon sjalv inget jobb dnnu, sa hennes vistelse i
Stockholm inleddes med att soka jobb. Hennes uppfattning var dock att det i Sverige
fanns roligare jobb inom marknadsforing och att Sverige var mycket battre pa

marknadsforing.

For Helena var flytten egentligen inget aktivt beslut. Efter att hon studerat klart ar 2007
sokte hon jobb pa ett svenskt foretag i Helsingfors och blev av det foretaget tillfragad
om hon kunde ténka sig att flytta till Stockholm for ett motsvarande jobb. For Helena
var beslutet inte svart och hon bestamde sig valdigt snabbt for att ta emot erbjudandet.
Stockholm var sedan tidigare bekant for henne eftersom hon manga ganger besokt

slakt som &r bosatt i Stockholm. Helena kommer ursprungligen fran Houtskar, sa
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Aland och Sverige har alltid funnits ndra och hon &r &ven uppvéxt med att titta p&
svensk TV. Sa aven om hon flyttade utomlands, flyttade hon till en stad som var mera

bekant for henne an den egna huvudstaden Helsingfors.

Jonas flyttade till Stockholm ar 2012 pa grund av ett missforstand. Han trodde
nédmligen att han efter examen sokte en tjanst i Helsingfors, men det visade sig att den
egentligen var i Stockholm. Trots att Jonas fran borjan inte var installd pa att flytta
eftersom han trodde att han sokt ett jobb i Helsingfors, sa var beslutet enkelt att ta emot
jobbet i Stockholm. Jonas modersmal ar svenska och eftersom arbetsmarknaden &r

storre i Stockholm var det inga konstigheter for honom att flytta.

Mikael borjade soka jobb i Stockholm direkt efter examen. Mest pa grund av spraket
men &ven for att dar fanns mera arbetsmdojligheter for honom som inte kan finska.
Under studietiden hade han dessutom bott i Helsingfors i sex ar och var darfor sugen
pa nagot nytt efter examen. Under hosten 2021 fick han ett jobb inom marknadsforing
i Stockholm och flyttade.

Informanterna har olika upplevelser fran den forsta tiden i Stockholm men alla har

anda upplevt en skillnad jamfort med den finska kulturen.

Sara upplevde att kulturen nog var ganska annorlunda trots att man pratar svenska.
Hon upplevde att det till en borjan var svart att forsta var man har manniskor och
reagerade aven pa att folk var valdigt uppbokade. Enligt henne var man tvungen att
planera in en AW tva veckor i fortid, om man ville att den skulle bli av. Hon papekar
dock att det formodligen ser ut pa samma sétt i Helsingfors, men att hon inte markt det

eftersom hon sjalv kommer fran Esbo.

Maria upplevde ocksa skillnader i det svenska samhallet jamfort med det finska. Enligt
henne ar svenskar mer dppna och tar lattare kontakt. Mikael &r inne pa samma spar
som Maria och tyckte att man har en mer éppnare installning mot frdmlingar och att

troskeln ar 1&gre for att prata med framlingar.

Helena upplevde ingen direkt kulturkrock da hon flyttade. Daremot har hon alltid

upplevt att svenskar tycker att hon ar valdigt rak och direkt i sin kommunikation, vilket
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hon aldrig varit med om i Finland. Enligt Helena har finlandare ett mycket mera rakt
satt att kommunicera, och man &r inte radd for att vara tydlig med sin asikt samt ga i
konflikt om det behdvs. Hon anser att svenskarna dr mycket béttre pa att “linda in

saker”.

Da Jonas var ny i Stockholm blev han ofta frustrerad dver att manniskor bytte till
engelska da de pratade med honom, &ven om bada pratade svenska. Han upplevde dven
att synen mot finlandare inte var sa hogaktande och att man darfor fick kampa lite
hardare &dven om man talade svenska. Inledningsvis upplevde han ocksa
stockholmarna som ganska ignoranta, och att det var en ny varld att komma in i som

finlandssvensk.

4.3 Upplevelser av kulturella skillnader pa den svenska arbetsplatsen

| foljande avsnitt presenteras olika dimensioner dar den nationella kulturen kan ha ett
inflytande i organisationer. Detta gors framst utifran Figur 2 (se sida 23) men &ven

utifran Hofstedes modell.

4.3.1 Hierarki

De flesta av informanterna anser att hierarkin ar mera platt i Sverige och att det i
Finland &r mer auktoritart. Sara tycker dock att hierarkin nog finns i Sverige, men att
den ar mera osynlig. Enligt henne vill man att organisationsstrukturen ska vara platt
och att alla ska involveras, men i slutdndan &r det inte riktigt sa anda. Hon upplevde
exempelvis aldrig att det var svart att ga och prata med vissa nivaer da hon jobbade pa
ett finskt kontor. Hennes nuvarande arbetsplats, som &r en bank, har en tydlig hierarki,
men det ar ocksa typiskt for den branschen. Enligt henne &r situationen i Norden éver
lag bra, om man jamfér med lander utanfér Norden dar man inte kan ndrma sig

manniskor pa en viss niva.

Enligt Maria finns det en valdigt fin respekt mellan alla inom hennes organisation och
alla lar sig nagonting av varandra. Alla & medvetna om att ingen kan ha alla

perspektiv, utan jobbet &r verkligen ett samarbete.
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Helena berattar att hon i sin roll &r baserad i Sverige &ven om hon arbetar globalt och
har nara kollegor i hela Norden. Utifrdn hennes erfarenheter ar den svenska
organisationen minst hierarkisk, &ven om det sa klart finns nivaer av chefer. Hon anser
att cheferna inom den svenska organisationen ar latta att ndrma sig och kommunicera
med. Hon menar darfor att den svenska organisationen pa hennes foretag skiljer sig
mot den finska. Hon lyfter d4ven fram att den danska organisationen paminner mera

om den finska organisationen da det kommer till hierarkin.

Jonas har tidigare arbetat med marknadsforing inom bilbranschen och dar var
organisationsstrukturen véldigt tydlig. Déar jobbade man “i stuprér” och hade inte
mycket kontakt med kollegor utanfor ens eget stupror. Det var tydligt vem som var
chef och hdgsta chefen satt ofta pa huvudkontoret i ett annat land. For tillfallet jobbar
Jonas pa ett startupbolag dar det inte finns nagon hierarki alls eftersom man inte haft
tid att skapa organisationsscheman. Hans upplevelse ar &nda att hierarkin ar mera platt

i Sverige och att ledningsgruppen och VD ér tillgdngliga for de anstallda.

Mikael berattar att de pa hans arbetsplats har haft diskussioner gallande denna fraga.
Han jobbar i en global organisation och har darfor kollegor som jobbat pa samma
foretag, men i flera olika lander. De har till exempel konstaterat att Tyskland &r valdigt
hierarkiskt jamfort med Sverige. Mikael anser ocksa att hierarkin 6ver lag &r platt, men
att han som Marketing Intern ibland har ként att han inte haft sa mycket att saga till
om. Efter ett ar i rollen kénner han nu att han har mera att saga till om. Han berdttar
aven att de pa jobbet haft workshops om feedback, och att cheferna forsoker formedla

till teamet att de alltid &r 6ppna for feedback.

4.3.2 Diskussionskultur

Gallande diskussionskulturen &r samtliga informanter Overens om att det finns
skillnader mellan Sverige och Finland. Enligt Sara & man i Finland mera rak i sina

svar, bade i tal och skrift, medan man i Sverige ar mera forsiktig.

Enligt Helena ska alla i den svenska organisationen alltid fa mojligheten att sdga vad

de tycker, d&ven om det finns en medvetenhet om att allas asikt inte ar lika avgorande.
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Maria ar inne pa samma spar och menar att alla ska fa saga sin asikt gallande ett
projekt, beslut eller liknande. Helena tror att mycket handlar om att alla ska k&nna att
de har fatt lufta sina tankar och att deras asikt tagits i beaktande. Hon berattar ocksa
om att det finns en forvantan att alla ska sdga nagot, exempelvis i ett mote. Ocksa
Jonas namner detta och upplever att man alltid blir tillfrdgad om sin asikt. Detta géller
aven for de som &r tystare under ett mote. Han menar att &ven om en person har en
specialistroll s kan denna fraga om en mindre kunnig persons asikter. Enligt honom
ar det svart att avgéra om det gors for att man vill fa en alternativ syn pa saken eller
om det gors for att man vill vara vanlig. Hans upplevelse ar att alla alltid ska vara ndjda

da man gar fran ett méte.

Mikael anser ocksa att diskussionskulturen &r 6ppen och att det a&r mera en regel dn ett
undantag att alla sager nagonting under ett mote. Mikael sjalv tanker alltid fore han
pratar, men efter ett ar i sin nuvarande roll kdanns det naturligt for honom att uttrycka

sin &sikt.

4.3.3 Konflikthantering

Samtliga informanter ar 6verens om att man ogérna vill ga in i en konflikt i den svenska
organisationen. Sara upplever att man ar mera konfliktradd i Sverige och att man latt
tar illa vid sig, dven om ingen menat nagot illa. Enligt henne &r det viktigt med

inkludering och hon upplever att svenskarna latt kanner sig exkluderade.

Maria upplever att man i Sverige gérna vill att det ska vara bra stdamning hela tiden
och att man hanterar konflikter genom att diskutera olika fér- och nackdelar kring ett
problem. Hon menar att man i Sverige vill jobba demokratiskt och enas kring att de

flesta tycker pa ett visst satt, och att det darfor maste bli sa.

Helena berdttar att hon upplever att véaldigt manga svenskar har svart att ta konflikter,
medan man i Finland &r mera direkt. Hon tycker som Maria att man verkligen inte vill
skapa dalig stamning. Héar namner hon dven att hon pa sin nuvarande arbetsplats har
markt att konflikter ar en del av vardagen i Danmark, vilket svenskar har svart att

forhalla sig till. Enligt Sara &r danskar mera som finlandare da de &r raka i sin
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kommunikation. Detta lyfter &ven Maria och berattar om en dansk chef som hon

nyligen hade som ansag att man inte hade gjort sitt jobb ifall man inte haft konflikter.

Jonas anser inte att kommunikationen &r rak da man ska reda ut en konflikt i Sverige.
Enligt honom tenderar svenskarna att hellre prata med en kollega som inte &r
inblandad, i stéllet for att prata med den som det skaver med, eftersom man &r radd for

att stota sig.

Mikael har upplevt att det funnits en del passiv aggressivitet mellan hans svenska
kollegor. Han har varit med i situationer da en konflikt legat i luften utan att nagon vill
ta tag i den. Han jamfor detta med sin chef som ar fransk och gillar att utmana sa att

det ibland uppstar direkta konflikter under ett moéte.

4.3.4 Tidsuppfattning

Da det kommer till tidsuppfattningen och beslutsprocessen tycker de flesta av
informanterna att véagen till ett beslut ar langre i Sverige. Manga papekar aven att det

finns for- och nackdelar bade med det svenska och finska sattet.

Enligt Sara diskuterar man mycket i Sverige och vill fa alla med, vilket ar viktigt for
att fa genomslag aven om processen i sig tar langre. Enligt henne forekommer mera
ad hoc aktiviteter i Finland som inte far genomslag, d&ven om man arbetar pa ett mer
effektivt satt.

Maria ar inne pa samma spar och menar att den svenska beslutsprocessen &r langre
men da beslutet ar fattat finns en tydlig plan for hur man ska verkstalla det. Enligt
henne fattar chefen beslut i Finland och da ifragasatter man inte det. Aven har namner
hon Danmark och beréattar att danskarna tar jattesnabba beslut for att sedan l6sa
problemen langs med vagen. Helena namner ocksa likheten mellan Finland och
Danmark och beréttar att hon till en borjan storde sig pé det svenska “iltandet”. Aven
om processen dr langsam och det stundvis kan bli irriterande tror Helena anda att det i
slutdndan leder till battre resultat eftersom man under beslutsprocessen har tankt

igenom allt mycket mera och sett till att fa in manniskor med olika perspektiv.
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Jonas upplevelse dr ocksa att storre fragor far ta tid i Sverige och att det ar accepterat
bland alla. Han beréttar d&ven om att han upplevt en viss tidsoptimism och att man

ibland tror att saker ska ga snabbare an vad de faktiskt gor.

Mikaels upplevelse skiljer sig fran de dvriga informanterna. Han anser att arbetet ofta
ar bradskande och att det ofta ar ganska kort varsel pa deadlines. Arbete som ar mer
overgripande upplever han dock att har langre deadlines. For hans eget arbete har det
fatt negativa foljder da han varit tvungen att ga tillbaka och korrigera, vilket i slutdindan

dragit ut pa tiden.

4.3.5 Syn pa forandringar

Informanternas erfarenheter av synen pa forandringar inom den svenska
organisationen ser olika ut. Sara berdttar om att hon alltid jobbat inom stora
organisationer och att det inom dem ofta finns en trotthet vilket formodligen alltid
kommer finnas. Hon lyfter dven konsensuskulturen i Sverige och menar att man
behover jobba for att fa folk med eftersom forandringen annars kan bli svar. | Finland
ar attityden en annan och ifall chefen har sagt att man gor pa ett visst sétt, sa ar det sa.
Helena har upplevt samma och menar att man i Sverige vill vara med och tycka till
ifall nagonting ska forandras. Pa hennes jobb kommer manga initiativ fran
huvudkontoret i Képenhamn och da upplever hennes svenska kollegor ibland att de
blivit forbisedda ifall de ej fatt vara med och tycka till. Jonas ar av samma asikt och
anser att man i Finland har en “just do it” attityd medan man i Sverige &r lite mera

motstandare till nya processer och rutiner.

Maria papekar att hon tror att manniskor i grunden tycker att forandring &r lite jobbigt
och att det ar helt normalt. Dock upplever hon att man i hennes organisation oftast ser
en fordel med forandringar och att det innebér att saker blir battre. Mikael beréttar om
att man i hans organisation valkomnar forandringar med éppna armar. Foretaget han
jobbar pa blev under forra aret uppkopt och darmed losgjorda fran en storre
organisation och han har darfor upplevt att man nu ldngtar efter att fa vara en “egen

organisation” och slidppa tidigare daliga processer.
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4.4 Upplevelser av att arbeta inom marknadsféringsbranschen i Sverige

Enligt Erola (2011) har svenskarna manga varumarken som natt framgang
internationellt. Om man skriver en lista med k&nda svenska internationella foretag och
ké&nda finska internationella foretag, marker man snabbt att den svenska listan blir
mycket langre. Informanterna tillfragades om skillnader mellan finsk och svensk
marknadsforing, samt vad de tror ar orsaken till att svenskarna lyckats bygga starka
varumarken som natt internationell framgang. Informanterna hade olika synpunkter pa

detta och olika tankar kring vad som kan vara orsaken till framgangen.

4.4.1 Skillnaden mellan de tva landerna

Informanterna tillfragades forst om de har arbetat med marknadsféring i en finsk
organisation, vilket ingen annan &n Mikael har gjort. Manga av dem har dock kommit
I kontakt med Finland i sina jobb i Sverige och har darfér en uppfattning om

skillnaderna mellan svenskarnas och finlandarnas sétt att bygga varumarken.

Enligt Sara finns det stora skillnader i hur man jobbar med marknadsforing i Sverige
och Finland. Enligt henne a&r man mera forsiktig i Sverige medan man i Finland kan
gora saker utan att ha allt pa plats. Sara jobbar med employer branding och hennes
upplevelse ar att man i toppen av organisationen forstar och prioriterar employer
branding. Enligt henne har man inte lika bra koll pa detta i Finland. Helena som ocksa
jobbar med employer branding menar att Sverige ligger langt fore Finland i det
omradet. Hon har inte direkt arbetat med marknadsféring i Finland, men utifran hennes
forsta jobb och kollegorna i Finland som hon hade pa det jobbet anser hon att man i
Sverige arbetar mera relationsfokuserat. Man vill gérna traffa sina kunder fysiskt och
ringa dem medan man i Finland helst mejlar. Det fanns alltsa skillnader i hur

maéanniskor ville bli kontaktade och hur man bygger relationer med sina kunder.

Maria upplever att man i hennes organisation anser att marknadsforing &r jatteviktigt
och att alla forstar detta. Hon lyfter dven att det finns en stolthet dver framgangsrika

foretag som Ikea och Spotify bland svenskarna.
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Jonas upplever till skillnad fran Sara att man ar mera vagad i Sverige. Han papekar
dock att man &ven ar mera palast och duktig pa att vara uppseendevéackande i en
kampanj utan att kranka nagon. Han anser att man ser pa marknadsforing som en
investering i Sverige, medan man ser det mera som en kostnad i Finland. Enligt honom
har man i Sverige forstatt vardet av att bygga varuméarken och haft ett mera langsiktigt

tank jamfort med Finland.

Mikael upplever att man i hans nuvarande organisation vérderar marknadsforingen
hogt. Han delar sikten med Jonas géllande att man vagar mera i Sverige. Han har
jobbat pa en marknadsforingsbyra i Finland dar han skulle ta fram en
kommunikationsstrategi for en kund. Kunden var valdigt man om att
kommunikationsstrategin skulle vara &rlig och transparent och att man absolut inte fick
“skoja till det”. Har menar han att svenskarna ar duktigare pa att gora saker mera

intressanta och ”heta”.

4.4.2 Det svenska framgangsreceptet

Informanterna har olika tankar kring hur svenskarna natt sina framgangar med foretag

som lyckats internationelit.

Mikael tror att finlandare &r lite for 6dmjuka och inte vagar drémma lika stort. Enligt
honom har svenskarna mera hybris pa ett bra satt da det kommer till affarer. Svenska
foretag siktar mot internationella marknader medan finska foretag &r mera traditionella
och haller sig i Finland. Mikael har alltid tyckt att svenskarna &r battre pa att
“bullshitta” och sdger kanske inte alltid hela sanningen utan forfinar gérna budskapet.
Jonas anser precis som Mikael att man ofta tanker pa internationalisering valdigt tidigt
i Sverige och &r mera vaghalsig. Sverige har ett internationellt rykte jamfort med
Finland och det géller inte endast affarer utan d&ven musik och film med mera. Jonas
lyfter dven att Sverige ar det storsta landet i Norden sett till yta och befolkning, vilket

ger ett annat sjalvfortroende.

Enligt Helena har svenska foretag varit duktiga pa att ta fram bra och efterfragade

produkter som manniskor vill anvanda, men man har tidigt forstatt att man maste
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bygga in en personlighet i varuméarket. Enligt henne &r det svenska framgangsreceptet
en kombination av personlighet, innovation och mod. Helena upplever ocksa att man
jobbar mera med organisationskulturen och varderingar i Sverige. Enligt henne ses
exempelvis varderingarna mera som en framgangsfaktor och man arbetar aktivt med

att implementera vardeorden i den dagliga verksamheten.

Maria anser ocksa att man i Sverige ar battre pa att bygga varuméarken och forsta att
man behdver mera an en bra produkt. Man behdver sélja in varderingar och ndgot som
nar djupare hos kunderna for att lyckas. Enligt henne & man i Finland mera
faktabaserad och maskulin i sattet. Aven Maria papekar att marknaden i Sverige ar
storre vilket ger en storre marknadsbudget och mojligheten att bygga nagonting som
slar igenom internationellt. Hon lyfter dven att man i Sverige har haft en helt annan
valfard an i Finland, sett till historien. Man har inte varit med om krig och fattigdom

pa samma satt som Finland, vilket gett ett forsprang och andra forutsattningar.

Sara tror ocksa att man satsat pa marknadsforing pa ett annat satt och forstatt att
branding ar viktigt. Hon lyfter &ven att man behdver ha mangfald bland sina anstallda
for att kunna jobba innovativt. Hon anser att svenskarna har en bra balans av
manniskor med olika bakgrund, l&nder och kulturer vilket skapar innovation, en snabb

rorlighet och forstaelse.

4.5 Sammanfattning av resultatet

Enligt informanterna finns det skillnader kring hur den svenska och finska kulturen tar
sig uttryck i organisationer. Informanterna &r 6verens om manga fragor, men tycker
aven olika i vissa fragor. De ar alla 6verens om att diskussionskulturen ar mera 6ppen
i Sverige i jamforelse med Finland. Alla anser &ven att konfliktradslan och
konsensuskulturen &r ett faktum i den svenska organisationen. Majoriteten av
informanterna tycker ocksa att beslutsprocessen ar langre i Sverige, men att det i
slutdndan kan leda till battre resultat. Informanterna har daremot olika upplevelser

kring den svenska tidsuppfattningen, synen pa férandringar samt hierarkin.
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Att informanterna tycker olika i vissa fragor kan exempelvis bero pa att de bott olika
lange i Sverige och kommer fran olika stader eller kommuner i Finland. Dessutom
arbetar de i olika roller pa foretag som verkar inom olika branscher. Vissa av
informanterna jobbar pa svenska bolag medan andra jobbar pa globala bolag med
chefer som till exempel ar franska eller sitter i Kopenhamn. Detta kan déarmed bidra
till resultatet eftersom vissa foretag ar mest influerade av den svenska kulturen, medan
andra foretag ar valdigt mangkulturella med personal fran hela varlden. Gemensamt
for dem alla &r dock att majoriteten av deras kollegor &r svenska samt att de alla sitter

i ett svenskt kontorslandskap i Stockholm.
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5 Analys

| detta kapitel sammankopplas den teoretiska referensramen med resultatet som

presenterades i det foregaende kapitlet.

5.1 Troskeln ar lag for att flytta till Sverige

Enligt Kepsu och Henriksson (2019) &r troskeln véldigt 1ag att flytta till Sverige
eftersom Sverige och Svenskfinland ligger varandra nara bade sprakligt och kulturellt.
Hedberg (2004) anvander till och med begreppet intern migration for att beskriva
migrationen fran Finland till Sverige och menar att det svenska spraket gor att manga
identifierar sig med Sverige vilket sanker troskeln for att flytta. I min studie flyttade
majoriteten av informanterna till Stockholm for att de fick ett jobberbjudande dar. De
hade inte sjalv skt jobb i Stockholm men da de blev tillfragade om att jobba dar av
ett finskt foretag, tvekade ingen av dem pa att tacka ja. De ansag helt enkelt att en flytt

till Stockholm inte var s& dramatisk.

Hedberg (2004) menar att det faktum att finlandssvenskarna &r en stor minoritet bidrar
till migrationen eftersom det ar svart att fa de jobben man vill ha i Finland om man
inte kan finska flytande. Detta var dven en stor orsak till att en av informanterna valde

att flytta till Stockholm efter examen.

Herberts (2019) samt Kepsu och Henriksson (2019) argumenterar for att orsaken
bakom en flytt ar en blandning av manga olika faktorer. De lyfter bland annat orsaker
som  &ventyrslust, personlig  utveckling, arbetsloshet, separation och
karriarmojligheter. Enligt resultatet i min studie &r det framst karriarmojligheter som
varit drivande faktor bakom flytten, dar vissa av informanterna aktivt sokt jobb i

Stockholm medan andra fick ett erbjudande.

Enligt Ekwall och Karlsson (1999) ar det latthant att man i ett svensk-finskt méte gar
in med en annan attityd 4n om man traffar en person fran exempelvis Tyskland. Det
vill sdga, man tanker spontant inte pa att kulturella skillnader ska uppsta. Aven Nilsson
(2004) menar att man tenderar att latsas som om att det inte finns kulturella skillnader
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mellan Finland och Sverige, dven om skillnader finns. Enligt Nilsson (2004) beror
detta pa att de historiska banden mellan Finland och Sverige varit starka. Kepsu och
Henriksson (2019) argumenterar dock for att finlandssvenskar och svenskar ligger
varandra sprakligt och kulturellt néra. Informanterna bekréftar dessa teorier och
berattar om att de nog upplevt skillnader da de flyttat, men att skillnaderna inte varit
sa stora. Manga beréattar om att de upplevt svenskar som mera éppna och att det ar
lattare att narma sig en framling. Andra beréttar om att de upplevt stockholmare som

ignoranta och véldigt uppbokade.

5.2 Skillnaderna inom organisationen ar sma, men de finns

Enligt Hofstede Insights (2022) ar makten inom den svenska och finska organisationen
decentraliserad och organisationskulturen karaktariseras av lika rattigheter for alla.
Anners och Thureson (2008) daremot menar att forskning visat att

organisationskulturen &r mera informell i Sverige och mera auktoritar i Finland.

Informanterna namner att hierarkin &r platt i Sverige. Detta varierar lite beroende pa
inom vilken bransch personen arbetar samt vilken roll man har. En av informanterna
berattar att hon aldrig upplevde att det var svart att ga och prata med personer pa en
viss niva i Finland heller, och att situationen i Norden éver lag &r bra. Hon menar ocksa
att man i Sverige vill att hierarkin ska se platt ut i teorin, men att det i praktiken inte
alltid ar sa. Samtliga informanter ar dock dverens om att det &r latt att prata med chefer
och att alla far chansen att uttrycka sin asikt. Enligt Jackson (2002) fattar man beslut i
grupp, jobbar mot gemensamma mal och anpassar sig enligt gruppen i den svenska
organisationen. Den svenska organisationen karaktariseras av jdmlikhet och det tar sig
uttryck i platt hierarki samt ett beslutsfattande dar alla far séga vad de tycker och

tanker.

Enligt Anners och Thureson (2008) karaktariseras den finska kulturen av tystnad
medan man anses vara mer diskussionsbendgen i Sverige. Barner-Rasmussen (2020)
anser att det finns lite sanning i den gamla klyschan om att finlandare agerar medan
svenskar diskuterar. Majoriteten av informanterna anser att det finns en liten sanning

i den klyschan, men de anser inte att nagot av satten ar mera ratt &n det andra. De flesta
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av informanterna ar overens om att beslutsprocessen ar lang eftersom alla ska
involveras och fa sdga sin asikt. De menar dessutom att det finns en forvantan att alla
ska saga vad de tycker och att de som ar lite tystare pa ett méte ofta tillfrdgas om sin
asikt anda. Det ar uppenbart att detta, atminstone till en borjan, skapat en del frustration
bland informanterna. Daremot berattar de om att de dndrat sin syn pa detta och att det
kanske faktiskt i slutdndan anda leder till battre beslut och resultat. Barner-Rasmussen
(2020) menar ocksa att denna dppna diskussionskultur kan gdra att man landar i battre
slutsatser an da man inledde diskussionen. Dessutom leder det till att fler manniskor
vagar séga vad de tycker och det ar inte lika skrammande att uttrycka en annorlunda
asikt.

Nagot som dykt upp flera ganger under intervjuerna ar svenskarnas konfliktradsla som
syns mycket i organisationen under moten och s vidare. Enligt Lindmark och Onnevik
(2011) ar det vanligt att synen pa konflikt ser olika ut mellan olika lander. I vissa
kulturer har man latt att acceptera att man &r oenig om nagonting medan man i andra
kulturer garna undviker det. Enligt Jackson (2002) vill man i Sverige helst undvika
konflikt och komma Gverens. | denna fraga ar alla informanter Gverens, man vill
undvika konflikt i den svenska organisationen. De berattar om att man véldigt garna
vill att stdmningen ska vara god, vilket gor att man gédrna sopar en konflikt under
mattan i stallet for att ta tag i den. Detta kan leda till att passiv aggressivitet uppstar
och att man i stéllet pratar bakom ryggen pa varandra. Inkludering ar saklart viktigt,
men en av informanterna menar att man valdigt latt kanner sig exkluderad i den

svenska organisationen.

Informanterna berattar ocksa om att de ofta far hora att de ar valdigt raka och tydliga
i sin kommunikation, vilket de aldrig uppfattat i Finland. Anners och Thureson (2008)
argumenterar ocksa for att finlandare ar rakare i sitt uttryckssatt och har inga problem
med att visa kanslor och séga sin asikt. Svenskar undviker garna starka kanslouttryck

och darmed aven konflikter.

| diskussionen om konflikthantering dras ofta paralleller till Danmark och manga av
informanterna berattar om att det danska sattet paminner mycket mera om det finska.

Det vill séga, man ar rak i kommunikationen och inte radd for att ta konflikter.
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Enligt tidigare forskning finns det skillnader i tidsuppfattningen i Finland och Sverige.
| Finland vill man ofta att saker ska ga snabbt medan det & mera accepterat att
processer drar ut pa tiden i Sverige. Tidigare forskning har dven konstaterat att den
svenska modellen forutsatter mycket planering och forberedelse. Antalet moten ar
manga och dar funderar man pa hur man ska ga till vaga. | Finland l6ser man hellre
problemen lings med vdgen och har attityden “vi testar och ser hur det gar”. (Ekwall
& Karlsson, 1999) Enligt informanterna finns det sanning i dessa teorier och den
generella uppfattningen &r att vagen till ett beslut &r langre i Sverige. Informanterna
menar att man i den svenska organisationen jobbar lange med ett beslut eller en process
vilket stundvis kan kénnas trottsamt. Daremot ar de flesta 6verens om att detta leder
till att det finns en tydlig plan for hur saker ska verkstéllas, vilket leder till positiva

resultat.

Enligt Hofstedes modell varierar forhallningssattet mellan kulturer da det kommer till
lang- och korttidsorientering. Enligt modellen ar Finland mer normativa i tanket vilket
innebér att man inte &r sa Oppen mot forandringar. Det vill séga, Finland far laga poang
pa denna dimension medan Sverige landar nagonstans pa mitten av skalan. (Hofstede
Insights, 2022) Under intervjuerna &r asikterna tudelade kring detta. Vissa av
informanterna har upplevt att man valkomnar férandringar med 6ppna armar medan
andra upplevt att man &r mera negativt instdlld mot dem. Denna variation beror
formodligen pa att de arbetar inom olika branscher samt olika stora organisationer.
Nagon slutsats om hur man ser pa forandringar inom svenska organisationer kan
darmed inte dras. Daremot papekar manga av informanterna att man inom den svenska
organisationen vill vara med och tycka till ifall nagot ska forandras. Om man inte far
vara det kan instéllningen mot forandringen vara negativ. | Finland ifragasatter man
inte chefens beslut lika mycket, &ven om man inte fatt vara med och tycka till. Detta

bekraftar tidigare forskning av bland annat Jackson (2002).

Avslutningsvis kan man darmed konstatera att mitt resultat till stor del bekraftar det
som tidigare forskning sdger om den svenska och finska kulturens inflytande i
organisationer. Det vill sdga, det finns skillnader mellan den svenska och finska
kulturen da man granskar dessa inom ramarna for en organisation. Resultatet utifran

min studie stdammer darmed inte 6verens med Kepsu och Henrikssons (2019) argument
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gallande att Svenskfinland och Sverige ligger varandra otroligt nara ur ett kulturellt

perspektiv. Skillnaderna som min studie bekréftar &r inte massiva, men de finns.

5.3 Sverige ligger steget fore Finland i arbetet med marknadsféring

Tidigare forskning visar att det finns skillnader i hur man ser pa och arbetar med
marknadsforing i Finland och Sverige. (Barner-Rasmussen, 2020) Detta stods dven av
min studie da alla informanter & eniga i att skillnader mellan
marknadsforingsbranschen i Finland och Sverige finns. Samtliga informanter menar
att man i svenska organisationer forstar vardet av marknadsfaring och branding vilket
aven Barner-Rasmussen (2020) menar. Enligt Erola (2011) ar svenskarna véldigt
duktiga pa att bygga varumarken, vilket ar en bidragande faktor till att foretag natt
framgang utanfor landets granser. Detta ar nagot som aven informanterna papekar. Det
vill saga, svenskarna ar inte bara duktiga pa att ta fram en bra och efterfragad produkt
utan de ar dven duktiga pa att bygga in en personlighet i produkten och darmed ett

starkt varumarke.

Barner-Rasmussen (2020) argumenterar for att reklamen har en langre tradition i
Sverige, och genom de olika internationella framgangarna med foretag som Ikea och
H&M har man erfarit att man behover satsa pa marknadsforing for att varumarken ska
kunna konkurrera internationellt. 1 min studie dyker denna tanke ocksa upp med
hanvisning till historien dar Sverige inte upplevt krig och fattigdom pa samma sétt som
Finland vilket gett ett forsprang i att driva affarer. Nagra av informanterna papekar
ocksa det faktum att svenska marknaden ar mycket storre, vilket ger en storre budget
for marknadsforing. Detta stods dven av forskningen (Barner-Rasmussen, 2020). En
av informanterna berattar om hur hon upplevt att man bygger relationer och
kommunicerar med sina kunder i Finland och Sverige. Hon beréttar att hon markt en
skillnad och att man i Sverige gérna tréffas fysiskt med sina kunder snarare an att
endast ha kontakt via mejl som i Finland. Att kunna bygga bra relationer ar en viktig
komponent i forséljning. Finsk-svenska handelskammaren (2021) menar ocksa att
svenskarna ar duktiga forséljare, vilket kan vara en av orsakerna till att svenska foretag

lyckats internationellt.
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Nar det kommer till att driva kampanjer och sticka ut ur mangden &r resultaten i min
studie och tidigare forskning motstridiga. Enligt tidigare forskning litar svenskarna
mera pa sin magkansla medan finlandare ar mer analytiska. Man vagar improvisera
mera och foresla kampanjer som sticker ut i Sverige. (Barner-Rasmussen, 2020)
Informanterna har delade asikter kring detta, en del anser att svenskarna ar mera
vagade medan andra upplever dem som mer forsiktiga. Det som daremot papekas flera
ganger dr att man behdver vara mera forsiktig eller “PK” 1 Sverige, for att inte stota
sig med nagon. Barner-Rasmussen (2021) &r inne pa samma spar och menar att den

svenska marknaden &r kravande pa grund av medvetna och sofistikerade konsumenter.

Enligt Barner-Rasmussen (2020) &r acceptans, mod och improvisation
framgangsreceptet bakom svensk marknadsforing. Detta bekraftar min studie och det
intressanta &r att en av informanterna uttryckligen séger att hon tror att personlighet,

innovation och mod &r det svenska framgangsreceptet.

Samtliga informanter namner den svenska konsensuskulturen flera ganger under
intervjuerna. De beréattar om att alla ska fa sdga sin asikt och att det stundvis kénns
som ett “dltande” vilket de ibland upplevt som frustrerande. De ar dock alla Gverens
om att det medfér ndgot bra i slutdndan, eftersom svenska foéretag varit mer
framgangsrika internationellt an exempelvis finska. Tidigare forskning visar som sagt
ocksa att den svenska kulturen ar mer diskussionsbenégen. (Anners & Thureson 2008)
Lindfors (2019) argumenterar for att marknadsféring handlar mycket om kreativitet
och att det ar i diskussion med andra manniskor som denna kreativitet uppstar. Enligt
Lindfors (2019) ligger Sverige mycket fére Finland i detta och har mer tydliga
strukturer for hur man ska ta fram nya idéer samt erfarenhet av att ta fram varumaérken.

| Finland &r det ofta kommunikationen som sétter kappar i hjulet for detta.
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6 Avslutande diskussion

| detta kapitel, som &r avhandlingens sista kapitel, kommer slutsatser ifran studien att
dras. | kapitlet kommer ocksa forskningsfragorna att besvaras och studiens

begrénsningar att diskuteras. Avslutningsvis presenteras forslag till fortsatt forskning.

6.1 Svar pa forskningsfragorna

FF1. Vilka kulturella skillnader finns mellan Finland och Sverige?

Mellan Finland och Sverige finns kulturella skillnader. Skillnaderna ar inte extrema,
men de finns. Aven d& man som finlandssvensk flyttar till Sverige kan man uppleva
dessa skillnader. Utifran min studie och tidigare forskning kan man konstatera att
skillnader mellan Finland och Sverige finns inom féljande omraden: hierarkin,

diskussionskulturen, beslutsprocessen och konflikthanteringen.

Hierarkin ar generellt plattare i Sverige medan det & mera auktoritart i Finland. | bada
landerna ar makten dock decentraliserad och alla har lika rattigheter, men i Finland
finns anda en tydligare uppfattning om vem som i slutdandan bestammer och fattar
beslut. Detta ar inte heller nagot man forsoker dolja, utan attityden &r snarare har

chefen sagt sa, sa ar det sa”.

Man pratar ofta om att svenskar &r mera 6ppna och pratglada, vilket d&ven min studie
bekréftar. Diskussionskulturen ar mera dppen jamfort med Finland och allas asikt &r
viktig och ska fa uttryckas. Eftersom den generella uppfattningen &r sadan, kanner de
flesta sig aven trygga med att uttrycka sin asikt om de vill. Det finns dven en forvantan
att man ska saga vad man tycker eller kanner om en viss sak. Pa en arbetsplats under
ett mote blir man darfor oftast tillfragad om vad man tycker, ifall man inte sjalv tagit

initiativ till att sdga nagot.

Att diskussionskulturen ser ut som den gor i Sverige, gor dven att beslutsprocessen blir
langre. | Finland ar vagen till ett beslut ofta kortare eftersom allas asikter inte alltid

behdver horas. Man har dven lite mera av en “testa och se hur det gir” attityd, vilket



52

innebéar att man kan satta i gang med ett arbete, projekt eller liknande innan man har
alla bitar pa plats. Eventuella problem som kan uppsta I6ser man langs med vagen. |
Sverige ska som sagt alla fa saga sin asikt innan ett beslut fattas. Man vill dessutom ha
en tydlig plan for hur beslutet ska verkstallas i verkligheten, vilket gor att vagen till ett

beslut blir mycket langre an i Finland.

Sist men inte minst bekraftar tidigare forskning tillsammans med min studie att man
hanterar konflikter pa olika satt i Finland och Sverige. | Finland har man inga problem
med att ta tjuren vid hornen och lyfta upp en konflikt pa bordet for att sedan l6sa den.
| Sverige undviker man garna detta och &r mera konfliktradd, eftersom man ogérna vill

skapa dalig stamning.

FF2. Hur upplever finlandssvenskar den svenska organisationen i jamforelse med den

finska?

Ovanstaende skillnader mellan kulturen i Finland och Sverige gor sig ofta markta inom
organisationen. Detta gor att dven en finlandssvensk kan uppleva att den svenska

kulturen inom organisationen skiljer sig fran det som man ar van vid i Finland.

Att hierarkin generellt ar plattare i Sverige ar inget som nagon av informantera reagerat
desto starkare pa, aven om de bekraftar tidigare forskning. Daremot menar de att det
ar valdigt latt att ga och prata med ledningen inom en organisation ifall det behdvs,

vilket saklart &r positivt.

Den 6ppna diskussionskulturen upplevs som positiv men lite 6verdriven. Attityden &r
aldrig “om chefen sagt s8, si gor vi s&”, utan istallet uppstar missnoje ifall ett beslut
fattats utan att alla fatt saga sin asikt. Det faktum att alla ska fa uttrycka sin asikt gor
som sagt att végen till ett beslut blir langre. Detta kan en finlandssvenk uppleva som
frustrerande och som altande. Daremot & man Overens om att det &r bra att alla
inblandade far uttrycka sin asikt da detta minskar risken for problem langre fram. Att
manga moten halls for att skapa en tydlig plan for hur ett beslut ska verkstéallas upplevs
ocksa som lite frustrerande och langdraget. Dock d&r man Overens om att det nog i
slutdndan leder till béattre resultat eftersom alla gemensamt kommit fram till beslutet

och vet vad som forvantas av dem for att verkstalla det.
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Konfliktradslan uppleves som negativ. | den svenska organisationen sopar man hellre
saker under mattan &n att konfrontera ett problem. Detta kan i sin tur leda till passiv
aggressivitet, vilket inte &r bra. Den generella uppfattningen &r att man inom den
svenska organisationen helst vill ha god stdmning, vilket ar orsaken till att man
hanterar konflikter som man gor. Inom den svenska organisationen upplever man
finlandssvenskarna som valdigt raka och detta kan ibland leda till missforstand men
uppfattas mestadels som nagonting positivt dd man kan hantera konflikter pa ett bra

satt.

FF3.  Hur upplever finlandssvenska  marknadsforare  den  svenska

marknadsforingsbranschen?

Svensksprakiga finlandare som har en examen i marknadsforing fran en hogskola i
Finland men numera bor och jobbar i Stockholm, upplever skillnader i hur man ser pa
och arbetar med marknadsforing i Sverige jamfort med Finland. | Sverige forstar man
verkligen vérdet av marknadsforing och &ven for ledningen i en organisation &r

marknadsforingen av hogt varde.

| Sverige har man ocksa pa ett annat satt forstatt att det ar viktigt att tanka langsiktigt
och bygga starka varumérken. Man dr medveten om att det behévs mera dn bara en
bra produkt och forstar att man behdver bygga in en personlighet i produkten som
vacker kanslor hos konsumenterna. Man ligger aven steget fére Finland inom manga
olika omraden, exempelvis employer branding. Dessutom & man duktig pa att skapa

kampanjer som ar uppseendevackande och ger synlighet, men utan att kranka nagon.

6.2 Slutsatser

Gallande den finlandssvenska migrationen bekréftar min studie det som tidigare
forskning &ven konstaterat. Det vill s&ga, for finlandssvensken lockar ofta
karriarmojligheterna i Stockholm. Att flytta till Stockholm kénns inte dramatiskt da

det &r bekant sedan tidigare.
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Min studie bekraftar &ven mycket av det som tidigare forskning konstaterat géllande
den svenska organisationskulturen. Som finlandssvensk kan man alltsa uppleva en
liten kulturkrock da man kliver in i en organisation som influerats mycket av den
svenska nationella kulturen. En del av skillnaderna upplevs som positiva medan andra

upplevs som negativa.

Da det kommer till marknadsféringsbranschen finns tydliga skillnader mellan Finland
och Sverige. Man kan konstatera att Sverige ar béattre pa marknadsforing och att
svenska foretag lyckats battre internationellt i jamforelse med finska. En orsak till detta
kan vara svenskarnas syn pa marknadsforing och sétt att bygga varuméarken. En annan
orsak kan vara historien. Sverige har lang erfarenhet av internationell handel och
foretagstraditioner medan finlandarna har behoévt anvénda resurser till annat utan att

ha valetablerade natverk.

Man kan darmed konstatera att skillnader finns mellan Finland och Sverige da man
tittar pa organisationer och marknadsforingsbranschen. Det finns forskning som menar
att Finland och Sverige ligger varandra valdigt nara sprakligt och kulturellt, men det
finns dven forskning som menar att skillnader finns. Min studie &r enig med det senare,
och bekraftar det som tidigare forskning presenterat som eventuella skillnader mellan

de tva landerna.

Att battre forsta kulturella skillnader mellan Finland och Sverige bidrar ytterligare till
kunskapen kring varfor sa manga lockas av att flytta till Sverige. Att forsta varfor
manga valjer att flytta och hur de upplever den svenska organisationen och
marknadsforingsbranschen kan i sin tur hjalpa motverka fenomenet brain-drain som
det till en viss del leder till. Man kan alltsa fa insikter gallande hur man kan skapa
béattre forutsattningar for att hogutbildade finlandssvenskar vill stanna kvar i Finland
och jobba, i stallet for att flytta till Sverige. Med hjalp av studien kan man &ven battre
forsta vad Finland har att lara sig av Sverige exempelvis da det kommer till hur man

arbetar med marknadsforing.
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6.3 Begransningar och forslag till fortsatt forskning

Alla studier har begransningar och det har &ven denna. Denna studies begransningar
handlar bland annat om antalet informanter och deras bakgrund, Hofstedes modell

samt indelningen av kulturer enligt nationalitet.

For att kunna fa ett annu mera tillforlitligt resultat fran den empiriska undersékningen
hade det varit fordelaktigt att intervjua flera personer. Det var utmanande att hitta
personer som ville stalla upp pa intervju och pa grund av tidsbrist behdvde jag darfor
ga vidare till nasta steg i stallet for att forsoka hitta flera informanter. Det hade dven
varit fordelaktigt att intervjua personer som arbetar i liknande roller pa specifikt
svenskgrundade foretag, for att fa en annu béattre uppfattning om den svenska kulturen
inom organisationer. Forslag till fortsatt forskning hade darfor varit att intervjua
finlandssvenska marknadsforare som jobbar i en svenskgrundad organisation i Sverige
och jamfdra deras upplevelser med finlandssvenska marknadsforare som jobbar i en
finskgrundad organisation i Helsingfors. Detta hade kunnat ge en battre bild av

eventuella skillnader.

| teorikapitlet presenterades Hofstedes modell som trots mycket kritik fortfarande ar
en av de mest anvanda modellerna da man jamfor nationella kulturer och dess inverkan
pa organisationer. Under intervjuerna marktes dock att det var valdigt svart att koppla
informanternas erfarenheter till modellen. I intervjuguiden finns bland annat en fraga
om kaonsroller som ej tagits i beaktande da resultatet redovisades. Denna fraga ar ett
exempel pa en dimension som Hofstede presenteras i sin modell, men som ar valdigt
svar att undersoka. En fraga om kdnsroller hade i sig behovt en egen pro gradu-
avhandling da omradet ar stort och komplext. Av den orsaken har jag valt att inte

inkludera den fragan i mitt resultat.

Min teoretiska referensram tar aven upp det faktum att det inte ar helt oproblematiskt
att jamfora nationella kulturer eftersom dagens samhallen &r valdigt mangkulturella.
Trots det fortsatter man att dela in kulturer enligt nationalitet, eftersom detta ar en av
de fa mojligheterna till indelning. Av den orsaken har &ven jag gjort det i min studie,

men man hade kunnat problematisera detta &n mer samt ta det i beaktande &n mer.
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Det ar som sagt ganska problematiskt att sa manga finlandssvenskar véljer att flytta
till Sverige da det resulterar i en viss brain-drain som speciellt minoriteter ar extra
kénsliga for. Man kan férmodligen till en viss del motverka fenomenet genom att géra
Finland mera attraktivt for en hogutbildad person. Trots det kan man inte blunda for
det faktum att Sverige ar lockande for en finlandssvensk pa grund av det svenska
spraket. Ett forslag till fortsatt forskning hade darfér kunnat vara att studera spraket
som en del av identiteten, for att &nnu béattre forsta den finlandssvenska migrationen

till Sverige.

Sist men inte minst lyftes en intressant idé till fortsatt forskning vid analys av studiens
resultat. Flera av informanterna papekade det faktum att det finns manga likheter
mellan Finland och Danmark da man tittar pa organisationer. Enligt resultatet i min
studie dr danskarna lika raka som finlandare och vill att beslut ska fattas snabbt. Ett
forslag till fortsatt forskning kunde darfor vara att studera detta samband mera

ingaende eller jamfora organisationskulturen inom alla nordiska lander.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

INTERVIJUGUIDE 7.6.2022

Info om informant:

Namn (kan anonymiseras):

Kon:

Alder:

Hemstad:

Examensar:

Huvudamne:

Del 1 - INLANDSSVENSK FLYTTNING TILL SVERIGE

Nar flyttade du till Sverige?

Varfor valde du att flytta till Sverige?

DEL 2 — KULTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Mera generellt om svenska kulturen:

Upplevde du nagon kulturkrock da du flyttade till Sverige?
Organisationskulturen:

Allman diskussion om organisationen och informantens roll inom sin organisation.
Hur upplever du att makten fordelas inom organisationen?
Upplever du att det finns typiska konsroller?

Hur upplever du att man ser pa férandringar?

Hur upplever du att tidsuppfattningen ser ut?

Hur upplever du diskussionskulturen?

Upplever du att klyschan * svenskarna diskuterar medan finlandare agerar” stammer?

Hur upplever du att man hanterar konflikter?
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Del 3 - MARKNADSFORINGSERANSCHEN | SVERIGE

Allman diskussion om hur informanten jobbat med marknodsforing. Om personen aven
jobbat inom marknadsforingsbranschen i Finland.

Upplever du skillnader i hur man jobbar med marknadsfdring i Sverige vs Finland?

Hur upplever du att synen pa marknadsforing ar?

Svenskarna har natt stora internationella framgangar med foretag som Spotify, HM och lkea.

Upplever du att det finns ndgot som sarskiljer svenskarnas satt att arbeta som kan vara
bidragande orsak till detta?

Anser du att din utbildning i Finland motsvarade det praktiska arbetet i Sverige?
AVSLUTNING

Ar det nagot du sjalv skulle vilja beratta som ej dyktupp i frigoma?
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