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THVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitkd tekijat Puolustusvoimiin liittyvdssd Instagram-sisallossa
kasitetddn nuorten keskuudessa sosiaalisen median sitoutumista edistdviksi tekijoiksi. Vastauksen
selvittdmiseksi perehdyttiin sosiaalisen median kisitteeseen, Instagramiin sosiaalisen median palveluna
sekd Puolustusvoimien sosiaalisen median kéyttdd ohjaaviin asiakirjoihin. Puolustusvoimien some-
viestinnédn késikirjan (2021) méérittimien tavoitteiden ja toimintamahdollisuuksien johdosta selvitettiin
lisdksi, mitd tarkoitetaan sosiaalisen median vaikuttajalla ja kéyttdjien sitouttamisella. Kerdtyn tiedon
pohjalta luotiin kehyskertomukset, joilla keréttiin tutkimuksen varsinainen aineisto. Tutkimuksen teoria
koostui pddosin sosiaalista mediaa ja kdyttdjien sitouttamista késittelevisti tieteellisisté artikkeleista.

Kyseessd oli laadullinen tutkimus, joka tehtiin fenomenografisella tutkimusotteella. Tutkimuksen
aineisto keréttiin eldytymismenetelmaa kdyttden ja aineisto analysoitiin fenomenografisella analyysilla.
Aineistonkeruu toteutettiin Panssariprikaatissa, vuoden 2021 heindkuussa asepalveluksensa aloittaneilta
alokkailta. He olivat tuolloin kolmatta pdivdd asepalveluksessa. Tutkimukseen osallistui yhteensd 59
alokasta, jotka olivat yhtd 27-vuotiasta vastaajaa lukuun ottamatta iiltddn 18-20-vuotiaita.
Eldytymismenetelméllisissd kehyskertomuksissa varioitiin yhté tekijaa eli sisidllontuottajaa. Tavoitteena
oli selvittdd, odottavatko nuoret erilaista sisdltdod Puolustusvoimien viralliselta tililtd suhteessa
sosiaalisen median vaikuttajan tuottamaan, Puolustusvoimiin liittyvdén siséltoon.

Vastaajat kokivat asepalveluksen todellisuudesta kertovan siséllon sitouttamista edistdviksi
sisdllontuottajasta riippumatta. Vastaajat ilmaisivat, ettd sisdlto tuntuisi todellisuutta vastaavalta, jos se
siséltdisi positiivisia sekd negatiivisia tuntemuksia asepalveluksen arjesta. Sosiaalisen median
vaikuttajan tuottamalta sisélloltd odotettiin enemmén ylldtyksid ja sotilaallisen sisdllon yhdistdmistd
johonkin nuorille helposti samaistuttavan aiheeseen, kuten suosittuun musiikkiin. Puolustusvoimien
virallisen @puolustustusvoimat.fi-tilin osalta koettiin, ettd sitoutumista edistdisi sisdlto, joka toisi esiin
Puolustusvoimien arvomaailmaa. Tamén lisdksi Puolustusvoimien viralliselta tililtd toivottiin tabujen
rikkomista ja keskustelua myds muista kuin sotilaallisista aiheista. Puolustusvoimien virallisen tilin
siséllossa korostettiin my0s julkaisuiden korkeaa kuvanlaatua.

Instagramissa jaetulla sisdllolld kyetddn edistiméédn nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaaliseen
mediaan. Puolustusvoimien some-viestinnin késikirja (2021) on askel kohti tarkoituksenmukaisempaa
sisdllontuotantoa, mutta asiakirjaan tarvittaisiin  yksityiskohtaisempia tavoitteita ja ohjeita.
Puolustusvoimien tulisi mééritelld minkdlainen kdyttédjien toiminta sosiaalisen median palveluissa vastaa
tavoiteltavaa sitoutumista. Tdmédn lisdksi optimaalisen sisdllontuotannon tutkimusta pitdisi jatkaa, jotta
pystyttdisin médritteleméén, minkélainen siséltd johtaisi tavoiteltavaan sitoutumiseen. Tutkimuksessa
tehtyjen johtopditosten perusteella tehtiin kdytdnnon ohjeistus sisdllontuotantoon Instagramissa.
Kyseinen ohjeistus on esitelty tutkimuksen viimeisessé alaluvussa.
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Instagram, sosiaalinen media, sitouttaminen, fenomenografia, eldytymismenetelma
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ITKEVIA SOTILAITA JA METALLIMUSIIKKIA — NUORTEN SI-
TOUTTAMINEN PUOLUSTUSVOIMIEN SOSIAALISEEN MEDIAAN
INSTAGRAMISSA

1. JOHDANTO

Sosiaalinen media on 14snd lidhes jokaisen ihmisen arkieldméssa ja se on jatkuvasti kdden ulot-
tuvilla dlypuhelimen muodossa. Kansalaiset edellyttivit myds Puolustusvoimien ldsnédoloa
sosiaalisessa mediassa, jotta se voidaan nihdd yhteiskunnan silmissd modernina ja kehittyva-
nd organisaationa. (Huhtinen 2012, 158-160.) Sosiaalisessa mediassa tiedon levidmistd on
todella vaikeaa hallita, joten organisaation on keskeistd ymmaértdd, miten haluttu viesti voi-
daan tulkita eri kdyttijien toimesta (Simola 2018, 179). Pddesikunnan viestintdosasto seuraa ja
analysoi aktiivisesti Puolustusvoimien kdyttdmien sosiaalisen median palveluiden metriikkaa,
mutta akateemista tutkimusta sisdltdihin liittyen ei ole tehty yhteistydssd kyseisen osaston

kanssa (O. Hartig. Henkilokohtainen tiedoksianto 15.11.2021).

Varusmiespalvelus suoritetaan yleensd 19-20-vuotiaana, joten tatd tutkimusta varten péitet-
tiin tutustua kyseisen ikdluokan sosiaalisen median kdyttoon (Varusmies 2020, 12). Vuoden
2020 vieston tieto- ja viestintdtekniikan kéyttd -tutkimuksen mukaan 16—24-vuotiaiden suo-
malaisten keskuudessa suosituin sosiaalisen median palvelu oli Instagram, jota kdytti 80 pro-

senttia ikdluokkaan kuuluvista (Tilastokeskus 2020).

Téssd tutkimuksessa selvitettiin minkélaista siséltéd Puolustusvoimien pitdisi tuottaa In-
stagramissa, jotta silld saataisiin edistettyd nuorten sitoutumista kyseisessa sosiaalisen median
palvelussa. Tutkimuksen aineisto keréttiin Panssariprikaatissa II/21 saapumiserdssa asepalve-
luksensa aloittaneilta 59 alokkaalta, jotka edustivat kolmea eri perusyksikkdd. Aineistonke-
ruuseen kéytettiin eldytymismenetelmii ja aineisto analysoitiin fenomenografisella analyysil-
4. Nuorten ajattelua ohjattiin eldytymismenetelmillisten kehyskertomusten avulla siten, ettd
vastauksista ilmeni, mink&laisen sisdllon koettiin edistdvdn heiddn sitoutumistaan Puolustus-
voimien Instagramiin. Tutkimukseen osallistuneet nuoret olivat ensimmadistd viikkoaan ase-
palvelusta suorittavia sotilaita, joilla oli palveluskokemusta kolmen péivin ajalta. Tutkimuk-
sessa kasiteltiin @puolustusvoimat.fi-tilin sekd erikseen maééritteleméttomén sosiaalisen me-
dian vaikuttajan tekemid, yksittdisid Instagram-julkaisuja. Tutkimusasetelma on esitetty joh-

dannon lopussa kuviossa 1.



Puolustusvoimien viestintdd sosiaalisessa mediassa ohjataan kahdella Pd4esikunnan viestinté-
osaston laatimalla asiakirjalla, jotka ovat Puolustusvoimien verkkoviestintd (2017) sekd Puo-
lustusvoimien some-viestinnin kisikirja (2021). Puolustusvoimien verkkoviestintd pitdd sisél-
ladn yhden Puolustusvoimien sosiaalista mediaa kisittelevin liitteen, jossa kerrotaan yhdelld
lauseella, ettd Puolustusvoimien Instagram-sisdltd kertoo Puolustusvoimien arjesta (Puolus-
tusvoimat 2017, liite 1, 3). Puolustusvoimien some-viestinndn kasikirja antaa vaatimukset
sosiaalisen median tileille liittyen niiden tavoitteisiin, yleisoon, sisdltoon ja keskusteluihin.
Vaatimukset on kuitenkin kirjoitettu varsin yleiselld tasolla. Esimerkiksi Instagramia késitte-
levd osuus kanavastrategian liitteessd on laajuudeltaan alle puoli sivua tekstid yhteensad kuu-
dessa lauseessa. (Puolustusvoimat 2021, liite 1, 3, 8.) Virallisia ohjeita optimaaliseen siséllon-

tuotantoon Instagramissa on siis varsin vahin.

Puolustusvoimien some-viestinnin késikirjan (2021) mukaan sosiaaliseen mediaan tuotetun
siséllon pédtavoitteena on Puolustusvoimien viestinnin yleisten tavoitteiden tukeminen sekéd
Puolustusvoimien toiminnasta kertominen maanpuolustustahdon kasvattamiseksi. Muita ta-
voitteita ovat sisdltdjen kehittiminen mahdollisimman tarkoituksenmukaisiksi, yleisoméérien
kasvattaminen ja yleison sitoutumisen lisddminen kaytettyihin sosiaalisen median kanaviin.
Tadmaén liséksi sisdllon tarkoitus on esittdd Puolustusvoimat kiinnostavana tyonantajana. (Puo-
lustusvoimat 2021, liite 1, 1.) Tavoitteet on kirjattu melko yleiselld tasolla ja esimerkiksi In-

stagramista sanotaan seuraava:

Instagramin avulla vilitetddn tunnelmia ja tietoa Puolustusvoimista etenkin
nuorille ja nuorille aikuisille sekd rakennetaan mielikuvia ja yhteiséd maanpuo-
lustusaiheiden ympdrille. Palvelun avulla tuodaan Puolustusvoimia ldhemmdis
nuorta kohdeyleiséd. Tunnelmien vdlittimisessd korostuu asevelvollisten todis-
tetusti korkea maanpuolustustahto. Nuorille ja nuorille aikuisille Instagramin
vksityisviestit ovat tdrked yhteydenpitokanava. Palveluksessa olevalle ikdiluokal-
le Instagram on selvdsti Facebookia luontevampi kanava seurata Puolustusvoi-
mien toimintaa. Tdstd syystd mydos varusmiestoimikunnat siirtyivét 2020 pilo-
toimaan suljettuja Instagram-ryhmid Facebook-ryhmien rinnalle. (Puolustus-

voimat 2021, liite 1, 3.)

Tdmaén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitkd tekijat Puolustusvoimiin liittyvisséd In-
stagram-siséllossd késitetdén nuorten keskuudessa sosiaalisen median sitoutumista edistaviksi
tekijoiksi. Tutkimuksessa perehdyttiin tarkemmin Puolustusvoimien some-viestinndn kisikir-

jan (2021, Liitel, 1) méérittelemaddn kolmanteen muuhun tavoitteeseen eli yleison sitoutumi-



sen lisddmiseen Puolustusvoimien sosiaaliseen mediaan ja sitd kautta Puolustusvoimiin. Tut-
kimuksessa ei otettu kantaa siithen, aiheutuuko Puolustusvoimien sosiaaliseen mediaan sitou-
tumisesta suoraa sitoutumista itse Puolustusvoimiin. Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kayt-
tdjien sitouttamista késittelevdd kansainvélistd tutkimusta on tehty kattavasti siviiliyrityksiin
liittyen, joten tdmain tutkimuksen ldhdemateriaali sisdltdd paljon viittauksia asevoimien ulko-
puoliseen maailmaan. Tutkimuksessa ymmarrettiin kuitenkin, ettd Puolustusvoimien tarkoi-
tuksena ei ole myydd mitdén tuotetta tai palvelua asiakkaille, joten sitoutumista pyrittiin l&pi
tutkimuksen peilaamaan Puolustusvoimien asettamiin sosiaalisen median viestinnén tavoittei-

siin.

Kuluttajien ja palveluiden kiyttédjien sitouttamiseen (user engagement) liittyvaa tutkimusta on
tehty paljon. Smith ja Gallicano (2015) maidirittelivét tutkimuksessaan sen, miten kayttdjien
sitoutuminen ilmenee sosiaalisen median kontekstissa. Kéyttdjien sitoutuminen yrityksen so-
siaaliseen mediaan ndhtiin yrityksen ja kéyttdjien vélisend yhteisymmaérryksend, yhteistyond
ja yhteisind intresseind. Di Gangin ja Waskon (2016) mukaan sitoutunut kayttéja, joka tuottaa
sosiaalisessa mediassa yritykseen tai brandiin liittyvaa sisdltod, keskustelee yrityksen palve-
luista ja jakaa kokemuksiaan muiden kéyttdjien kanssa on yritykselle hyddyllinen. Téllainen
kéayttdja markkinoi yritystd ja kasvattaa sen ndkyvyyttd ilman markkinointikustannuksia. Goh,
Heng ja Lin (2013) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd kuluttajien itsensd tuottama sisilto saat-
taa olla jopa suuremmassa roolissa tuottavuuden kannalta verrattuna itse yrityksen tuottamaan
mainossisdltoon. Kuluttajien itsensd jakama informaatio koettiin rehellisend ja luotettavana
verrattuna markkinoijan jakamaan sisdltoon, jonka tarkoituksena oli tuottaa yritykselle voit-
toa. Honkanen (2018, 60-61, 70-78) tarkasteli pro gradu -tutkielmassaan kiyttdjien sitoutta-
mista sosiaalisessa mediassa finanssiryhmd OP:n Facebook- ja Instagram-péivitysten kautta.
Hén tutki sitouttamista kolmen motivoivan viestinndn teeman kautta. Tarkastelussa olivat

ohjeistavan, empaattisen ja tarkoituksenmukaisen viestinnén keinot.

Sosiaalisen median sitoutumista ilmentivad kayttaytymistd (social media engagement beha-
vior) on tutkittu useissa tutkimuksissa télld ja edelliselld vuosikymmenelld. Shahbaznezhad,
Dolan ja Rashidirad (2021) tutkivat sosiaalisen median julkaisuiden sisdltojen vaikutusta suh-
teessa kéyttdjien sitoutumista ilmentdvddn kdyttdytymiseen. Tutkimuksessa analysoitiin yli
tuhat Instagramissa ja Facebookissa tehtyi julkaisua. Tutkimustulokset osoittivat, ettd oikein
valitulla sisdllolld sekd julkaisualustalla voidaan edistdd kayttdjien sitoutumista haluttuun so-
siaaliseen median palveluun. Khan (2017) tutki videoiden sisdltéjen vaikutusta sitoutumista
ilmentdvadn kayttdytymiseen YouTubessa. Tutkimuksen aineisto koostui yli tuhannesta vide-

osta. Tutkimustulokset osoittivat, ettd palvelussa jaetun siséllon tyypilld ja sitoutumiskayttay-



tymiselld on yhteys. Tutkijan mukaan videoiden siséltotyyppien perusteella kyettiin esimer-
kiksi arvioimaan, minkdlainen sisdltd tuotti eniten tykkdyksid, kommentteja tai jakoja. Dolan,
Conduit, Frethey-Bentham, Fahy ja Goodman (2019) tutkivat sosiaalisessa mediassa jaetun
siséllon vaikutusta kéyttdjien sitoutumiseen. Tutkimuksessa sitoutumiskdyttdytyminen jaotel-
tiin erikseen sen aktiiviseen ja passiiviseen muotoon. Tutkimustulosten perusteella havaittiin,
ettd jaetun siséllon tyyppi vaikuttaa sithen onko sitoutumiskdyttdytyminen aktiivista vai pas-

siivista.

Wenger, Krull, Bodine-Baron, Larson, Mendelsohn, Piquado ja Vaughan (2019) tutkivat sosi-
aalisen median kéytt6d Yhdysvaltain armeijan rekrytoinnissa. Tutkimuksessa analysoitiin
dataa armeijan rekrytointiin tarkoitetun GoArmyn verkkosivuilta sekd Twitter- ja Facebook-
tileiltd. Tutkimuksessa saatujen havaintojen perusteella kyettiin maarittiméén esimerkiksi se,
ettd sotilasuraa koskevat julkaisut kerdsivét paljon katselukertoja. Park, Shoieb ja Taylor
(2017) tutkivat asevoimien tuottamien televisiomainosten sisdltdjd. Tutkimuksessa havaittiin,
ettd mainonnan kohdejoukko vaikutti mainosten sisdltoon. Aktiivipalveluksessa oleville soti-
laille tarkoitettu maininta erosi reservildisille kohdennetusta mainonnasta. Reservildisille
suunnattu mainonta keskittyi aineellisiin hyodykkeisiin. Reservildisid pyrittiin motivoimaan
esimerkiksi bonuksilla ja rahansddstimisen mahdollisuuksilla. Témén lisdksi markkinoitiin
sotilaiden mahdollisuutta sdilyttdd tyopaikkansa komennuksen aikana. Aktiivipalveluksessa
oleville sotilaille kohdennettu markkinointi keskittyi syvéllisempiin asioihin kuten itsetuntoon
ja lojaalisuuteen. Koskisen (2020, 67—68) tekemissa pro gradu -tutkielmassa tutkittiin digitaa-
listen sisdltojen merkitystdi maavoimien viestinndssd kriisinhallintatehtdviin liittyen. Tutki-
muksen aineistona kaytettiin Puolustusvoimien viestintdd Facebookissa ja Twitterissd. Han
teki tyOssddn johtopadtoksen, ettd kriisinhallintatehtdviin hakeutuvat henkildt arvostavat

markkinoinnissa vaivattomuutta, visuaalisuutta sekd helppoa loydettavyytta.

Puolustusvoimat ei luonnollisesti tarjoa seuraajilleen mahdollista alennusta seuraavasta verk-
ko-ostoksesta, vaan kiinnostuksen kohteena on nimenomaan kéyttdjien pidempiaikainen tai
jatkuva sitouttaminen. Puolustusvoimien kannalta sitoutunut kdyttdjd voisi esimerkiksi tar-
koittaa henkildd, joka levittdd positiivista sanomaa asepalveluksesta tai Puolustusvoimien

kalustosta.

Asevelvollisuuslain mukaan jokainen miespuolinen Suomen kansalainen on asevelvollinen
siitd hetkestd, kun tiyttdd 18 vuotta. Asevelvollisuus paittyy kansalaisen tiyttdessd 60 vuotta.
Asevelvollinen henkild voidaan vapauttaa palveluksesta esimerkiksi vamman, sairauden tai

muun terveydellisen syyn nojalla. My6s riski muiden palvelusturvallisuudesta katsotaan pe-



rusteeksi palvelusvelvollisuudesta vapauttamiselle. (Asevelvollisuuslaki 2007.) Asevelvolli-
nen voi kieltdytyd palveluksesta my0s vakaumukseensa vedoten. Talloin hinet méératidén
siviilipalvelukseen. Siviilipalvelukseen voi hakea ennen asevelvollisuuslain mukaista palve-
lusta tai sen aikana. Hakeutuminen ei kuitenkaan ole mahdollista ennen kutsuntoja. Siviilipal-
veluksesta kieltdytyminen johtaa vankeusrangaistukseen, jonka kesto on puolet henkilon jél-
jella olevasta siviilipalvelusajasta. (Siviilipalveluslaki 2007.) Tama tarkoittaa, ettd lakiin pe-
rustuen asevelvollisella on velvoite osallistua yhteen Puolustusvoimien jérjestimién tilaisuu-

teen, jossa hin saa tietoa asepalveluksen suorittamisesta.

Asevelvollisuuteen perustuvan puolustusratkaisun kannalta olisi toivottavaa, ettd kutsunnat
eivit olisi ainoa foorumi, jossa asevelvolliset saavat tietoa asepalveluksesta ja maanpuolus-
tuksesta. Tatd varten voidaan kayttdd esimerkiksi sosiaalista mediaa, joka on tehokas tydkalu
informaation levittdmiseen nopeasti ja laajalle yleisolle (Huhtinen 2012, 159). 84 prosenttia
suomalaisista 16—24-vuotiaista nuorista seuraa jotain sosiaalisen median yhteisdpalvelua pii-
vittdin (Tilastokeskus 2020). Sosiaalisen median palveluiden kdyttd halutun informaation vé-
littdmiseen on siis kattava ja nopea keino kyseisen ikéluokan tavoittamiseen. Téssd tutkimuk-
sessa pyrittiinkin 16ytdméén Instagramissa jaettuun siséltoon liittyvia tekijoitd, joilla saataisiin
edistettyd nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaalisen mediaan. Sosiaalisen median
avulla asepalvelukseen liittyvdd informaatiota pystytdén jakamaan enemmin ja useammin

kuin yksittdisessd kutsuntatilaisuudessa.

Vuonna 2020 tehdyn mielipidemittauksen mukaan alle puolet eli 46 prosenttia suomalaisista
alle 25-vuotiasta kannattaa nykymuotoista asevelvollisuuden mallia, jossa palvelus on miehil-
le pakollista ja naisille vapaaehtoista. Vuonna 2019 vastaava luku oli 64 prosenttia. Koko
asevelvollisuusjérjestelmin kannatus laski vuoden 2019 80 prosentista vuoden 2020 60 pro-
senttiin alle 25-vuotiaiden keskuudessa. Myds henkilokohtainen maanpuolustustahto on las-
kemassa tdimén ikdryhmin osalta. Vuonna 2019 84 prosenttia suomalaisista oli valmis osallis-
tumaan henkilokohtaisesti Suomen aseelliseen puolustamiseen, jos maahan hyokéttiisiin.
Vuoden 2020 mielipidemittauksen mukaan luku oli endéd 69 prosenttia. Koko véeston keskuu-
dessa vastaava luku oli 80 prosenttia. Tdémaé oli prosentuaalisesti heikompi tulos kuin kahdek-
sana edellisend vuonna. Tdman lisdksi koko vdestostd ainoastaan 65 prosenttia oli sitd mielti,
ettd suomalaisten tulisi osallistua maan aseelliseen puolustamiseen myos tilanteessa, jossa
tulos néyttdd epdvarmalta. Tdtd alhaisempi mittaustulos on viimeisen kerran esiintynyt vas-

taavassa mittauksessa vuonna 1988. (Maanpuolustustiedotuksen suunnittelukunta 2020.)



Jo pelkidstddn edellisiin lukuihin pohjaten lienee turvallista véittdd, ettd nykymuotoisen ase-
velvollisuuden mallia ja asepalveluksen suorittamista ei endd voida pitda itsestddnselvyytena.
Asepalveluksen keskeisini tekijoind nihdddn maanpuolustustahdon kasvattaminen seké kan-
salaisten sitouttaminen maanpuolustukseen (Kosonen, Tallberg, Harala & Simola 2017, 94).
Luonnollisesti asepalveluksessa pystytddn kasvattamaan ainoastaan palveluksen suorittavien
maanpuolustustahtoa. Sama patee sitouttamiseen. Kansalaisten sitouttaminen maanpuolustuk-
seen asepalveluksen kautta onnistuu vain palveluksen suorittavien osalta. Puolustusvoimien
tulisikin kyetd mainostamaan asepalvelusta erityisesti nuorille, jotka mahdollisesti suorittavat
palveluksen tulevaisuudessa. Ndin palveluksessa pystyttiisiin vaikuttamaan mahdollisimman
suureen osaan kustakin ikéluokasta ja nykyinen puolustusratkaisu séilyttdisi kansan tuen jat-

kossakin.

Sosiaalinen media ja siihen liittyva tutkimus on ajankohtainen aihe, josta ollaan kiinnostuneita
niin asevoimissa kuin yritysmaailmassakin. Puolustusvoimat on viimeisten vuosien aikana
paivittdnyt sosiaalisen median ohjeistuksiaan ajanmukaisemmiksi, mutta varsinaista akatee-
mista tutkimusta aiheesta tarvittaisiin lisdd. Pysydkseen ajan hermolla nopeasti kehittyvilla
sosiaalisen median kentdlld, Puolustusvoimien tulisi kyetd optimoimaan sisdllontuotanto kai-
killa sosiaalisen median alustoilla, jotta kdytetyistd sosiaalisen median palveluista saataisiin
Puolustusvoimien kannalta maksimaalinen hyoty. Kéyttdjien sitouttaminen sosiaalisessa me-
diassa on aihe, jota tutkitaan aktiivisesti ympéri maailmaa asevoimien kontekstissa kuten si-
viiliyrityksissdkin. Myos Suomen Puolustusvoimissa sitouttaminen on kirjattu tavoitteisiin.
Tadmin hetken tilanne on kuitenkin se, ettd kyseinen tavoite on ainoastaan yksi ranskalainen
viiva vuoden 2021 aikana allekirjoitetussa ohjeistuksessa. Jotta kyseinen tavoite olisi mahdol-
lista tayttad, tulisi médritelld minkélainen siséltd sitouttaa nuoret Puolustusvoimien sosiaali-
seen mediaan. Talld tutkimuksella ei vilttimattd kyetd tuottamaan yksiselitteistd vastausta
edelliseen kysymykseen, mutta tutkimus tuottaa lisétietoa siitd, minkélainen késitys palveluk-
sensa juuri aloittaneilla nuorilla on optimaalisesta Instagram-siséllosta heiddn sitoutumisensa

kannalta.
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2. TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, minkélaista sisdlt6d Puolustusvoimien tulisi tuottaa
Instagramissa, jotta silld saataisiin edistettyd nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaali-
seen mediaan. Tavoitteen saavuttamiseksi muotoiltiin yksi tutkimuksen padkysymys seki

kaksi alakysymysta.

Tutkimuksen padkysymys:

Minkilainen Instagram-julkaisu edistdd nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaaliseen

mediaan?

Tutkimuksen alakysymykset:

1. Minkdélainen sisdlto sosiaalisen median vaikuttajan tekeméssé Instagram-julkaisussa edistda

nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaaliseen mediaan?

2. Minkélainen siséltd @puolustusvoimat.fi-tilin tekemdsséd Instagram-julkaisussa edistdd

nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaaliseen mediaan?



3. TUTKIMUKSEN TEORIA JA KASITTEET

Luvussa esitellddn, miten sosiaalinen media ymmarretddn téssd tutkimuksessa. Lisdksi ava-
taan, miten Puolustusvoimat viestii sosiaalisessa mediassa. Erityisesti syvennytddn Puolustus-
voimien Instagramin kayttoon ja Instagramissa tapahtuvaan viestintddn. Tdmén liséksi kerro-
taan, mitd sosiaalisen median vaikuttajalla tarkoitetaan ja mitd hyotyja vaikuttajien kaytolla
voidaan saavuttaa sosiaalisessa mediassa. Viimeisessd alaluvussa kisitellddn mité tarkoitetaan
sitouttamisella, miten se ilmenee sosiaalisessa mediassa ja mikd sen merkitys on tdmén tutki-

muksen kannalta.

3.1. Sosiaalinen media

Sosiaaliseksi mediaksi ymmaérretdén internet-pohjaiset, jatkuvan kommunikoinnin kanavat,
jotka on tehty helpottamaan kayttdjien vélistd vuorovaikutusta ja joiden pddasiallinen sisdlto
on kayttédjien tuottamaa. Sosiaalinen media on termind mielenkiintoinen. Siitd puhutaan laajal-
ti ja se on yleisesti kdytossd oleva kommunikaation viline, mutta sille ei ole olemassa yhté
teoreettista madritelméad. Satunnaiselta ohikulkijalta méidritelméad kysyttdessd saadaan vas-
taukseksi yleensd sosiaalisen median palveluita, kuten Facebook tai Twitter. Vaikka monet
tietdvitkin, mitd sosiaalinen media on, harva osaa méaritelld miksi se on sitd. (Carr & Hayes
2015, 46-50.) Sosiaalisen median palvelut (social networking sites) ovat verkkopohjaisia pal-
veluita, jonne kiyttdjéit pystyvat luomaan oman profiilinsa ja olla vuorovaikutuksessa muiden
kéayttdjien kanssa. Vuorovaikutusta toteutetaan esimerkiksi jakamalla omaa sisdltod tai tyk-
kddmalld ja kommentoimalla muiden kayttdjien jakamaa siséltod. Tillaisia palveluita ovat
Facebookin ja Twitterin lisdksi muun muassa Snapchat, Pinterest, LinkedIn ja Instagram. Yh-
teistd suurimmalle osalle niistd palveluista on, ettd niiden kdytto tapahtuu padsddntdisesti mo-
biililaitteella. (Phua, Jin ja Kim 2017, 115-116.) Tédssd tutkimuksessa keskityttiin ainoastaan
yhteen Puolustusvoimien kdyttdméédn sosiaalisen median palveluun eli Instagramiin. Tutki-

muksessa ei eroteltu milla laitteella kyseistd palvelua kaytettiin.

Yritykset ja organisaatiot kdyttdvat sosiaalista mediaa tyypillisesti kahdella tavalla. Ensisijai-
nen tapa on keskustelu asiakkaiden ja muiden ulkoisten sidosryhmien kanssa jonkun sosiaali-
sen median yhteisopalvelun, kuten Facebookin tai Twitterin kautta. Suurin osa sosiaalista me-
diaa kayttavistd yrityksistd kdyttdd useampia sivustoja samanaikaisesti. Toinen tapa sosiaali-
sen median kdyttoon yrityksissd on yrityksen sisdinen kommunikaatio. Sisdisessd viestinndssi
ei tavallisesti kdytetd ulkoista sosiaalisen median sivustoa, koska niiden tarjoamat toiminnalli-
suudet eivit usein sovi sellaisenaan yrityksen sisdiseen kdyttoon. Palvelu voidaan mairitelld

yrityksen sosiaaliseksi mediaksi, jos se tiyttdd tietyn midritelmin. Kyseessd pitdd olla verk-



kopohjainen palvelu, joka mahdollistaa kommunikoinnin seka yksittdisten tyontekijoiden, ettd
koko organisaation kanssa. Palvelun pitdd tunnistaa erikseen nimetyt tyontekijdt suorasti tai
epésuorasti keskustelukumppaneiksi. Sen pitdd mahdollistaa tekstien ja tiedostojen muok-
kaaminen omaan tai muiden kéyttoon. Tekstien tai tiedostojen tulee olla jaettavissa muiden
kayttdjien kanssa ajankohdasta riippumatta. (Leonardi, Huysman & Steinfield 2013, 1-2.)
Myo6s Puolustusvoimat viestii useissa sosiaalisen median palveluissa. Tama tutkimus kasitteli
kuitenkin ainoastaan Puolustusvoimien viestintdé ulkoisten sidosryhmien kanssa Instagramis-

sa. Tutkimuksessa ei otettu kantaa Puolustusvoimien sisdiseen viestintaan.

Instagram on ilmaiseksi ladattavissa oleva mobiilisovellus, jonka kédyttd on mahdollista
iPhonella ja Androidilla. Rekisterdityneet kayttijit voivat ladata palveluun kuva- ja videoma-
teriaalia, jota on mahdollista jakaa muille kayttijille. (Instagram 2022.) Kyseessd on vuonna
2010 julkaistu sovellus, jonka voi ladata ilmaiseksi esimerkiksi Google Playsta tai App Sto-
resta. Instagram on padsdintdisesti kuvien ja videoiden jakamiseen tarkoitettu palvelu, mutta
sitd voidaan kdyttdd myos yhteydenpitoon ja markkinointiin. Sitd pidetdén toimivana sosiaali-
sen verkostoitumisen vilineend sekd yksityisten kéyttdjien, ettd yritysten kannalta. Instagra-
min todetaan olevan erityisesti nuorempaa sukupolvea tavoittava sovellus, jossa kéyttdjit pys-
tyvit jakamaan yritysten tai toisten kdyttdjien luomaa sisiltod vaivattomasti eteenpdin omalla
sivullaan. Kyseinen toiminnallisuus nopeuttaa informaation levittdmistd ja mahdollistaa pa-
remman verkostoitumisen. (Ting, Ming, De Run 2015, 15-18.) Sovelluksen suosiota kuvaa
se, ettd jo vuonna 2018 Instagramilla oli yli 800 miljoonaa rekisterdityéd kéyttdjda, joiden jou-

kossa oli yli 25 miljoonaa yritystd (Song, Lee & Kim 2018, 886).

Instagram mahdollistaa kuvien kisittelyn sekd yhteydenpidon muiden kéyttdjien kanssa (Jin,
Mugaddam & Ryu 2019, 567). Kuvien ottaminen, muokkaaminen ja lataaminen ovat In-
stagramiin sisddnrakennettuja ominaisuuksia, joiden kayttd ei vaadi muita sovelluksia (Lee,
Lee, Moon & Sung 2015, 552). Kuvien ja videoiden jakamisen lisdksi sovellus mahdollistaa
tekstien lisddmisen julkaisuihin sekd aihetunnisteiden (hashtag) kdyton. Myos toisten kaytta-
jien mainitseminen julkaisuissa on mahdollista. Toisen kéyttdjdn merkitseminen julkaisussa
luo julkaisuun suoran linkin merkatun kiyttdjan sivulle. Instagramissa on mahdollista seurata
itsed kiinnostavien kayttdjien tilejd, jolloin sovellus ndyttdd seurattavien tilin sisédltojd kaytté-
jélle. Instagramin sosiaalinen verkosto on asymmetrinen, eli kdyttdjien ei tarvitse seurata kéyt-
tdjid, jotka seuraavat heiddn tilejdén. Yksityisyysasetuksien avulla kéyttdja kykenee maaritta-
méén, onko hénen sisiltonsi julkista vai ndkyyko se ainoastaan hidnen seuraajilleen. (Hu. Ma-
nikonda & Kambhampati 2014, 596.) Verrattuna esimerkiksi Facebookiin, Instagram on visu-

aalisesti ndyttdvimpi alusta, jossa julkaisuista tykkddminen on tehty helpoksi. Perinteisesti
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samat julkaisut, jotka julkaistaan sekd Instagramissa, ettd Facebookissa saavat enemmén tyk-

kayksid Instagramissa. (Shahbaznezhad ym. 2021, 60-61.)

Edelld esitetyistd maaritelmistd on nihtavissi, ettd sosiaalisen median kisitteelle on olemassa
erilaisia merkityksid, jotka muistuttavat toisiaan, mutta eivit ole yksiselitteisid. Tdstd johtuen
téssd tyossd ei puhuttu laajasti sosiaalisesta mediasta, vaan keskityttiin ainoastaan yhteen so-
siaalisen median palveluun eli Instagramiin ja sielld toteutettavaan ulkoiseen viestintddn si-
dosryhmien eli nuorten kanssa. Tutkimuksessa ei pyritty l0ytdméén yleisid periaatteita sovel-
lettavaksi sosiaaliseen mediaan. Tésséd tutkimuksessa esitetyt johtopédétokset liittyivét ainoas-
taan Instagram-julkaisuihin, eiké niistéd tehtyjd havaintoja voida sellaisenaan soveltaa muiden
sosiaalisen median yhteisopalveluiden kdytossd. Tutkimuksen lopussa esitetddn pohdintaa
siitd, olisiko samantyyppistéd tutkimusta syytd tehdd myds muita Puolustusvoimien kéyttdmia

sosiaalisen median yhteisdpalveluita koskien.

3.2. Puolustusvoimat sosiaalisessa mediassa ja Instagramissa

Puolustusvoimat kayttdd sosiaalista mediaa virallisena viestinndn kanavana. Sosiaalisen me-
dian kanavat tarjoavat Puolustusvoimille tavan viestid tehokkaasti sekd vuorovaikutteisesti.
Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden epdmuodollisempaan siséltoon ja se mahdollistaa
viestinndn rajatummalle kohdeyleisolle. Sosiaalisen median kdyttd viestinndssd edellyttda
yksilonsuojan sekd operaatioturvallisuuden periaatteiden noudattamista. Eri sosiaalisen medi-
an kanavien kaytté viestinndssa edellyttdd kunkin alustan kohderyhmén tuntemista. Jokaiselle
palvelulle yksildity siséltd tuotetaan siten, ettd palvelua kéyttdva kohderyhmi otetaan huomi-
oon viestinndssd. Puolustusvoimien viestintdtoimiala ohjaa viestintéd erikseen valituissa sosi-
aalisen median palveluissa, jotka ovat: Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat ja Twitter.
Sosiaalisen median palveluissa Puolustusvoimat toimii erilaisilla yhteiso-, organisaatio- tai
tyoprofiileilla. Profiileja ylldpidetddn Puolustusvoimien verkkoviestinndn erikseen maéritta-
mien vastuuhenkildiden toimesta. Sisdllontuottajina palveluissa voivat toimia erikseen mééri-
tettdvit Puolustusvoimien henkildkuntaan kuuluvat henkilot. Myds reservildinen tai varus-
mies voidaan nimetd viralliseksi siséllontuottajaksi. Tdlloin heidén valvojakseen on nimettdva

palkattuun henkilokuntaan kuuluva valvoja. (Puolustusvoimat 2017, 1-2.)

Puolustusvoimien sosiaalisen median sisdltdd julkaistaan hajautetun mallin mukaisesti eli sitd
tuotetaan monipuolisesti useisiin eri sosiaalisen median kanaviin. Hajautetun mallin tavoittee-
na on mahdollistaa monidénisyys ja volyymiltddn suuri sisdltomidrd. Puolustusvoimat nékee
tdrkeimpédnd asiana viestin vilittymisen. Se, milld kanavalla viesti tavoittaa yleison, ei ole

merkitystd. Valittu viestintdkanava voi olla Puolustusvoimien omistama tai ostettu palvelu.
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Viestin ldpimenon kannalta Puolustusvoimien virallinen kanava ei ole vilttimattd tehokkain
ratkaisu kaikissa tilanteissa. Joskus saattaa olla perusteltua kéyttdd Puolustusvoimien ulkoista
kanavaa eli esimerkiksi sosiaalisen median vaikuttajaa. Yleison tavoittaminen on keskeisté
viestin julkaisussa ja siksi ohjeessa madritellddn, ettd ennen julkaisua tulee kysyd avainkysy-
mys: “Onko oleellista, ettd timd viesti tulee sinun organisaatioltasi vai voidaanko jonkin
muun kanavan kautta saavuttaa viestinndlliset tavoitteet paremmin?” (Puolustusvoimat 2021,

liite 1, 1-2.)

Puolustusvoimien some-viestinndn késikirjan (2021, liite 2) siséltdstrategiassa suositellaan
kayttdimaan sisdltdjen suunnitteluun Googlen kehittimiid Hero—-Hub—Hygiene-mallia. Nimen-
sd mukaisesti malli jakaa sisdllot kolmeen eri tasoon. Hygiene-sisélto tarkoittaa arkipdivéista
siséltdd, joka muodostaa perustan koko siséllontuotannolle. T4t voi olla esimerkiksi perustie-
touden jakaminen tai muu arkipdivdinen viestintd tiliin liittyen. Usein kysytyt kysymykset
ovat tyypillistd hygiene-sisdltod. Hub-sisdltd on jollekin tietylle kohderyhmille suunnattua
sisdltod. Tétd voi olla esimerkiksi joku viikoittain ilmestyvéd sisdltd, jonka ilmestymistd seu-
raajat osaavat ennakoida. Tamén tyyppisen sisdllon on tarkoitus ylldpitdéd seuraajien kiinnos-
tusta. (Puolustusvoimat 2021, liite 2, 4-8.) Tallaista sisdltod on esimerkiksi
@puolustusvoimat.fi-tililld jaettava #perjantaipuolustaja-sarja, josta vastaavat Pddesikunnan
viestintdosastolla Mediatuotantotiimissé palvelevat varusmiehet (O. Hartig. Henkilokohtainen
tiedoksianto 15.11.2021). Hero-siséllolld tarkoitetaan harvoin ilmestyvad, mutta poikkeuksel-
lisen laadukasta sisdltod. Tallainen voi olla joku muutaman kerran vuodessa ilmestyvi, katta-
vampi video. Tdmin tyyppisté sisdltod pyritddn jakamaan mahdollisimman laajalle ja sen yh-
teydessd tulee aina harkita lisdndkyvyyden ostamista. Hero-sisédllon tavoitteena on saada tilille

lisdd nékyvyyttd ja uusia seuraajia. (Puolustusvoimat 2021, liite 2, 4-8.)

Puolustusvoimien Instagram-tilin tarkoitus on tuottaa sisdltdd erityisesti nuorille sekd nuorille
aikuisille. Tavoitteena on mielikuvien luominen ja yhteison rakentaminen. Maanpuolustustah-
to ndhdddn korostuneessa roolissa tunnelman vilittdmisessd. Taman lisdksi tavoitteena on
tuoda Puolustusvoimat ldhelle nuorempaa yleiséd. Instagramin siséltimaa yksityisviestipalve-
lua pidetdén tirkednd yhteydenpitokanavana nuorille. Puolustusvoimien virallisia Instagram-
tileja ovat pddesikunnan ylldpitiméd @puolustusvoimat.fi-tili, puolustushaarojen tilit, viral-
puolustuskorkeakoulun tilit. Puolustusvoimien viralliset Instagram-tilit méaaritellddn omaksi
mediaksi, koska sisélté on Puolustusvoimien omistamaa, vaikka alustan omistaakin joku muu.
Puolustusvoimat voi kdyttdd Instagramissa myds ostettua mediaa, joka tarkoittaa sitd, ettd

nakyvyydestd maksetaan jollekin ulkopuoliselle taholle. Tdma voi tarkoittaa esimerkiksi sosi-
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aalisen median vaikuttajaa. Etuna kyseisessd tilanteessa on, ettd saavutetaan jonkun toisen
tahon hankkima yleis6. Siséllon julkaisussa on otettava huomioon lainmukaisuus, operaatio-
turvallisuus sekd Puolustusvoimien ohjeet. (Puolustusvoimat 2021, liite 1, 2—8.) Téssé tutki-
muksessa verrattiin @puolustusvoimat.fi-tilin ja sosiaalisen median vaikuttajan tuottamien

sisdltojen eroja nuorten sitouttamisen edistimisen kannalta.

Puolustusvoimien virallinen @puolustusvoimat.fi-tili on padesikunnan yllépitdma Instagram-
tili, jolla oli vuoden 2022 helmikuussa 69,4 tuhatta seuraajaa ja 1417 julkaisua. Tilin seuran-
nassa oli tuolloin 77 muuta tilid, joista kaikki olivat jollain tavalla kytkoksissd Suomen Puo-
lustusvoimiin tai muiden maiden asevoimiin. Seurattujen tilien joukosta 10ytyivét esimerkiksi
Upseeriliiton tili, eri Sotilaskotien tileja, Maanpuolustuskorkeakoulussa opiskelevien some-
kadettien tilejd, Puolustusministerion tili sekd Ruotsin Puolustusvoimien tili. Tilin syotteesté
16ytyi videoita, kuvia ja kuvasarjoja. Julkaisuissa esiintyi asepalvelusta suorittavia nuoria,
reservildisid sekd palkattuun henkilokuntaan kuuluvia sotilaita. Henkil6itd oli kuvattu erilai-
sissa Puolustusvoimien varusteissa sekd toimintaympadristoissd. Julkaisuissa tuotiin ilmi mo-
nipuolisesti Puolustusvoimien kalustoa ja suorituskykyjd, kuten panssarivaunuja, helikopterei-
ta, hévittdjid, laivoja seki erilaisia asejirjestelmid. (Instagram 2022.) Syotettd selaamalla oli
kuitenkin tulkittavissa, ettd eniten julkaisuissa esiintyy maastopukuun pukeutuneita varusmie-
hié tai naisten vapaaehtoista asepalvelusta suorittavia nuoria. Suurimmassa osassa julkaisuja
henkil6t joko hymyilevit tai pitdvit vakavaa ilmettd. Surullisia tai vihaisia ilmeitd sen sijaan

el juurikaan ndy.

Vuonna 2021 allekirjoitettu some-viestinndn késikirja on Puolustusvoimien nékdkulmasta
askel kohti suunnitelmallisempaa sosiaalisen median kadyttod. Huomionarvoista kuitenkin on,
ettd ennen tdtd koko Puolustusvoimia koskeva sosiaalisen median ohjeistus on rajoittunut yh-
den verkkoviestinndn normin liitteeksi, eikd uusi késikirjakaan sisdlld merkittivdd maarda
suoranaisesti Instagramia koskevaa dataa. Yleisesti sosiaalisen median siséllontuotantoa kos-
kevaa materiaalia on uudessa kasikirjassa huomattavasti aikaisempaa normia kattavammin
(Puolustusvoimat 2021, liite 4). Optimaalinen toiminta sosiaalisessa mediassa vaatii tuekseen
tutkittua tietoa. Padstddkseen ylldmainittuun tavoitteeseen mielikuvien luomisesta ja yhteison
rakentamisesta, tulisi selvittdd minkilainen siséltd Instagramissa edistdd kyseisten tavoitteiden
saavuttamista. Erilaisten virallisten tilien linkittdmistd tdhin tutkimukseen ei koettu mielek-
kadksi eikd hyodylliseksi, koska vastaajilta ei kysytty etukédteen ovatko Puolustusvoimien
Instagram-tilit ennestdéin tuttuja. Tutkimuksessa harkittiin kdytettdvin miéritelmdd Puolus-

tusvoimien virallisesta Instagram-tilistd, mutta madritelma pédtettiin tarkentaa yhteen tiettyyn
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tiliin. Tdma4 johtui siitd, ettd virallisiksi tileiksi on aikaisemman kappaleen mukaisesti nimetty

monia keskendin erityyppisia tileja.

3.3. Sosiaalisen median vaikuttaja

Sosiaalinen median julkisuuden henkil6lld tarkoitetaan henkil6d, joka on tullut tunnetuksi
sosiaalisen median kautta. Heistd kdytetddin usein termid influencer eli vaikuttaja. Vaikuttajal-
la tarkoitetaan yleisesti sosiaalisessa mediassa tunnettua henkil6d, jolla on laaja verkosto ja
jota pidetddn luotettavana hahmona seuraajiensa keskuudessa. Verrokkina voidaan kayttda
tavanomaisia julkisuuden henkil6itd, jotka ovat tulleet tunnetuksi esimerkiksi televisiosta,
musiikista, urheilusta tai elokuvista. Tavanomaisilla julkisuuden henkil6illdkin on paikkansa
sosiaalisessa mediassa, mutta pienempien ja vihemmain tunnettujen vaikuttajien kaytté mark-
kinoinnissa tarjoaa yritykselle uniikin mahdollisuuden syvillisempéén ja intiimimpéén vuoro-
vaikutukseen seuraajiensa kanssa. (Jin, Mugaddam & Ryu 2019, 1-3.) Vaikuttajat ovat siis
aktiivisesti sosiaalista mediaa kdyttdvid henkil6itd, joilla on tarvittava miird seuraajia (Jaa-
konméki, Miiller & Vom Brocke 2017, 1153). Vaikuttajan uskottavuus ndhddén kaikista tér-
keimpéni tekijdnd, kun valitaan markkinointiin sopivaa vaikuttajaa. Uskottavalla vaikuttajalla
on seuraajakunta, joka luottaa hdnen sanomaansa ja tukee hintd kaikissa toimissaan. Tdmén
typpiselld siséllontuottajalla on selked vaikutus hidnen seuraajiinsa sosiaalisessa mediassa.

(Nam & Dan 2018, 4710-4713.)

Instagram on vaikuttajamarkkinoinnin ndkdkulmasta yleisimmin kéiytetty sosiaalisen median
sovellus (Casalo, Flavian & Ibafiez-Sanchez 2020, 510). Yritykset, jotka kayttdvat markki-
noinnissaan sosiaalisen median palveluita, haluavat tuotteen tai palvelun nidkyvyyden liséksi
kéayttdjien vélistd vuorovaikutusta. Sosiaalisen median palveluissa kdyttdjat voivat vertailla
kokemuksiaan tuotteesta tai palvelusta julkisesti, jolloin muille kéyttdjille saadaan tietoa nii-
den toiminnasta kdytdnnossd. Téstd syystd vaikuttajamarkkinoinnin suosio on kasvanut viime
vuosina. (Jaakonméki ym. 2017, 1153.) Kuluttajat kdyttdvat yhd enemmain sosiaalisen median
verkostojaan ldhteend selvittdessdin tietoja jostain tuotteesta tai palvelusta. Brandit pyrkivit-
kin maksimoimaan sosiaalisen median arvon markkinoinnin vilineend kayttamélld vaikuttajia
ndiden mainostamiseen. (Stubb, Nystrom ja Colliander 2019, 109.) Nykypéivén sosiaalisessa
mediassa tirkeimpid asiakkaita ovat kdyttdjat, jotka haluavat kuulla muiden arvioita ja koke-
muksia mahdollisesti ostettavasta tuotteesta tai palvelusta. Henkil6ihin, jotka eivét kysy mui-
den mielipiteitd, ei vilttimatta kyetd vaikuttamaan vaikuttajamarkkinoinnilla ollenkaan. (Nam
& Dan 2018, 4711, 4713.) Tuotteen tai palvelun myynnin sijaan Puolustusvoimat voisi kéyt-
tdéd vaikuttajamarkkinointia Instagramissa esimerkiksi parantamaan tietoisuutta naisten vapaa-

ehtoisesta asepalveluksesta tai erityistehtdvistd, joihin nuorilla on mahdollisuus hakeutua.
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Tassd tutkimuksessa ei tehty eroa sille, mitd kautta henkil6 oli tullut sosiaalisen median vai-
kuttajaksi. Tavanomainen julkisuuden henkilo tdytti vaikuttajan kriteerit, jos hén vastasi vas-
taajan kisitystd sosiaalisen median vaikuttajasta. Tutkimusta varten kerdtyssa aineistossa vas-
taajille ei médritelty erikseen mitd sosiaalisen median vaikuttajalla tarkoitetaan, joten vastauk-
sissa esiintyvit sosiaalisen median vaikuttajat ilmensivét ainoastaan kyseisen vastaajan kési-
tystd siitd, kuka tai minkélainen henkilé vaikuttaja on. Vaikuttajandkdkulma otettiin tutki-
muksessa keskeiseen roolin, koska Instagram on otollinen alusta vaikuttajamarkkinoinnin
kannalta. Taméin lisdksi Puolustusvoimien some-viestinndn késikirja (2021) huomioi ostetun
ndkyvyyden yhtend viestinndn keinona. Voidakseen kayttdd vaikuttajalta ostettua nékyvyyttad
mahdollisimman tehokkaasti, tulisi selvittdd, minkélaiset asiat vaikuttajien tuottamassa sisél-

16ssé edistavit kayttdjien sitoutumista.

3.4. Sitouttaminen

Yritysmaailmassa kuluttajien sitouttaminen (customer engagement) on termi, jonka kaytté on
kasvanut rdjdhdysmaéisesti viimeisen 15 vuoden aikana. Ennen vuotta 2007 Googlessa ei ollut
tehty yhtdén hakua kyseiselld termilld (Harmeling, Moffet, Arnold & Carlson 2017, 312).
Tana pdiviand hakutuloksia 16ytyy yli 3 000 000 000 (Google 2022). Sitoutunut kayttdja on
henkilo, joka vapaaehtoisesti edistdd yrityksen markkinointia toiminnalla, joka ylittdd pelkén
rahallisen tukemisen. Téllaisena toimintana voidaan nédhda esimerkiksi positiivisten arvioiden
kirjoittaminen jollekin verkkosivuille, yrityksen suositteleminen tutuille tai muu toiminta,
jonka avulla vaikutetaan positiivisesti ihmisten mielikuviin kyseisestd yrityksestd. Pidempiai-
kaisen tai jatkuvan sitoutumisen saavuttaminen edellyttdd yleensé toimia, joiden kannustimina
ovat kokemukset, jotka vaikuttavat kuluttajaan my0s tunteen tasolla. (Harmeling ym. 2017,
312-322.) Kayttdjin sitoutumista lisddvid ominaisuuksia on olemassa useita. Tyypillisesti
kyseisilld ominaisuuksilla tarkoitetaan tekijoitd, jotka lisddvit kdyttdjan vuorovaikutusta tie-
tokoneen tai sovelluksen kanssa. (Lalmas, O’Brien & Yom-Tov 2014, 4-7.) Tdssa tyossa tut-
kittiin Instagram-julkaisuiden sisdlt6jd, pyrkimyksend 16ytdd sisdlloistd tekijdt, jotka lisddvit
vuorovaikutusta Puolustusvoimiin liittyvén sisdllon kanssa ja edistévit positiivisten mieliku-

vien levidmista.

Puhuttaessa sitoutuneesta kayttdjdsti, tarkoitetaan henkildd, joka kokee tuotteen tai palvelun
hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. Sitoutunut kéyttdja kokee, ettd hdnen henkilokohtaisella osal-
listumisellaan sosiaalisessa mediassa on merkitysté tuotteelle tai palvelulle. Sitoutunut kéytté-
ja nostaa tuotteen tai palvelun nikyvyyttd sosiaalisessa mediassa keskustelemalla siitd muiden
kayttdjien kanssa tai jakamalla sithen liittyvaa siséltod. Mitd enemmaén kayttdjid yritys pystyy

sitouttamaan sosiaalisessa mediassa, sitd arvokkaampi kyseisestd sosiaalisen median palvelus-
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ta tulee yritykselle ja muille kayttdjille. Luonnollisesti tistd hyotyvét seka yritys, ettd sosiaali-
sen median palvelu. (Di Gangi & Wasko 2016, 55.) Markkinointikampanjat tulisikin suunni-
tella siten, ettd ne rohkaisevat kuluttajia jakamaan informaatiota ja suosituksia toisille kulutta-
jille. (Goh, Heng & Lin 2013, 104). Puolustusvoimien kontekstissa ei ole mielekéstd puhua
tuotteesta, palvelusta tai niiden markkinoinnista. Tassé tutkimuksessa Puolustusvoimiin sitou-
tuneella kayttdjalla tarkoitettiin henkil6d, joka nostaa omalla toiminnallaan Puolustusvoimien
tunnettavuutta ja kansalaisten tietoisuutta Puolustusvoimista. Puolustusvoimiin sitoutunut
kayttdja voisi levittda tietoisuutta esimerkiksi asepalveluksesta tai vapaaehtoisesta maanpuo-

lustuksesta.

Kayttédjien sitoutumista on mitattu sekd méérillisin, ettd laadullisin keinoin. Kéyttéjien sitou-
tumisen mittaamiseen on kdytetty esimerkiksi reaktioiden eli tykkdysten ja kommenttien méa-
rdd yksittdisissd Instagram-julkaisuissa (Jaakonmiki ym. 2017, 1154). Toisen tutkimuksen
mukaan kéyttdjin sitoutumista digitaalisiin siséltdihin olisi tehokkainta mitata neljén laadulli-
sen ominaisuuden kautta, jotka ovat: keskittynyt huomio (focused attention), esteettinen miel-
Iyttavyys (aesthetic appeal), koettu kéytettavyys (perceived usability) ja palkitsevuus (re-
ward). Keskittyneelld huomiolla tarkoitettaan kokemusta, jossa kéyttdja kokee vahvaa vuoro-
vaikutusta ja menettdd mahdollisesti ajantajun kéyttdessdin sisdltod. Esteettinen miellyttdvyys
ymmarretddn kiyttdjén positiivisena kokemuksena sivuston visuaalisesta houkuttelevuudesta.
Koettu kaytettdvyys sisdltdd negatiiviset kokemukset, joita koetaan vuorovaikutuksen, kéytet-
tdvyyden ja ymmarrettidvyyden osalta. Esimerkiksi turhautumisen tunteet ja vaikeasti ymmar-
rettdva sisdlto luokiteltiin timén ominaisuuden alle. Palkitsevuutta kuvattiin sill, ettd kayttd;ja
tunsi itsensd kiinnostuneeksi ja sivuston kdyttd tuntui vaivan arvoiselta. (O’Brien, Cairns &
Hall 2018, 28-39.) Téassa tutkimuksessa sitoutunut kdyttdja ymmarrettiin henkiloksi, joka
tykkési, kommentoi ja jakoi julkaisun sekd menetti ajantajunsa ollessaan vuorovaikutuksessa

esteettisesti miellyttdvan Puolustusvoimiin liittyvén Instagram-julkaisun kanssa.

Pelkén sosiaalisen median kdyton (social media usage) ja sosiaalisen mediaan sitoutumisen
(social media engagement) vélilld on ero. Toiminta muuttuu kaytostd sitoutumiseksi siind
vaiheessa, kun kdyttdjén ja alustan vuorovaikutus muuttuu toiminnaksi, jossa kayttdjé tiedos-
taa uppoutuneensa sisiltoon ja alkaa ennakoivasti levittiméién sitoutumiseen johtaneita syita.
Tamin méairitelmidn mukaan pelkkd julkaisuista tykkddminen, kommentointi ja jakaminen
eivit vield tdytd sitoutumisen tunnusmerkkejd. Sitoutuminen tulisi ndhdd enemmaénkin tuntei-
den ja toimintojen yhdistelméni. Pelkkd alustan mahdollistama julkaisuihin reagointi ei vield
riitd. (Smith & Gallicano 2015, 82—-83.) Myoskdin kayttdjan sitoutumista (user engagement)

ja kayttdjikokemusta (user experience) ei pidd sekoittaa toisiinsa. Vaikka kiayttdjd saisikin
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positiivisen kokemuksen, se ei automaattisesti tarkoita kdyttdjdn sitoutumista. (Lalmas,
O’Brien & Yom-Tov 2014, 3.) Tdméa aspekti huomioitiin tdssd tutkimuksessa siten, ettd tut-
kimuksen aineistonkeruuseen kiytetyissi kehyskertomuksissa vastaajille kuvattiin, ettd heidian
toimintansa siséltdd my0s tunnepitoisia sitoutumista ilmentdvid elementtejd pelkkien alustan

mahdollistamien reaktioiden lisaksi.

Kayttédjien sitoutumisastetta on myds analysoitu heiddn toimintansa perusteella. Sitoutumisen
astetta ilmentdva toiminta voidaan jakaa esimerkiksi kolmeen eri tasoon. (Muntinga, Moor-
man & Smit 2011; Oh, Roumani, Nwankpa ja Hu 2017.) Kuluttaminen (consuming) on sitou-
tumisen kannalta alin taso. Téll4 tarkoitetaan esimerkiksi yritykseen liittyvien arvosteluiden
lukemista sekd yrityksen julkaisemien kuvien katselua. Keskimméiinen taso on tukeminen
(contributing), jolla tarkoitetaan yrityksen sivuston seuraamista sosiaalisessa mediassa, julkai-
sujen kommentointia sekéd sitoutumista yritystd koskeviin keskusteluihin. Korkeinta tasoa
kutsutaan luomiseksi (creating). Luomisena ymmérretddn yritykseen liittyvien julkaisuiden
tekeminen tai yritykseen liittyvien kirjoitusten tuottaminen. (Muntinga ym. 2011, 15-17.)
Sitoutuminen voi olla my0s neutraalia tai negatiivista. Erddssd tutkimuksessa esiteltiin yksi
neutraali sitoutumiskéyttdytymisen muoto eli lepotila (dormancy) sekd kolme negatiivista
sitoutumiskiyttdytymisen muotoa, jotka ovat irrottautuminen (detachment), negatiivinen tu-
keminen (negative contribution) sekd yhdesséd tuhoaminen (co-destruction). (Dolan, Conduit,
Fahy & Goodman 2015, 266-270.) Joissain tutkimuksissa erilaisia sitoutumisen asteita on
eritelty vieldkin tarkemmin, jopa 11 eri tasoa (Pentina, Guilloux ja Micu 2018). Téssé tutki-
muksessa keskityttiin pelkdstddn positiivisiin sitoutumisen muotoihin, ilman ettd niiden sitou-

tumisen astetta eriteltiin sen tarkemmin alempaan tai korkeampaan tasoon.

Osa tutkimuksista jakaa kdyttdjien sitoutumista ilmentidvén kayttdytymisen aktiiviseen ja pas-
siiviseen toimintaan. Kuluttaminen nidhdédén passiivisena sitoutumisen muotona, kun taas tu-
keminen ja luominen ovat aktiivista sitoutumista (Dolan ym. 2019, 2217). Passiivisena sitou-
tumisena voidaan ndhdd myos toiminta, jossa kéyttdjd katsoo videoita ja seuraa niihin liitty-
vad kommentointia reagoimatta sisdltoon itse. Aktiivinen sitoutuminen taas tarkoittaa toimin-
taa, jossa kayttdjd osallistuu vuorovaikutukseen tykkddmailld videoista sekd kommentoimalla
videoita ja niihin liittyvid kommentteja. (Khan 2017, 236-238.) Samanlaista jaottelua on kiy-
tetty my0s tutkittaessa Facebookissa ja Instagramissa julkaistuja videoita ja kuvia. Kuvat tuot-
tivat videoita enemmén aktiivista sitoutumista ilmentdvad kayttdytymistd molemmilla alus-
toilla. Facebookissa tehdyt julkaisut tuottivat enemmin kommentteja, kun taas saman sisillon
jakaminen Instagramiin tuotti enemmaén tykkdyksid. Tutkijoiden mukaan tdhdn vaikuttivat

alustan ominaisuudet sekd laitteet, jolla kyseisid sosiaalisen median palveluita kdytettiin. In-
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stagram on ldhes yksinomaan mobiililaitteella kiytettdiva sovellus, jossa tykkddminen on tehty
helpoksi. Facebookia kédytetddn paljon my0s tietokoneella ja nidppdimiston kdyton arveltiin
madaltavan kynnystd kommenttien kirjoittamiseen. (Shahbaznezhad ym. 60-61, 2021.) Téssd
tutkimuksessa ei kuitenkaan eritelty erikseen aktiivisen ja passiivisen sitoutumisen muotoja,

vaan molemmat méériteltiin yleisesti sitoutumiseksi.

On havaittu, ettd siséltotyypilld on merkitystd sitouttamisen kannalta. Kdyttdjien sitoutumista
saadaan aikaan luomalla joko rationaalista tai tunteisiin vetoavaa siséltéd. Rationaalisesti ve-
toava sisdlto vaikuttaa enemmén kuluttajiin, joiden toimintaa ohjaavat faktat, logiikka ja tieto.
Rationaalista sisdltod on kahta eri tyyppid, joita ovat informatiivinen sekd palkitseva sisilto.
Tunteisiin vetoava sisilto taas vaikuttaa kuluttajiin, joiden toimintaa ohjaavat sosiaaliset sekd
psykologiset tarpeet. My0s tunteisiin vetoavaa sisdltod kuvataan kahdella tavalla. Sisdlto voi
olla joko viihdyttidvaa tai yhdistdvad. (Dolan ym. 2019, 2214-2232.) Joissain tutkimuksissa
on menty hyvinkin tarkkoihin yksityiskohtiin julkaisujen siséllon osalta. Erdan tutkimuksen
perusteella pystyttiin sanomaan, ettd eniten reaktioita Instagram-julkaisussa tuottivat kuvat,
joissa nékyi ihminen ja taustalla maisema. My0s julkaisuissa kéytetyt positiiviset emojit liséa-
sivét reaktioiden maardd. Tamén lisdksi tietyt viikonpéivit ja kellonajat olivat merkitykselli-
sid. Tutkijat olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd yhtd tiettyd kaavaa tdydelliseen Instagram-
julkaisuun ei ole olemassa, koska tietyn tyyppisten julkaisujen yleistyessd myos niiden saamat
reaktiot vdhenevit. (Jaakonméki ym. 2017, 1153—-1157.) Sisdltotyypin maédrittely oli tdmén
tutkimuksen kannalta keskeinen osuus. Seké julkaisuiden luonne, ettd yksityiskohdat olivat

tutkimuksen kannalta kiinnostavaa tietoa.

Puolustusvoimien some-viestinndn kisikirjan siséltostrategian (2021, liite 2, 2—-3) mukaisesti
julkaisuissa otetaan huomioon yleison hyotyndkokulma. Asiakirjassa mainitaan, ettd hyotyjen
mittaamiseen voidaan kayttdd esimerkiksi Kaiku Helsingin luomaa mallia, joka jakaa asiak-
kaan saamat hyddyt kolmeen eri osa-alueeseen. Ndmi ovat informatiivinen hyd6ty, hedonisti-
nen hyoty sekd sosiaalinen hyoty. Eri sosiaalisen median palveluissa ndiden kolmen osa-
alueen vilinen suhde vaihtelee, mutta niiden halutaan olevan tasapainossa. Informatiivisiksi
hyodyiksi médritellddn esimerkiksi uuden tiedon tuottaminen, kysymykseen vastaaminen tai
jonkun ongelman ratkaisu. Hedonistiseen hyotynidkokulmaan luokitellaan muun muassa ren-
toutuminen, viithtyminen ja pako todellisuudesta. Sosiaalisilla hyddyilld ymmaérretdan esimer-
kiksi yhteis6on kuulumisen tunne sekd oman maailmankuvan vahvistaminen. Strategiassa
mainitaan, ettd Instagram-julkaisuissa ei kannata jatkuvasti tuottaa informatiivista hyotya,

koska yleiso ei odota sen kaltaista siséltdd kyseisessd sosiaalisen median palvelussa.
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Tamin luvun perusteella voidaan sanoa, ettd sosiaalisen median sitoutumista olisi hankala
tutkia pelkdstddn madrallisid keinoja kéyttden, koska keskeisessa roolissa ovat kayttdjan omat
tuntemukset. Osa tutkijoista mieltdd alustan mahdollistaman reagoinnin, kuten tykk&émisen ja
kommentoinnin sitoutumista ilmentdvéksi kayttaytymiseksi. Osa taas on sitd mieltd, ettd se
tidyttdd ainoastaan alemman tason sitoutumisen tunnusmerkit tai vaihtoehtoisesti ei ole sitou-
tumista ilmentavad kayttdytymistd laisinkaan. Tdssd tutkimuksessa alustan tarjoamia reagoin-
nin tyokaluja ei jitetty huomioimatta kokonaan, mutta hyvaksyttiin, ettei niiden kaytto yksi-
nddn kuvaa kéyttdjin sitoutumista. Edellisessd kappaleessa mainittu Kaiku Helsingin malli
puhuu asiakkaan saamista hyodyistd, mutta malli siséltdd paljon samoja elementtejd, joita ai-
kaisemmissa kappaleissa tuotiin esiin. Niistd vain puhuttiin eri sanoilla. Puolustusvoimien
some-viestinndn kisikirja (2021) huomioi siis useita samankaltaisia asioita, joita maailmalla
on jo tutkittu. Tdmédn tutkimuksen havaintojen perusteella koettiin tarpeelliseksi, ettd kieltd

késikirjan seké aikaisemmin tehtyjen tutkimusten vélilld yhtendistettdisiin.

Kuluttajien, kiyttdjien ja asiakkaiden sitouttamisesta on olemassa useita samansuuntaisia,
mutta hieman toisistaan eroavia tulkintoja. Asevoimien kontekstissa lienee tarkoituksenmu-
kaista puhua kéyttdjien sitouttamisesta asiakkaiden tai kuluttajien sijaan, koska tarkoituksena
el ole myyda Instagram-kiyttéjille mitddn materiaalia tai palvelua, jossa raha vaihtaa omista-
jaa. Tamin tutkimuksen kannalta ei koettu tirkedksi luoda vastakkainasettelua eri sitoutumi-
nen asteista, koska puhuttiin yleisesti kéyttdjien sitouttamisesta. Silld, mika oli alimman tason
sitoutumista ja mikd oli keskimmdiisen tason sitoutumista ei ollut keskeistd merkitystd. Sen
sijjaan tirkedmpéd oli ymmartdd, ettd mikd kaikki oli ylipdétddn sitoutumista ilmentdvéa toi-
mintaa. Tama oli keskeistd siksi, ettd Puolustusvoimien kontekstissa ei ole vield tehty tutki-
musta siitd, minkélainen sisdlto edistdad kayttdjien sitoutumista Instagramissa. Téssé tutkimuk-
sessa hyodynnettiin useampia nidkokulmia sitouttamisesta. Ne huomioitiin laadittaessa aineis-
tonkeruuseen liittyvid eldytymismenetelmaéllisid kehyskertomuksia. Vastaajille ei suoraan
mainittu sitouttamista, mutta kehyskertomuksissa kiytettiin useita tdssd luvussa kasiteltyja
sitoutumista ilmentévid elementtejd. Tédssd tutkimuksessa sitoutuminen Instagram-julkaisuun
tarkoitti sitd, ettd kdyttdja tykkési julkaisusta, kommentoi sité ja jakoi sen. Tamén lisdksi kéyt-
tdja koki julkaisun esteettisesti miellyttdvaksi ja menetti ajantajun hetkellisesti katsoessaan

julkaisua.
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4. TUTKIMUSMENETELMAT

Tassd luvussa kerrotaan mité tarkoitetaan fenomenografialla ja miten fenomenografinen tut-
kimusote ndyttiytyi tdssa tutkimuksessa. Toisessa alaluvussa kerrotaan mité tarkoitetaan eldy-

tymismenetelmalld ja téssd tyossd kiytetylld menetelmén passiivisella variaatiolla.

4.1. Fenomenografia

Tadma tyo oli laadullinen tutkimus, jonka tutkimusotteena kdytettiin fenomenografiaa. Laadul-
linen eli kvalitatiivinen tutkimus voidaan karkeasti jakaa kahteen eri tyyppiin, empiiriseen ja
teoreettiseen tutkimuksen. Niiden kahden ero ei kuitenkaan ole niin selked, miltd se vaikuttaa.
Jotta tyOtd voitaisiin nimittdd tutkimuksesi, sithen tulee siséllyttdd teoriaa. Joidenkin ndke-
mysten mukaan teoreettista tutkimusta voidaan pitdd yhtend empiirisen tutkimuksen muotona.
(Tuomi & Sarajirvi 2017, 24-26.) Empiirinen tutkimus rakentuu kolmesta osasta, jotka ovat
teoreettinen, empiirinen ja synteettinen. Teoreettinen osuus sisdltdd tutkimuksen metodologi-
an, rajaukset sekd teoreettiset 1ahtokohdat. Tutkimusprosessin empiirisessd osassa tutkija te-
kee empiirisen katsauksen tietojen saamiseksi tai olemassa olevien tietojen varmistamiseksi.
Tutkimusmetodi on keskeisessd osassa tutkimuksen empiirisessd vaiheessa. Synteettisessd
osassa tutkija analysoi saamansa empiiriset havainnot ja tekee niistd tarvittavat johtopaatok-
set. Synteettisen osan viimeisessd pohdintaluvussa tutkijalla on mahdollisuus tarkastella tyon-
sd luotettavuutta, esittdd tieteenfilosofisia pohdintoja sekd esittdd mahdollisia aiheita jatkossa
tutkittaviin aiheisiin. (Salonen & Sotasaari 2015, 13.) Tdma tyo oli empiirinen tutkimus, joka
noudatti edelld mainittua kolmen osan mallia. Neljd ensimmadistd pddlukua muodostivat teo-
reettisen osan. Viides, kuudes ja seitsemds luku sisélsivit tutkimuksen empiirisen osuuden.

Kahdeksas ja yhdekséds luku edustivat synteettistd osuutta, jossa tutkimus nivottiin yhteen.

Tutkimusotteeksi valittu fenomenografia on Ference Martonin ja hénen tutkijaryhménsé ke-
hittdma laadullisen tutkimuksen metodi, jota kdytettiin ensimmaisen kerran Martonin kirjoit-
tamassa artikkelissa vuonna 1981 (Grohn 1992, 1). Fenomenografisessa tutkimuksessa kes-
keinen késite on késitys (conception), jota ei tule sekoittaa kokemukseen (experience). Esi-
merkkind on kdytetty esimerkiksi viininmaistelua ja aikakisitystd. Se, ettd erottaa kaksi eri
vuosikertaviinid maun perusteella on kokemus. Tété ei voi verrata sithen, miten kasittdd New-
tonin ja Einsteinin eroavaisuudet aikakédsityksen osalta. Kidsitys on kokemusta syvempi ja
moniulotteisempi termi. (Marton & Pong 2005, 3345-336.) Kisitykselld tarkoitetaan pelkkda
mielipidettd syvempdd ndkemysti tietystd ilmiostd. Thminen nidhdéén rationaalisesti ajattele-
vana olentona, joka muodostaa kasityksid asioista omiin kokemuksiinsa peilaten. Thminen

ilmaisee itsedén kielen avulla. Fenomenografian tavoitteena on 16ytaé yksilon késitys maarite-
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tystd aiheesta. (Huusko & Paloniemi 2006, 162—164; Hiakkinen 1996, 23.) Vaikka tutkimuk-
sen vastaajajoukko olikin samaa saapumiserdi ja samaa ikdluokkaa edustava joukko, oli huo-
mioitava, ettd heilld oli yhteistd matkaa takanaan kolme péivad. Heilld jokaisella oli taustal-
laan vihintdén 18 vuotta henkilokohtaisia kokemuksia, jotka saattoivat olla keskendén hyvin-
kin erilaisia. Heilld saattoi olla yhteneviisid kokemuksia muutaman pdivan osalta, mutta hei-

din kisityksensd muodostui paljon pidemmallé aikavililld koetuista asioista.

Kasityksen késitettd itsessddn on kritisoitu ajoittain sen epitarkasta méérittelystd. Késityksen
perusta on ihmisen omassa ymmarryksessd ja kokemuksissa. Késitys ei synny tyhjidssid vaan
se rakentuu aina aikaisempien tietojen perustalle. Usein henkild saattaa olettaa kaikkien mui-
den késittdvéan jonkun tietyn asian samalla tavalla itsensd kanssa, vaikka ndin asia ei todelli-
suudessa ole. Esimerkiksi eri kulttuureista tulevat ihmiset saattavat késittdd jonkun tietyn asi-
an tiysin eri tavalla. (Hékkinen 1996, 23-25.) Fenomenografisessa tutkimuksessa ei pyrita-
kddn tekemddn vditteitd siitd, mikd on totta. Sen sijaan halutaan ymmértdd mikd on ihmisen
kokemuksiin perustuva késitys todellisuudesta. (Huusko & Paloniemi 2006, 165.) Erilaisia
tapoja jonkun asian késittimiseen on usein olemassa huomattavasti enemmain kuin asialle tai
ilmiolle médriteltyja kasitteitd. Kissa késitteend saattaa tarkoittaa tdysin eri asiaa pienelle lap-
selle kuin aikuiselle. (Ahonen 1994, 117.) Fenomenografinen tutkimus hyvéksyy kaikkien
thmisten yksildlliset 1dhtokohdat ja ymmartda, ettd késityksen muodostumiseen vaikuttavat
erilaiset taustat ja ldhtokohdat. Jos thminen ei tdysin ymmadrré jotain tiettyd asiaa, hin toden-
ndkoisesti selittdd sen itselleen johonkin aikaisempaan kokemukseen pohjaten ymmartamétta
siitd aiheutuvaa vinoumaa. (Gréhn 1992, 10-11.) Tamén tutkimuksen tavoitteena ei ollut sel-
vittdd syitd késitysten taustalla, vaan pyrkimyksend oli ymmartdd mahdollisimman kattavasti

erilaisia tapoja késittdd samaa tutkittavaa ilmiota.

Fenomenografisessa tutkimuksessa keskeisend kisitteend toimii toisen asteen ndkdkulma.
Télld tarkoitetaan thmisen késityksid ympdrdivéstd maailmasta. Késittdmiselld tarkoitetaan,
ettd yksilo antaa jonkun merkityksen tietylle ilmidlle. Tutkittaessa toisen asteen ndkokulmaa,
tutkija tekee mahdolliset johtopddtokset tulkitsemalla vastaajan kasitystd maailmasta hénen
ympdrillddn. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 83—84.) Toisen asteen ndkokulmalla tarkoitetaan,
ettd todellisuus ymmarretdén aina suhteessa johonkin aikaisemmin opittuun tai tiedettyyn
(Huusko & Paloniemi 2006, 165). Toisen asteen nikdkulman takia fenomenografisessa tutki-
muksessa ei pyritd kertomaan miten asiat oikeasti ovat, vaan miten ihmiset késittdvét asioiden
olevan. Fenomenografiassa ollaan kiinnostuneita myos vééristd ja todellisuuden vastaista ka-
sityksistd. (Marton 1986, 32-33.) Ensimmadisen asteen ndkokulma tarkoittaa sitd, ettd ilmio

pyritddn kuvaamaan suhteessa sitd ympéroivddn maailmaan. Toisen asteen ndkokulmassa sa-
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maa tarkastellaan toisesta perspektiivistd eli siind otetaan huomioon ihmisen kisitys ilmidsta
ja sitd ympéaroivistd maailmasta. Fenomenografinen tutkimusote ei nde ihmistd yksiloné, joka
ainoastaan yhdistelee uutta tietoa sitd saadessaan, vaan uutta tietoa muokataan ja sovelletaan
aikaisempien késitysten ja kokemusten pohjalta. (Grohn 1992, 5-8.) Myos tdmai tyo keskittyi
toisen asteen ndkokulmaan. Tutkimuksella ei pyritty saamaan vastausta sithen, ettd minkalai-
nen on todellisuudessa sitouttava Instagram-julkaisu. Sen sijaan keskeistd oli ymmaértdéd vas-

taajajoukon kaikki erilaiset tavat kasittdd minkélainen se voisi olla.

Fenomenologista ja fenomenografista tukimusta ei tule sekoittaa toisiinsa (Metsdmuuronen
2006a, 108; Metsamuuronen 2006b, 228). Fenomenologinen kédsitys ihmisen suhteesta maa-
ilmaan nidkyy my06s fenomenografiassa, mutta se ei ole suora jatkumo kyseiselle suuntaukselle
(Huusko & Paloniemi 2006, 164). Nimestdén huolimatta fenomenografian juuret eivét siis ole
fenomenologiassa, vaan metodi on kehitetty maalaisjarkeen perustuvan harkinnan kautta opet-
tamisesta ja oppimisesta (Marton 1986, 40). Merkitys ja kokemukset ovat keskeisid késitteitd
fenomenologis—hermeneuttisessa tutkimusperinteessi. Ihminen on seké tutkija, ettd tutkittava.
Fenomenologiassa kokemuksellisuus ja elimyksellisyys nidhddidn perusmuotoina ihmisen
maailmansuhteessa. Voidaan ymmartié, ettd fenomenologiassa tutkitaan erityisesti kokemuk-
sia. Kokemukset ilmenevit asioiden merkityksind, koska kaikki kokemukset merkitsevit ih-
miselle jotain. Varsinainen fenomenologian tutkimuskohde onkin tosiasiassa asioiden merki-
tykset yksilolle. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 39-40.) Toisen asteen nédkokulma on selked tekija,
joka erottaa fenomenografisen tutkimusotteen fenomenologiasta. Fenomenologiassa toisen ja
ensimmadisen asteen ndakdkulman ero ei ole merkityksellinen. Fenomenologia tutkii sitd, mika
ilmidssd on keskeistd ja olennaista, kun taas fenomenografia hyviksyy erilaiset tavat ilmion

kiasittdmiseen erottelematta, onko joku késitys oleellisempi kuin toinen. (Grohn 1992, 11-13.)

Fenomenografisessa tutkimuksessa nojaudutaan ajatteluun, jossa teoria ymmarretddn erotta-
mattomaksi osaksi tutkimusta, mutta sitd ei kuitenkaan kdytetd merkitysyksikoiden tai kési-
tyskategorioiden luomiseen ennalta. Tutkijan on kuitenkin perehdyttiavi teoreettisesti tutki-
muksensa peruskisitteisiin ymmaértddkseen tiedonmuodostuksen logiikan. Tutkijan teoreetti-
nen perehtyminen tutkittavaan aiheeseen mahdollistaa aineistosta 10ydettdvien elementtien
erottelun ja luo aineiston analysoinnille onnistumisen edellytykset. (Ahonen 1994, 123.) Hie-
man vastaavan tyyppistd ajattelua kédytetdédn grounded theory -metodissa. Kiytdnnossa tilla
ymmaérretddn, ettd tutkimuksen teoria kehitetdén kerdtyn aineiston pohjalta eikd sitd soviteta
mihinkddn ennalta mééritettyyn, kirjallisuudesta valittuun teoriaan. Perinteinen tapa tutkimuk-
sen tekemiseen on teorialdhtdinen tutkimus, jossa kirjallisuudesta valittua teoriaa kéyttden

aineisto kytketdén todellisuuteen. Grounded theory eli aineistoon pohjautuva tutkimus edustaa



vastakkaista tutkimustapaa. Tutkimus nojaa aineistoon ja sen perusteella miéritellddn tutki-
mukselle teoria. (Metsdmuuronen 2006a, 97-98.) Tété tutkimusta varten perehdyttiin sosiaali-
sen mediaan ja sen osalta syvennyttiin Instagramiin sekd kéyttdjien sitouttamiseen. Témén
liséksi tutustuttiin perusteellisesti fenomenografiseen tutkimusotteeseen sekd eldytymismene-

telmén kayttoon.

Vaikka ihmisten véliset késitykset samasta aiheesta saattavat erota merkittévisti toisistaan.
Huomionarvoista kuitenkin on, ettd laadullisesti erilaisia késityksid ei ole olemassa loputto-
masti. Fenomenografisessa tutkimuksessa tarkoituksena on listata laadullisesti erilaiset tavat
kasittdd ympardivan maailman ilmioitd. (Marton 1986, 28-31.) Tyypillisesti fenomenografi-
sen tutkimuksen aineisto kerdtdin pieneltd ryhmailtd. Aineistonkeruu toteutetaan tavalla, joka
mahdollistaa erilaisten kasitysten kuvaamisen laadullisesti. Aineisto voidaan kerétd esimer-
kiksi haastattelemalla vastaajia tai laittamalla vastaajat kirjoittamaan kasityksistddn. Myos
havainnointia voidaan pitdd vaihtoehtoisena aineistonkeruumenetelmind. Vastaajien médrille
ei ole olemassa madritettyd yldrajaa, mutta liian suuret vastaajamiérét eivét tuo lisdarvoa tut-
kimukselle. Esimerkiksi tutkimuksessa, jossa internet-kyselyyn valittiin yli 1 600 vastaajaa,
todettiin, ettd samaan lopputulokseen olisi padsty huomattavasti vihemmalldkin maéralla.
Tavallisesti fenomenografisen tutkimuksen vastaajamédrit ovat 20—30 vastaajaa. (Kettunen &
Tynjdlad 2018, 8-9.) Tésséd tutkimuksessa aineisto kerittiin kirjallisesti eldytymismenetelmii
kayttden. Vastaajamddrd valittiin siten, ettd molempiin taustatarinoihin saataisiin vihintddn

edella mainittu 20 vastausta.

Fenomenografia valikoitui tutkimusmetodiksi tdtd tutkimusta varten tehdyn kirjallisuuskat-
sauksen jilkeen. Kéyttdjien sitouttamista ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa sitoutumista
ilmentévad kayttaytymistd késittelevistd tutkimuksista ilmeni melko nopeasti, ettd atheen kan-
nalta tutkimuksesta kannattaisi tehdi laadullinen. Useissa tutkimuksissa nostettiin esille kayt-
tdjan tunteet ja kokemukset. Tunteiden ja kokemusten kuvaaminen médréllisesti ei vaikuttanut
hedelmalliseltd ratkaisulta. Tutkimuksen alkuvaiheessa tutkimukseen valittu vastaajajoukko
vaikutti nopealla katsauksella varsin homogeeniseltd ryhméltd, koska kyseessd oli samaan
aikaan palvelukseen astuva, samaa ikédluokkaa edustava ja samaa kansalaisuutta oleva joukko.
Todellisuudessa tilanne oli se, ettd vastaajat olivat olleet vasta kolme péivdd osa yhtendistéd
joukkoa. Heidédn késityksiensd muodostuminen oli kuitenkin tapahtunut suurimmalla toden-
ndkoisyydelld edeltdvédn, vdhintddn 18 vuoden aikana monin eri tavoin. Fenomenografian
kaytto tutkimusmetodina koettiin asianmukaiseksi, koska se otti huomioon kaikki ihmisen
aikaisemmat kokemukset osaksi lopullista késitystd. Ottaen huomioon, ettd Puolustusvoimien

tuottamaa Instagram-siséltdd ei ole juurikaan tutkittu aiemmin laadullisia menetelmid kaytté-
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en, fenomenografian koettiin soveltuvan hyvin kiytettdvéksi tutkimusotteeksi. Tdma johtui
siitd, ettd fenomenografinen tutkimus ei méérittele kisityksid eriarvoisiksi, vaan jokainen eri-

lainen kisitys on tutkimuksen kannalta merkittiava.

4.2. Eldaytymismenetelmi

Eldytymismenetelmilld tarkoitetaan aineistonkeruumenetelmii, jossa vastaajat kirjoittavat
lyhyen tarinan tutkijan ohjeiden mukaisesti. Tutkija antaa vastaajille kehyskertomuksen, jonka
pohjalta vastaajat kirjoittavat tarinan kdyttden hyviksi omaa mielikuvitustaan. Vastaajat teke-
vét siis oman tulkintansa kehyskertomuksen pohjalta. Tutkija tekee vastaajille yleensd 2—4
erilaista kehyskertomusta. Jokainen vastaaja vastaa kuitenkin vain yhteen kehyskertomuk-
seen. Oleellista on, ettd jokainen kehyskertomus on hieman erilainen jonkun tietyn yksityis-
kohdan osalta. Myohemmin aineistoa analysoitaessa on keskeistd 10ytdd eri variaatioista vas-
tauksissa muuttuvat tekijit. (Eskola & Suoranta 2014, 111-113.) Vaikka kehyskertomuksissa
varioidaankin vain yhtd osaa tarinasta, vastauksia ei voida vakioida mekaanisesti. On tdysin
mahdollista, ettd eri variaatioissa tarinan muutkin osat saavat erilaisen merkityksen keskenédén
logitkan muuttuessa. Tutkijan tulee pyrkiéd 16ytdméédn vastaus kysymykseen, miten tietty vari-
aatio vaikuttaa tarinoihin? Tama vaatii tutkijalta syvallistd perehtymistd kerdttyyn aineistoon.
(Eskola 1991, 12—13.) Niin tapahtui myos tdssi tutkimuksessa. Késitysten tulkitseminen saa-

tujen vastausten perusteella vaati useita lukukertoja.

Eldytymismenetelmén kéyttoon on perinteisesti kaksi padasiallista vaihtoehtoa, jotka ovat
aktiivinen ja passiivinen variaatio. Aktiivisella versiolla tarkoitetaan roolileikin tapaan toteu-
tettavaa menetelmaid, jossa osallistujille nimetéén tietyt roolihahmot ja joku tilanne esitetidén
ndytelmdn omaisesti henkildiden keksiessd omat vuorosanansa. (Eskola 1997, 6.) Téssa tut-
kimuksessa kdytetyssd passiivisessa variaatiossa eldytyminen tapahtuu kirjallisesti. Vastaajien
tehtdvini on kirjoittaa lyhyt tarina tai tulkinta kehyskertomuksen pohjalta. Kehyskertomuksen
tarina on pyrittdva pitdméain mahdollisimman selkeénd vailla epdolennaisuuksia, jotta kirjoit-
tajat eivit etsi eri asioita tarinasta. Kehyskertomuksia on oltava vihintdén kaksi. Muuten ky-
seessd ei ole eldytymismenetelmé vaan ainekirjoitus. (Eskola & Suoranta 2014, 112-114.)
Riippuen kehyskertomuksesta, vastauksessa voidaan esimerkiksi kuvailla, miten tilanne kehit-
tyy kehyskertomuksen pohjalta tai miten ollaan péaadytty tilanteeseen, joka kehyskertomuk-
sessa kuvataan (Eskola & Eskola 1995, 150). Témén tutkimuksen kehyskertomukset muotoil-
tiin siten, ettd vastaajille kerrottiin heidin katselevan Instagram-julkaisua. Vastaajien tehtéva-
nd oli kuvailla miltd julkaisu nédyttdd. Lopulliset kehyskertomukset ja niiden muodostuminen

kuvataan tarkemmin seuraavassa pailuvussa.
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Eldaytymismenetelmén kantava ajatus on samanlainen kuin kokeellisessa ajattelussa. Tutki-
taan, miten yhden tekijidn variointi vaikuttaa lopputulokseen, kun olosuhteet pysyviat muuten
muuttumattomina. (Eskola & Eskola 1995, 150.) Kyseistd menetelméé on kéytetty eri tieteen-
alojen tutkimuksissa jo 1960-luvulta ldhtien. Menetelmé kehitettiin aikanaan ratkaisuksi ai-
neistonkeruuseen liittyviin eettisiin haasteisiin. Vastaavaa logiikkaa kdytetddn tavallisessa
ladketieteen tutkimuksessa, jossa toiselle ryhmille annetaan testattavaa lddkeainetta ja toiselle
lumelddkettd. Tavallisesti tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita aineistossa esiintyvistd saman-
kaltaisuuksista. Téhédn liitetddn usein myds kvantitatiivisia menetelmid kuten teemoittelua ja
tyypittelyd. Vaihtoehtoisesti huomio voidaan myds kiinnittdd poikkeavien tapausten 16ytdmi-
seen. (Eskola 1991, 24.) Eldytymismenetelmdd kiaytettdessd keskeistd on kuitenkin se, ettd
tutkimuksessa 16ydetdédn lukijaa kiinnostavaa sisdltod. Tarinat voidaan néhd4 kirjoittajien to-
dellisina ajatuksina kdsiteltdvéstd aiheesta. Niitd voidaan kuitenkin késitelld myds yksittéisi-
nd, itsessddn kiinnostavina kertomuksina. Huomionarvoista on, ettd vastaukset eivit valtta-
mittd vastaa kirjoittajan nikemyksié aiheesta. Vastaaja eldytyy kehyskertomukseen ja laajen-
taa ajatteluaan mahdollisesti oman nidkemyksensd ulkopuolelle. (Eskola, Mienpdd & Wallin

2017, 266-268.)

Kehyskertomusten laadinta on eldytymismenetelman kidyton kannalta keskeinen vaihe (Eskola
1997, 19). Kehyskertomusten sopivuus kannattaa kokeilla etukdteen eri vastaajajoukkoa kéyt-
tden. Niin on helppo tuoda ilmi mahdolliset puutteet tai vaarat ilmaisut kehyskertomuksissa.
Pahimmillaan kehyskertomuksien testaamatta jattdminen johtaa tilanteeseen, jossa vastaajat
eivit vastaa tutkittavaan asiaan ollenkaan. Eldytymismenetelmén kéyttd saattaa vaikuttaa hel-
polta ja yksinkertaiselta. Lyhyt taustatarina, nopea aineistonkeruu ja pikainen analyysi. Todel-
lisuus saattaa kuitenkin olla jotain muuta. Tutkijan on oltava perilld siitd, sopiiko eldytymis-
menetelmin kaytto kyseisen aitheen tutkimiseen. Eldytymismenetelma ei ole kiyttokelpoinen
tutkimuksessa, jossa haetaan kollektiivista ndkemysta tai yleistd mielipidettd. Eldytymismene-
telmélld ei saada vastausta sithen, mitd joku tietty asia faktisesti on. Vastauksista pyritddn
enemmankin 16ytdaméédn kasityksia siitd, mitd joku asia saattaisi olla. Kehyskertomuksia mie-
tittdessd on tarkedd, ettd niiden avulla saadaan vastaus tutkimuskysymyksiin. Kehyskertomuk-
set on pyrittdvd pitimiin mahdollisimman yksinkertaisina ja lyhyini. Pitkissd kertomuksissa
ongelmaksi saattaa muodostua se, ettd vastaajat alkavat kiinnittdd huomionsa tiysin eri asioi-
hin kuin on tarkoitus ja kertomusten variaatiot ovat vaarassa hukkua muun tekstimassan se-

kaan. (Eskola 2010, 72-85.)

Eldytymismenetelmdn kayttd koettiin hyvin tutkimukseen soveltuvaksi, koska Puolustusvoi-

mien some-viestinndn kasikirjan (2021) mukaan viestintdén voidaan kayttdd omaa sisdltod tai



ostettua siséltod. Taman perusteella oli helppoa luoda kaksi eri kehyskertomuksen variaatiota,
joissa varioidaan julkaisun tekijdd. On ldhes selvéd, ettd Puolustusvoimien virallisille tileille
tuotettu sisdltd tavoittaa eri seuraajakunnan kuin esimerkiksi sosiaalisen median vaikuttajan
tilille jaettu sisdlto, koska kaikki seuraajat eivét luultavasti seuraa molempia tileja. Puolustus-
voimien viralliselle tilille tuotetun sisdllon on todenndkdisesti madrd tukea samoja Puolustus-
voimien viestinndn tavoitteita kuin ostetunkin median. Vastatakseen tdhdn kysymykseen,
eldytymismenetelmallisissd kehyskertomuksissa ainoa varioitava kohta olikin sisdllontuottaja.
Eldytymismenetelmin kayttd fenomenografisessa tutkimuksessa koettiin toimivaksi ratkai-
suksi. Fenomenografinen tutkimus ei yritd 10ytda faktoja tai yksiselitteisid totuuksia vaan tar-
koituksena on ymmartdd, miten moni eri tavoin asian pystyy késittiméan. Eldytymismenetel-
min voidaan katsoa soveltuvan hyvin aineistonkeruumenetelméksi timén tyyppiseen tutki-

mukseen.
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5. AINEISTO JA ANALYYSI

Tassd luvussa selitetddn, miten eldytymismenetelmaélliset kehyskertomukset muodostettiin
sekd miten niitd muokattiin ja kehitettiin saadun palautteen perusteella. Tadman liséksi avataan,
miten varsinainen aineistonkeruu toteutettiin kdytinnossi. Toisessa alaluvussa kerrotaan mité
tarkoitetaan téssd tutkimuksessa analyysimenetelmina kdytetylld fenomenografisella analyy-

silld ja miten sitd sovellettiin kdytdnnossa.

5.1. Aineistonkeruu

Aineistonkeruu toteutettiin saapumiserdn II/21 astuttua palvelukseen Panssariprikaatiin heina-
kuun toisella viikolla. Vastatessaan eldytymismenetelmékyselyyn, vastaajat olivat kolmatta
pdivad asepalveluksessa. Panssariprikaatin kidskemien vaatimusten mukaisesti aineistonkeruu
toteutettiin koronaviruspandemian aitheuttamat rajoitukset huomioiden eli vastaajat oli jaettu
osastoihin perusyksikdittdin. Liséksi auditoriossa pidettiin tarvittavat turvavilit ja kaikki vas-
taajat kiyttivit hengityssuojainta. Vastaajia oli yhteensd 59. Kaikki vastaajat olivat Himeen
panssaripataljoonan varusmiehid tai naisten vapaaehtoista asepalvelusta suorittavia alokkaita.
Vastaajat edustivat kolmea eri perusyksikkod eli Panssarijddkdrikomppaniaa, Panssarivau-
nukomppaniaa ja Panssaripioneerikomppaniaa. Panssaripioneerikomppaniasta vastaajia oli 19
ja kahdesta muusta perusyksikoistd 20. Yksi vastaajista oli idltdén 27-vuotias ja kaikki muut
olivat 18-20-vuotiaita. Vastaajien ikd selvitettiin ainoan lomakkeessa esitetyn taustakysy-

myksen avulla. Kehyskertomusten kehittymisen aikajana on esitetty kuviossa 2.

Johtamisen ja sotilaspedagogiikan
Ensimmainen Maaliskuu 2021 laitoksen maisteriopiskelijat,
Maanpuolustuskorkeakoulu

Kaikkien vastaajien tulee olla
Instagram-kayttdjia.

Vastaajia pitaa ohjeistaa
suullisestikirjoittamaan
vastaus tarinan muotoon.

Eri laitosten maisteriopiskelijat,

Lelis e LSl Maanpuolustuskorkeakoulu

Lopullinen Heinakuu 2021 11/21 saapumiseréin alokkaat, -
Panssariprikaati

Kuvio 2. Kehyskertomusten kehittymisen aikajana

Kehyskertomusten muokkaaminen lopulliseen muotoonsa vaati kaksi testikierrosta. Niiden
toimivuus testattiin ensin tutkijan sotatieteiden maisterikurssin opiskelijoita kdyttden. Ensim-
miinen testikierros toteutettiin maaliskuussa 2021 johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitok-
selle opinndytety6tdédn tekevien joukolle, koska he olivat olleet mukana eldytymismenetelmén
kayttod kisittelevassd menetelméopetuksessa. Heilld oli siis menetelmasté joku kasitys etuki-
teen. Alustavat kehyskertomukset 1dhetettiin sdhkopostitse yhteensd 30 maisteriopiskelijalle ja

heitd pyydettiin kirjoittamaan tarinat kehyskertomusten jatkoksi molempiin lomakkeisiin.



28

Tamin lisdksi heiltd pyydettiin havaintoja sekd palautetta. Ennen ensimmaistd testikierrosta

kehyskertomukset olivat seuraavat:

Kehyskertomus 1, ensimméiinen versio:

Selaat Instagramia ja ndet feedissdsi Inttiin liittyvin postauksen. Julkaisu vai-
kuttaa niin mielenkiintoiselta, ettd haluat ehdottomasti tutustua siihen tarkem-
min. Kuvaile minkdlainen postaus on kyseessd sekd kuka/mikd on postauksen
Julkaisija? Postaus voi olla luonteeltaan positiivinen, neutraali tai negatiivinen.

Kdiytd mielikuvitustasi ja kirjoita vastaus alle pienen tarinan muodossa.

Kehyskertomus 2, ensimméiinen versio:

Selaat Instagramia ja ndet feedissdsi Inttiin liittyvin postauksen. Julkaisu vai-
kuttaa niin tylsdltd, ettd haluat vain ohittaa sen tutustumatta siihen tarkemmin.
Kuvaile minkdlainen postaus on kyseessd sekd kuka/mikd on postauksen julkai-
sija? Postaus voi olla luonteeltaan positiivinen, neutraali tai negatiivinen. Kdytd

mielikuvitustasi ja kirjoita vastaus alle pienen tarinan muodossa.

Keskeinen havainto ensimmédisen testikierroksen osalta oli se, ettd kaikki opiskelijat eivit
kiyttineet Instagramia ollenkaan. Ndin ymmadrrettiin, ettei aineistoa voida kerdtd tdysin sa-
tunnaisesti valitulta joukolta, koska muuten vastauksissa saattaa esiintyd asioita, jotka eivit
ole mahdollisia kyseisesséd palvelussa. Aikanaan ennen aineistonkeruuta varmistuttiinkin, ettd
kaikki vastaajat olivat Instagram-kayttdjid. Tamén lisdksi tehtiin havainto, ettd vastaajille pi-
tdd antaa tietoon kenen julkaisema kyseinen julkaisu on. Saadun palautteen perusteella kivi
ilmi, ettd julkaisijan miettiminen tuntui turhan hankalalta ja moni jétti kokonaan vastaamatta
sithen. Tdmén havainnon pohjalta my06s tutkimuskysymyksiin tehtiin paivityksid. Palautteen

perusteella péétettiin myds luopua kehyskertomuksissa kaytetyistd puhekielen ilmaisuista.

Toiselle testikierrokselle valittiin henkil6itd my0s tutkijan ainelaitoksen ulkopuolisista maiste-
riopiskelijoista. Toisella kierroksella vastaajille 1dhetettiin ainoastaan toinen kéytetyistid ke-
hyskertomuksen variaatioista, johon heiddn pyydettiin vastaavan. Opiskelijoilta pyydettiin
my0s kommentteja kehyskertomuksiin sekd aineistonkeruutilaisuuden jérjestelyihin liittyen.
Vastaajille kerrottiin etukéteen, ettd varsinainen aineistonkeruu tullaan toteuttamaan kesalla,
kun saapumiserd 11/21 astuu palvelukseen. Heille kerrottiin myos, ettd tutkimukseen vastaajil-
le ei tulla kertomaan, ettd tutkimuksen tekijd on sotilas. Tdma johtuu siitd, ettd vastaajien ole-
tetaan uskaltavan kiyttdd enemméin mielikuvitusta, jos heille ei mainosteta tutkimuksen ole-

van Puolustusvoimien virkamiehen tekemad, virallinen tutkimus. Yksikddn vastaajista ei



kommentoinut aineistonkeruun ajankohtaa eikd tilaisuuden jarjestelyitd, joten ne piitettiin

pitdd sellaisenaan. Ennen toista testikierrosta kehyskertomukset olivat seuraavat:

Kehyskertomus 1, toinen versio:

Selaat Instagramia ja ndet syotteessdsi seuraamasi nuoren somevaikuttajan te-
kemdn, varusmiespalvelukseen liittyvin julkaisun. Julkaisu vaikuttaa niin mie-
lenkiintoiselta, ettd tykkddt siitd ja kommentoit julkaisua. Harkitset myos jaka-

vasi julkaisun omassa tarinassasi.

Pohdi seuraavaksi mikd kyseisen julkaisun sisdllossd sai sinut tykkddmddn ku-
vasta, kirjoittamaan kommentin ja harkitsemaan sen jakamista. Kdytd mielikuvi-

tustasi ja kirjoita vastaus alle pienen tarinan muodossa.

Kehyskertomus 2, toinen versio:

Selaat Instagramia ja ndet syotteessdsi @puolustusvoimat.fi tekemdn, varus-
miespalvelukseen liittyvin julkaisun. Julkaisu vaikuttaa niin mielenkiintoiselta,
ettd tykkddt siitd ja kommentoit julkaisua. Harkitset myos jakavasi julkaisun

omassa tarinassasi.

Pohdi seuraavaksi mikd kyseisen julkaisun sisdllossd sai sinut tykkddmddn ku-
vasta, kirjoittamaan kommentin ja harkitsemaan sen jakamista. Kdytd mielikuvi-

tustasi ja kirjoita vastaus alle pienen tarinan muodossa.

Toisen testikierroksen keskeisin havainto oli, ettd annetuilla kehyskertomuksilla vain muuta-
ma vastauksista oli kirjoitettu tarinan muotoon. Muut vastaukset olivat enemmaénkin listauksia
joistain elementeistd. Jotta tdltd viltyttiin varsinaisessa aineistonkeruussa, kehyskertomusten
kirjoitusasua oli muokattava hieman. Vastaajille tuli myos ohjeistaa sanallisesti, ettd vastauk-
sesi halutaan nimenomaan tarina, eikd vain ranskalaisia viivoja. Saatujen palautteiden perus-
teella julkaisun jakamisen harkitsemisesta luovuttiin ja lopulliseen versioon péivitettiin, ettd

vastaaja jakaa julkaisun.

Kaytetyt kehyskertomusten variaatiot saatiin lopulliseen muotoonsa noin viikkoa ennen ai-
neistonkeruuta. Kehyskertomusten asetteluun vaikuttivat kahdesta testikierroksesta saadut
havainnot sekd tutkimusprosessin aikana karttunut teoriatieto. O’Brienin ja kumppaneiden
(2018, 28-39) teorian mukaisesti sitoutunut kiyttdjd tietdd uppoutuneensa siséltoon tarkoitet-

tua pidemmaksi aikaa, joten kehyskertomukseen lisdttiin kohta, jossa kdyttdjd huomaa tuijot-

29



taneensa julkaisua tavallista pidempéédn. Shahbaznezhad ja kumppanit (2021, 60—61) mééritte-
livat tykkddmisen passiiviseksi sitoutumisen muodoksi ja kommentoinnin sekd jakamisen
aktiiviseksi sitoutumiseksi, joten kaikki kolme toimintoa otettiin osaksi kehyskertomuksia.
Kehyskertomuksessa huomioitiin myds Dolanin ja kumppaneiden (2016, 266-270) esittdmét
positiivista sitoutumista ilmentdvit osat eli yhdessd luomista (jakaminen), positiivista tuke-
mista (kommentointi) sekd kuluttamista (julkaisun katsominen ja tykkdadminen). Ideana oli
luoda kehyskertomukset mahdollisimman monta eri sitoutumista ilmaisevaa asiaa sisaltavésta
julkaisusta. Johtoajatuksena oli, ettd vastaaja kuvittelisi padssdén julkaisun, johon hin sitou-

tuisi varmuudella.

Varsinaisessa aineistonkeruussa kéytettiin kahta erilaista kehyskertomuksen variaatiota, joista
jokainen vastaaja sai sattumanvaraisesti toisen. Kehyskertomukset olivat muuten identtisia,
mutta niissd varioitiin yhtd muuttujaa eli julkaisun tekijaa. Kehyskertomukseen 1 vastasi 30
vastaajaa, joista kaikki kirjoittivat vastauslomakkeeseen vastauksen. Kehyskertomukseen 2
vastasi 29 vastaajaa, joista yksi jdtti tyhjdn vastauslomakkeen. Néin ollen kehyskertomukseen
1 saatiin 30 vastausta ja kehyskertomukseen 2 saatiin 28 vastausta. Varsinaisessa aineistonke-

ruussa kdytetyt lopulliset kehyskertomusten variaatiot olivat seuraavat:

Kehyskertomus 1, lopullinen versio:

Selaat Instagramia ja ndet syotteessdsi seuraamasi nuoren somevaikuttajan te-
kemdin, varusmiespalvelukseen liittyvin julkaisun. Julkaisu ndyttid poikkeuksel-
lisen hyvdltd ja huomaat hetken pddstd katsoneesi sitd selkedisti pidempdin kuin
muita syétteen julkaisuja. Julkaisu on niin mielenkiintoinen, ettd tykkddit siitd,

kommentoit sitd ja jaat sen omassa tarinassasi.

Kdytd mielikuvitustasi ja kirjoita alle pienen tarinan tai kuvailun muodossa mil-

td julkaisu ndyttdd sekd mitd se sisdltdd?

Kehyskertomus 2, lopullinen versio:

Selaat Instagramia ja ndet syétteessdsi @puolustusvoimat.fi tekemdn, varus-
miespalvelukseen liittyvin julkaisun. Julkaisu ndyttid poikkeuksellisen hyviltd
ja huomaat hetken pdcdstdi katsoneesi sitd selkedsti pidempdcdn kuin muita syét-
teen julkaisuja. Julkaisu on niin mielenkiintoinen, ettd tykkddt siitd, kommentoit

sitd ja jaat sen omassa tarinassasi.
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Kdytd mielikuvitustasi ja kirjoita alle pienen tarinan tai kuvailun muodossa mil-

td julkaisu ndyttdd sekd mitd se sisdltida?

Aineistonkeruu toteutettiin auditoriossa, jossa oli paikalla kerrallaan tilaisuuden johtajan li-
sdksi 19-20 vastaajaa. Jokaisen osaston paikalle tuonut ryhménjohtaja poistui tilasta ennen
kuin ohjeistus aloitettiin, jotta hdnen ldsndolonsa ei vaikuttaisi negatiivisesti alokkaiden ky-
kyyn vastata kyselyyn rehellisesti. Kaikki vastaajat oltiin kdsketty paikalle tilaisuuteen ja heil-
13 oli tiedossaan, ettd tilaisuus liittyy johonkin tutkimukseen. Perusyksikoéille oli esitetty etu-
kdteen vaatimus, ettd jokaisen tilaisuuteen osallistuvan tulee olla Instagram-kayttdja. Ennen
osastojen ohjeistamista varmistuttiin jokaisen osaston osalta, ettei joukossa ole henkiloita,
jotka eivdt kaytd Instagramia. Aineistonkeruu oli merkattu jokaisen yksikon viikko-
ohjelmaan. Yhdessékddn viikko-ohjelmassa ei kuitenkaan ollut mainintaa tutkijan sotilasar-

vosta vaan tittelind kéytettiin ainoastaan maisteriopiskelijaa.

Alokkaille ei tarkoituksella kdsketty mitdén yhtendistd varustusta, jotta tilaisuus vaikuttaisi
vihemmén muodolliselta. Ennen kyselyyn vastaamista alokkaille painotettiin kyselyn vapaa-
ehtoisuutta ja heille korostettiin, ettd kyselyyn vastataan nimettoméané eikd kukaan tule tarkas-
tamaan onko kyseinen alokas vastannut kyselyyn. Vastaamiseen ei annettu tiukkaa aikamai-
rettd, vaan vastaajille todettiin, ettd vastaamisaikaa on noin 25 minuuttia, jota voidaan tarvit-
taessa pidentdd tai lyhentdd sen mukaan, kauan vastaajat tarvitsevat aikaa. Tutkija esiintyi
siviilivaatteissa, ja kertoi alokkaille olevansa sosiaalisen median tutkija. Hénen ei mainittu
olevan virkasuhteessa Puolustusvoimiin. My0dskdén vastauslomakkeita ei tehty ulkoasultaan
Puolustusvoimien virallisten asiakirjojen nékdisiksi. Tilaisuuteen pyrittiin luomaan mahdolli-
simman rento ja vapautunut tunnelma, jotta alokkaat eivit kokisi vastaavansa formaaliin kyse-
lyyn. Alokkaille korostettiin, ettd mielikuvitusta saa kdyttdd vapaasti ja mitddn varsinaisia

rajoitteita kirjoitukselle ei ole madrdmitan lisaksi.

Jokaisen osaston ohjeistus auditoriossa oli samanlainen. Tutkija esiteltiin koko nimelld ja ker-
rottiin aineistonkeruun koskevan opinndytetyotd. Vastaajille kerrottiin, ettd tyOssd tutkitaan
Puolustusvoimien sosiaalista mediaa. Vastaajille kerrottiin, ettd aineistonkeruumenetelmi on
nimeltddn eldytymismenetelmé. Vastaajille painotettiin, ettd tutkimuksessa ollaan kiinnostu-
neita heiddn henkilokohtaisista kdsityksistddn eikd siitd mitd he olettavat Puolustusvoimien
haluavan kuulla. Vastaajia kannustettiin kdyttdmadn mahdollisimman paljon mielikuvitusta.
Heille ilmoitettiin, ettd lunttaamisesta ei ole hyotyd ja kyseessé ei ole arvioitava koesuoritus.
Vastaajille ei kerrottu etukiteen, ettd kdytossd on kaksi eri variaatiota, joten vastaajat luulta-

vasti olettivat vastaavansa samaan lomakkeeseen kuin kaikki muutkin vastaajat. Kaikille vas-
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taajille jaettiin lyijykyndt ja kumit. Vastaajille kerrottiin, ettei vastaukselle ole olemassa oh-
jeellista mittaa, mutta kirjoitus voi olla maksimissaan yhden vastauslomakkeen (Liitteet 1 ja
2) mittainen. Vastaajille korostettiin, ettd he pyrkisivit kirjoittamaan vastaukset mahdolli-
simman selkedlld kdsialalla. Heille annettiin mahdollisuus esittdd tarkentavia kysymyksid en-
nen vastaamista. Viimeisend asiana ennen aloittamista muistutettiin, ettd kyselyyn vastaami-

nen on tdysin vapaachtoista ja jokainen vastaaja saa halutessaan jéttiaa tyhjan paperin.

Vastaajille ohjeistettiin, ettd ollessaan valmiita, he jattdisivit kynin poydélle ja nojaisivat vas-
ten tuolin selkédnojaa. Jokaisessa osastossa suurin osa vastaajista oli valmiita siind vaiheessa,
kun vastaamiseen oli kidytetty aikaa noin 15 minuuttia. Ainostaan yksi vastaajista tarvitsi
muutaman minuutin lisdaikaa ilmoitetun 25 minuutin liséksi. Kaikista vastaajista ainoastaan
yksi jitti tyhjan paperin. Tilaisuus paitettiin jokaisen osaston osalta samalla tavalla. Kaikkien
ndyttdessd valmiilta, osastolta kysyttiin, ettd onko jollain kirjoittaminen vield kesken. Kun
kaikkien todettiin olevan valmiita, kerdttiin kynét, kumit ja vastauslomakkeet. Kun kaikki
lomakkeet oltiin keritty, vastaajille kerrottiin tutkijan olevan upseeri, joka opiskelee maisteri-
kurssilla Maanpuolustuskorkeakoulussa. Heille kerrottiin myds, ettd joukolle jaettiin kaksi
kehyskertomusten erilaista variaatiota, joista jokainen vastasi ainoastaan toiseen. Vastaajille
kerrottiin my®ds, ettd tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, mikd vastauksissa muuttuu,
kun varioidaan yhtd muuttujaa. Tédssd tapauksessa Instagram-julkaisun tekijdi. Kaikille vas-
taajille ilmoitettiin, ettd heitd tullaan mahdollisesti siteeraamaan raportissa. Heitd kuitenkin
muistutettiin siitd, ettd kaikki vastaukset annettiin anonyymeina eli kenenkdin henkilollisyytta

ei tuoda ilmi lopullisessa raportissa.

5.2. Aineiston analyysi

Eldytymismenetelmédlld kerétty aineisto analysoidaan perinteisesti laadullisia menetelmié
kayttden. Tarinoiden analysointi aloitetaan yleensé variaatiokohtaisesti eli eri kehyskertomuk-
set kasataan omiin pinoihinsa ja analyysi tehdddn kehyskertomusvariaatio kerrallaan. Tarinoi-
den analyysiin on mahdollista kdyttdd ainakin kahta eri tapaa. Tarinoista voidaan etsid tutki-
muskysymyksid avaavia teemoja ja verrata niiden esiintymistd kaikissa erilaisten kehyskerto-
musten vililld. Toinen vaihtoehto on jérjestdd aineisto tyyppien mukaan, eli samankaltaiset
tarinat luokitellaan samaan joukkoon. Tarinoista ei kuitenkaan tarvitse etsid yleistyksid vaan
aineiston voi luokitella myds poikkeavien nikemyksien mukaan. Poikkeava ndkemys voidaan
ndhdi tutkimuksen kannalta kiinnostavana seikkana toisin kuin kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa. (Eskola 1991, 22—-24.) Fenomenografisen analyysin voidaan siis todeta soveltuvan ai-
neiston analyysimenetelméksi eldytymismenetelmilld keréttyyn aineistoon. Huuskon ja Palo-

niemen (2006) artikkelin mukaisesti toteutettu fenomenografinen analyysi etsii aineistosta
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poikkeavia ndkemyksid yleisten ndkemysten sijaan. Tdssd tutkimuksessa aineisto jarjestettiin
analyysivaiheessa vastausten tyyppien mukaan, eli samankaltaiset vastaukset jaoteltiin kehys-

kertomuksittain omiin pinoihinsa.

Tamin tutkimuksen aineisto analysoitiin siis fenomenografisella analyysilld. Analyysi etenee
vaiheittain. Ensimmadisessd vaiheessa tutkija analysoi aineistosta ilmenevid kasityksid ja muo-
dostaa niiden pohjalta merkitysyksikoitd. Merkitysyksikkod on analyysissd alimman tason ku-
vaus, joka on kaikista 1&himpind kédytdnnon tasoa. Merkitysyksididen luomisella pédstdan
tilanteeseen, jossa tutkijan ei tarvitse metsistdd tekstistd samoja, usein esiintyvid sanoja. Sa-
maan merkitysyksikkoon kuuluvia ndkemyksid voidaan ilmaista hieman eri tavoin. Analyysi
etenee jatkuvasti ldhemmas abstraktimpaa ilmion kuvaamista. Toisessa vaiheessa merkitysyk-
sikot sijoitetaan ensimmaéisen tason kategorioihin. Kategorioita ei méadritetd etukdteen, vaan
ne luodaan tutkittavan empiirisen aineiston pohjalta. Téssd vaiheessa tutkija pyrkii rajaamaan
kategoriat sen mukaan, minkélaisia eri variaatioita ilmion kasittdmiselle 16ytyy. Kategorioille
on pyrittdvd miirittelemédn rajat, jolla merkitysyksikot saadaan sijoitettua johonkin tiettyyn
kategoriaan. Seuraavassa analyysin vaiheessa ilmiot jaotellaan abstraktimmiksi kategorioiksi
ja yritetddn 10ytdd eri kategorioiden suhteet toisiinsa. Viimeisessd vaiheessa luodaan kuvaus-
kategoriajdrjestelmé tai tulosavaruus. Abstraktimmalla tasolla kuvattujen kategorioiden viéli-
set suhteet kuvataan kirjoittamalla auki niiden keskeiset erityispiirteet. Analyysin ensimmai-
sestd vaiheesta asti on tirkedd ymmartdd, ettd tirkeintd ei ole ilmaistujen késitysten maara.
Yksittdisista erilaisista kasityksistd ollaan kiinnostuneita samalla tavalla kuin useammin esiin-
tyvistd. (Huusko & Paloniemi 2006, 166—169.) Fenomenografisen analyysin eteneminen on

esitetty kuviossa 3.

Kuvauskategoriajarjestelma
tai tulosavaruus
Kategorioiden
kuvaaminen
abstraktimmalla tasolla
Ensimmaisen tason
kategoriat

Kuvio 3. Fenomenografisen analyysin eteneminen Uljensia (1989, 41) seka Huuskoa
ja Paloniemea (2006, 167) mukaillen.
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Ideaalitilanteessa luotu kuvauskategoriajarjestelma tai tulosavaruus sisdltdd kaikki erilaiset
tavat kisittdd tutkittava asia (Akerlind 2005, 323). Analyysin lihestymistapa on aineistolih-
toinen eli aineiston luokitteluun ei kiytetd mitdan valmista teoriaan nojaavaa pohjaa. Tulkinta
tehddin aineiston pohjalta ja sen luokittelussa tutkijan omalla teoreettisella perehtymiselld on
keskeinen merkitys. Fenomenografisessa tutkimuksessa on tirkedd, ettd tutkija ymmartda
omien kokemustensa ja olettamustensa ldsndolon. Empiirisen aineiston tutkimista ohjaa aina
kiinnostus jostain tietysté tiedosta, eli aihetta on 1&hes mahdoton tarkastella tiysin objektiivi-
sesti. Ndma seikat on otettava huomioon, kun mietitddn tutkimuksen luotettavuutta ja yleistet-
tavyyttd. Tutkimuksessa kerdttyd aineistoa kasitellddn kokonaisuutena, jonka ymmaértdmiseksi
analysoidaan vastaukset yksilotasolla. Analyysi etenee vaiheittain ja tutkittavien yksittdisista
vastauksista luodaan kokonaisuus. Fenomenografinen analyysi ei pyri 16ytdiméén aineistosta
samankaltaisuuksia, vaan tavoitteena on nimenomaan 16ytdi erilaiset tavat ilmion kisittdmi-
seen. (Huusko & Paloniemi 2006, 166.) Tutkijan positioon palataan myShemmin luotettavuu-
den arvioinnissa, jossa arvioidaan tutkijan henkilokohtaisten intressien vaikutusta saatuihin

tutkimustuloksiin.

Fenomenografisen analyysin onnistumisen edellytykset luodaan siten, ettd tutkija perehtyy
kerddamaiinsd aineistoon syvillisesti. Tutkijan tulee lukea koko aineisto useampaan kertaan
siten, ettd vastaukset tiyttdvit tutkijan ajatukset kokonaisvaltaisesti. Tutkijan ei tule analyysi-
vaiheessa keskittyd ainoastaan jérjestelemddn aineistoa, vaan teksteistd tulee kyetd 10ytdméaéan
erottelun kannalta olennaiset piirteet. Tutkijan tulee ymmartda, ettd kielelliselld ilmaisulla
ainoastaan ymmadrretddn tutkittavan suhdetta ympérdivin maailmaan. Kielelliset yksikot eivét
valttdmattd tarkoita samaa kuin merkitysyksikot. (Hékkinen 1996, 40—42.) Vaikka fenomeno-
grafisessa tutkimuksessa ollaankin kiinnostuneita yksildiden vastauksista, on huomioitava,
ettd lopputuloksen kannalta on keskeistd 10ytdd vastaajaryhmain sisilld esiintyvid erilaisia ka-
sityksid. Yhdenkdin vastaajan késityksid ei voida irrottaa muusta vastaajaryhmadstd, vaan
ymmarretddn, ettd tutkimukseen osallistuva ryhmé vaikuttaa yksittdisen vastaajan kisityksiin.
Tutkijan on kyettdvd pitdiméddn suhtautumisensa aineistoon mahdollisimman avoimena koko
analyysin ajan. Kategorioiden on annettava nousta aineistosta siten, etteivit tutkijan omat en-
nakkokdsitykset ohjaa liitkaa kategorioiden muodostamista. Koko analyysi on luonteeltaan
iteratiivinen prosessi. Tutkijan ei siis pidéd lukittautua liian aikaisin johonkin tiettyyn jaotte-
luun, vaan olla avoin myds mahdollisille muutoksille ja uusille ndkdkulmille. Aineisto tulee
lukea useaan kertaan ja sitd on pyrittdva tarkastelemaan useista eri ndkokulmista eri lukuker-
roilla. Mahdollisten kuvauskategorioiden muodostamisen ja aineistosta esiin nousevien seik-

kojen tarkastelun tulee tapahtua rinnakkain. (Akerlind 2005, 323-324.)
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Fenomenografinen analyysi muistuttaa 1dheisesti induktiivista sisdllonanalyysid, mutta eroaa
kuitenkin hieman. Induktiivinen eli aineistoldhtéinen sisdllonanalyysi ldhtee liikkeelle aineis-
ton pelkistimiselld, jota kutsutaan myos redusoinniksi. Aineistosta karsitaan turha data pois,
joka voi esimerkiksi tarkoittaa sité, ettd aineistosta kerétddn ainoastaan tutkimustehtdvin ku-
vaamisen kannalta olennaisia osia. Tétd vaihetta seuraa aineiston ryhmittely eli klusterointi.
Aineistosta voidaan etsid vaihtoehtoisesti joko eroavaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Huo-
mionarvoista on, ettd fenomenografisessa analyysissd ollaan kiinnostuneita nimenomaan eri-
laisista kasityksistd. Samaa asiaa tarkoittavat ilmaukset jirjestetddn samoihin ryhmiin, joita
kutsutaan alaluokiksi. Tdmén jdlkeen alaluokat kootaan yléluokiksi ja ne edelleen paaluokiksi.
Klusterointia seuraavaa vaihetta nimitetddn abstrahoinniksi eli késitteellistdmiseksi. Talld tar-
koitetaan sitd, ettd luokkia yhdistelldén teoreettisiksi kasitteiksi sekd johtopadtoksiksi. Kasit-
teitd yhdistelemilld saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. Johtopéitoksii ja teoriaa vertail-
laan analysoimattoman aineiston kanssa jatkuvasti uutta teoriaa muodostettaessa. Kéytettdessi
sisdllonanalyysia, on tyypillistd kdyttdd aineiston kvantifiointia eli ilmausten méérien laske-
mista. Tdm4 poikkeaa hieman fenomenografisesta analyysisti, jossa ilmausten miérélla ei ole
merkitystd, vaan kaikki erilaiset késitykset ndhdéén samanarvoisina riippumatta niiden esiin-

tymistiheydesti. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 122—-135; Huusko & Paloniemi 2006, 168—169.)

Aineiston analyysivaiheessa kummankin kehyskertomuksen tuottamia vastauksia kisiteltiin
ensin erillisind aineistoina. Molempien kehyskertomusten tuottama aineisto luettiin l4pi useita
kertoja ennen varsinaisen analyysin alkua. Ensimmaisessd vaiheessa aloitettiin merkitysyksi-
koiden etsiminen jokaisesta yksittdisestd vastauksesta. Tama toteutettiin yksinkertaisesti siten,
ettd jokaisen yksittdisen vastauksen keskeinen sanoma kirjoitettiin tiivistetyksi lauseeksi
omalle rivilleen Microsoft Exceliin. Muutamasta vastauksesta 10ytyi useampia merkitysyksi-
koitd ja monessa vastauksessa oli samoja merkitysyksikoitd toisten vastausten kanssa. Pyrki-
myksend kuitenkin oli, ettd analyysin ensimmaisessd vaiheessa jokainen vidhdnkdéin toisistaan
eroava vastaus kirjattiin taulukkoon omaksi merkitysyksikokseen. Merkitysyksikoitd ei vield
tissd vaiheessa tiivistetty yksittdisiksi iskusanoiksi vaan niiden annettiin olla lauseina, jotta

merkitysyksikoiden keskeinen sanoma ei jdisi ymméartamétta.

Merkitysyksididen luominen koettiin analyysin haastavimmaksi ja eniten aikaa vieviksi pro-
sessiksi. Osa vastauksista jouduttiin lukemaan useita kertoja, jotta 16ydettiin vastauksesta kes-
keinen sanoma kirjallisen ilmaisun sijasta. Erityisesti pitkét vastaukset, joissa oli paljon puhe-
kieltd ja kielioppivirheitd, veivit paljon aikaa. Ensimmaisilld lukukerroilla saattoi ajatella, ettd
joku vastaus oli varsin selked. Usein vastauksen merkitystd jouduttiin kuitenkin pohtimaan

uudelleen, kun vastaan tuli teksti, jossa samaa ilmaiseva asia oli kirjoitettu hieman eri tavalla.

35



Vastaavanlaisia tilanteita tuli useita ja ne pakottivat tutkijan aina palaamaan edellisiin vas-
tauksiin. Keskeisend havaintona merkitysyksikdiden luomisessa oli, ettd yksittdisiin sanoihin
ei pidd takertua. Vaikka eri teksteissd esiintyi samanlaisia sanoja, niiden merkitysyksikko
saattoi olla tdysin erilainen. Yksittdisten sanojen sijasta piti yrittdd tulkita kirjoituksen luon-
netta. Lukiessa vastauksia, yritettiin aistia, minkélainen tunnelma niista vélittyi? Oliko kirjoit-
taja innoissaan vai oliko hénen ylipditddn todella vaikea keksid mitddn positiivista sanotta-
vaa? Oliko kirjoittaja tosissaan vai yrittikd hén niin sanotusti provosoida ja tehdi vastauksesta
mahdollisimman yliampuvan? Vastasiko kirjoittaja ylipdétdan tehtdvadn vai ilmaisiko hédn
ainoastaan, ettd siséltd ei vaikuta hidneen milldédn tavalla? Vastaavanlaisten kysymysten poh-

jalta onnistuttiin 10ytdmaéén tutkijan tulkinta vastausten keskeisestd sanomasta.

Analyysin toisessa vaiheessa aineistosta 10ydetyt merkitysyksikot jaoteltiin ensimmaéisen ta-
son kategorioihin. Kaikki ensimmdisen tason kategoriat esitetdén tarkemmin kahdessa seuraa-
vassa padluvussa. Kategorioiden nimikkeitd ei paétetty etukédteen. Merkitysyksikot jaoteltiin
omiksi ryhmikseen samankaltaisuuksien mukaisesti. Merkitysyksikko asetettiin omaan kate-
goriaansa, jos sille ei 16ytynyt selkedd yhtdldisyyttd jonkun toisen merkitysyksikon kanssa.
Alkuperiisend ajatuksena oli, ettd ensimmaiisen tason kategoriat olisi jo pystytty ilmaisemaan
yksittdisind iskusanoina. Kategorioiden luomisvaiheessa havaittiin kuitenkin, etti liika suora-
viivaisuus jéttdisi osan kdsitysten eroja kuvaavista ilmauksista pois. Osa merkitysyksikdisté
oli suhteellisen helppo sijoittaa keskendéin samoihin kategorioihin, mutta joukossa oli myos
merkitysyksikoitd, joiden paikkaa jouduttiin harkitsemaan useita kertoja uudestaan. Kun
kaikki merkitysyksikot oltiin lopulta saatu jaoteltua ensimmdiisen tason kategorioihin, oli aika
nimetd kategoriat. Nimedminen vaikutti alkuun helpolta ja yksinkertaiselta, mutta haasteen
atheutti se, etti seuraavassa vaiheessa ne piti jaotella uudelleen abstraktimmalla tasolla kuvat-

tuihin kategorioihin. Nimedminen jouduttiin uusimaan useita kertoja.

Analyysin kolmannessa vaiheessa edettiin kategorioiden kuvaamiseen abstraktimmalla tasol-
la. Kaikki abstraktimmalla tasolla kuvatut kategoriat esitetdén tarkemmin kahdessa seuraavas-
sa padluvussa. Taman vaiheen toteutus eteni samoin kuten edeltdvédkin vaihe. Ensimmaéisen
tason kategoriat sijoiteltiin ryhmiin samantyyppisten kategorioiden kanssa ja lopulta abstrak-
timmalla tasolla kuvatuille kategorioille annettiin kuvaava nimi. Analyysin viimeisessd vai-
heessa abstraktimmalla tasolla kuvatut kategoriat yhdistettiin yhden nimikkeen alle kuvauska-
tegoriajirjestelméksi. Kuvauskategoriajarjestelmét nimettiin tutkimuskysymysten mukaisesti.
Analyysin onnistuminen koestettiin siten, ettd jokaista abstraktimmalla tasolla kuvattua kate-
goriaa sekd ensimmaéisen tason kategoriaa kohti pyrittiin 10ytdméén vdhintddn yksi vastaus,

jonka avulla voitaisiin havainnollistaa kyseistd kategoriaa. Tédssd vaiheessa havaittiin, ettd
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erityisesti ensimmaéisen tason kategorioiden kohdalla oli haasteita 16ytdd kategoriaa tdsmaélli-
sesti kuvaavaa vastausta. Tdman lisdksi joukosta 16ytyi useampia vastauksia, jotka olisivat
sopineet useampaankin kategoriaan. Témén havainnon pohjalta todettiin, ettd tekstit pitda
lukea uudestaan ja analyysi pitdd tehda toiseen kertaan pitden mielessd ensimmaéisen analyysin

padtteeksi tehdyt havainnot.

Toisella analyysikierroksella havaittiin, ettd merkitysyksikoitd etsiessd vastaajan antama vas-
taus pitdd kasitelld syvemmin kuin pelkkind yksittdisind vastauksesta 16ytyvind sanoina tai
lauseina. Tétd voitiin pitdéd varsinaisena herddmisend fenomenografisen tutkimuksen luontee-
seen. Vastausten pintapuolinen kisittely ei vienyt analyysia oikeaan suuntaan, vaikka aineisto
luettiin ldpi useita kertoja ajatuksen kanssa. Sen sijaan vastauksesta pyrittiin nyt 16ytdméan
vastaajaien varsinainen kisitys aiheesta. On kuitenkin huomionarvoista ymmaértéa, etti vastaa-
jan todellisen kisityksen sijasta 16ydettiin tutkijan subjektiivinen tulkinta todellisesta késityk-
sestd. Kaikki merkitysyksikot on kuvattu kahdessa seuraavassa péddluvussa. Toisella analyy-
sikierroksella ensimmaiisen kehyskertomuksen vastauksista 16ydettiin 26 erilaista merkitysyk-
sikkod, jotka jaoteltiin kahdeksaan ensimmaéisen tason kategoriaan. Kategorioiden kuvaami-
nen abstraktimmalla tasolla tuotti neljé erilaista kategoriaa, joista muodostui lopullinen ku-
vauskategoriajirjestelmi. Toisen kehyskertomuksen vastauksista 16ydettiin 29 erilaista merki-
tysyksikkod, jotka jaoteltiin kahteentoista ensimmaéisen tason kategoriaan. Myos toisessa ke-
hyskertomuksessa kategorioiden kuvaaminen abstraktimmalla tasolla tuotti neljé erilaista ka-

tegoriaa, joista muodostui lopullinen kuvauskategoriajérjestelma.
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6. SOSIAALISEN MEDIAN VAIKUTTAJAN TUOTTAMA, SITOU-
TUMISTA EDISTAVA SISALTO

Tutkimuksen ensimmaéinen alakysymys oli: Minkélainen sisdltd sosiaalisen median vaikutta-
jan tekemdisséd Instagram-julkaisussa edistdd nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaali-
seen mediaan? Téhin kysymykseen vastauksen antava aineisto koostettiin ensimméiisen ke-
hyskertomuksen vastausten perusteella. Fenomenografinen analyysi tuotti kuvauskategoriajér-
jestelmin, joka nimettiin sosiaalisen median vaikuttajan tuottamaksi sitoutumista edistdvdiksi
sisdlloksi. Kuvauskategoriajirjestelma sisdlsi neljd abstraktimmalla tasolla kuvattua kategori-
aa, jotka olivat vaikuttajakeskeinen sisdlto, todellisuudesta kertova sisdlto, ylldttivd sisdlto
sekd sisdllolld ei kyetd sitouttamaan. Jokainen abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria
koostui ensimmdisen tason kategorioista, joita oli yhdestd kolmeen riippuen abstraktimmalla
tasolla kuvatusta kategoriasta. Kuvauskategoriajirjestelmi on esitetty kuviossa 4. Abstrak-
timmalla tasolla kuvatut kategoriat sekd ensimmaéisen tason kategoriat esitetdén seuraavien
alalukujen kuvioissa ja niiden siséltd avataan tekstissd. Kaikki havaitut merkitysyksikot esite-
tddn seuraavien alalukujen kuvioissa. Jokaiselle abstraktimmalla tasolla kuvatulle kategorialle
on oma alalukunsa ja jokaista ensimmaisen tason kategoriaa havainnollistetaan vdhintdédn yh-
delléd suoralla lainauksella saaduista vastauksista. Vastaukset esitelldén kaikkine kirjoitusvir-
heineen, jotta lukijalla on mahdollisuus tulkita annettuja vastauksia samoin kuten tutkijalla oli

analyysid tehdessa.

Vaikuttajakeskeinen Todellisuudesta kertova
sisaltd sisalto

Sosiaalisen median vaikuttajan

tuottama, sitoutumista edistava
sisalto

Sisallolla ei kyeta

Yllattava sisalto .
sitouttamaan

Kuvio 4. Kuvauskategoriajarjestelma. Sosiaalisen median vaikuttajan tuottama, sitou-
tumista edistéva sisélto.
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6.1. Vaikuttajakeskeinen sisilto

Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria vaikuttajakeskeinen sisdlté muodostui kdsityksista,
joissa sitoutumista edistdvd vaikutus johtui julkaisun tehneestd tai julkaisussa esiintyneesti
sosiaalisen median vaikuttajasta. Talld tarkoitettiin, ettéd siséltod tdrkedmpdné elementtind nih-
tiin itse valittu vaikuttaja. Julkaisun sisdltod itsessddn kuvattiin varsin laveasti tai ylimalkai-
sesti. Vastaajat pitivit tarkednd, ettd julkaisu oli uskollinen vaikuttajan normaalisti jakamalle
sisdllolle eli sen perusteella ei saisi syntyd vaikutelmaa, ettd julkaisu oli tehty ainoastaan kau-
pallisista syistd. Vastaajat eivdt nimenneet ketdin tiettyd sosiaalisen median vaikuttajaa, mutta
vastauksissa oltiin selkedsti pohdittu, minkélainen henkil6 sopisi vaikuttajaksi Puolustusvoi-

mien kanssa yhteistydssd tehtyyn julkaisuun. Kyseinen kategoria on esitetty kuviossa 5.

1. Tason kategoria(t) Abstraktimmalla
tasolla kuvattu
kategoria

Julkaisu sopii vaikuttajan normaalisti jakamaan sisaltéon. . o . . .
Sisdlto, joka perustuu oikein Vaikuttajakeskeinen

Julkaisussa vaikuttaja itsessaan nahdaan valittuun vaikuttajaan. sisilts

markkinointivalineena.

Kuvio 5. Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria. Vaikuttajakeskeinen sisélté.

Jotta vaikuttajaa voitaisiin kiyttda uskottavasti sitouttavana tekijind Puolustusvoimiin liitty-
vissd julkaisussa, tulisi valita vaikuttaja, jonka normaalisti jakamaan siséltoon julkaisu sovel-
tuu. Julkaisu ei saisi ndyttdd ainoastaan kaupalliselta yhteistyoltd. Sen sijaan katsojalle pitéisi
muodostua kdsitys, ettd vaikuttajan arkinen sisdlto edustaisi samaa arvomaailmaa Puolustus-
voimien toiminnan kanssa. Aineistossa ei mairitelty tarkasti kuka voisi olla sopiva vaihtoehto
Puolustusvoimien kanssa yhteistyotd tekeviksi vaikuttajaksi. Vastauksista oli kuitenkin luet-
tavissa, ettd vaikuttajan tulisi olla tunnettu henkild. Tdmén lisdksi vaikuttajalla pitdisi olla
uskollinen seuraajakunta, joka ymmartiisi vaikuttajan arvot ja tuntisi hanen jakamansa sosiaa-
lisen median siséllon. Vastaukset sisédlsiviat melko stereotyyppisid ja geneerisid varusmiespal-
velukseen liitettdvid asioina. Vastaajat kuitenkin kokivat, ettd jos kyseiset asiat yhdistettéisiin
tunnettuun vaikuttajaan, ne edistdisivét sitoutumista. Sisdltod, joka perustui oikein valittuun

vaikuttajaan, kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

Kuva ndyttdd itse somevaikuttajan varusmiespalveluksessa tai tekemdssd jotain
armeijaan liittyvid. Kuvassa on hyvd kuvanlaatu. Kuva edustaisi positiivista
asennetta varusmiespalvelusta kohtaan. Kuva ei saa olla perus “inttikuva” van

siind voisi olla jotain, joka yhdistdd somevaikuttajan tekemdn ammatin tms.



Puolustusvoimiin. Tdlléin katsoja yhdistdd mielessddn armeijan positiiviset puo-

let pitdmddnsd somevaikuttajaan. (Vastaaja numero 2.)

Julkaisija on seuraajilleen ikddn kuin rooli malli. Nuori mies- tai miksei jopa
naisoletettu. Kenties huippu-urheilija, artisti tai tubettaja. Kuvan henkilé on niin
sanotusti “valmiina inttiin/inttilookki pddlld”, eli miehilld esimerkiksi siilitukka.
Kuvatekstind lukee esimerkiksi "huomenna inttiin” tai "TJ 347”. (Vastaaja nu-

mero 4.)

6.2. Todellisuudesta kertova sisalto

Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria todellisuudesta kertova sisdlté muodostui vastauk-
sista, joiden perusteella sitoutumista edistdva vaikutus perustuisi siihen, ettd julkaisussa esitet-
tdisiin asepalveluksen aikaiset kokemukset ja tunteet mahdollisimman rehellisesti ja toden-
mukaisesti. Vastausten perusteella selvisi, ettd nuoret kaipasivat vahvistusta sille, ettd palve-
luksen aikana luvassa olisi paljon hauskoja kokemuksia. Tami ei kuitenkaan tarkoita, ettid
kiinnostuksen kohteena olisivat ainoastaan positiiviset tunteet ja kokemukset. Sen sijaan vas-
tauksista kdvi ilmi, etti vastaajat olivat kiinnostuneita myos negatiivisista tunteista, koska ne
saisivat julkaisut tuntumaan aidommilta ja todenmukaisemmilta. Vastaajat olivat myds kiin-
nostuneita suurimmista eldmyksisté ja kokemuksista, joita asepalveluksen suorittaminen voisi

parhaimmillaan antaa. Kyseinen kategoria on esitetty kuviossa 6.
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Merkitysyksikot 1. Tason kategoria(t) Abstraktimmalla tasolla
kuvattu kategoria

Julkaisu ilmaisee, etta palveluksessa on myds paljon

hauskoja asioita. Sisalto, joka tuo ilmi, etta

asepalveluksessa tapahtuu paljon

Julkaisulla luodaan kuva, etta palveluksessa tapahtuu paljon hauskoja asioita.

hauskoja ja positiivisia asioita.
Julkaisussa vanrikki antaa ymmartda, etta kaikki pystyvat
suoriutumaan palveluksesta hyvin.

Julkaisu on aidon tuntuinen ja ndyttaa myos negatiivisia tai

hépedllisia tunteita. Sisaltd, joka kertoo mahdollisimman

Julkaisussa annetaan mahdollisimman rehellinen kuva siit3, rehellisesti minkalaisia aitoja
mité kannattaa odottaa. tunteita palveluksessa koetaan.
Julkaisussa vaikuttaja kertoo rehellisesti milta palvelus
tuntuu.

Julkaisussa kuvataan mita sotiluus on rankimmillaan.

sisaltd

Kuvio 6. Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria. Todellisuudesta kertova sisélto.

Vastausten perusteella muodostettiin selked kuva siité, ettd sitoutumista saataisiin aikaan si-
sallolld, joka ilmaisisi, ettd asepalveluksen aikana on mahdollista kokea my0s aidosti hausko-
ja asioita. Ominaista ndille vastauksille oli, ettd julkaisuiden pitéisi tuntua mahdollisimman
autenttisilta lavastettujen tilanteiden sijasta. Kyseisissd vastauksissa esimerkiksi heikompi
kuvanlaatu laskettiin eduksi. Témén liséksi julkaisuiden sisdltdimien aktiviteettien tulisi olla
epamuodollisia tai varsinaiseen asepalveluksen pdivéjdrjestykseen kuulumatonta toimintaa.
Huomionarvoista oli, etti hauskaksi luokitellulla toiminnalla tarkoitettiin yhdessd muiden
palvelustovereiden kanssa yhdessi tapahtuvaa toimintaa. Sisdltod, joka tuo ilmi, ettd asepalve-

luksessa tapahtuu paljon hauskoja asioita, kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

Julkaisu on lyhyehko video, jossa kotiyksikon kdytdiville sulloutuneet miehiston
Jdsenet kuljettavat pdidensd yldpuolella esimiehiddn, jotka makuuasennossa
muistuttavat virrassa kulkevia kanootteja. Kyseessd on jonkinlainen hilpedmie-
linen kilpailu. Videon kuvaaja on yksi esimiehistd, kuvaten etukamerallaan.

(Vastaaja numero 5.)
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Julkaisu koostuu tuvassa otetuista valokuvista ja videoista. Julkaisun materiaa-
leissa korostuvat tupatovereiden kanssa tehtdvdt pilat, sekd kuvia itsestd armei-
Jjan varusteissa. Kaikissa materiaaleissa on hyvdi tunnelma, ja kaikilla on muka-
vaa. Julkaisussa alokasvaiheen taistelijat siivoavat tupaa hauskalla tavalla, se-
kd muita intin kommelluksia. Kuvien ja videoiden laatu heikohko. (Vastaaja nu-

mero 12.)

Vaihtoehtoisesti Todellisuudesta kertova sisdlto voisi antaa osviittaa siitd, mitd kaikkia erilai-
sia tuntemuksia vastaajalla olisi mahdollisesti edessd tulevan asepalveluksen aikana. Kaikki
vastaajat eivit halunneet ndhdé ainoastaan tarkoin valittuja parhaita paloja, vaan heité kiin-
nosti koko palveluksen aikana koettu tunneskaala. Heité kiinnosti tietdd mitd palvelus todelli-
suudessa olisi. Yksittdiset tapahtumat eivit olleet tdrkeitd, vaan kiinnostavampaa oli saada
késitys kokonaisuudesta. Julkaisun tulisi tarjota mahdollisimman paljon informaatiota moni-
puolisesti esitettynd. Useiden kuvien lisdksi vaikuttaja kuvailisi omia tuntemuksiaan myds
kuvatekstin muodossa. Vastaajat olivat erityisen kiinnostuneita julkaisussa ilmaistuista nega-
titvisista tunteista, kuten vihasta ja surusta. Vaikka julkaisu olisikin luonteeltaan positiivinen,
se siséltdisi negatiivisia tuntemuksia, jotka saisivat julkaisun tuntumaan aidommalta. Sisélto4,
joka kertoo mahdollisimman rehellisesti, minké&laisia aitoja tunteita palveluksessa koetaan,

kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

Julkaisussa on monia hyvid, kertovia ja jolla hauskan nékoisid kuvia. Loytyy va-
kavia ja hauskoja kuvia. Kuvat on otettu eri varusmiespalveluksen aikana. Loy-
tyy alokas ajalta, sitten kun alokas aika pddttyi. Kuvia on eri tilanteissa (punkka
kaverien kanssa hauskaa viettamistd, kun taas myos tehtdvistd ja virallisista ti-
lanteista). Julkaisussa on myos kuvateksti, jossa lukee héinen ajatukset ja tunteet
koko varusmiespalvelu ajastaan. Tekstissa hdn kertoo kuinka hdnestd omasta
mielestd meni ja kuinka asiat jdivdt héinelle mieleen. Hdin kertoo niin hyvid ko-
kemuksia kuin myos huonoja kokemuksia. Mitd katuu tai olisi tehnyt toisin, kun
taas myos iloisia hetkid jotka ovat jddnneet mieleen. Lopussa hdn toteaa suosit-
televansa palvelusta kaikille, jotka haluavat eldmyksid. Postaus jdd mieleen kui-
tenkin, syystd ett postauksesta loytyy kuvia, jossa hdn on surullinen, vihainen ja
jopa itkee, tdilld tavoin hédn haluaa néyttdd ettei palvelus ole aina ruusuilla tans-
simista, hauskaa tai vilttimdttd helppoakaan. Kuitenkin hén tykkdsi kokemuk-

sistaan sekd suosittelee kaikille palvelusta. (Vastaaja numero 21.)



Todellisuudesta kertova sisdlté voi myOs antaa vastaajalle kdsityksen siitd minkélaisia elé-
myksid palveluksesta voisi parhaimmillaan saada. Vastaajat eivit olleet ainoastaan kiinnostu-
neita siitd, miltd keskimadrdinen arkipéiva palveluksessa ndyttdisi. Heidén kiinnostuksen koh-
teenaan olivat myds suurimmat eldmykset, joita heilld olisi mahdollisesti edessddn. Kyseiset
vastaajat nédkivit asepalveluksen ainutkertaisena kokemuksena, joten siitd haluttaisiin ottaa
kaikki mahdollinen irti. Vastausten perusteella havaittiin, ettd suurimmat eldmykset voisivat
olla rankkojakin kokemuksia. Vastauksissa kuvattiin sisdltod, joka luo kuvan siitd, mité ela-

myksid asepalvelus parhaimmillaan antaa kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

Julkaisussa nuorimies poseeraa hymyillen harmaan puvuntakki pddlld ja vinri-
kin natsat kaulassa. Hdn on juuri kotiutunut reservin upseeriksi. Hdn kertoo jul-
kaisunsa kuvatekstissd kuinka intti oli rankka mutta palkitseva kokemus, kuinka
se sai hdnet arvostamaan Suomea ja itsendisyyttamme, ja kuinka hdan on kuiten-
kin tyytyvdinen ettd se on ohi. Julkaisussa on ehkd mukana joku kuvakollaasi ja

se on huolitellusti tehty. (Vastaaja numero 6.)

Video alkaa henkilon esittiytymdlld ja tiedolla, ettd video on tehty Puolustus-
voimien kanssa yhteistyossd. Videossa somevaikuttaja eldd yhden pdivin eri-
koisjoukoissa. Videossa somevaikuttaja pddsee kokemaan raskaita sekd mielen-
kiintoisia kokemuksia. Somevaikuttaja voi esimerkiksi kokea helikopterilla len-
tamisen ja laskuvarjojddkdrikomppanian kanssa suoritetun hypyn. (Vastaaja

numero 14.)

6.3. Yllattava sisalto

Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria Ylldttdvd sisdlté koostui vastauksista, joiden mu-
kaan sitoutumista edistdvd vaikutus johtui jostain yllittdvistd elementistd. Tdmé tarkoittaa
sisdltod, jonka tekisi mielenkiintoiseksi joku Puolustusvoimille epatyypillinen tai poikkeuk-
sellinen toiminta. Saatujen vastausten perusteella havaittiin, ettd vastaajat pitivat mielenkiin-
toisina julkaisuja, joissa arkiseen Puolustusvoimiin liittyvddn siséltoon yhdistettéisiin joku
yllattdva elementti. Julkaisun ei haluttu olevan kokonaisuudessaan Puolustusvoimille epatyy-
pillistd sisédltod, vaan sen tarkoituksena olisi ainoastaan tuoda jotain pientd kontrastia. Y1latta-
v tekijd saattaisi olla itse vaikuttaja, poikkeuksellinen toiminta tai uusi ndkdkulma. Vastaajil-
la oli olemassa joku mielikuva siitd, miltd perinteinen sotilastoiminta kasarmialueella nayttéa.
Mielikuva oli todenndkdisesti syntynyt ensimmadisten palveluspédivien aikana nihdyisti tilan-

teista. Kyseinen kategoria on esitetty kuviossa 7.
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Merkitysyksikot 1. Tason kategoria(t) Abstraktimmalla tasolla
kuvattu kategoria

Mahdollisimman hienon nakoéinen julkaisu, joka erottuu
silmaan muusta syotteesta.

Sisalto, jossa jokin epatyypillinen

Julkaisu on hienon nakadinen kuva, joka ei tunnu yksityiskohta kiinnittad huomion.

Puolustusvoimien perinteiselta julkaisulta, koska siina
tapahtuu jotain erilaista.

Ensisilmaan perinteiseltd nayttava julkaisu, jossa vaikuttaja
tekee jotain tavallisesta poikkeavaa.

Stereotyyppinen Puolustusvoimien julkaisu muuttuu dkisti

yllattévalla tavalla, johon nuoret voivat samaistua. Sisalto, jossa Puolustusvoimat

yhdistetaan johonkin keskeiseen tai
trendikkddseen ilmioon yllattavalla

Ylldttava sisalto
Julkaisussa somevaikuttaja tuo esille Puolustusvoimien
arvoja, jotka yllattavat positiivisesti.

tavalla.
Julkaisussa Puolustusvoimat tuodaan esiin uudessa,
modernissa tai raikkaassa valossa yhteistyossa
samaistuttavan henkilon kanssa.
Julkaisun pitaa hauskuuttaa ja sen huumoriarvo tulee Sisélts, jonka huumoriarvo perustuu
jostain tunnetusta koomisesta hahmosta, jota ei normaalisti johonkin yllattavasti valittuun
yhdistetd Puolustusvoimiin. henkiléan.

Kuvio 7. Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria. Yllattavéa sisélto.

Julkaisun ei vélttdmattd tarvitsisi olla merkittdvisti tyypillisestd siséllostd poikkeava, mutta
siind kiytettdisiin tehokeinona jotain yllattavad yksityiskohtaa, joka kiinnittdisi katsojan huo-
mion. Kyseinen yksityiskohta voisi esimerkiksi olla joku tuote tai toimintatapa, jota kayttdjat
eivit ole tottuneet nikemédn Puolustusvoimiin liittyvissd julkaisuissa. Sisdltdd, jossa jokin
epatyypillinen yksityiskohta kiinnittdd huomion, kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraa-

vasti:

Kuvassa varusmiehid on taisteluharjoituksessa. Siitd nikee selkedsti, ettd har-
Jjoitus on intensiivinen ja tehokas. Etualalla kuvassa on kuitenkin seuraamani
somevaikuttaja juomassa virvoitusjuomaa rennosti. Lisdksi kuva todella hyvd-
laatuinen. Katson kuvaa pitkddn miettien, kuinka se on voitu ottaa kesken har-
Jjoituksen. Sellainen ei ole tavanomaista toimintaa armeijassa. (Vastaaja numero

11.)

Osa vastaajista taas koki, ettd tehokeinojen tulisi olla suuria ja ndyttdvid. Vastauksista paitel-
tiin, ettd Puolustusvoimia ei padsaantoisesti yhdistetd nykyaikaiseen tai suosittuun musiikkiin.
Sen sijaan vastaajat kokivat, ettd nuorison keskuudessa suositun musiikkityylin tai sithen yh-
distettdvien maneerien seki tapojen kdyttiminen tehokeinona tekisi julkaisusta mielenkiintoi-
sen. Tassédkin tapauksessa mielenkiintoa liséisi se, ettd sisdlto sopisi vaikuttajan omaan sisél-
toon. Vaikuttajan tulisi olla esimerkiksi julkaisussa kéytettdvan musiikkigenren edustaja tai
kuuntelija. Sisdltdd, jossa Puolustusvoimat yhdistetdén johonkin keskeiseen tai trendikkddseen

ilmidon yllattavalla tavalla, kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:



Julkaisu on video: alussa videossa kuvataan tyhjdd kasarmialueella olevaa au-
totietd. Jostakin kuuluu rumpujen pdrindd ja pian tielle marssii varuskunnan
musiikkiorkesteri. Aluksi video vaikuttaa tavalliselta, rutiininomaiselta sotahar-
Jjoitukselta. Soittajat soittavat marssimusiikkia edetdn tietd pitkin, perdssddn ki-
vddreitd kantavat sotilaat, jotka hyédyntdivdt pistimelld varustettuja kivddrei-
tddn perkussiivisten ddnien tuottamisessa. Yhtdkkid soittokuntaa johtava henkilo
pysdhtyy ja muu musiikki hiljenee. Rummut pdrisevdt hitaan rytmikkddsti ja is-
kut hidastuvat hidastumistaan, kunnes soittokunta rdjihtdd rankkaan headban-
gaamiseen thrash metal-yhtye Slayerin kappaleen soidessa perinteisen marssi-
musiikin tilalla. Somevaikuttaja on raskaan musiikin ystdvd ja tuntee esimiehid
varuskunnassa, jotka jdrjestivdt tdille musiikkiylldtyksen hdnen syntymdpdivdnsd

kunniaksi. (Vastaaja numero 17.)

Julkaisu sisdltdd jotain nuorten populddrikulttuuriin viittaavaa tai sisdltyvdd.
Esim. musiikkiin, muotiin tai muun laiseen taiteeseen. Julkaisu rikkoo puolus-
tusvoimiin perinteisesti liitettdvid stereotypioita ja siitd johtuen herdttdd mie-
lenkiintoni. Julkaisussa, jossa olisi mukana muotia, Puolustusvoimiin kuuluva
henkilé voisi esimerkiksi pitdd yllddn jotain poikkeuksellista Puolustusvoimien
varustusta, “merchid”, jotain modernia ja ei PV:lle tyypillistd. Musiikkiin liitty-
vdssd julkaisussa puolestaan, voisi PV:n soittokunnasta olla esimerkiksi video,
jossa varusmies tai ammattisotilas tuottaisi musiikkia tietokoneella tai soittaisi
tai mixaisi musiikkis DJ-laitteilla. Julkaisu voisi myos olla sellainen, jossa Puo-
lustusvoimat tekisivit yhteistyotd jonkun julkisuuden henkilon kanssa. Jonkun,
joka on nuorten suosiossa, kuten esimerkiksi joku muusikko tai taiteilija. (Vas-

taaja numero 25.)

Vastaajat kokivat my6s hauskan sisdllon mielenkiintoisena. Sen sijaan, ettd julkaisun tekisi
hauskaksi siind tapahtuva toiminta, sen saattaisi tehdd hauskaksi my06s yllattavéd henkild, jota
kayttdjd ei odota ndkevénsd Puolustusvoimiin liittyvéssd julkaisussa. Julkaisuun voitaisiin
my0s yhdistdd muita hauskoja elementtejd, mutta varsinaisena tehokeinona toimisi kyseinen
vaikuttaja. Sisdltod, jonka huumoriarvo perustuu johonkin yllittavisti valittuun henkil6on,

kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

- Kuvassa tdytyy olla jotain humoristista.

- Kuvassa on enemmdn itse kuvaa ja vain hieman tekstid.
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- Itse jaan vain hauskoja kuvia somessani.

- Kuvassa voisi olla joku youtubettaja, josta nuoret tekevit meemejd esim. Nii-
lo22. (Ei ketddn, joka tekee lapsille pelivideoita.)

- Yleensd hieman musta huumori uppoaa nuoriin, varsinkin poikiin.

- Kommentteja saa tyyliin kuvan kuvaukseen kirjoittamalla jossain muodossa

“tdgdd kaveris, jolle haluat toivottaa aamuja.” (Vastaaja numero 19.)

6.4. Sisdllolla ei kyetd sitouttamaan

Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria sisdllolld ei kyetd sitouttamaan piti sisélldén vas-
tauksia, joiden perusteella pystyttiin padttelemiin, ettd kaikkien kéyttdjien sitoutumista ei
pystyttdisi edistimdidn mink&énlaisella sisdllolld. Vastaajat olivat mahdollisesti asennoituneet
jyrkdn kielteisesti asepalvelusta tai koko Puolustusvoimia kohtaan. Vaihtoehtoisesti vastauk-
sista pystyttiin tulkitsemaan, ettd vastaajat eivét ole vastanneet kysymykseen tosissaan tai he
ovat kirjoittaneet ainoastaan mahdollisimman lyhyen vastauksen esimerkiksi velvollisuuden-
tunnossaan. On myds mahdollista, ettd aineistonkeruutilanteen tuottama paine tai jénnitys on

vaikuttanut kirjalliseen tuottamiseen. Kyseinen kategoria on esitetty kuviossa 8.

Merkitysyksikot 1. Tason kategoria(t) Abstraktimmalla tasolla
kuvattu kategoria

Ei kyeta eldaytymaan mahdolliseen julkaisuun. Instagram-
julkaisut eivat herata suuria ajatuksia.

IImaisee, ettd mikdan julkaisu ei kiinnosta. Taysin ohi
vastaaminen. Vuodattaa vihaansa Puolustusvoimia ja Sisallll3 ei ole vaikutusta vastaajan SisallsllE ei kyeti
asepalvelustakohtaan. sitoutumiseen. sitouttamaan
Vastauksesta nikee, ettei vastaaja ole vastannut
kysymykseen oikeasti vaan on heittanyt julkaisun vitsiksi.

Suppea vastaus ilman mitdan perusteluja.

Kuvio 8. Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria. Siséllélla ei kyeté sitouttamaan.

Joukossa oli my0s vastauksia, joista oli havaittavissa, ettd niiden vastaajia ei mahdollisesti
pystytd sitouttamaan Puolustusvoimiin liittyvélld sisdllolld. Vastauksista kyettiin tulkitse-
maan, ettd osa vastaajista ei saanut kirjoitettua yhtiddn konkreettista asiaa, joka tekisi julkai-
susta mielenkiintoisen. Tdma saattoi johtua vastaajien asenteesta tai itse tilaisuuden tuottamis-
ta kirjoittamisen haasteista. Muita tdmén kategorian vastauksia olivat ne, joissa vastaajan ha-
vaittiin tarkoituksella vastaavan humoristisesti hieman ohi aiheesta ja ne, joissa vastaaja ei
vilittdnyt varsinaisesta tehtidviastd, vaan keskittyi ainoastaan kertomaan negatiivisia ndkemyk-
sid ylipdatdan asepalveluksesta ja Puolustusvoimista. Vastaukset, jotka antoivat ymmartdd,
ettd siséllolld ei ole vaikutusta vastaajien sitoutumiseen, ndyttdytyivit muun muassa seuraa-

vasti:



Propagandalta. Inttikuvat ei kiinnosta lainkaan, jopa vituttaa. Intin suoritus ei
ole mikddn saavutus. Melkein kaikki miehet tekevdt sen. Jos ei armeijaa, niin jo-
tain muuta pakollista paskaa. Ldahinnd inttikuvat kertovat, ettd olet niin geneeri-
nen perus jdtkd ettei mitddn rajaa. Olet kuin yksi miljoonist lampaista, mutta eri
niityltd. Jossain niitylld on meri edessd ja jossain kylmempi, kuin toisella. Kai-
kissa on kuitenkin sama perjaate, joku ohjaa ja itse vain tottelet etkd pane mi-
hinkddn vastaan. Paimen ruokkii sinut pdivittdin ja sind vain olet, etkd kyseen-
alaista mitddn. Olette ehkd erikokoisia ja vdrisid lampaita, mutta kaikki olette
loppujenlopuksi samanlaisia lampaita. Arki on kdytdnnossd aina samaa, vaikka

olisikin hieman erilaista. (Vastaaja numero 27.)

Jumalauta ettd on seksikdstd inttikamaa alokkaalla kamat mintissd ja vaunu
kiiltdd kuin mikdkin mutta en sano. Tanner tomisee tankkien jylindstd ja am-
munnoista ukot on pienid rinnalla kun silakat joulukaloiks vaikka ukkoja on
toistakymmentd pddtd mut mikds siind ollessa kuin paska pappi alttarilla no ei-
pd siind hyvin se menee kun pdividkin on enddn ihan vitusti jdljelld. Jatkakaa!!!

(Vastaaja numero 30.)

Todenndkdéisesti jotai omaan komppaniaani liittyvid materiaalia. Tai koulutus-

haaralleni olennaista sisdltéd. (Vastaaja numero 26.)
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7. @PUOLUSTUSVOIMAT.FI TUOTTAMA, SITOUTUMISTA
EDISTAVA SISALTO

Tutkimuksen toinen alakysymys oli: Minkélainen siséltd @puolustusvoimat.fi-tilin tekeméssa
Instagram-julkaisussa edistdd nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaaliseen mediaan?
Tédhin kysymykseen vastauksen antava aineisto koostettiin toisen kehyskertomuksen vastaus-
ten perusteella. Fenomenografinen analyysi tuotti kuvauskategoriajarjestelméan, joka nimettiin
@puolustusvoimat.fi tuottamaksi sitoutumista edistiviksi sisdlloksi. Kuvauskategoriajérjes-
telmé sisélsi neljd abstraktimmalla tasolla kuvattua kategoriaa, jotka olivat todellisuudesta
kertova sisdlto, Puolustusvoimien inhimillisen puolen ndyttdvd sisdlto, ristiriitaisista aiheista
kertova sisdlté seki sisdllolld ei kyetd sitouttamaan. Kuvauskategoriajirjestelmé on esitetty
kuviossa 9. Jokainen abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria koostui ensimmadisen tason
kategorioista, joita oli yhdestd kolmeen riippuen abstraktimmalla tasolla kuvatusta kategorias-
ta. Kuvauskategoriajarjestelma, abstraktimmalla tasolla kuvatut kategoriat sekid ensimmaéisen
tason kategoriat esitetddn seuraavien alalukujen kuvioissa ja niiden siséltd avataan tekstissa.
Kaikki havaitut merkitysyksikot esitetddn seuraavien alalukujen kuvioissa. Jokaiselle abstrak-
timmalla tasolla kuvatulle kategorialle on oma alalukunsa ja jokaista ensimmaéisen tason kate-
goriaa havainnollistetaan vdhintdéin yhdelld suoralla lainauksella saaduista vastauksista. Vas-
taukset esitellddn kaikkine kirjoitusvirheineen, jotta lukijalla on mahdollisuus tulkita annettuja

vastauksia samoin, kuten tutkijalla oli analyysid tehdessé.

Puolustusvoimien inhimillisen Todellisuudesta kertova
puolen nayttava sisalto sisalto

@puolustusvoimat.fi

tuottama, sitoutumista edistava
sisalto

Ristiriitaisista aiheista Sisallolla ei kyeta
kertova sisalto sitouttamaan

Kuvio 9. Kuvauskategoriajarjestelma. @puolustusvoimat.fi tuottama, sitoutumista
edistdva sisélto.
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7.1. Todellisuudesta kertova sisalto

Kuten ensimmaisessd kehyskertomusvariaatiossakin, abstraktimmalla tasolla kuvattu katego-
ria todellisuudesta kertova sisdlté muodostui vastauksista, joiden perusteella sitoutumista
edistdvé vaikutus perustuisi siihen, etti julkaisussa esitettdisiin asepalveluksen aikaiset koke-
mukset ja tunteet mahdollisimman rehellisesti ja todenmukaisesti. Vastaajat halusivat vahvis-
tusta sille, ettd palvelus olisi mahdollista kokea mielekkiéksi. Samoin kuten sosiaalisen medi-
an vaikuttajankin osalta, my0ds @puolustusvoimat.fi-tilin tuottamassa materiaalissa haluttiin
ndhdé aitoja tunteita tunneskaalan molemmista &aripdistd. Suuret ja hienot elamykset hertti-
vit mielenkiintoa my0s timén julkaisijan siséllossd. Tadmén lisdksi vastaajat kaipasivat sisél-
t0d, joka antaisi vinkkejd palvelukseen ja herittdisi vastaajan mielenkiinnon ottaa itsendisesti

selvad palvelukseen liittyvistd asioista. Kyseinen kategoria on esitetty kuviossa 10.

Merkitysyksikot 1. Tason kategoria(t) Abstraktimmalla tasolla
kuvattu kategoria

Julkaisu osoittaa alokkaan olevan tyytyvdinen
koulutusvalintaansa.

Julkaisu ilmaisee, etta raskaatkin harjoitukset voivat olla Palveluksen mielekkyytta ilmaiseva
mielekkaita. sisdltd

Julkaisu nayttaa, ettd alokkaat tullaan ottamaan
positiivisesti vastaan palveluksessa.

Julkaisu nayttda mita elamyksia palveluksesta voi saada.
Julkaisussa on miehekas tunnelma. Palveluksen tarjoamista elamyksista
Julkaisu naytt3 mit kaikkea asepalveluksessa on kertova siséltd.

mahdollista paasta kokemaan.

Julkaisu saa katsojan omatoimisesti hakemaan lisaa tietoa
asiasta.

Julkaisu sisaltaa jotain mielenkiintoista uutta tietoa.

Julkaisu nadytti3 miten sotilaan varustus on kehittynyt sotien Tiedonjanon heréttava sisalto.
ajasta nykyaikaan.

Julkaisussa on tuotu esille jotain informaatiota lyhyesti ja
ytimekkaasti.

Kuvio 10. Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria. Todellisuudesta kertova sisélté.



Vastaajat pitivdt mielenkiintoisina julkaisuja, joissa tuotaisiin esiin palveluksen mielekkaité
puolia. Mielekkaélla ei valttamattd tarkoitettu hauskaa tai mukavaa toimintaa. Sen sijaan mie-
lekkadksi ymmarrettiin kokemukset onnistuneista koulutustapahtumista ja palveluksesta ko-
konaisuutena. Vastaajat kokivat tarkedksi, ettd julkaisu loisi onnistuneen kuvan palvelusajas-
ta. Raskaat ja uuvuttavatkin tapahtumat néhtéisiin mielekkdind, kunhan ne olisivat toteutettu
hyvin ja mieleenpainuvasti. Palveluksen mielekkyyttd ilmaisevaa sisdltod, kuvattiin vastauk-

sissa muun muassa seuraavasti:

Julkaisun pitdisi mielestdni ndyttdd ettd armeijassa olisi selkedd alokkaiden oh-

Jjaamista, osaavaa ja ammattitaitoista henkilokuntaa... (Vastaaja numero 54.)

Julkaisu on kuva vuoden 2021 toisen saapumiserdin loppusodasta, niin kutsutus-
ta Nibizan loppusodasta. Kuvassa on 2/2021 saapumiserdn panssarivau-
nukomppania kokonaisuudessaan. Néikymd komppanian takana on upea aurin-
gon paistaessa. Komppanian viki on visynyt, mutta onnellinen, silld loppusota

kokonaisuutena oli todella onnistunut. (Vastaaja numero 37.)

Vastaajilla oli selkedsti kisitys siitd, minkélaisia palvelustehtdvid ja -tapahtumia heilld olisi
mahdollisesti luvassa. Vastausten perusteella ymmarrettiin, ettd he kaipasivat vahvistusta
omille ndkemyksilleen ja toiveilleen. Vastauksista nousivat selkedsti esiin tapahtumat, joita
pédsisi kokemaan ainoastaan asepalveluksen aikana. Téllaiset vastaukset kuvasivat esimerkik-
si Puolustusvoimien kalustoa ja niilld toteutettavaa sotilastoimintaa. Palveluksen tarjoamista

elamyksistd kertovaa sisdltod kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

Kuva sisdltdd kymmenid panssarivaunuja laitettu hienosti riviin ja kuva on otet-
tu pimedssd. Kuvasta kuitenkin erottuu selvdsti kaikki panssarivaunut sekd nii-
den toiminta. Ammutaan kohti samaa maalia. Panssarivaunujen tulenkdytté
erottuu kuvasta. Paikka missd kuva on otettu on hiekkainen montty. Hiekka,
vaunut tulenkdytto, hiekkapoly, rdjahdyksid, vauhtia ja yhtendinen joukko ndkyy

tdssd kuvassa. (Vastaaja numero 34.)

Vastausten perusteella havaittiin késityksid, joissa vastaajat olisivat kiinnostuneita ndkeméén
julkaisun, joka ikdén kuin tekisi ldpileikkauksen koko palvelusajasta ja kuvaisi palveluksen
arkea monipuolisesti. Julkaisu olisi tavallaan tiivistelma siitd, miten arki sujuisi ja etenisi pal-

veluksen aikana. Julkaisussa ei pelkdstddn esiteltdisi kronologisesti tapahtumia perdkkéin,
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vaan mukaan olisi mahdutettu myds tunteita ja ajatuksia palvelusta suorittavan henkilon suus-

ta. Palveluksen arkea kuvaava sisaltod kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

Julkaisussa ndytetddn alokkaiden tietd omiin tehtdviinsd. Esimerkiksi alokas
Panssariprikaatin  Panssarivaunukomppaniassa kdy oppitunneilla (taustalla
alokkaan ddni selostaa tekemisiddn, oloaan, tunteitaan, sekd tietamdttomyyttd
siitd, mitd palvelustehtdvdid haluaisi suorittaa). Tarina edistyy progressiivisesti
ja lopuksi ndytetdidn alokas oppitunnilla oppimassa panssarivaunuista, jonka
Jjdlkeen kuva vaihtuu siihen, kun panssarivaunu ajaa esiin harjoituksessa -> py-
sahtyy -> alokas (nykyisin panssarimies) nousee vaunun  Sisdltd.
Eli toivoisin ndkevdni julkaisun jossa alokas loytdid haluamansa tehtdvin ja
nauttii saamastaan tehtdvdstd. PS. Lisdd panssarivaunu contenttia kiitos! (Vas-

taaja numero 33.)

Vastausten perusteella mielenkiintoisena nédhtiin myds sisdlto, joka antaisi vinkkejé ja neuvoja
asepalvelusta varten. Vinkit eivit kisittelisi mitdén yhtd tiettyd asiaa, vaan ehdotuksia tuli
laidasta laitaan. Kiinnostusta herittivat esimerkiksi omakustanteisesti hankittavat varusteet,
joita Puolustusvoimat ei tarjoa sekd neuvot johtajakoulutukseen paisemisestd. Vinkkejd pal-

velukseen antavaa sisaltod kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

Julkaisu on jonkun varusmiehen tekemd video, jossa kerrotaan mitd tulet tarvit-

semaan intissd. Esim. kenkiin pohjalliset ja puukko. (Vastaaja numero 35.)

Uskoisin, ettd huomioni kiinnittdisi video/kuva, jossa on jotakin mielenkiintoista
tai hauskaa varusmiespalveluksesta. Olen kesdn aikana nédhnyt tiktokissa paljon
videoita intistd yle kioskilta tai varusmiehiltd, jotka ovat lisdnneet mielenkiin-
toani varusmies palvelusta kohtaan. Olen myos katsonut paljon youtubesta intti
videoita jossa kerrotaan hyvistd ja huonoista kokemuksista tai annetaan vinkke-
jd tuleville varusmiehille esim. mitd omakustannevarusteita tai miten pddstd
auk/ruk. Kunniamaininta myés jalmafin videoille inttid koskien, joka on ymmdr-
tddkseni myos tehnyt videoita yhteistyossd puolustusvoimien kanssa. Olen ty-
kédnnyt ndistd videoista sekd myos joistain puolustusvoimien omista youtubevi-
deoista. Instagramissa on nykyddn hyvit videoiden julkaisu mahdollisuudet, jo-
ten uskon, ettd nditd voidaan hyddyntdid sielldkin. Lisdyksend vield, ettd tein
Juurikin ndin (tykkdsin, kommentoin, jaoin) tiktok videolle, jossa oli paljon va-

rusmiehid, jotka nauroivat uusille monneille, vaikka en uskokkaan, ettd timdn-
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laista materiaalia puolustusvoimien virallisella ig tililld postattaisiinkaan. (Vas-

taaja numero 39.)

Vastauksista kyettiin erottelemaan my0s kasityksid, joiden perusteella julkaisun tekisi mie-
lenkiintoiseksi se, ettd siind ei annettaisikaan suoria vastauksia mihinkddn askarruttavaan ky-
symykseen. Sen sijaan tarkoituksena olisi antaa kdyttdjélle syote mahdollisesti mielenkiintoi-
sesta aiheesta ja saada kéyttdjd ottamaan aiheesta selvdd omatoimisesti. Tiedonjanon heritta-

vaa sisaltdod kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

Julkaisu herdittdd ensin huomion jollain mielenkiintoisella, kuten puolustusvoi-
mien kalustolla, aseilla tai miehistolld. Julkaisussa on selked selostus ja kdsikir-
Jjoitus. Julkaisussa kdsitellddn mielenkiintoista aihetta tai kerrotaan kiehtovia
asioita. Mikdli aikoisin jakaa sitd kyseistd julkaisua tulisi sen olla myés hyvin
laajalle yleisolle mielenkiintoinen. Julkaisu voi/saa herdttdd pienid kysymyksid

Jjotka saavat tutkimaan aiheesta omatoimisesti lisdd. (Vastaaja numero 38.)

7.2. Puolustusvoimien inhimillisen puolen niyttava sisilto

Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria Puolustusvoimien inhimillisen puolen ndyttivdi
sisdlto koostui vastauksista, joiden mukaan sitoutumista edistiva vaikutus perustui siihen, ettd
julkaisuissa Puolustusvoimat kuvattiin julkisuuskuvaa pehmedmpénd tai inhimillisempéna
organisaationa. Vastaajat olivat kiinnostuneita julkaisuista, joissa Puolustusvoimat kuvattai-
siin ihmisldheisend toimijana. Vastaajat kokivat myos tirkedksi, ettd julkaisut ilmentiisivét
jollain tavalla Puolustusvoimien arvomaailmaa. Puolustusvoimat haluttaisiin ndhdd yhteis-
kunnallisena toimijana pelkdn vékivaltakoneiston sijasta. Tdmédn lisdksi haluttaisiin ndhda

siséltod, joka heréttdisi katsojassa tunteita. Kyseinen kategoria on esitetty kuviossa 11.

Merkitysyksikot 1. Tason kategoria(t) Abstraktimmalla tasolla
kuvattu kategoria

Julkaisua on helppo lahestya. Inhimilliseksi koettu sisalto.

Julkaisu ilmentaa Puolustusvoimien arvoja
odottamattomalla tavalla.
Puolustusvoimien arvoja ilmentava

Julkaisu ilmaisee tasa-arvon olevan tarkeaa e
sisalto.

Puolustusvoimien

Puolustusvoimissa. inhimillisen puolen
Julkaisu ilmentaa Puolustusvoimien arvoja. néyttava sisalto
Julkaisussa ndytetdan Puolustusvoimien pehmeampia Puolustusvoimien ei-vakivaltaisia
tehtavia. tehtavia kuvaava sisalto.

Kuvio 11. Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria. Puolustusvoimien inhimillisen
puolen néyttavéa siséalté.
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Vastaajat haluaisivat ndhda sisdltéd, jota olisi helpompi ldhestyd. Keskustelun aloittaminen
@puolustusvoimat.fi-tilin kanssa saatetaan kokea hankalaksi. Tdmén helpottamiseksi vastaa-
jat kaipaisivat sisdltod, jonka perusteella voisi ldhestyé jotain organisaatiota edustavaa henkil
itse organisaation sijaan. Vastausten perusteella oli pédteltdvissi, ettd erityisesti muiden ase-
palvelusta suorittavien henkildiden ldsndolo sosiaalisessa mediassa madaltaisi kynnystd vuo-
rovaikutukseen Puolustusvoimien virallisen tilin kanssa. Inhimilliseksi koettua sisdltod kuvat-

tiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

...Ehdotus, jota olen paljon pohtinut: MPKK :lla on “somekadetteja”, olisi mah-
tavaa jos vastaavalla konseptilla olisi esim. “somesotilaita”, “somealikkeja”,
jne. Ldhestyminen kohderyhmdn kanavassa kohderyhmdlle luontevaksi. Myos
vksikko, komppania, jne. kohtaiset tilit ja postaukset lisdisivdt yhteisollisyyttd.
Eli kys. postaus voisi olla esim. tabun avaus ja kuva tai videomuotoista materi-

aalia aiheen tiimoilta. (Vastaaja numero 32.)

Vastaajien késitysten perusteella voidaan sanoa, ettd Puolustusvoimien arvoja kisitteleva si-
sdlto koettiin mielenkiintoiseksi. Julkaisussa voitaisiin kéyttdd tehokeinona jotain perinteisti
sotilastoimintaa tai yleisesti asevoimiin helposti liitettdvdd materiaalia, mutta julkaisun taus-
talla pitdisi olla joku suurempi sanoma, joka ottaisi kantaa esimerkiksi johonkin ajankohtai-
seen 1lmi6on. Puolustusvoimien arvoja ilmentdvii sisdltod kuvattiin vastauksissa muun muas-

sa seuraavasti:

Julkaisu on videomuodossa leikattuna siten, ettd jo nopealla vilkaisulla julkai-
sussa ndkyy jotain katseen vangitsevaa toimintaa. Kyse voi olla tykin laukauk-
sesta, hdvittdjin sukelluksesta, rdjihdyksestd tms. Toiminta ja asepalveluksen
mainonta ei ole kuitenkaan videon pddidea, vaan julkaisussa on taustalla joku
suurempi teema. Se voi olla Suomen Poliisin ja Petrus Schroderuksen ’Rakas-
tan eldmdd ’-tyyppinen koronatsemppi musiikin muodossa tai se voi olla jokin
Puolustusvoimien viesti, joka tukee omia, ei-niin-armeijaan liittyvid kiinnostuk-

siani tai etenkin arvojani... (Vastaaja numero 36.)

Myo6s Puolustusvoimien muut, erityisesti pehmedmmat tehtdvit koettiin mielenkiintoiseksi
sisélloksi. Sotilaallisia tehtdvid ei vaadittaisi kokonaan rajattavaksi julkaisun ulkopuolelle,
mutta keskioon haluttaisiin jotain muuta. Puolustusvoimien ei-vikivaltaisia tehtévid kuvaava

sisaltoad kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:
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Julkaisu on yksinkertainen, huomiota herdittdvd, nopeasti ja helposti ymmdrret-
tavissd ja kiinnostava. Julkaisussa on ammattimainen tuntuma ja se on oikein
rajattu ja sommiteltu. Mitd ikind julkaisussa onkaan, se on esitetty ylpeydelld.
Julkaisu ei ota kantaa pelkdstddn sotilaallisesti vikivaltakoneistona, vaa siitd
kéy ilmi muitakin puolustusvoimien arvoja ja tehtdvid. Tdrked asia julkaisussa
on tasapainoisuus eli se, ettd yksityiskohdat jne. tdydentdvdt toisiaan, jolloin

Julkaisu miellyttdd silmdd. (Vastaaja numero 57.)

Vastaajien joukosta 10ytyi myds kisityksid, joiden haluttiin herattdvan tunteita. Tehokeinoksi
esitettiin esimerkiksi oikeanlaisen musiikin kédyttod. Keskeiseksi asiaksi néhtiin, ettd mielen-
kiintoinen julkaisu olisi jotain muuta kuin pelkdstdén geneerinen, asepalvelukseen suostutte-

leva sisdltd. Tunteita herattavad sisiltod kuvattiin vastauksissa muun muassa seuraavasti:

...Jos videossa luodaan kylmdit vireet ’-ilmapiiri, on tdmd plussaa. Jos musiik-
ki on isossa roolissa, on tamd iso plussa. Pddasia on, ettei ole taas yksi Liity

asepalveluksen!’-tyyppinen paska. (Vastaaja numero 36.)

7.3. Ristiriitaisista aiheista kertova sisalto

Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria ristiriitaisista aiheista kertova sisdlté muodostui
vastauksista, joiden sitoutumista edistdvé vaikutus perustui siihen, ettd Puolustusvoimien tilil-
12 jaettaisiin siséltod, jota sielld ei odotusarvoisesti ndhdé. Tallaista siséltdd voisivat olla esi-
merkiksi aiheet, joihin Puolustusvoimien ei odoteta ottavan julkisesti kantaa. Vastaajat jopa
kokivat, ettd Puolustusvoimat voisi avoimesti keskustella jopa asepalveluksen vaihtoehdoista.

Kyseinen kategoria on esitetty kuviossa 12.

Merkitysyksikot 1. Tason kategoria(t) Abstraktimmalla tasolla
kuvattu kategoria

Puolustusvoimien kontekstissa
Julkaisu herattda keskustelua mahdollisista tabuista. epatyypillisistd asioista kertova o
T Ristiriitaisista aiheista
sisaltd. e
kertova sisalté

Julkaisussa ndytetdan siviilipalvelus asepalveluksen Asepalveluksen vaihtoehdoista
vaihtoehtona. kertova sisalto.

Kuvio 12. Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria. Ristiriitaisista aiheista kertova
Sisélto.

Vastaajilla oli késityksid, joiden mukaan julkaisun tekisi mielenkiintoiseksi joku hieman odot-
tamaton keskustelunaihe tai jonkun tabun nostaminen jalustalle. Vastausten perusteella ei kui-

tenkaan kyetty erittelemddn minkélaisen sisdllon vastaajat kokisivat tabuksi. Vastaavasti
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myoskéédn tavallista tai yleistd Puolustusvoimien tuottamaa sisdltdd ei ilmaistu vastauksissa
tarkemmin. Puolustusvoimien kontekstissa epétyypillisistd asioista kertovaa siséltod kuvattiin

vastauksissa muun muassa seuraavasti:

Puolustusvoimien Instagram-kéyttdjdlld on paljon samankaltaisia, ldhes identti-
sid julkaisuja, joten poikkeuksellista huomiota herdttivissd julkaisussa olisi
esim.

- tabun rikkomista, keskustelua

- videoita jne., ei vaan valokuvaa ja lyhyttd kommenttia (inttilivet ja uusimmat

videot olleet mielenkiintoisia)... (Vastaaja numero 32.)

Vastaajien joukossa oli my0s kisityksid, joiden mukaan Puolustusvoimiin liittyvésta julkai-
susta tekisi mielenkiintoisen se, ettd siind otettaisiin kantaa my®ds siviilipalvelukseen asepalve-
luksen vaihtoehtona. Asepalveluksen vaihtoehdoista kertovaa sisdltod kuvattiin vastauksissa

muun muassa seuraavasti:

...Myés siviilipalvelus vaihtoehdon ndkeminen olisi suotavaa, koska mielestdni

sitd pidetddn liian “tabumaisena” ja hdpedllisend. (Vastaaja numero 34.)

7.4. Sisdllolla ei kyetd sitouttamaan

Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria sisdllolld ei kyetd sitouttamaan piti jilleen sisdllddn
vastauksia, joiden perusteella pystyttiin padttelemadn, ettd kaikkien kéyttdjien sitoutumista ei
pystytd edistiméddn minkdanlaisella sisdllolld. Vastaajat olivat mahdollisesti asennoituneet
jyrkédn kielteisesti asepalvelusta tai koko Puolustusvoimia kohtaan. Vaihtoehtoisesti vastauk-
sesta pystyttiin tulkitsemaan, ettei vastaaja ei ole vastannut kysymykseen tosissaan. Vastauk-
siin saattoi vaikuttaa myos aineistonkeruutilanteen tuottama paine tai jinnitys. Kyseinen kate-

goria on esitetty kuviossa 13.

Merkitysyksikét 1. Tason kategoria(t) Abstraktimmalla tasolla
kuvattu kategoria

Suppea vastaus ilman mitdan perusteluja. o ) . . .
Sisallolla ei ole vaikutusta vastaajan Sisallolla ei kyetd

Vastauksesta ndkee, ettei vastaaja ole vastannut sitoutumiseen. sitouttamaan

kysymykseen oikeasti vaan on heittanyt julkaisun vitsiksi.

Kuvio 13. Abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria. Siséllélla ei kyeté sitouttamaan.

Osa vastauksista osoitti ilmion, joka ilmeni my0s ensimmadisen kehyskertomuksen vastauksis-

ta. Vastaajat eivit valttdmattd keksineet mitdén yksityiskohtaa tai aihetta, joka herittéisi hei-
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dian mielenkiintonsa Puolustusvoimiin liittyvéé julkaisua kohtaan. On kuitenkin mahdollista,
ettd kirjallisen tuottamisen haasteet liittyivit asenteiden sijaan itse tilaisuuteen. Kaikkia kayt-
tdjid ei valttAmattd pystyttiisi sitouttamaan minkédnlaisella siséllolld. Vastaukset, jotka anta-
vat ymmartid, ettei sisillolld kyetd edistimddn vastaajien sitoutumista, ndyttdytyivit muun

muassa seuraavasti:

Julkaisussa on jotakin mikd herdttdd positiivisia tunteita puolustusvoimia koh-

taan. (Vastaaja numero 31.)
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8. JOHTOPAATOKSET

Tassd luvussa esitetddn tutkimuksen keskeiset johtopédéatokset sekéd vastaukset tutkimuskysy-
myksiin. Kahdessa ensimmaisessd alaluvussa esitetddn vastaukset tutkimuksen molempiin

alakysymyksiin ja kolmannessa alaluvussa vastataan tutkimuksen padkysymykseen.

8.1. Sosiaalisen median vaikuttaja — kontrasti kiinnittdd huomion

Minkélainen sisdltd sosiaalisen median vaikuttajan tekeméssd Instagram-julkaisussa edistda
nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaaliseen mediaan? Tdhdn tutkimuksen ensimmai-
seen alakysymykseen saatiin vastaus analysoimalla ensimmaéiseen kehyskertomukseen saadut
vastaukset. Fenomenografinen analyysi tuotti kuvauskategoriajdrjestelmdn, joka nimettiin
sosiaalisen median vaikuttajan tuottamaksi, sitoutumista edistdvdksi sisdlloksi. Kuvauskate-
goriajdrjestelmd sisdlsi neljd abstraktimmalla tasolla kuvattua kategoriaa, jotka olivat vaikut-
tajakeskeinen sisdlto, todellisuudesta kertova sisdlto, ylldttdva sisdlté seka sisdllolld ei kyetd
sitouttamaan. Jokainen abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria koostui ensimmaéisen tason
kategorioista, joita oli yhdestd kolmeen riippuen abstraktimmalla tasolla kuvatusta kategorias-

ta. Kuvauskategoriajdrjestelma on esitetty kuviossa 14.

Vaikuttajakeskeinen Todellisuudesta kertova
sisalto sisdlto

Sosiaalisen median vaikuttajan

tuottama, sitoutumista edistava
sisaltd

Sisallolla ei kyeta

Yllattava sisalto .
sitouttamaan

Kuvio 14. Kuvauskategoriajarjestelmat 1/3.

Vastaajat kokivat, ettd julkaisuun valitun oikean vaikuttajan johdosta itse sisdltd saattoi olla
toissijaista. Téarkeintd oli, ettd julkaisussa esiintyi sosiaalisen median vaikuttaja, joka koettiin
mielenkiintoiseksi. Vastausten perusteella voitiin siis todeta, ettd oikean vaikuttajan valintaan
kannattaisi panostaa. Tédrkeintd ei ole seuraajamiird, vaan oikein valittu kohderyhmai. Jos
tavoitteena on sitouttaa asepalvelusikdisid nuoria, tulisi yhteistyohon valita vaikuttaja, jonka
seuraajakuntaan kuuluu mahdollisimman paljon aktiivisia nuorimman Instagramia kdyttavin
ikdluokan edustajia. Tdma tarkoittaa 16—24-vuotiaita kayttdjid (Tilastokeskus 2020). Vaikutta-

jaksi ei kuitenkaan voi valita ketd tahansa, jolla on kohderyhméén kuuluva seuraajakunta. On



tirkedd, ettd valittu vaikuttaja tuottaa normaalisti sisdltod, johon sopii yhdistdd Puolustusvoi-
miin liittyvdd materiaalia. Vaikuttajan normaalisti tuottaman sisdllon ei silti tarvitse olla si-
doksissa Puolustusvoimiin. Seuraajille ei kuitenkaan saisi muodostua kuvaa, ettd Puolustus-
voimien kanssa yhteistyOssd toteutettu sisdltd ei olisi autenttista. Yleisolle pitdisi jadda kasi-
tys, ettd vaikuttaja oikeasti haluaa tehdd kyseisen yhteistyon ja hén itse uskoo sanomaan, jota
julkaisulla halutaan viestid. Ndin ollen vaikuttajaksi kannattaisi valita esimerkiksi henkilo,

joka on joko suorittanut asepalveluksen tai suorittaa sitd parhaillaan.

Sosiaalisen median vaikuttajalta haluttiin nihda sisiltod, joka ndyttdisi katsojille palveluksen
todellisuutta. Vaikuttaja voisi mahdollisesti kertoa omista kokemuksistaan tai vaihtoehtoisesti
toteuttaa jotain Puolustusvoimien toimintaa kertaluontoisena eldmyksend. Vastaajat saattoivat
esimerkiksi miettid, ettd olisiko heisséd tarpeeksi aineista reserviupseereiksi. Ndhdessddn jul-
kaisun, jossa vaikuttaja kertoo omista rankoista kokemuksistaan, vastaajat pystyisivdt mah-
dollisesti saamaan lisdd itseluottamusta ja uskoa omiin kykyihinsd. Joku muukin on kokenut
kyseisen koulutuksen rankkana, mutta suoriutunut siitd huolimatta. Vastaajat haluaisivat nih-
di julkaisussa esiintyvdn vaikuttajan tavoittelemisen arvoisessa tilanteessa. Julkaisussa voisi
nikyi konkreettinen esimerkki henkildsté, joka on saavuttanut korkeimman sotilasarvon, joka
on mahdollista saavuttaa varusmiespalveluksen aikana. Tdmén tyyppisiin julkaisuihin on py-
rittdvd 10ytdméadn vaikuttajia, joihin on helppo samaistua. Téllaiset vaikuttajat saavat kohde-
ryhmén mahdolliset tavoitteet tuntumaan siltéd, ettd niiden tavoitteleminen on realistista. Jos
julkaisuun valittaisiin joku tuntematon henkilo, kayttdja saattaisi kokea, ettei julkaisu valtta-
méttd vastaa todellisuutta. Kéytettdessd seuraajien luotettavaksi kokemaa vaikuttajaa, sano-

man uskottavuus mahdollisesti nousee.

Vastaajat osoittivat, ettd sosiaalisen median vaikuttajan tuottama siséltd voisi olla yllattivaa ja
sisdltdd elementtejd, joilla voisi olla suurikin kontrasti stereotyyppiseen sotilasympéristoon.
Sosiaalisen median vaikuttajan tuottamassa sisdllossd voitaisiin esimerkiksi kayttdd tehokei-
nona tilanteita, joissa sotilaille tyypillinen toiminta muuttuisi @kisti toiminnaksi, jota katsojat
eivit osaisi odottaa. Téllaisia keinoja voisivat olla esimerkiksi erityyppiset musiikkiesitykset.
Erityisesti asepalvelusta suorittamattoman henkilon saattaa olla vaikea 16ytdd kosketuspintaa
sotilaalliseen toimintaan, jota hén ei ole itse kokenut. Tdstd huolimatta sisdllostd on mahdol-
lista tehdd katsojalle mielenkiintoista lisidmaélld sithen jokin katsojalle tuttu elementti, kuten
musiikkikappale. Tédten saataisiin katsoja kiinnittdmaidn huomionsa julkaisuun, joka ei aluksi
vaikuttanut kiinnostavalta. Tamén tyyppiseen julkaisuun olisi helppo lisdtd edelld mainittu
oikein valitun vaikuttajan elementti valitsemalla vaikuttajaksi esimerkiksi joku tunnettu muu-

sikko. Tarkeimpédnd havaintona pidettiin sitd, ettd kiytettdessd sosiaalisen median vaikuttajaa
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Puolustusvoimiin liittyvissa julkaisussa, siltd odotetaan jo ldhtokohtaisesti enemmaén yllatyk-

sid kuin Puolustusvoimien virallisen sivun julkaisulta.

Analyysin kannalta hankalimmat vastaajat olivat niitd, jotka olivat antaneet todella suppean
vastauksen ilman tarkempia perusteluja. Ndma vastaukset luokiteltiin osaksi abstraktimmalla
tasolla kuvattua kategoriaa sisdllolld ei kyetd sitouttamaan, silld perusteella, ettd vastaajat
eivat vilttdmattd kyenneet eldytyméén tehtdvinantoon tdysin. Tdma tulkittiin niin, ettd vastaa-
jat olivat mahdollisesti Instagram-kayttdja, jotka eivédt normaalisti tykki4, jaa tai kommentoi
julkaisuja ollenkaan. Vaihtoehtoisesti kyseiset kdyttdjat kokivat, ettei mikdidn Puolustusvoi-
miin liittyva siséltd voisi olla nii mielenkiintoista, ettd he reagoisivat sithen sovelluksen mah-
dollistamilla tavoilla. On my6s mahdollista, ettd esimerkiksi vastaustilanteen tuottama janni-
tys on lisdnnyt haasteita eldytymiseen. Joukossa oli myds vastauksia, joista ilmeni suoraan
vastaajien negatiiviset ennakkoasenteet asepalvelusta ja ylipdédtdan Puolustusvoimia kohtaan.

On siis todettava, ettd jokaisen kdyttdjan sitouttamista ei voida pitdé realistisena tavoitteena.

8.2. @puolustusvoimat.fi — todellisuus on tarua ihmeellisempaa

Minkilainen siséltd @puolustusvoimat.fi-tilin tekemdssd Instagram-julkaisussa edistdd nuor-
ten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaaliseen mediaan? Téhén tutkimuksen toiseen alaky-
symykseen saatiin vastaus analysoimalla toiseen kehyskertomukseen saadut vastaukset. Fe-
nomenografinen  analyysi  tuotti  kuvauskategoriajirjestelmin,  joka  nimettiin
@puolustusvoimat.fi tuottamaksi, sitoutumista edistaviksi sisdlloksi. Kuvauskategoriajérjes-
telmé sisélsi neljd abstraktimmalla tasolla kuvattua kategoriaa, jotka olivat fodellisuudesta
kertova sisdlto, Puolustusvoimien inhimillisen puolen ndyttdvd sisdlto, ristiriitaisista aiheista
kertova sisdlto seka sisdllolld ei kyetd sitouttamaan. Jokainen abstraktimmalla tasolla kuvattu
kategoria koostui ensimmaéisen tason kategorioista, joita oli yhdestd kolmeen riippuen abst-
raktimmalla tasolla kuvatusta kategoriasta. Kuvauskategoriajarjestelmd on esitetty kuviossa

15.
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Puolustusvoimien inhimillisen Todellisuudesta kertova
puolen nayttava sisalto sisalto

@puolustusvoimat.fi

tuottama, sitoutumista edistava
sisalto

Ristiriitaisista aiheista Sisallolla ei kyeta
kertova sisalto sitouttamaan

Kuvio 15. Kuvauskategoriajarjestelmat 2/3.

Yhteiskunnan muuttuessa jatkuvasti avoimemmaksi myds Puolustusvoimilta odotetaan avoi-
mempaa ja lapindkyvampad viestintdd. Yleisolle ei enda riitd, ettd Puolustusvoimien sosiaali-
sessa mediassa otetaan kantaa ainoastaan sotilaallisiin kysymyksiin ja maanpuolustukseen.
Puolustusvoimien arvomaailma koettiin vastaajien joukossa mielenkiintoiseksi sisdlloksi. Ny-
kymaailmassa, jossa ihmisoikeuskysymykset ja tasa-arvoon liittyvét asiat ovat esilld enem-
min kuin aikaisemmin, sosiaalisen median kéyttdjat ovat kiinnostuneita myos Puolustusvoi-
mien arvojen ajanmukaisuudesta. Téhidn ovat mahdollisesti vaikuttaneet my0s aikaisemmin
julkisuudessa olleet tapahtumat, joissa Puolustusvoimien arvot on saatettu asettaa kyseenalai-
siksi. Esimerkkini tillaisesta voidaan kdyttdd vuonna 2016 noussutta kohua, jossa Puolustus-
voimien kantahenkilokuntaan kuuluva aliupseeri esiintyi sotilaspuvussa Pride-kulkueessa
(Helsingin sanomat 2016). Erityisesti arvoihin liittyvien tapausten jélkeen toteutettu Puolus-
tusvoimien viestintd on saatettu kokea ristiriitaiseksi  (Saalimo 2017, 77).
@puolustusvoimat.fi-tili saatetaan ndhda hieman vaikeasti ldhestyttdvéna, koska kyseessd on

vain kasvoton organisaation pitdma tili.

Myds @puolustusvoimat.fi-tililtd haluttiin ndhda siséltod, joka sisdltdisi aitoja tunteita ja nédyt-
taisi mitd palvelus todellisuudessa on. Puolustusvoimien virallisten tilien jakama sisdlto on
todellisuudessa varsin korkealaatuista kaikilla kdytetyilld sosiaalisen median alustoilla. Téasta
johtuen osa vastaajista mahdollisesti yhdisti aiemmin nikeménsd Puolustusvoimien tuottaman
materiaalin korkeaan laatuun. On toki my0s luonnollista ajatella, ettd parempilaatuinen kuva
on yleisesti kiinnostavampaa seurattavaa heikkolaatuiseen kuvaan verrattuna. Téstd huolimat-
ta julkaisuiden korkea laatu korostui enemmén @puolustusvoimat.fi-tilin jakamassa sisdllos-
sd. Aineiston perusteella vastaajat olivat mahdollisesti miettineet omia koulutusvaihtoehto-
jaan. He halusivat saada julkaisun avulla kuvan siitd, miltd arki koulutuksessa nayttéisi. Jul-

kaisut mahdollisesti heijastivat vastaajien omia ajatuksia ja kysymyksid, joihin he toivoisivat
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saavansa vastauksen. Mielikuvat heiddn omasta tulevasta koulutuksestaan palveluksessa ovat
oletettavasti hieman epéselvid, joten he toivoivat julkaisun antavan heille jotain informaatiota,
joka helpottaisi heitd tulevan koulutusvalinnan suhteen. Todellista arkea kuvaavan julkaisun
pohjalta heidin olisi mahdollisesti helpompi tehdd paitoksensd sen suhteen, ovatko heidin

pohtimansa tehtdvit sopivia.

Hieman ehké yllittden aineistosta nousi esiin myds kisityksid, joiden mukaan Puolustusvoi-
mien sosiaalisessa mediassa tulisi ottaa kantaa siviilipalvelukseen asepalveluksen vaihtoehto-
na. Tama tulkittiin siten, ettd Puolustusvoimien pitdisi kyetd viestimdén avoimesti my0s risti-
riitaisista aiheista. Samaan kategoriaan kuuluvissa vastauksissa tuotiin esille, ettd siséllossa
voitaisiin tuoda esille myos mahdollisia tabuja. Vastauksissa ei erikseen viitattu mihinkdan
tiettyyn tabuun, mutta niiden perusteella voitiin tehdd johtopaitos, ettd kayttéjat olisivat mah-
dollisesti kiinnostuneita aiheista, joihin Puolustusvoimien ei ole aikaisemmin havaittu ottavan
kantaa julkisesti. Tdma kétteli myos aikaisemmin esitettyjen havaintojen kanssa, ettd Puolus-
tusvoimilta toivotaan avoimuutta sekd rohkeaa osallistumista yhteiskunnalliseen keskusteluun
sekd aiheisiin, joita ei perinteisesti yhdistetd asevoimien kannanottoihin. Téllaisia keskustelun
aiheita voisivat olla esimerkiksi ihmisoikeuskysymykset tai kestdvidn kehitykseen seki il-

mastonmuutoksen torjuntaan liittyvit ulostulot.

@puolustusvoimat.fi-tilin osalta tehtiin sama havainto, joka tehtiin my0s sosiaalisen median
vaikuttajan jakaman sisdllon kanssa. Kaikkien nuorten sitoutumista ei valttamétta kyeta edis-
tdmédn sisdllostd riippumatta. Vastausten joukosta 10ytyi tdstd muutamiakin esimerkkeja.
Vastaajat eivit joko osanneet kuvailla sitouttamista edistdvia siséltod yksityiskohtien tasolla
tai vastauksista oltiin tehty selkedsti huumoria. On my6s mahdollista, ettd tilaisuuden tuotta-

ma jénnitys ja atkamééreet aiheuttivat haasteita osalle kirjoittajista.

8.3. Optimaalisen julkaisijan ja sisdllon valinta

Minkélainen Instagram-julkaisu edistdd nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaaliseen
mediaan? Téhén tutkimuksen padkysymykseen saatiin vastaus yhdistimalld tutkimuksen ala-
kysymyksistd saadut havainnot. Fenomenografinen analyysi tuotti kaksi kuvauskategoriajéar-
jestelmaid, jotka nimettiin sosiaalisen median vaikuttajan tuottamaksi sitoutumista edistdviksi
sisdlloksi sekd @puolustusvoimat.fi tuottamaksi sitoutumista edistiviksi sisdlloksi. Molem-
mat kuvauskategoriajdrjestelmat sisélsivdt neljd abstraktimmalla tasolla kuvattua kategoriaa,
jotka olivat sosiaalisen median vaikuttajan osalta: vaikuttajakeskeinen sisdlto, todellisuudesta
kertova sisdlto, ylldttdva sisdlto seka sisdllolld ei kyetd sitouttamaan. Puolustusvoimien viral-

lisen @puolustusvoimat.fi-tilin osalta vastaavat olivat: todellisuudesta kertova sisdlto, Puo-
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lustusvoimien inhimillisen puolen ndyttdva sisdlto, ristiriitaisista aiheista kertova sisdlto seka
sisdllolla ei kyetd sitouttamaan. Molemmissa tapauksissa jokainen abstraktimmalla tasolla
kuvattu kategoria koostui ensimmaisen tason kategorioista, joita oli yhdestd kolmeen riippuen
abstraktimmalla tasolla kuvatusta kategoriasta. Molemmat kuvauskategoriajirjestelmét on

esitetty kuviossa 16.

Vaikuttajakeskeinen Todellisuudesta kertova Puolustusvoimien inhimillisen Todellisuudesta kertova
sisalts siséltd puolen nayttava sisaltd sisalto

Sosiaalisen median vaikuttajan @puolustusvoimat.fi

tuottama, sitoutumista edistava
sisalto

tuottama, sitoutumista edistava
sisalto

Sisdllolla ei kyeta Ristiriitaisista aiheista Sisdllolla ei kyetd

Yllattava sisalto X o .
sitouttamaan kertova sisalto sitouttamaan

Kuvio 16. Kuvauskategoriajarjestelmat 3/3.

Saatujen vastausten perusteella tultiin johtopéaatokseen, ettd Puolustusvoimat koettiin arvoil-
taan hieman vanhahtavana organisaationa. On todenndkdistd, ettd moni vastaajista oli muo-
dostanut mielikuvansa Puolustusvoimista ja asepalveluksesta esimerkiksi vanhempiensa tai
vanhempien sisarustensa kertomien kokemusten perusteella. Téstd syystd osa vastaajista oli
huolissaan siitd, ettd kéttelevitkd Puolustusvoimien arvot heiddn omien arvojensa kanssa.
Vastaajat kaipasivatkin todistusta siité, ettd Puolustusvoimien arvot ovat ajanmukaisia. Vas-
tauksien joukosta nousi esiin useita arvoja, jotka koettiin vastaajien joukossa tirkeiksi. Tasa-
arvo, avoin keskustelu, huumori ja tunteiden néyttdminen nousivat esille monessakin vastauk-
sessa. Esimerkiksi perinteisid Puolustusvoimiin liitettdvid arvoja ja velvollisuuksia, kuten
isdnmaan puolustamista (Sotilaan késikirja 2022, 30; Perustuslaki 1999) ei mainittu yhdessa-
kéédn vastauksessa. Puolustusvoimien jakamassa Instagram-sisallossi olisi jatkossa syyti kiin-
nittdd huomiota siithen, minkélaisia arvoja julkaisut korostavat. Nuorempi sukupolvi on to-
dennékoisesti aikaisempia sukupolvia kiinnostuneempi niin kutsutuista pehmedmmisté arvois-

ta.

Verrattaessa saatuja vastauksia kahden kehyskertomuksen vélilld saatiin havainto, ettd riip-
pumatta julkaisijasta, vastaajat olivat kiinnostuneita todellisuudesta kertovasta siséllostd. Ase-
palvelus on todennikoisesti kokemus, johon ldhes kaikilla sen suorittaneilla liittyy erilaisia

muistoja ja tarinoita. Eri ihmisten kertomat tarinat luonnollisesti luovat erilaisen kuvan sitd,
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minkélaista palvelus todellisuudessa on. Tastd syystd nuorten, jotka eivit ole vield suoritta-
neet asepalvelusta, saattaa olla hankala muodostaa kuvaa siitd, mitd asepalveluksessa on to-
dellisuudessa luvassa. Vastaajat eivit olleet kiinnostuneita ndkeméén ainoastaan palveluksen
huippuhetkid, vaan heitd kiinnosti koko tunneskaala. Vastaajat haluaisivat nahdi sisdllossd
myoOs negatiivisia tunteita, koska ne loisivat sisdltoon todentuntuisen vaikutelman. Pelkkid
huippuhetkié ja positiivisia tunteita siséltavid julkaisuja ei vélttdmatta koettaisi mielenkiintoi-

siksi, koska niiden ei tunnettaisi vastaavan todellisuutta.

Vaikka fenomenografisessa tutkimuksessa ei olekaan tarkoitus analysoida vastausten maaral-
listd esiintymistd, on huomionarvoista, ettd todellisuudesta kertova sisdlto oli selvdsti suurin
abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria molempien kehyskertomusten osalta. Ensimmaisen
kehyskertomuksen osalta se sisdlsi kolme ensimmaéisen tason kategoriaa, jotka sisélsivdt yh-
teensd 13 merkitysyksikkod. Toisen kehyskertomuksen osalta se sisélsi viisi ensimmaéisen
tason kategoriaa, jotka sisdlsivit yhteensd 18 merkitysyksikkod. Tdmén tiedon valossa voi-
daan todeta, ettd suurin osa vastaajista koki timéan tyyppisen siséllon edistdvan sitoutumista
Puolustusvoimiin liittyvissd julkaisussa. Vastaajia kiinnosti monipuolisesti asepalveluksen
arki ja todellisuus. Julkaisuiden tulisi ilmentdd palveluksen mielekkyyttd, parhaita kokemuk-
sia, ikdvid hetkid, antaa vinkkejd palvelukseen sekd vastauksia askarruttaviin kysymyksiin.
Yksi timén tutkimuksen keskeisimpid johtopditoksid on, ettd todellisuudesta kertovalla sisél-
16114 on varmasti potentiaalia edistdd nuorten sitoutumista Puolustusvoimien sosiaaliseen me-
diaan. Tama herétti myos kysymyksen, ettd saataisiinko suurempi osa ikdluokasta kiinnostu-
maan ylipddtdén asepalveluksesta, jos sosiaalisen median siséllolld pystyttdisiin vilittdmaan
oikeanlaista kuvaa palveluksen todellisuudesta? Nuoret voisivat muodostaa omiin havain-
tothinsa perustuvan kuvan palveluksesta sen sijaan, ettd he koostaisivat sen vanhemmilta ih-
misiltd kuulemiensa kokemusten ja tarinoiden perusteella. Titen voitaisiin vélttdd esimerkiksi

mahdolliset vadrit mielikuvat Puolustusvoimien nykyisestd arvomaailmasta.

Vastaajilla oli mielikuva, ettd Puolustusvoimien virallisella Instagram-tililld jaettu sisdltd on
varsin tasalaatuista ja hieman yllatyksetontd. Vastaajat eivdt odottaneet suuria yllatyksid
@puolustusvoimat.fi-tilin julkaisuiden suhteen. Verrattaessa vastauksia sosiaalisen median
vaikuttajan tuottamaan siséltoon, selked ero oli, ettd Puolustusvoimien viralliselta tililtd ei
odotettu suuren kontrastin julkaisuja. Vastaajat kokivat, ettd @puolustusvoimat.fi-tililtd ei
kannattaisi odottaa julkaisuja, joissa tapahtuisi jotain todella ylldttdvaa kuten sosiaalisen me-
dian vaikuttajan kohdalla mainittu metallimusiikkiesitys. Sen sijaan vastaajat odottivat, ettd
@puolustusvoimat.fi-tilin julkaisuissa niin sanotusti niyttavit elementit koostuivat puolustus-

voimien kalustosta ja suorituskyvyisti. Erityisen kiinnostuneita oltiin tulevan oman koulutus-
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haaran mukaisesta kalustosta. Vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd korostuneesti huo-
miota saivat maininnat panssarivaunukalustosta. Talld oli selked yhteys siihen, ettd vastaajina
kéytettiin Panssariprikaatin Himeen panssaripataljoonassa palvelevia alokkaita. On hyvin
todenndkoistd, ettd jos vastaukset olisi kerétty jostain toisesta joukko-osastosta tai joukkoyk-
sikOstd, niiden sisdlto olisi ollut hieman erilainen. Téstd syystd koettiin, ettd vastauksissa ei

ole tarpeen korostaa panssarivaunuja, vaan ylipdédtaan Puolustusvoimien kayttiméa kalustoa.

Sosiaalisen median vaikuttajan tekemissa julkaisuissa selkedksi eduksi voidaan lukea vaikut-
tajalle valmiiksi uskollinen seuraajakunta. On todennikdistd, ettd vaikuttajaa seuraavat henki-
16t pitdvét hdnen sanaansa uskottavana olettaen, ettd kyseessd on hénen sisdltoonsd sopiva
yhteistyo. Téllaisella julkaisulla olisi mahdollista saavuttaa tilanne, jossa vaikuttajaa uskolli-
sesti seuraava, asepalvelukseen kielteisesti suhtautuva henkild joutuisi pohtimaan omaa ar-
vomaailmaansa uudestaan. Hén joutuisi mahdollisesti miettimdan, ettd voisiko asepalvelus
sittenkin olla positiivinen kokemus, jos kerran kyseinen vaikuttajakin piti siitd. On siis mah-
dollista, ettd neutraalisti Puolustusvoimista ajattelevien tai kriittisesti suhtautuvien mielipitee-

seen kyettdisiin vaikuttamaan, jos sanoma tulisi oikealta henkilolta.

Vastaajilla oli olemassa kisitys perinteisesti tai stereotyyppisestd Puolustusvoimiin liittyvésta
siséllostd, jota itsessddn ei koettu mielenkiintoiseksi. Puolustusvoimien viralliselta tililtd ei
kuitenkaan odotettu julkaisuja, joissa kuvataan epdmuodollisia tai palvelukseen kuulumatto-
mia tapahtumia. Ylipddtdin vastauksista sai kuvan, ettd @puolustusvoimat.fi-tilin tuottaman
sisdllon odotettiin olevan virallisempaa ja muodollisempaa verrattuna sosiaalisen median vai-
kuttajan jakamaan sisdltoon. Tdmén tilin julkaiseman sisdllon odotettiin olevan laadultaan
korkeatasoista, kun taas sosiaalisen median vaikuttajan tililld heikompi kuvanlaatu koettiin
joissain vastauksissa jopa eduksi aidomman tunnelman takia. Sosiaalisen median vaikuttajan
tuottamalta sisdlloltd odotettiin taas enemmaén ylldtyksid. Voidaan sanoa, ettd sosiaalisen me-
dian vaikuttajan tuottamaa sisdlt6d ei koettaisi suoraan Puolustusvoimien tuottamaksi sisél-
16ks1 vaan se enemmaénkin se heijastaisi vaikuttajan nikemystd Puolustusvoimista. Vaikutta-
jan kdyton selkednd etuna olisikin se, ettd sithen voitaisiin yhdistdd enemmaén epdmuodollisia
elementtejd sekd ylléttivid yksityiskohtia ilman, ettd se vaikuttaisi Puolustusvoimien uskotta-

vuuteen turvallisuusviranomaisena.

On todenndkdistd, ettd kaikkia Instagram-kayttdjid ei kyetd sitouttamaan mink&énlaisella si-
sallollda. Molempien kehyskertomusten vastausten joukosta 10ytyi esimerkkeja tdstd. Osa vas-
taajista ei saanut vastausajan puitteissa kirjoitettua yhtd lausetta enempéé tekstid. Tamé saattoi

johtua aineistonkeruutilaisuuden tuomasta jannityksestd tai eritasoisista kirjoittajista. Yksi
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johtopddtoksistd kuitenkin oli, ettd kaikki vastaajat eivit yksinkertaisesti keksineet, minkd he
voisivat kokea mielenkiintoiseksi Puolustusvoimiin liittyvisséd sisdllossd. Tama kertoo siita,
ettd jaetulla siséllolla ei todenndkoisesti tule pyrkid sitouttamaan kaikkia seuraajia vaan huo-
mio pitdd kiinnittdd niihin, jotka mahdollisesti saataisiin sitoutettua. On siis hyviaksyttiva, ettd

jokaisen seuraajan sitouttaminen ei vélttdimattd ole mahdollista.



9. POHDINTA

Tassd luvussa kerrataan tutkimuksen tarkoitus ja verrataan tehtyja johtopditoksid aikaisem-
paan teoriatietoon sekd Puolustusvoimien sosiaalista mediaa koskeviin asiakirjoihin. Luvussa
pyritddn tuomaan esille yksityiskohtia, jotka tukevat aiempaa tietoa sekd yksityiskohtia, joi-
den perusteella aiempaa tietoa tulisi tarkastella kriittisessd valossa. Liséksi kerrotaan nike-
myksid mahdollisista aiheista, joita timédn tutkimuksen perusteella olisi aiheellista tutkia jat-
kossa. Toisessa alaluvussa tarkastellaan kriittisesti timdn tutkimuksen luotettavuutta ja tutki-
museettisid kysymyksid. Viimeisessi alaluvussa esitetddn kuvion muodossa, kuinka tutkimuk-

sessa saatuja havaintoja voisi hyddyntii sosiaalisessa mediassa kdytannossa.

9.1. Tutkimuksen linkittyminen aiempaan tietoon

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitkd tekijdt Puolustusvoimiin liittyvissd In-
stagram-siséllossé késitetdin nuorten keskuudessa sosiaalisen median sitoutumista edistéviksi
tekijoiksi. Tutkimuksen keskeisimpénd johtopdidtoksend voidaan pitdi sitd, ettd riippumatta
siséllontuottajasta, todellisuudesta kertoa siséltd koettiin nuorten keskuudessa sitoutumista
edistiviksi tekijaksi. Myds negatiivisten tunteiden tulisi antaa nédkyéd julkaisuissa. Vastaajat
olivat kiinnostuneita nikemédn myo0s itkevén sotilaan. Kdytettdessa sosiaalisen median vai-
kuttajaa, nuoret halusivat ndhda siséltod, joka yllattdisi katsojan. Julkaisuissa voitaisiin kayt-
tad tehokeinona jotain elementtid, joka kiinnittdisi myds kayttdjien huomion, jotka eivit nor-
maalisti olisi kiinnostuneita Puolustusvoimiin liittyvéstd siséllostd. Téllainen voisi olla esi-
merkiksi yllattdvd metallimusiikin kéytto ja siihen liittyvien maneerien yhdistdminen sotilas-
ympaéristoon. Puolustusvoimien viralliselta kayttdjatililtd toivottiin kannanottoja myos yhteis-
kunnallisiin aiheisiin sotilasmaailman ulkopuolelta. My6s Puolustusvoimien arvojen pitéisi
nédkyd julkaisuissa. Nuorille ei todennékoisesti endd riitd se, ettd isinmaa on tarked meille kai-

kille. Heille pitdisi ilmaista miksi sen on tarked ja mitd arvoja heidén halutaan puolustavan.

Puolustusvoimat pyrkii kuvaamaan Instagramissa arkisia tapahtumia (Puolustusvoimat 2017,
liite 1, 3). Edelld mainittuun normin antamaan ohjeistukseen Instagramiin tuotettavasta sisél-
16std suhtauduttiin varsin kriittisesti tutkimuksen alussa, koska ohjeistus oli melko suppea.
Siitd huolimatta kyseisen ohjeistuksen todettiin siséltdvén yhden varsin toimivan ohjeen sisél-
lontuotannon osalta. Vaikka kyse onkin yksittdisestd lauseesta, se on hyvin linjassa téssé tut-
kimuksessa tehtyjen johtopédatdsten kanssa. Vastaajat kokivat arkisen, todellisuudesta kerto-
van siséllon sitoutumista edistéviksi julkaisijasta riippumatta. Jatkossa olisi kuitenkin syytd
pohtia, ettd tarvitaanko kyseistd Puolustusvoimien verkkoviestinndn normia (2017) erikseen

sosiaalisen median kdyton ohjeistamiseen. Puolustusvoimien some-viestinnin késikirja (2021)
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puhuu samoista asioista, mutta hieman laajemmin ja syvemmin. Nykyinen kahden eri asiakir-
jan muodostama ohjeistus sisdltdd paillekkéisyyksid ja hankaloittaa tiedon etsimistd. Véhin-
tadn tulisi pohtia, ettd voitaisiinko sosiaalista mediaa kisittelevé liite poistaa kokonaan verk-

koviestinnin normista ja keskittdd sosiaalista mediaa késitteleva ohjeistus yhteen asiakirjaan.

Puolustusvoimat ohjeistaa, ettd siséltéd kannattaa tuottaa “show, don’t tell” -periaatteen mu-
kaisesti. Télla tarkoitetaan sitd, ettd tuotettavan sisdllon tulisi viestid visuaalisesti haluttu asia
sen sijaan, ettd sitd joudutaan selostamaan kirjallisesti. Kirjoituksen avulla korkeintaan koros-
tetaan haluttua viestid. (Puolustusvoimat 2021, liite 4, 6—7.) Tutkimuksessa saadut havainnot
tukevat titd ndkemystd. Tadman lisdksi vastauksista oli havaittavissa selkeitd kuvauksia siita,
ettd jotain tiettyd ominaisuutta haluttiin ilmaista nimenomaan visuaalisin keinoin. Esimerkiksi
mainittiin, ettd julkaisussa joukko ndytti ammattitaitoiselta. Vastauksista 10ytyi my0s erikseen

mainintoja, ettd julkaisuissa tulisi valttda turhaa tekstia.

Puolustusvoimat pyrkii tuottamaan sisdltdd sosiaaliseen mediaan kolmiportaisen mallin mu-
kaisesti, joka jakautuu hygiene-, hub-, ja hero-sisdltoon. Hygiene-sisillolléd tarkoitetaan arki-
paiviistd sisiltod, joka toimii sisdllontuotannon perustana. Hub-sisdltod ovat sddnnollisesti
toistuvat siséllot, joilla pyritdédn pitdmadn seuraajien mielenkiintoa ylld. Hero-sisdllolla tarkoi-
tetaan korkealuokkaista sisdltod, johon panostetaan enemmin ja jota julkaistaan harvemmin.
(Puolustusvoimat 2021, liite 2, 4-5.) Tutkimuksessa kerityt vastaukset pitivit sisdllddn kasi-
tyksid, jotka pystyttiin selkedsti jaottelemaan joko arkiseksi hygiene-sisdlloksi tai korkealuok-
kaiseksi hero-sisdlloksi. Kerdtyn aineiston joukosta ei suoranaisesti 10ytynyt hub-siséltoon
viittaavia vastauksia. Tdhén saattoi kuitenkin vaikuttaa se, ettd kehyskertomuksissa painotet-
tiin, ettd kyseessa oli yksittdinen Instagram-julkaisu. Hub-sisdllon merkitysta kannattaisi kui-
tenkin jatkossa tarkastella kriittisesti, koska tdmén tutkimuksen perusteella tehdyt johtopaa-
tokset eivét suoranaisesti tue ndkemystd kyseisen sisdllon mielenkiintoa yllapitivistd vaiku-

tuksesta.

Siséllontuotannon ohjeistuksessa todetaan, ettd jaetuissa valokuvissa halutaan ndyttdd tunteita
ja persoonallisuutta. Kuvattava henkild voi olla esimerkiksi iloinen tai totinen. Henkild voi-
daan kuvata myds visyneeksi, mutta samaan aikaan onnelliseksi. (Puolustusvoimat 2021, liite
4, 10.) Yksi tdmin tutkimuksen keskeisistd johtopddtoksistd oli, ettd kéyttdjat halusivat ndhda
palveluksen aikana koettuja tuntemuksia mahdollisimman todenmukaisesti. Kayttéjat kokivat
sitouttavaksi sisélloksi myos negatiiviset tunteet, joita ohjeistuksessa ei ainakaan suoranaisesti
tuoda ilmi. Vésyneen sotilaan ei valttimatta tarvitse olla onnellinen, vaan hén voisi olla myds

pelkidstddn vasynyt. Ilon sijaan sotilas voisi myds ndyttdd surua tai totisuuden sijasta aitoja

67



turhautumisen tunteita. Tulosten perusteella ei voida sanoa, ettd pelkdstdin negatiivisia tuntei-
ta sisdltdvid julkaisuja tulisi kdyttdd sellaisenaan, mutta niitd tulisi kyetd yhdistimééan luon-

teeltaan positiivisiin julkaisuihin tuomaan lisdd kontrastia ja autenttisuutta.

Sosiaalisen median sitoutumista on aikaisemmin kuvattu eri osista muodostuvaksi kokonai-
suudeksi, johon kuuluvat persoonalliset, informationaaliset, sosiaaliset ja tarkkailun tarpeet
(Smith & Callicano 2015, 89). Tamén tutkimuksen vastauksista oli 16ydettivisséd kaikkia néita
tarpeita kuvaavia vastauksia. Vastausten joukosta 10ytyi persoonallisia tarpeita korostavia
vastauksia, jotka késittelivat esimerkiksi palveluksen mielekkyyttd. Informationaalisia tarpeita
ilmentdvissd vastauksissa kasiteltiin esimerkiksi palveluksessa kdyttokelpoisten omakustan-
teisten varusteiden hankkimista. Sosiaalisia tarpeita tiyttdvissa julkaisuissa kaivattiin Puolus-
tusvoimia edustavia henkil6ité, joita olisi helpompi ldhestyé sosiaalisen median kautta pelkén
kasvottoman organisaation sijaan. Tarkkailun tarpeita késitteleviin julkaisuihin voitaisiin liit-
tdd esimerkiksi koko Puolustusvoimien kalustoa késitelleet julkaisut, joissa nédkyisi sekd maa-
voimien, ettd ilmavoimien kalustoa. Jatkossa aiheeseen voisi syventyd esimerkiksi tutkimalla,
mink tarpeen tdyttdminen tehdyissé julkaisuissa edistdd sitoutumista eniten. Tdssd tutkimuk-

sessa saadut havainnot tukivat ajatusta, etté eri siséllontuottajien sisdltd vastaisi eri tarpeisiin.

Aikaisempien tutkimusten perusteella oikein valitulla vaikuttajalla oli merkitystd kdyttdjien
sitoutumisen kannalta. Téarkeimpind tekijoind vaikuttajan valinnassa néhtiin vaikuttajan ik,
sukupuoli ja seuraajien maérd. (Jaakonméki ym. 2017, 1157.) Tdmén tutkimuksen tulokset
olivat linjassa sen kanssa, ettd vaikuttajan valinnalla olisi yhteys kéyttdjien sitoutumiseen.
Saatujen tulosten perusteella vaikuttajan ollessa oikea, sisdllon merkitys saattoi olla jopa tois-
sijaista. Vastausten perusteella ei kuitenkaan pystytty sanomaan, etti oliko vastaajilla saman-
lainen ndkemys keskeisimmistd vaikuttajaan valintaan vaikuttavista tekijoistd. Vastauksissa ei
ollut mainintoja esimerkiksi vaikuttajan seuraajamééristd. Vaikuttajan ikd mainittiin kehys-
kertomuksen yhteydessd, jossa vastaajille annettiin sydte nuoresta somevaikuttajasta. Yksi-

kdédn vastaajista ei kuitenkaan ottanut erikseen kantaa vaikuttajan ikadan.

Hedelmallisend tutkimuskohteena jatkon kannalta voidaan pitdd optimaalista sosiaalisen me-
dian vaikuttajan valintaa. Minkélaisen vaikuttajan kanssa Puolustusvoimien kannattaisi tehda
yhteistyotd, jotta vaikuttajan kdytolld saataisiin tavoitteisiin ndhden maksimaalinen vaste.
Tutkimuksen ei valttimaétta tarvitsisi olla sidoksissa sitouttamiseen, vaan aihetta pystyisi tut-
kimaan monesta perspektiivistd. Tahén liittyvén tutkimuksen perusteella voitaisiin kartoittaa
mahdollisia sosiaalisen median vaikuttajien kanssa yhteistyossé tehtdvid uusia julkaisuja. Oi-

keiden vaikuttajien valintaa on varmasti mietitty Puolustusvoimien verkkoviestintdd tekevien
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henkildiden keskuudessa jo ennen titd tukimusta. Voidaan kuitenkin pitdd perusteltuna, ettd
suuren valtiollisen organisaation kaiken viestinnin pitdisi olla mahdollisimman tarkoituksen-
mukaista ja se pitdisi pystyd perustelemaan my®ds tieteellisesti. Tastd syystéd sosiaalisessa me-

diassa julkaistavan sisdllon tutkimusta pitiisi jatkaa ja ymmarrystd aiheeseen pitéisi syventia.

Aikaisemman tutkimustiedon mukaan sosiaalisessa mediassa jaettavalla sisdllon tyypilld on
vaikutusta siihen, ettd saavutetaanko sen avulla aktiivista vai passiivista sitoutumista (Shah-
baznezhad ym. 2020; Dolan ym. 2019; Khan 2017). Tdmé tutkimus kuitenkin rajattiin siten,
ettei aktiiviselle ja passiiviselle sitoutumiselle tehty eroa. Kaytettyihin kehyskertomuksiin
otettiin mukaan sekd aktiivisen, ettd passiivisen sitoutumisen elementteja aikaisemmista tut-
kimuksista. Jatkossa tehtdvissa tutkimuksessa voitaisiin kuitenkin syventyd tdhén aiheeseen
tarkemmin. Tutkimusta voitaisiin tehdd esimerkiksi sen pohjalta, ettd minkilainen siséltd tuot-
taa eniten tykkiyksid, kommentteja ja jakoja Instagramissa tai jossain muussa Puolustusvoi-
mien kiyttdméssd sosiaalisen median palvelussa. Tutkimuksen voisi jopa erottaa kokonaan
sitoutumisen kontekstista ja keskittyd pelkéstddn alustan mahdollistamien reaktioiden maksi-
mointiin. Tdmén tyyppinen tutkimus voitaisiin luonnollisesti tehdd myods méaéarillisid mene-

telmid kayttien.

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa sitoutumista on aiemmissa tutkimuksissa pyritty luokitte-
lemaan sitoutumisasteen mukaan (Muntinga ym. 2011; Dolan ym. 2015; Oh ym. 2017; Penti-
na ym. 2018). Tassd tutkimuksessa ei pyritty madrittelemédédn minka tason sitoutumista julkai-
su mahdollisesti tuottaa. Syynd tdhén oli se, ettd aikaisemmissa tutkimuksissa oli keskendén
erilaisia ndkemyksid siitd, ettd minkélainen toiminta osoittaa korkeampaa sitoutumista kuin
toinen. Jatkossa olisi hyddyllistd eritelld Puolustusvoimien kannalta tavoiteltavat sitoutumis-
asteet. Puolustusvoimien some-viestinndn késikirjaan olisi hyvd saada perustietoutta siitd
minkélaisella sisdllolld saadaan aktivoitua seuraajia johonkin haluttuun toimintaan. Nykyises-
sd some-viestinndn kisikirjassa (2021, liite 4) on olemassa perustietoutta liittyen jaettuun si-
sdltoon, mutta se ei ohjeista kovin yksityiskohtaisesti minkélaista vaikutusta tietynlaisella

sisallolla halutaan saavuttaa.

Tutkimuksen merkitystd arvioitaessa on todettava, ettd kyseessd on opinndytetyd eikd sen
pohjalta voida tehdd yksiselitteisid johtopédatoksid. Tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd sitoutta-
minen sosiaalisen mediassa on aihe, jota tulisi tutkia lisdd jatkossa my0s Puolustusvoimien
kontekstissa. Vuonna 2021 allekirjoitettu Puolustusvoimien some-viestinnédn kasikirja on 14h-
toaskel entistd tehokkaammalle ja vaikuttavammalle sosiaalisen median sisdllontuotannolle.

Kyseinen késikirja on kuitenkin kirjoitettu hyvin yleiselld tasolla ja se ei sisdlld juurikaan oh-
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jeita siitd, minkélaista tuotettavan siséllon pitdisi kdytdnndssa olla. Kisikirjassa esitetyt tavoit-
teet ovat hyvin laajoja eikd sisdltéd todennédkoisesti pystytd optimoimaan pelkéstddn niiden
perusteella. On todennikoistd, ettd Puolustusvoimien sosiaaliseen mediaan siséltdd tuottava
ammattilaisten joukko on varsin tietoista siitd, minkélaisella siséllolld saadaan paljon reaktioi-
ta. Hiljaisen tiedon varassa toimimisessa on kuitenkin aina riskinsd. Mediatuotantotiimissa
tyoskentelevét varusmiehet vaihtuvat vuosittain ja palkatut henkil6t saattavat siirtyd toisiin
tehtéviin. Tastd johtuen olisi tdrkedd, ettd tieto saataisiin dokumentoitua kirjalliseen muotoon

eikd se hividisi vaihtuvan henkiloston myota.

Tamin tutkimuksen tarkoituksena ei ollut 16ytdd absoluuttisia vastauksia mihinkdin tiettyyn
ongelmaan. Sen sijaan tutkimuksella pyrittiin kartoittamaan Puolustusvoimiin linkittyvén In-
stagram-siséllon tekijoitd, jotka mahdollisesti saisivat kdyttdjid sitoutumaan Puolustusvoimien
sosiaaliseen mediaan. Saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettd jaetulla sisil-
16114 on merkitystd kéyttdjien sitoutumisen kannalta. Tutkimuksessa vastaajina toimineet, juu-
r1 palveluksensa aloittaneet alokkaat olivat tietoisia siitd, minkélainen siséltd edistdisi heidén
sitoutumistaan. Kerédtyn aineiston perusteella ei pystytd sanomaan ndyttdisivitkd vastaukset
erilaisilta, jos vastaajajoukkona olisi kéytetty pidempdin palvelleita varusmiehii tai jopa re-
servildisid. Jatkossa olisikin mielenkiintoista toteuttaa vastaavanlainen tutkimus esimerkiksi
juuri kotiutuvalle varusmies- tai reservildisjoukolle. Kiinnostavana vastaajaryhméni voidaan
myds pitdd nuoria, jotka eivit ole vield astuneet palvelukseen. Aineisto voitaisiin kdyda ke-

raamaissd esimerkiksi toisen asteen oppilaitoksessa tai kutsunnoissa.

9.2. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Koska laadullisessa tutkimuksessa itse tutkija on keskeisessd roolissa saatujen tulosten kan-
nalta, on luotettavuutta arvioitaessa pohdittava myds tutkijan subjektiivisen nikemyksen vai-
kutusta tutkimustuloksiin. Tdssd tapauksessa kyseessd oli henkilo, joka oli palvellut Puolus-
tusvoimissa hieman yli 10 vuotta, josta virkamiehend 6 vuotta. Aineistonkeruu suoritettiin
tutkijan omalla virkapaikalla hdnen edustamansa perusyksikon tiloissa. Vastaajat olivat sa-
maan joukkoyksikkdon kuuluvia asepalvelustaan suorittavia nuoria. Huomionarvoista kuiten-
kin oli, ettd sotatieteiden maisterikurssin suorittamisesta johtuen vastaajat eivit olleet ndhneet
tutkijaa ennen aineistonkeruuta. Heilld ei siis todenndkdisesti ollut késitystd siitd, ettd tutkija
oli siviilivaatteissa esiintynyt upseeri. Tutkijalla ei ollut aiempaa kokemusta fenomenografi-
sesta tutkimuksesta eikd eldytymismenetelmdn kaytostd. Kyseessd oli aktiivinen sosiaalisen
median ja Instagramin kiyttdjd, joten kyseisen sosiaalisen median palvelun kiyttd oli hidnelle
tuttua entuudestaan. Myos @puolustusvoimat.fi-tili oli tutkijalle entuudestaan tuttu. Hénelld

el kuitenkaan ollut kokemusta sosiaalisen median tai sitouttamisen tutkimuksesta ennen titi
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tyotd. On siis mahdollista, ettd tutkija on painottanut analyysivaiheessa joitain yksityiskohtia
eri tavalla, kun joku Instagramin arkikdytt6on perehtymiton henkilo olisi tehnyt. Panssari-
vaunukalustoa koskevia nostoja olisi tuskin tehty, jos kyseessi olisi ollut jonkun muun asela-
jin edustaja. On myos mahdollista, ettd joku kokeneempi sitouttamisen tutkija olisi painotta-

nut erilaisia asioita luoduissa kehyskertomuksissa.

Koska laadullinen tutkimus ei useimpien ndkemysten mukaan edusta mitddn yhtendista tie-
teellistd perinnettd, sen luotettavuuden arviointiin l0ytyy useita erilaisia tapoja (Tuomi & Sa-
rajarvi 2017, 158). Arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, on kiinnitettdvd huo-
mio tutkijaan itseensd. Tutkimuksen luotettavuus perustuu pitkilti sithen, kuinka totuuden-
mukaisesti tutkija arvioi ja perustelee omia tutkimuksessa tekemiéédn valintoja. Koska laadul-
lista tutkimusta on hankala toistaa koskaan tdysin samanlaisena, tutkijan on kyettdva uskotta-
vasti perustelemaan ratkaisunsa esimerkiksi sen suhteen, miten hdn on péétynyt tiettyyn luo-
kitteluun aineiston osalta. (Vilkka 2005, 58-59.) Luotettavuutta edistdvina tekijand laadulli-
sessa tutkimuksessa voidaan pitdd mahdollisimman tarkkaa kuvausta tutkimuksen vaiheista ja
tutkijan tekemisté ratkaisuista. Tutkijan on kyettdvd kuvaamaan esimerkiksi olosuhteet, jossa
aineisto kerittiin. Lukijalle tulee ilmetd, minkélaisessa paikassa aineisto kerittiin, miten ai-
neistonkeruu ohjeistettiin ja minkélaiset tekijdt tilaisuudessa mahdollisesti vaikuttivat vastaa-
jiin. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 1997, 232.) Tdmain lisdksi tutkijan tulee osoittaa, etteivét
tutkimuksen kannalta epédoleelliset yksityiskohdat ole vaikuttaneet uuden tiedon muodostami-

seen (Vilkka 2005, 158).

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on prosessinomaisesti tapahtuvaa tutkimusta. Tutki-
muksessa keskeistd on inhimillinen tiedonkeruun véline, eli tutkija itse. Prosessilla tarkoite-
taan sitd, ettd tutkimus etenee vaiheittaisesti eteenpdin. Useasti on niin, ettd esimerkiksi tutki-
muskysymykset saattavat kirkastua tutkijalle vasta tutkimuksen edetessd. Mydskddn itse tut-
kimuksen tekemisen vaiheet eivit ole tutkijalle selvilld alusta alkaen. Tutkijan tietoisuus ja
ymmarrys tutkimastaan aiheesta kehittyy tutkimuksen edetessd. Nédin ollen tutkijan on kes-
keistd kisittdd oman ajattelunsa muutokset ja mahdollisesti pdivittdd jotain tutkimuksen to-
teuttamiseen liittyvid ratkaisuja. (Kiviniemi 2015, 74-75.) Myos tdmi tutkimus eteni proses-
sinomaisesti kohti padmaéradnsd. Tutkimuskysymykset tarkennettiin lopulliseen muotoonsa
vasta toisen pro seminaarin jilkeen, vaikka tutkimusaineisto olikin kerdtty jo ennen titd. Tut-
kimuskysymyksiin ei tehty radikaaleja muutoksia, mutta niitd tarkennettiin vastaamaan pa-
remmin tutkimusaineistoa. Alkuperdinen muotoilu tutkimuskysymyksille oli se, ettd mitkd
tekijdt sosiaalisen median julkaisussa sitouttavat nuoria Puolustusvoimiin. Seminaarissa saa-

tujen palautteiden pohjalta tutkimuskysymyksen muokattiin hieman pehmedmpéddn muotoon,
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jotta aineisto vastaisi todenmukaisesti tutkimuskysymyksiin. Sen sijaan, ettd tutkimuksessa
kysyttdisiin Puolustusvoimiin sitoutumista, kysytddnkin Puolustusvoimien sosiaaliseen medi-

aan sitoutumista edistévid tekijoita.

Fenomenografisessa tutkimuksessa tavoitellaan tulosten yleisyyttd. Télld ei siis tarkoiteta ti-
lastollista yleistettdvyyttd, vaan teoreettista yleisyyttd. Késityksid ei ainoastaan kuvata, vaan
niiden muodostuminen selitetdén lukijalle. (Ahonen 1994, 152.) Fenomenografisen tutkimuk-
sen luotettavuus perustuu oikein kuvattuun tulosavaruuteen tai kuvauskategoriajarjestelméain.
Eri kategorioiden ei tulisi sisdltdd pééllekkdisyyksid. Tdmén liséksi jokainen tutkimuksessa
ilmennyt késitys tulisi kyetd sijoittamaan johonkin tutkimuksessa madriteltyyn kategoriaan.
Fenomenografisille tutkimuksille on annettu ajoittain kritiikkid siitd, ettd lukijalle ei tuoda
tarpeeksi selvisti ilmi, miten kategoriat on muodostettu. Tastd syystd on tirkedd, ettd niiden
muodostuminen kuvataan raportissa mahdollisimman ldpindkyvisti. (Huusko & Paloniemi
2006, 170.) Tamén tutkimuksen raportointi pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman avoimesti
siten, ettd lukijalla olisi tosiasiallinen mahdollisuus arvioida kuvauskategoriajérjestelmien
muodostumista. Tdstd syystd molemmat kuvauskategoriajirjestelmét kuvattiin sanallisesti
sekd visuaalisesti. My0s jokainen abstraktimmalla tasolla kuvattu kategoria esitettiin samalla
tavalla. Kaikkia ensimmadisen tason kategorioita havainnollistettiin suorilla lainauksilla saa-
duista vastauksista ja kaikki merkitysyksikot kuvattiin esitetyissd kuvioissa. Niin luotiin
mahdollisuus ndhdé kaikki merkitysyksikot sekd ensimmadisen tason kategoriat ja niiden si-

joittuminen abstraktimmalla tasolla kuvattuihin kategorioihin.

Analysoitaessa kerittyd aineistoa yksi ensimmdisistd havainnoista oli, ettd tutkimuksen feno-
menografisella otteella oli selked merkitys tutkimustulosten esittimisen kannalta. Fenomeno-
grafisessa tutkimuksessa vastauksia ei arvoteta niiden madrillisen esiintymisen perusteella,
vaan jokainen erilainen kisitys ndhdddn tutkimuksen kannalta yhtd kiinnostavana (Huusko &
Paloniemi 2006, 169). Tama aiheutti sen, etti molempien kehyskertomusten perusteella ra-
kennetut kuvauskategoriajarjestelmét saattoivat ndyttdd epatasapainoisilta. Osa abstraktim-
malla tasolla kuvatuista kategorioista sisdlsi ainoastaan yhden ensimmaéisen tason kategorian
ja vain vdhan merkitysyksikditd. Vaihtoehtoisesti joku toinen abstraktimmalla tasolla kuvattu
kategoria saattoi sisdltdd jopa viisi ensimmadisen tason kategoriaa ja toistakymmentd merki-
tysyksikkod. On tirkedd ymmartad, ettd kayttdmalld toista analyysimenetelmid, tutkimustu-

lokset olisivat saattaneet ndyttdd hieman erilaisilta.

Kaikista vaikeimmaksi kerdtyn aineiston analysoinnissa koettiin varsinaisten kasitysten erot-

taminen kirjoitetusta tekstistd. Aineisto kdytiinkin l4pi useaan kertaan tutkimuksen aikana ja
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se analysoitiin kokonaisuudessaan kahteen kertaan. Tdmén liséksi yksittdisid vastauksia luet-
tiin ja tulkittiin uudestaan useita kertoja. Joitain vastausten perusteella ilmenneitd késityksid
jouduttiin tulkitsemaan ja muokkaamaan useasti ennen niiden hyvéksymista lopulliseen muo-
toonsa. Tdmédn perusteella voidaan kuitenkin sanoa, ettd saatuihin vastauksiin perehdyttiin
syvillisesti ja niiden analysointiin kdytettiin paljon aikaa ja vaivaa. On kutenkin hyviksytta-
vd, ettd joku toinen tutkija olisi varmasti paddtynyt hieman erilaisiin tuloksiin ja johtopdétok-
siin. Tulee siis ymmartid, ettd saatuihin tuloksiin vaikutti myos tutkijan subjektiivinen tulkin-
ta siitd, miké vastauksissa oli keskeistd. Tutkimus ei my0skién ole toistettavissa sellaisenaan,
koska vastaajat olivat ainutkertaisessa tilanteessa eldiytymismenetelmalliseen kyselyyn vasta-

tessaan palveluksen ajankohdan sekd koronaviruspandemian aiheuttamien rajoitusten osalta.

Jotta laadullinen aineisto olisi tarpeeksi kattava, sen pitdd saavuttaa saturaatio eli kylldanty-
mispiste. Saavutettuaan saturaatiopisteen aineisto ei endé tuota uutta tietoa vaan alkaa toista-
maan itseddn. (Tuomi & Sarajdrvi 2017, 99.) Téll4 tarkoitetaan vastaajien madréa, jolla saavu-
tetaan edustava aineisto. Kun aineiston saturaatio on saavutettu, tutkija on saanut selvitettya
aineistossa esiintyvédn peruslogiikan. Aineistoa voidaan kerétd saturaation saavuttamisen jil-
keenkin, mutta se ei endd tuota tutkimuksen kannalta merkittdvaa uutta tietoa vaan se alkaa
toistamaan itseddn. (Vilkka 2005, 127-128.) Eldytymismenetelmédéd kéytettdessd jokaiseen
kehyskertomukseen pitdisi saada ainakin 10—15 vastausta, jotta saavutettaisiin haluttu kylldan-
tymispiste (Eskola & Eskola 1995, 150). Tutkimuksen laadun kannalta isommasta vastaaja-
madrdstd ei koidu varsinaista haittaa, mutta sen analysointi on tutkijalle tyoladmpi prosessi
kuin pienemmaén vastausmadrin analyysi. Tdmé on syytd huomioida erityisesti laadullisissa
tutkimuksissa, joissa pddsddntdisesti aineistonkeruu on nopeampaa kuin sen analysointi. (Es-

kola 1991, 15-16.)

Téssd tutkimuksessa punnittiin kéytettdvdd aineistonkeruumenetelmdd haastattelun, puo-
listrukturoidun kyselyn ja eldytymismenetelmén viélilld. Haastattelun kiyton selked etu on sen
joustavuus. Tutkijan on mahdollista toistaa ja tarkentaa kysymyksid, jotta hin saa vastauksen
haluamaansa kysymykseen. Teemahaastattelussa korostetaan yksilon henkilokohtaisia merki-
tyksid ja tulkintoja, joka sen perusteella sopii hyvin kdytettdviksi fenomenografisessa tutki-
muksessa. Haastattelu on kuitenkin paljon aikaa vievd ja tyolds aineistonkeruun muoto.
(Tuomi & Sarajérvi 2018, 84—88.) Tamin lisdksi haastatteluun liittyy riski siité, ettd haastatel-
tava kertoo muunneltua totuutta tai jattd4 asioita kertomatta joko miellyttddkseen haastatteli-
jaa tai kokiessaan haastattelijan urkkivan tietoja (Jarvinen & Jérvinen 2004, 146). Ensimmais-
td vitkkoaan palveluksessa oleva alokas on juuri opettelemassa uuden organisaation sdantdja,

joissa omalle mielipiteelle ei ole juurikaan tilaa (Salo 2004, 146—148). Jottei vastaajalle tulisi
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kiusausta miellyttdd haastattelijaa haluttiin kdyttdd menetelmid, joka mahdollistaisi nimetto-
méand vastaamisen. Tamaén lisdksi Kettusen ja Tynjdlidn (2018, 8—9) sekd Eskolan ja Eskolan
(1995, 150) esittiméat ndkemykset aineiston saturaatioon tarvittavasta maéréstd koettiin mah-
dottomaksi tiyttdd haastattelua kayttdmalld. Kerddmadlld aineisto kirjallisesti, oli mahdollista

saada tarvittava madrd vastauksia samassa ajassa kuin yksi haastattelu.

Tutkimuksen vastaajiksi valittiin asepalvelusta suorittavia nuoria, joiden ainoa valintakriteeri
oli se, ettd he olivat Instagram-kiyttdjid. Tdman kriteerin tdyttymisestd varmistuttiin ennen
jokaisen aineistonkeruutilaisuuden alkua. Tutkimuksen aineisto kerdttiin yhteensd 58 henki-
161td. Ensimmaéiseen kehyskertomukseen saatiin 30 vastausta ja toiseen 28. Aineisto keréttiin
kirjalliseen muotoon. Voidaan siis todeta, ettd Eskolan ja Eskolan (1995, 150) sekd Kettusen
ja Tynjélan (2018, 8-9) méadrittdmi eldytymismenetelmaillisen aineiston saturaatio saavutet-
tiin. Tilaisuus kesti yhteensi kolme tuntia, koska aineisto kerattiin kolmessa osastossa Panssa-
riprikaatin koronaméérdyksid noudattaen. Témai tarkoitti sitd, ettd auditoriossa oli kyettidva
pitdiméén turvavilit eikd kahden eri perusyksikon varusmiehid saanut olla auditoriossa samaan
aikaan. Yhden osaston aineistonkeruu kesti noin 45 minuuttia. Tilaisuus alkoi vastaajien oh-
jeistamisella. Tamin jélkeen vastaajat antoivat vastauksensa. Joka kerta tilaisuuden paitteeksi
vastaajilta keréttiin vastauslomakkeet ja heille kerrottiin todellinen tutkimusasetelma ja tutki-
muksen tarkoitus. Vastaajille painotettiin erikseen, ettdi myohemmin tuleville osastoille ei
saanut kertoa mitddn tutkimuksen sisdllostd. Tiedon levidmisen estdmistd helpotti myds se,
ettd er1 yksikkoon kuuluneet vastaajat eivit saaneet luonnollisestikaan olla yhteyksissd mui-

den yksikoiden varusmiehiin mydskéén kyseisen auditorion ulkopuolella.

Saatujen vastausten perusteella oli paiteltdvissd, ettd kaikki vastaajat eivit valttdmattd olisi
halunneet vastata eliytymismenetelmaélliseen kyselyyn ollenkaan, mutta syysté tai toisesta he
vastasivat silti. Vaikka aineistonkeruutilaisuuden olosuhteet pyrittiin luomaan mahdollisim-
man optimaalisiksi avoimen ja epdhierarkkisen ilmapiirin kannalta, osa vastaajista todenni-
koisesti alitajuisesti mietti, ettd tyhjda paperia ei saisi jattad. Téstd kertoo se, ettd osa vastauk-
sista oli todella suppeita. Oletettavasti myds heikomman mielikuvituksen omaava henkil
kykenisi antamaan yhté lausetta laajemman vastauksen 25 minuutin aikaikkunassa. Vastaajille
ilmoitettiin selkedésti, ettd vastaaminen on tdysin vapaaehtoista ja tyhjdn paperin jéttdmisestad
el tulisi mitdén sanktiota. Siitd huolimatta ainoastaan yksi vastaaja jétti tdysin tyhjén vastaus-
lomakkeen. Téhdn vaikuttavia syitd oli varmasti useita. Yksi todenndkdinen syy oli ryhma-
paine, joka mahdollisesti muodostui auditoriossa, jossa kaikki muut kirjoittivat vastauslomak-
keeseen. Yksittdiselle vastaajalle saattoi olla vaikeaa vain istua paikallaan tekemittd mitdén

muiden kirjoittaessa. On my0s mahdollista, ettd tilaisuuden aiheuttama jénnitys vaikutti vas-
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taajien kirjalliseen ilmaisuun negatiivisesti. Kolmas vastaamiseen todennidkdisesti vaikuttava
syy oli se, ettd aineistonkeruu toteutettiin muutama péivad palveluksen aloittamisen jélkeen.
Vastaajat olivat ehtineet jo muutaman péivén tottua ilmapiiriin, jossa kaikki kasketyt asiat on
pakko tehdd. On tdysin mahdollista, ettd tyhjid papereita olisi jitetty enemmin, jos aineisto

olisi keritty ennen palveluksen alkua.

Tutkimuksen kannalta haasteita asettivat vallitsevan koronaviruspandemian aiheuttamat rajoi-
tukset. Tilojen ja aikataulujen puolesta olisi ollut mahdollista ottaa kaikki vastaajat samaan
aineistonkeruutilaisuuteen, mutta Panssariprikaatissa késketyt rajoitukset eivit mahdollista-
neet sitd. Ohjeistus pyrittiin pitiméén jokaiselle osastolle mahdollisimman samanlaisena, mut-
ta ymmarrettavasti jokaisessa eri aikaan pidetyssi tilanteessa oli mahdollisuus pieniin eroihin
yksityiskohtien osalta. Eroavaisuuksia voivat olla vastaajaosaston esittimét kysymykset en-
nen vastaamista, tutkijan d&nenpainot tiettyjen ohjeiden aikana tai esimerkiksi ajankohdan
aitheuttamat erot vastaajien vireystilassa. On kuitenkin todettava, ettd edelld mainituista syistad
johtuvat erot tilaisuuksien vililld olivat hyvin pienid eikd niiden koettu aiheuttavan tutkimuk-
sen kannalta merkittdvid eroja vastauksia ajatellen. Lopulta jokaisella vastaajalla oli edessdan
toinen mahdollisista kehyskertomuksista, kaksi kynédé ja puinen pOytd samassa auditoriossa
kuin jokaisella muullakin vastaajalla. Jokaisella oli vastaamisen varattu joustava aikataulu ja
seuranaan suunnilleen méariltddn samankaltainen sekd samantyyppisiin varusteisiin sonnus-
tautunut alokasjoukko. Yhdelldkadn ryhmélld ei ollut vastaamisen aikana auditoriossa muita

henkil6itd kuin itse vastaajat seké tutkija.

Yksi vastausten siséltoon vaikuttanut tekijd oli varmasti paikka, jossa aineisto kerittiin, eli
Panssarivaunukomppanian auditorio Panssariprikaatissa. Panssarivaunukomppaniassa on ta-
pana ottaa yksikkokuva Niinisalon Pohjankankaalla Nuoli-harjoituksen ensimmaéiisen viikon
taisteluharjoituksen péétteeksi. Kyseisessd auditoriossa on useita vastaavanlaisia kuvia aikai-
semmin kotiutuneista saapumiseristd. Yksikkokuvat ovat kuvia, joissa ndkyy koko palveluk-
sessa olleen saapumiserdn asepalvelusta suorittaneet henkilot, yksikon henkilokunta seka pal-
veluksessa kéytossd ollut panssarivaunukalusto. Muutamasta vastauksessa oli selkedsti huo-
mattavissa, ettd vastauksessa kuvattu julkaisu muistutti hyvin l&heisesti auditorion seinilld
olevia kuvia. Voidaankin olettaa, ettd kyseiset vastaukset olisivat olleet sisédlloltdéin hieman
erilaisia, jos aineisto olisi kerdtty jossain muussa tilassa. On kuitenkin mahdotonta sanoa, oli-
siko vastausten merkitysyksikkd muuttunut vai olisiko julkaisussa mahdollisesti vain kuvattu

samantyyppistd tapahtumaa jossain toisessa paikassa ja toisella kalustolla
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9.3. Johtopadtdsten soveltaminen kdytdnnossa

Tadmaén tyon keskeisid havaintoja on mahdollista hyodyntdd myos kdytdnnossd, kun tuotetaan
sisdltod Instagramiin. Tutkimuksessa tehtyjen johtopéddtdsten perusteella luotiin ohjeistus,
joka siséltdd konkreettiset vinkit sitoutumista edistivddn sisdllontuotantoon Instagramissa.

Sisdllontuotannon ohjeistus on esitetty kuviossa 17.

Sitoutumista edistava sisalto

Sosiaalisen median

) ) uolustusvoimat.fi
vaikuttaja @p

Nayta todellisia tunteita

Valitse oikea vaikuttaja Nayta pehmeita arvoja

Yllata katsoja Uskalla rikkoa tabuja

Tuo mukaan nuorille Panosta korkeaan
tuttu elementti kuvanlaatuun

Kuvio 17. Sisallontuotannon ohjeistus.
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LIITE 1 Kehyskertomus 1

Vastaajan ika:

”Selaat Instagramia ja ndet syotteessdsi seuraamasi nuoren somevaikuttajan
tekeman, varusmiespalvelukseen liittyvan julkaisun. Julkaisu nayttaa poik-
keuksellisen hyvialta ja huomaat hetken paasta katsoneesi sita selkeasti pi-
dempaan kuin muita syo6tteen julkaisuja. Julkaisu on niin mielenkiintoinen,
ettd tykkaat siitd, kommentoit sita ja jaat sen omassa tarinassasi.”

Kayta mielikuvitustasi ja kirjoita alle pienen tarinan tai kuvailun muodossa
milta julkaisu nayttaa seka mita se sisaltaa?







LIITE 2 Kehyskertomus 2

Vastaajan ika:

”Selaat Instagramia ja ndet syotteessasi @puolustusvoimat.fi tekeman, va-
rusmiespalvelukseen liittyvan julkaisun. Julkaisu nayttaa poikkeuksellisen hy-
valta ja huomaat hetken paasta katsoneesi sita selkeasti pidempaan kuin
muita syotteen julkaisuja. Julkaisu on niin mielenkiintoinen, etta tykkaat siita,
kommentoit sitd ja jaat sen omassa tarinassasi.”

Kayta mielikuvitustasi ja kirjoita alle pienen tarinan tai kuvailun muodossa
milta julkaisu nayttaa seka mita se sisaltaa?







