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Referat

Syftet med denna magisteravhandling 4r att undersdka hur utbildningsplanerare i olika
yrkespraktiker gestaltar kompetens och kompetensutveckling. Forskningsfrdgorna studien
strdvar efter att besvara ér foljande:

1. Hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som ingéar i deras yrkespraktik?

2. Hur utvecklar utbildningsplanerare sin kompetens?

Avhandlingen &r utférd utgdende fran en praktikteoretisk ansats. Sju stycken
utbildningsplanerare frén tre olika organisationer i Osterbotten har deltagit i studien. Semi-
strukturerade intervjuer har anvints som datainsamlingsmetod och de data som samlats in har
analyserats med hjdlp av innehallsanalys samt genom anvindningen av teorin om
praktikarkitekturer som analysverktyg.

Resultaten visar att utbildningsplanerare beskriver de viktigaste kompetenserna som ingér i
deras yrkespraktik som substanskunskap, strukturering och planering, personlighetsformégor
och sociala fardigheter. Den mest bendmnda Gvergripande kategorin av kompetenser ar
kognitiva formégor.

Utbildningsplanerare utvecklar sin kompetens genom formella och icke-formella
utvecklingséatgirder samt informellt 1drande. De formella atgérderna innebar huvudsakligen
fortbildning, de icke-formella innebdr seminarier och det informella larandet utgérs av
utveckling av kompetenser under utforandet av det dagliga arbetet. Samtliga
kompetensutvecklingsdtgarder krdver en nivd av medvetenhet, initiativtagande, stdd och
uppmuntran samt kollegial gemenskap.

Sammanfattningsvis har resultaten avhandlingen uppnatt beskrivit hur kompetens gestaltas av
utbildningsplanerare inom olika yrkespraktiker. Forstaelsen av utbildningsplanerares

efterstrivade kompetenser samt hur dessa kompetenser kan utvecklas har dkat.
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1 Inledning

Avhandlingens forsta introducerande huvudkapitel har rubriken /nledning och f6ljs av fyra
stycken underkapitel. I underkapitel 1.1 Bakgrund diskuteras vikten av kompetens i1
sambhdllet och den finska regeringens satsningar pa kompetens och kompetensutveckling. I
underkapitel 1.2 Syfte och forskningsfragor presenteras avhandlingens syfte och
forskningsfragor. Underkapitel 1.3 Avgrdinsningar belyser vilka omraden som avhandlingen
tar fasta pad och vilka faktorer som uteblir. I underkapitel 1.4 Avhandlingens struktur

presenteras avhandlingens disposition och vilka kapitel som avhandlingen ér delad in i.

Syftet med avhandlingen &r att undersdka hur utbildningsplanerare inom olika professionella
praktiker gestaltar kompetens och kompetensutveckling. Avhandlingen ar inspirerad av och
16st baserad pa en studie av Ola Lindberg och Oscar Rantatalo (2015) med titeln Competence
in professional practice: A practice theory analysis of police and doctors. Den teoretiska
referensramen, anvindningen av praktikteorier som analysverktyg, samt synen pa
kompetens som en efterstrdvad aktivitet inom en yrkespraktik dr alla faktorer som véckte
intresse samt inspiration for vidare forskning. Ambitionen med forskningen &r att studera
kompetens inom en yrkespraktik diar pedagogiken ar starkt ndrvarande och dérfor valdes

utbildningsplanerare som undersokningsgrupp.

1.1 Bakgrund

Regeringens budgetproposition for 2022 satsar tydligt pd utbildningskvalitet och dédrmed
aven kompetens (Undervisnings- och kulturministeriet, 2021). Kompetens dr som fenomen
omfattande och kan innebéra flera olika former av sakkunskaper. I budgetpropositionen ar
det tydligt att satsningen pa kompetensutveckling dr grundad i utveckling av utbildning pa
olika stadier och dven pé olika arbetsplatser. Genom en hojning av kompetensnivan i landet
ska Finland bli mer lockande for forskare, experter och investerare. Kompetensnivéan skall
inte bara hélla sin nuvarande nivd utan dven hgjas vilket undervisnings- och kulturministeriet
har tagit fram konkreta tillvagagingssitt for. Antalet hogskoleutbildade skall hojas till 50 %
om 20 &r genom utvidgning av hogskolor, kombinationen av forskning och néringsliv skall

forenklas, och forskarutbildningar skall utvecklas inom universiteten s att utexaminerades
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kompetens enklare kan anvéndas i ndringslivet. (Undervisnings- och kulturministeriet, u.a.).
Aven Finansministeriet och Utbildningsstyrelsen tar upp vikten av kompetensutveckling i
Finland pé olika nivéer for att géra det till ett mer attraktivt land i ett globalt perspektiv
(Finansministeriet, u.4.; Utbildningsstyrelsen, u.a.). D& kompetent personal arbetar pa
organisationerna i landet paverkas hela landets ekonomiska tillvixt positivt d@ mdjligheten

att producera olika varor och tjanster 6kar (Davidson m.fl., 2018, s. 97).

Kompetens och kompetensutveckling ér tydligt viktiga faktorer for Finland 1 ett globalt
perspektiv. Men dven inom storre och mindre organisationer dr en kompetent personal en av
grundpelarna for att arbetet skall framskrida andamaélsenligt. I en stindigt foranderlig vérld
ar det heller inte tillrdckligt att rekrytera kompetent personal, utan kompetensen maéste
standigt utvecklas for att hinna med i de fordndringar som exempelvis nya digitala tjnster

for med sig. (Utbildningsstyrelsen, 2019.)

I en rapport fran 2019 utférd av Prognostiseringsforum for kunnande presenteras olika
former av kompetens som forutspds vara atrdvirda ar 2035. Enligt rapporten kommer digital
kompetens, kundorienterad kompetens och héllbar utveckling vara i toppen bland de
kompetenser som kommer att vara efterfragade i arbetslivet ar 2035. Det livslanga larandet
och formagan att leda sig sjdlv for att utveckla sitt kunnande &r viktiga egenskaper for den
egna kompetensutvecklingen enligt rapporten. Utbildning och olika examina i sig &r bara en
del av den kompetens en person kan besitta och darfor dr det kontinuerliga larandet av stor
vikt. Detta ldarande kan 1 arbetslivet ta form av till exempel fortbildningar och kurser
arbetsplatsen ordnar. (Utbildningsstyrelsen, 2019.) Trots att arbetsplatsen kan erbjuda dessa
utvecklingsmojligheter dr det den egna viljan att ldra sig och utvecklas som ligger som grund

for att individens utveckling (Ronnqvist, 2004, s. 211).

1.2 Syfte och forskningsfragor
Syftet med min avhandling 4r att undersoka hur utbildningsplanerare i olika yrkespraktiker
gestaltar kompetens och kompetensutveckling. Forskningsfragorna jag utfér min forskning

utgdende frén &r:

1. Hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som ingér i deras yrkespraktik?
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2. Hur utvecklar utbildningsplanerare sin kompetens?

Forskningsfragorna dr bada utformade for att fa en ndrmare overblick dver det komplexa
begreppet kompetens inom en professionell praktik. Forskningsfridga ett, hur beskriver
utbildningsplanerare den kompetens som ingar i deras yrkespraktik? striavar efter att fastsla
vilka kompetenser utbildningsplanerare anser vara betydelsefulla inom sin yrkespraktik.
Forskningsfraga tva, hur utvecklar utbildningsplanerare sin kompetens? forsoker ta reda pa

hur kompetensutvecklingen tar form inom utbildningsplanerarnas yrkespraktik.

Yrket som utbildningsplanerare dr mycket lite forskat i vilket motiverar mig att se ndrmare
pa yrket och dess efterstrivade kompetenser. Men inte endast brist pa forskning paverkar
studiens samhéllsrelevans. Ellstrom (1992, s. 19) papekar att en definition av kompetens i
samband med en specifik praktik ar betydelsefull for att motarbeta kompetensbrist. En
definition av vilka kompetenser som &ar viktiga for yrkespraktiken leder till att
dndamélsenliga kompetensutvecklingsaktiviteter kan ta form pé& organisationer.
Kompetensutvecklingsaktiviteterna kan i andra fall bli obefogade och fokusera pé
kompetenser som anses vara meningslosa for arbetet. Denna studie strévar efter att se hur
utbildningsplanerare gestaltar kompetens och kompetensutveckling inom sin yrkespraktik.
Studien Oppnar didrmed wupp for nddvindiga kompetensutvecklingsatgirder f{or

utbildningsplanerare samt definierar vilka kompetenser som &r efterstrivade 1 yrket.

1.3 Avgransningar

Avhandlingen fokuserar pa utbildningsplanerare och deras kompetenser och
kompetensutvecklingsatgarder. Yrkestiteln utbildningsplanerare kan innefatta flera olika
arbetsuppgifter. Tva personer pa tva olika organisationer kan ha yrkesbendmningen men
trots det syssla med vildigt olika arbetsuppgifter. Detta kan vara en bakomliggande orsak
till varfor det existerar ytterst lite forskning inom yrket. Titeln kan innefatta en mycket bred
uppséttning av arbetsuppgifter samt arbetsmal beroende pa vilken organisation personen

arbetar pa.

I Statistikcentralens yrkesklassificering (Statistikcentralen, 2010) hor utbildningsplanerare

till kategorin Specialister i pedagogiska metoder. Kategorin innefattar alla de
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utbildningsplanerare som arbetar vid ldroanstalter, inom offentlig forvaltning eller for staten.
Statistikcentralen beskriver arbetsuppgifterna inom yrket som bland annat utveckling av
larandemetoder, planering och koordinering av studier, utvecklingsuppfoljning,
strukturering och planering av kursinnehédll samt kursmal di det berdr arbete vid
utbildningsinstitutioner. Andra yrken som Statistikcentralen placerat i denna kategori &r
bland annat inspektorer for skolvdsendet, skolplanerare, utbildningsinspektorer och

vuxenutbildningsombud. (Statistikcentralen, 2010.)

I Sverige &r den nidrmaste motsvarigheten jag funnit till den finska utbildningsplaneraren
pedagogisk utvecklare. Pa engelska ar oversittningen education coordinator den jag fann
att ndrmast motsvarade utbildningsplanerare. Dessa tva begrepp har anvints som sdkord for
tidigare forskning samt teori. Under informationssokningen av tidigare forskning kring

kompetensutveckling har det engelska begreppet professional development anvénts.

De utbildningsplanerare som deltagit i denna forskning arbetar inom tre olika organisationer
som har olika fokuspunkter men vars uppdrag och mél ar starkt knutna till pedagogiken. Den
ena organisationen dr en enhet for vuxenutbildning och fortbildning som bland annat
producerar flera olika utbildningsprojekt. Som utbildningsplanerare pd organisationen kan
arbetet vara varierande men kretsar mycket kring producering av projekt samt
fortbildning. Den andra organisationen erbjuder yrkesutbildning i form av grund-, yrkes- och
specialyrkesexamina. Utbildningen som erbjuds kan ta form som antingen nérstudier,
flerformsstudier eller genom en laroavtalsutbildning. Utbildningsplanerarna som deltagit 1
denna forskning arbetar som utbildningsplanerare inom ldroavtalsutbildningen. Aven den
tredje organisationen erbjuder yrkesutbildning som leder till grund-, yrkes- och
specialexamina. Respondenterna frdn denna organisationen har andra yrkestitlar &n
“utbildningsplanerare” men har arbetsuppgifter som stimmer 6verens med de uppgifter jag
definierat som viktigast for utbildningsplanerare och har dérfor ansetts vara ldmpliga for

studien.

1.4 Avhandlingens struktur

I avhandlingens forsta kapitel Inledning presenteras introducerande fakta som ligger som

grund for resten av avhandlingen och ger mening at det dmnet jag forskar i. Tema och
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bakgrund presenteras och samhaéllsrelevans géllande temat utbildningsplanerares kompetens
diskuteras. Syftet med avhandlingen samt forskningsfragorna presenteras. Kapitlet byggs
upp av underkapitlen Bakgrund, Syfte och forskningsfragor, Avgrdinsningar samt

Avhandlingens struktur.

Teorin som avhandlingen baserar sig pa presenteras i1 tre huvudkapitel. Det forsta
teorikapitlet Kompetens introducerar begreppet kompetens och bestdr av underkapitlen
Begreppet kompetens, Uppgiftsrelaterad kompetens, Kompetensens fem faktorer och

Tidigare studier om kompetens.

Foljande teorikapitel Kompetensutveckling bestar av fem underkapitel: Fyra perspektiv pa
kompetensutveckling, Kompetensutvecklingens former, Varfor utveckla kompetens? och
Tidigare studier om kompetens. 1 detta huvudkapitel presenteras teori om

kompetensutveckling.

Det tredje och sista teorikapitlet behandlar teorin om praktikarkitekturer som dven anvénts
for analysen av empirisk data. Huvudkapitlet har titeln Praktikteori och foljs av
underkapitlen Praktikteorier i allmdnhet, Teorin om praktikarkitekturer, Sdganden,

goranden och relateranden och Arrangemang.

Huvudkapitel fyra Metod och genomforande presenterar forskningens tillvigagangssitt och
bestar av atta underkapitel: Kvalitativ forskningsansats, Praktikteoretisk ansats, Urval och
avgrdnsningar, Datainsamlingsmetod, Forskningens genomférande, Analysmetod, Etiska

aspekter och Reliabilitet och validitet.

Huvudkapitel sex Resultat presenterar den empiriska data som samlats in. I underkapitel
Kompetensens fem faktorer och Praktikens dimensioner och arrangemang presenteras

avhandlingens resultat.

I kapitel sju med titeln Resultatdiskussion diskuteras forskningens resultat utgdende frin den
teori som presenterats i tidigare teorikapitel. Resultatdiskussionen delas in 1 tva underkapitel
Hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som ingar i deras yrkespraktik? och Hur

utvecklar utbildningsplanerare sin kompetens?
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Avhandlingens sista kapitel atta Avslutande diskussion bestar av tre underkapitel som
sammanfattar avhandlingen: Sammanfattande diskussion, Metoddiskussion och Forslag pd

fortsatt forskning.

Kapitlet som foljer dr det forsta teoretiska huvudkapitlet och behandlar begreppet kompetens.
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2 Kompetens

Kompetens, kompetensutveckling och praktikarkitektur ar tre begrepp som ar vésentliga 1
denna avhandling. I detta kapitel diskuteras och definieras kompetens. Kapitlet &r indelat i
fyra underkapitel. Underkapitel 2.1 Begreppet kompetens presenterar en overblick over
kompetens som fenomen och 2.2 Uppgiftsrelaterad kompetens gar djupare in pa begreppet
och behovet av att definiera begreppet i koppling till en viss kontext eller sammanhang.
Underkapitel 2.3 Kompetensens fem faktorer tar fasta pa en kategorisering av kompetensens
olika faktorer. Kapitlets sista underkapitel 2.4 Tidigare studier om kompetens presenterar

tidigare forskning inom omradet kompetens 1 olika yrken.

2.1 Begreppet kompetens

Kompetens definieras i vardagliga sammanhang ofta utgdende fran de egna erfarenheterna
och uppfattningarna. Definitionen kan ddrmed vara mycket individuell. Ser man pa vad olika
forskare har kommit fram till kan man faststilla samma monster av skillnader i
definitionerna. Olika forskare har kommit fram till olika definitioner pad “kompetens”.
Fenomenet dr ddrmed fortfarande utan en generaliserbar definition. Detta kan leda till
svérigheter vid motarbetande av kompetensbrist ifall man inte har en klar uppfattning om

vad kompetens verkligen ér.

En hindrande faktor for en definition av begreppet kompetens ér dess komplexitet. Ofta blir
definitionsforsdken ofruktbara och svéra att anvéinda sig av 1 konkreta situationer (Ellstrom,
1992, s. 19). Delamare Le Deist och Winterton (2005, s. 28) anser att en definition av
kompetens &r viktig eftersom kompetens som fenomen &r essentiellt bade for individer och
for organisationer. En klar definition av kompetens kunde hindra forvirringen och
osidkerheten kring begreppet och istéllet leda till klarhet och utformning av nya anvéndbara
teorier. Teorierna kunde exempelvis anvéndas som ett &andamélsenligt verktyg vid framtida
forskning om kompetens och kompetensutveckling. (Delamare Le Deist & Winterton, 2005,

s. 28.)
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Genom att se ndrmare pd olika forskares definitionsforsok kan man skapa en helhetsbild av
vilka fundament begreppet anses bestad av. Davidson och Svedin (1999, s. 21) ser till exempel
pa kompetens som ett samlingsbegrepp for formagor, instillningar och kunnanden som ofta
anknyts till den enskilda individen. Féormédgorna kan sedan anvidndas av individen for
utforande av uppgifter och 16sning av problem i olika situationer. Situationerna maste inte
vara konkreta eller beroende av for hand utforda uppgifter utan kan bestd av mer komplexa
problemldsningssituationer. (Davidson & Svedin, 1999, s. 21-22.) Moradi, K&hkonen och
Aaltonen (2020, s. 2) har en liknande syn pa kompetens och beskriver den som det sétt pa
vilket man anvéinder formégor, kunskaper och personlighetsdrag for okad effektivitet.
Tillsammans paverkar dessa en persons kompetensniva och darmed &ven hur effektivt hen
kan utfora sitt arbete eller orientera sig i en viss situation. (Moradi m.fl., 2020, s. 2.) Genom
att individen tilldmpar de formigor hen behdrskar i diverse uppgifter mojliggors
framgangsrik utveckling av de egna kompetenserna och hen kan effektivt utféra sina
uppgifter. Genom denna process kan individen med andra ord gora det som forvéntas av hen
pa till exempel arbetsplatsen genom kombinerandet av formégor. Individen kan dé utveckla
framgingsrika handlingsmonster som hen kan anvinda sig av i komplexa situationer.

(Fernandez m.fl., 2012, s. 360-362.)

2.2 Uppgiftsrelaterad kompetens

D4 kompetens diskuteras dr det séllan ett fristdende begrepp. Ifall en person klassificeras
som kompetent dr kompetensen forknippad med en viss uppgift och kompetens uppfattas
generellt inte som ett personlighetsdrag. P4 grund av detta hianger en giltig definition av
kompetens alltid ithop med ett visst sammanhang eller ett problem. (Ellstrém, 1992, s. 20;
Fernandez m.fl., 2012, s. 361.) Ellstrdm (1992, s. 20) understryker idén om att begreppet
kompetens helt och héllet grundar sig pa en kombination av en person och arbete. Arbete
definieras hir inte endast som ett yrkesarbete utan kan dven gélla andra uppgifter eller
hobbyer. Arbetet kan d@ven innebédra bade fysiskt och mentalt arbete. Fysiskt arbete beror
uppgifter utférda manuellt med exempelvis verktyg av olika slag. Mentalt arbete innebar
mer intellektuella eller emotionella uppgifter. (Ellstrom, 1992, s. 20-21.) Ser man pd
kompetens ur synvinkeln att den alltid ar uppgiftsrelaterad istéllet for 16sryckt landar fokus

framst pd vad en person kan utfora i relation till arbetet eller uppgiften. Anvéndningen av
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kompetens som ett uppgiftsrelaterat begrepp gor att man undviker att begreppet tillimpas i

16sa och generaliserade kontexter (Ellstrom, 1992, s. 22).

Delamare Le Deist och Winterton (2005, s. 30) samt Haste (2009, s. 208) diskuterar
kompetens utgdende fran samma idé som Ellstrom (1992) och papekar att fardigheter inte
kan forknippas bara till en enskild individ men dven bor kopplas till ett visst sammanhang.
Det ér inte mgjligt for en person att visa sina fardigheter om hen inte handlar i en situation
eller genom att forsoka 16sa ett problem. Dirmed kan en person inte klassificeras som
kompetent utan handlande i en situation. (Delamare Le Deist & Winterton, 2005, s. 30-31.)
Haste (2009, s. 208) menar att kompetens inte dr bara uppbyggt av formégor, dven om de ar
en del av begreppet. Istdllet handlar kompetens om hur vél man anpassar handlingar och
formagor utgdende frin en situation. Aven tolkning av information pa ett for situationen

passande sétt kan vara en indikator pa en individs kompetensniva. (Haste, 2009, s. 208.)

Resultaten i en tidigare studie av Fernandez m.fl. (2012) bekréftar de idéer som bland annat
Ellstrém (1992), Delamare Le Deist (2005) och Haste (2009) skrivit om. Studien fokuserade
pad beskrivningar av kompetens i litteratur med tanke pd vérdutbildning. Kompetens
uppfattades i vissa artiklar i denna litteratur som det sitt pa vilket man kombinerar
komponenter 1 olika komplexa situationer. I andra uppfattades det som vilka beteenden man
medvetet viljer att anvinda sig av i1 dessa situationer. (Fernandez m.fl., 2012, s. 362.) Flera
av artiklarna 1 Fernandez m.fl. (2012) studie definierade &ven kompetens som en
kombination av kunskap och fardigheter och gick sé langt som att pésta att dessa tva element
ar sjdlva grunden till kompetens (Fernandez m.fl., 2012, s. 360). Kompetens kan d ses som
en kedja av olika beteenden. Dessa beteenden visar sig i relation till exempelvis en speciell
situation eller arbetsuppgift. En kompetent person kan i anknytning till den uppgiften vilja
ut de beteenden och formégor som i situationen enligt hen dr mest passande (Fernandez m.fl.,
2012, s. 361.) Resultaten Fernandez m.fl. (2012) kom fram till kan jamféras med Ellstroms
(1992, s. 21) beskrivning av kompetens: ett resultat av en persons mojliga handlingsférméga
1 forhdllande till det sammanhang personen verkar i och hur hen med hjilp av sina
kompetensforméagor effektivt kan 16sa problem 1 en situation. (Davidson & Svedin, 1999, s.

21; Ellstrom, 1992, s. 21)
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2.3 Kompetensens fem faktorer

Ellstrom (1992) ser som tidigare nimnts pa kompetens som en kombination av en person
och hennes arbete. En kompetent person skall kunna handla i enlighet med det som krivs pé
arbetsplatsen eller inom ett annat sammanhang dér hen dr verksam. For att detta skall ske pa
ett gynnande vis krdvs en hog kompetensniva. En hog kompetensniva gar hand i hand med
en god formaga att utritta arbetsuppgifter. Enligt Ellstrom (1992, s. 21) kan férmagan att
arbeta framgangsrikt och utrétta sina uppgifter vél forklaras utgdende fran fem olika faktorer

som presenteras nedan.
Psykomotoriska faktorer

Den forsta faktorn Ellstrom (1992, s. 22) definierar berdr psykomotoriska faktorer, det vill
sdga for hand utforda fardigheter som exempelvis kan krdva verktyg eller speciell
fingerfardighet. Fernandez m.fl. (2012, s. 360) definierar detta som en mdjlighet att
framgéngsrikt utfora en uppgift i kombination med egenskaper. Psykomotoriska faktorer blir
dd som en sammanséttning av kunskap och fysiska fardigheter. Ett exempel kan vara

anviandningen av maskiner eller tekniska verktyg.

Hansson (2003, s. 27) beskriver nivan péa hur vél hur en uppgift utfors som grundad i den
praktiska kompetensen en individ behdrskar. Da en person utfor en uppgift dér
psykomotoriska fardigheter krdavs kan goda psykomotoriska forméagor leda vidare till en
respekt bland kollegorna. Respekten bland kollegorna ligger som grund f{6r den
interpersonella kompetensen. Interpersonell kompetens innebér sociala fardigheter som

bland annat paverkar hur vél vi arbetar 1 grupp. (Hansson, 2003, s. 27-28).
Kognitiva faktorer

Kognitiva faktorer dr den andra kategorin som Ellstrom (1992, s. 21) tar upp och den innebér
intellektuell kunskap och tankearbete som paverkar beslutsfattande och problemldsning.
Dessa kognitiva formagor, speciellt problemldsningsformagor, nimns av Fernandez m.fl.
(2012) som viktiga i anknytning till kompetens men séllan som en faktor som utan kontext

skulle indikera att en person dr kompetent (Fernandez m.fl., 2012, 360). Chan m.fl. (2017,
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s. 315) lyfter ocksd fram problemlosningsformidga som viktig bland specifikt
ingenjorsstuderande. Problemlosningsformagor handlar i den kontexten inte bara specifikt
om formégan att 16sa problem utan dven hur vil man kan identifiera och analysera problem
inom yrkesomrédet (Chan m.fl., 2017, s. 302). Delamare Le Deist och Winterton (2005, s.
39) ndmner dven kognitiva faktorer som viktiga och beskriver tvd kategorier inom
organisationer inom vilka en kompetent person bor kunna placeras in. Den forsta kategorin
handlar om en konceptuell kompetens dir kognitiva fardigheter dr essentiella. Den andra

kategorin innehaller operationell kompetens. (Delamare Le Deist & Winterton, 2005, s. 39.)

Affektiva faktorer

Emotionella och motiverande faktorer bildar Ellstroms (1992, s. 21) tredje kategori som
beskriver kompetens: affektiva faktorer. De affektiva faktorerna péverkar bland annat hur
engagerad en individ &r i arbetet. Varderingar och moral hor dven till de affektiva faktorerna.
(Ellstrom, 1992, s. 21.) Moralisk kompetens handlar om formagan att kombinera
uppfattningar och handlingar. En forstielse for ansvaret man har 6ver de handlingar som
utfors ar en stor del av moralisk kompetens. De egna handlingarna skall méta de moraliska
forvintningarna inom ett sammanhang och i samband med andra individer eller objekt.

(Brytting, 2001, s. 92.)

Affektiva faktorer har klassificerats som viktiga i olika studier med fokus pa olika
yrkesgrupper. Mikkonen m.fl. (2019, s. 1558—1559) har utfort forskning bland lérare inom
social- och hdlsovard. Studien definierar en god moralniva och etisk kompetens som viktiga
egenskaper specifikt for ldrare inom social- och hélsovard for att underlétta orienteringen

mellan yrkets olika etiska dimensioner.

Moradi m.fl. (2020) har forskat i vilka kompetenser som ar viktiga for projektledare vid
byggprojekt 1 Finland. Resultaten visade tydligt att emotionell medvetenhet var en faktor
som projektledarna stravade efter att utveckla hos sig sjilva, d&ven om det inte ansags vara
en lika viktig forméga i projektens nuvarande tillstdnd (Moradi m.fl., 2020, s. 9). Detta kan
ses som en kombination av Ellstroms (1992, s. 21) emotionella och motiverande faktorer:

en motivation att utveckla det emotionella.
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Personlighetsfaktorer

Den fjérde faktorn utgér fran personlighetsfaktorer och till den kategorin hor enligt Ellstrom
(1992, s. 21) till exempel sjalvfortroende samt sjdlvuppfattning. Fernandez m.fl. (2012, s.
360) samt Moradi m.fl. (2020, s. 6) fann bada i sin forskning stod for denna faktor genom
flera definitioner av kompetens i anknytning till bland annat personlighetsdrag som
trovardighet och ansvarsformaga samt attityder. Chatenier m.fl. (2010, s. 271) har forskat 1
vilka kompetenser som dr viktiga att behdrska d& man arbetar med Oppen innovation.
Resultaten fran studien visade betydelsefulla personlighetsdrag for bland annat skicklig

tolkningsformaga (Chatenier m.fl., 2010, s. 275).

En svensk studie av Lofmark, Mide & Wikblad (2004) har granskat uppfattningen
sjukskotarstuderande har av sin egen kompetens jaimfort med den uppfattning erfarna
sjukskotare har av nyligen utexaminerade sjukskotares kompetens. (Lofmark m.fl., 2004, s.
721.) Studien visade att studerande som var pa det sista aret av studierna uppskattade sina
formégor att utfora det framtida yrket som goda. Detta géllde speciellt dd det kom till
formagor som kan forknippas med en individs personlighet: etisk medvetenhet, god
patientkontakt och sjdlvmedvetenhet. Det var klart att personlighetsdrag av olika slag var
det mest beskrivande d4 det handlade om en persons kompetensniva. (Lofmark m.fl., 2004,

s. 725.)

Chan m.fl. (2017, s. 316) betonar &ven personlighet som en viktig del av kompetens men
med fokus pa yrkesmissigt beteende och en god niva av professionalitet. En individ skall
kunna anpassa sina handlingar till sitt yrke for att framstd som kompetent och professionell,
och detta dr en formaga som &r djupt rotad i en individs personlighet och kan vara svér att
med tvang forsoka utveckla. Hansson (2003, s. 28) gar s ldngt som att beskriva
personlighetsdrag som en del av kompetensens byggstenar och kallar hoga kompetensnivaer
1 samband med personlighetsdrag for sympatisk kompetens. Den sympatiska kompetensen
kan enligt Hansson (2003) klassificeras som en form av social verksamhet som sker utan

mal eller bakomliggande motiv (Hansson, 2003, s. 28).
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Sociala faktorer

En individs sociala drag som péaverkar exempelvis samarbets-, ledarskaps- och
kommunikationsformagor bildar Ellstroms (1992, s. 21) femte och sista kompetensfaktor.
Flera studier som kretsar kring uppfattningar av kompetens presenterar resultat i linje med
dessa drag. Studierna betonar ofta vikten av god kommunikation samt goda
samarbetsformagor (Chan m.fl., 2017; Lofmark m.fl., 2004; Mikkonen m.fl., 2019; Moradi
m.fl., 2020). Moradi m.fl. (2020, s. 7, s. 9) och Lofmark m.fl. (2004, s. 725) beskriver bada
1 sina studier vikten av goda kommunikationsformagor samt formagan att arbeta i grupp.
Samarbetsformagor som leder till hog effektivitet definieras som viktiga speciellt vid arbete
1 grupp. Tidigare studier betonar dven kommunikationsformagornas betydelse for
organisationer som helhet och poédngterar att en god social forméga ar viktig for
organisationen. En 1&g kompetensniva kan rent av vara ett hot mot organisationen. Individen
skall kunna kommunicera klart och tydligt samt anvdnda 6ppna kommunikationsmetoder.
(Chatenier m.fl., 2010, s. 275-277.) Mikkonen m.fl. (2019, s. 1560) tar upp
kommunikationsformagor som relevanta vid hanteringen av problem samt dilemman inom
exempelvis universitet. Inte bara den sprakliga kommunikationen utan dven den kulturella
kommunikationen dr betydelsefull. Den globala vérlden och internationella pedagogiska
trender beskriver hur viktigt det dr for bland annat ldrare att vara medvetna om och
vélutbildade gillande olika kulturer. Att kunna anvénda sig av kultur med en ldmplig grad
kénslighet for kulturell och spréklig mangfald ar av stor vikt. (Mikkonen m.fl., 2019, s.
1560-1561.)

For att skapa en kdnsla av grupptillhorighet kriavs formagan att inspirera och motivera, samt
en god formaga att leda andra ménniskor (Chan m.fl., 2017, s. 316). Ledarskapsformagor ar
betydelsefulla for en hog kompetensnivd. Formégor relevanta for ett gott ledarskap kan
innebdra bland annat formagan att inspirera och motivera, hantera konflikter, koordinera
uppgifter och formégan att skapa en kinsla av grupptillhérighet (Chan m.fl., 2017, s. 315—
316). Formégan att formulera mél tillsammans med andra och att kunna méta motgingar
tillsammans med en grupp ér dven viktiga ledarskapsformégor for att en person skall
klassificeras som kompetent. Att sjdlvstindigt utforma en for sig passande ledarstil dr dven
en viktig grundpelare for att kunna uppna flera av de dragen som kan anknytas till positiva

ledarskapstormagor (Mikkonen m.fl., 2019, s. 1560). En individs ledarskapsstil kan starkt
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paverka den sociala interaktionen med andra personer. Social interaktion har i sin tur en stor
inverkan pé hur vdl man arbetar i grupp och hur effektivt gruppens arbete utfors (Hansson,
2003, s. 27). Kompetens skall bidra med en fordel for bade individen och for gruppen
(Fernandez, m.fl., 2012, s. 361) och ddrmed ar formagan att arbeta i grupp en viktig
byggsten.

Dessa fem faktorer kan anvidndas som ett verktyg for att uppné djupare forstaelse dver det
komplexa begreppet kompetens. Men for att definiera exakt vilken kompetens som krivs for
ett visst arbete dr dessa faktorer inte alltid tillrdckliga for att skapa en giltig kompetensprofil.
Det behdvs direkt forskning inom ett yrke eller pa en arbetsplats for att definiera de specifika
kompetensformagor som kravs for arbetets relevanta uppgifter. Genom att se pa de formagor
som anses essentiella inom ett yrke och analysera formagorna utgdende frdn Ellstroms
(1992) faktorer kan man skapa en strukturerad bild ver den eftertraktade kompetensen inom

yrket. (Ellstrom, 1992, s. 22.)

2.4 Tidigare studier om kompetens

Kompetens som fenomen har genom tiderna fascinerat forskare och varit ett &mne som
studerats mycket inom olika yrkesomraden, frén olika synvinklar och med olika teoretiska
ramverk. [ detta underkapitel presenteras en handfull av dessa studier dér
kompetensformagor inom ett yrke eller en praktik varit i fokus och de resultat som studierna

kommit fram till.

Fernandez m.fl. (2012) har i en studie runt vérdutbildning strdvat efter att beskriva
uppfattningar av kompetens. Genom anvindningen av en systematisk Oversikt av
publikationer i journaler som berdr vird- och lédkarutbildning kunde Fernandez m.fl. (2012,
s. 357) hitta definitioner pd kompetens i olika kontext. 17 stycken publikationer analyserades
och jamfordes 1 flera olika stadier och 1 olika kategorier och utgdende fran den analysen
kunde sedan tre olika grundtankar definieras. Dessa tre definierades som: kompetensens
komponenter, vad en kompetent person kan gora med sin kompetens, och syftet med
kompetens. Genom studien kunde det konstateras att den generella uppfattningen var att
kompetens delvis kan ldras ut men vissa drag besitter personer istillet som en foljd av

personlig utveckling som sker under en persons livstid. (Fernandez m.fl., 2012, s. 357-362.)
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Moradi, Kdhkonen och Aaltonen (2020) har i sin artikel Project managers’ Competencies
in Collaborative Construction Projects undersokt vilka kompetenser som ar viktiga for
projektledare inom samarbeten vid byggprojekt i Finland. Studien utférdes genom en enkét
samt semi-strukturerade intervjuer bland projektledare vid samarbeten mellan byggprojekt i
Finland. Resultaten delades in 1 fyra olika kategorier beroende péd i vilken kontext
kompetensen var relevant. Kategori ett behandlade kompetenser som ansags viktiga i det
nuvarande tillstdndet vid projekten (forméga att arbeta i grupp, foljt av trovérdighet,
ledarskap och ansvarsformaga). Kompetenserna identifierade i kategori tva handlade om
projektens mal (formagan att arbeta i grupp, sprakkunnighet, stresstolerans och flexibilitet).
Tredje kategorin inneholl de kompetenser som projektledarna sjdlva var villiga att utveckla
(kdnslomdssig medvetenhet, innovation, kommunikationsformégor och forstielse). Den
fjarde och sista kategorin handlade om projektledarnas kompetenser i samarbeten mellan
byggprojekt (kdrnkompetenser och kompletterande kompetenser). Genom dessa fyra
kategorier kunde en profil skapas dver vilka kompetenser som uppfattades som viktiga for
projektledare inom samarbetande byggprojekt 1 en finlindsk kontext (Moradi m.fl., 2020, s.
4-13).

Chatenier m.fl. (2010) strivar efter att definiera vilka kompetenser som &r viktiga att besitta
dd man arbetar med Oppen innovation i sin artikel Identification of competencies for
professionals in open innovation teams (2010). Genom att undersoka vilka kompetenser som
ar viktiga inom Oppen innovation kan man komma fram till vad personerna som ir del av
dessa team kan gora for att projekten ska sluta framgéingsrikt. Forskningen har genomforts
genom att forst gora en litteraturstudie utgdende fran vilken man sedan skapade en profil for
kompetenser som &r viktiga for oppen innovation. Efter utformningen av denna profil
utfordes 17 stycken semi-strukturerade intervjuer och tva intervjuer i fokusgrupper. Data
frén intervjuerna analyserades utgdende fran profilen som skapats efter litteraturstudien.
Resultaten visade att kompetenserna framtagna fran litteraturen och svaren i intervjuerna var
Overensstimmande till en hog grad. De viktigaste kompetenserna som kunde identifieras var
mojligheten att forena organisationerna och skapa en “win-win”-situation, social intelligens,

god social formaga och skicklig tolkningsférmaga. (Chatenier, 2010, s. 272-275.)

Vilka kompetensférmagor upplever ingenjorsstuderanden att dr viktiga att besitta, och hur

vl upplever de att de personligen hanterar dessa formagor? Detta har Chan, Zhao och Luk
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(2017) forskat i bland forstadrsstuderande vid tre ingenjorsuniversitet i Hong Kong. Syftet
med studien &r att béttre forsta studerandes motivationer vid utvecklingen av deras generella
kompetensformégor. Studien utférdes genom en enkédt som ndrmare 1,500 fOrstadrs
ingenjorsstuderanden fran tre universitet 1 Hong Kong svarade pa. Den data som samlades
in fran enkédterna analyserades i flera omgéngar och med anvédndning av flera olika
analytiska instrument. Resultaten visade sig genom olika kategorier av kompetenser. Till
den forsta kategorin horde akademiska- och problemldsningsformagor. Nista kategori
handlade om kompetenser forknippade med personliga relationer. Tredje kategorin infattade
ledarskapsformégor och kategori nummer fyra bestod av kompetenser relevanta for
professionell effektivitet. Den femte kategorin lade vikten pé information och

kommunikation. (Chan m.fl., 2017, s. 3304—16).

En svensk studie fran 2004 av Lofmark, Mide & Wikblad fokuserar péa
sjukskdtarstuderandens kompetens. Syftet med Lofmarks m.fl. (2004) studie &r att jamfora
sistadrsstuderandes uppfattning om deras egna kompetensnivaer med erfarna sjukskdtares
uppfattning om nyligen utexaminerade sjukskotares kompetenser. Metoden som anvéndes
var en enkdtundersokning vid tva universitet som bada erbjuder ett kandidatprogram for
sjukskotare. 106 studerande deltog. De erfarna sjukskotarna valdes fran tva olika sjukhus
var studerande hade praktiserat under sin utbildnings gang och hade alla erfarenhet av
handledning av studerande pd sjukhuset. Enkdten som skickades ut hade samma fragor for
bade eleverna och de erfarna sjukskotarna men riktade till den gruppen de tillhdrde. Data
analyserades kvantitativt bland annat genom en faktoranalys. Resultaten visade att
studerande pé alla faktorer uppskattade sin kompetensnivi att vara hogre 4n vad de erfarna
sjukskotarna betygsatte deras kompetensniva. De studeranden som var pa sitt sista ar
uppskattade de egna formagorna att utfora sitt framtida yrke som goda och speciellt da det
kom till kompetensforméagor som etisk medvetenhet, patientkontakt, samarbetsformagor och
sjdlvmedvetenhet. Dessa forméagor gav dven de erfarna sjukskoterskorna goda betyg.
Specifikt formigan att samarbeta och arbetshastighet var starka inom just denna grupp.
Lofmark m.fl. (2004, s. 725) betonade starkt sjukskotares behov av det livsldnga ldrandet
som en foljd av den stdndigt fordndrande hédlsobranschen, och hur delvis sjdlva dr ansvariga

for deras personliga pedagogiska utveckling. (Lofmark m.fl., 2004, s. 722-725)

I kapitel 2, kompetens, har begreppet kompetens definierats och diskuterats utgdende fran

olika teorier 1 underkapitlen 2.1 Begreppet kompetens, 2.1 Uppgiftsrelaterad kompetens, 2.3
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Kompetensens fem faktorer, och 2.4 Tidigare studier om kompetens. Genom dessa
underkapitel har jag forsokt tydliggora kompetens som begrepp i den kontext jag utgér ifran

1 denna avhandling.

Sammanfattningsvis dr kompetens ett begrepp vars innebord kan variera utgaende fran bade
en individs personliga erfarenheter, den praktiken kompetensen definieras i och beroende pé
den uppgift kompetensen anvinds i. Forskare emellan har begreppet definierats pa olika sitt
och en generaliserbar definition &r darfor svar att uppna. Ellstrom (1992) ser pa kompetens
som ndgot som endast kan definieras i samband med en viss praktik eller ett sammanhang.
Utan handlande i ett visst sammanhang dr kompetens inte definierbart. Sammanhanget eller
uppgiften ddr kompetensen anvénds kan vara mental eller fysisk men &r enligt Ellstroms
(1992) teori alltid uppgiftsrelaterad. Denna teori priglas avhandlingen av och hindrar att
kompetensbegreppet anvénds i en for 16s kontext. For att ytterligare definiera begreppet med
hjalp av Ellstroms (1992) teorier har hans sétt att dela in kompetens i fem faktorer
presenterats 1 2.4 Kompetensens fem faktorer. Dessa faktorer ar psykomotoriska-, kognitiva-
, affektiva-, personlighets- och sociala faktorer. Med hjilp av dessa faktorer kan kompetens
ytterligare kategoriseras och man kan uppnd fOrstaelse for vilka kompetenser som ar

efterstrdvade inom en praktik.
Kompetens idr ett av huvudbegreppen avhandlingen kretsar runtom. Dérfor dr en definition
och diskussion kring begreppet kompetens av stor betydelse i studien och for att som ldsare

forsté i1 vilken synvinkel kompetensen diskuteras i den fortsatta avhandlingen.

I foljande  huvudkapitel,  Kompetensutveckling,  diskuteras  och  definieras

kompetensutveckling och dess former.
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3 Kompetensutveckling

I detta kapitel behandlas kompetensutveckling, dess olika former och motiverande faktorer
for utveckling av kompetenser. I underkapitel 3.1 Fyra perspektiv pa kompetensutveckling
presenteras fyra teoretiska perspektiv pd kompetensutveckling. 1 underkapitel 3.2
Kompetensutveckling som process presenteras definitioner pa kompetensutveckling och
handlingsmonster processen kan besté av. Underkapitel 3.3 Kompetensutvecklingens former
tar fasta pa olika sétt kompetensutveckling kan ta form inom organisationer. Underkapitlet
3.4 Varfor utveckla kompetens? presenterar olika motiverande faktorer for
kompetensutveckling och diskuterar varfor det dver huvudtaget dr viktigt att utveckla
kompetenser. Det sista underkapitlet 3.5 Tidigare forskning om kompetensutveckling

presenterar studier som tidigare utforts med fokus pa kompetensutveckling.

Kompetensutveckling &r en process som kan ta form pa flera olika sétt och dr viktig for
organisationens mojlighet att uppehalla kompetensnivan hos anstédllda och producera tjanster
eller varor (Davidson, Nilsson, Ronnqvist & Wallo, 2018, s. 93). Ellstrdm (1992, s. 106)
definierar kompetensutveckling som ett sammanfattande begrepp for planerade handlingar
med avsikten att utveckla interna kompetenser. Genom avsiktliga eller oavsiktliga varaktiga
handlingsmonster paverkas anstillda och deras kompetens dd en process av
kompetensutveckling sker (Ronnqvist, 2004, s. 205). De avsiktliga handlingsmonstren finns
dér for att utveckla den redan existerande kompetensen for att anstéllda skall vara forberedda

pé framtida utmaningar och uppgifter (Davidson m.fl., 2018, s. 93).

Kompetensutveckling kan ses som en process dir organisationen ger ett
utbildningserbjudande och de anstéllda visar en utvecklingsvilja 1 utbyte (Davidson m.fl.,
2018, s. 93). Ellstrom & Nilsson (1997, s. 19) definierar kompetensutveckling som ett
overgripande begrepp for alla de sitt pa vilka en organisation kan forsdka paverka och hgja
kompetensnivaer hos personalen. Definitioner pd kompetensutveckling kan ofta vara
overdrivet positiva i forhdllande till dess betydelse for organisationers framgang (Ellstrom,

1992, s. 105).
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3.1 Fyra perspektiv pa kompetensutveckling

Ellstrom (1992, s. 106) har utformat fyra stycken teoretiska perspektiv pa
kompetensutveckling med avsikt att anvdndas som grund for bland annat empirisk forskning
som behandlar utveckling av kompetenser i arbetslivet. Med hjdlp av dessa teoretiska
perspektiv skall processerna som sker vid kompetensutveckling i organisationer léttare

kunna analyseras samt beskrivas (Ellstrom, 1992, s. 107).
Tekniskt-rationellt perspektiv

Det forsta teoretiska perspektivet pa kompetensutveckling som Ellstrom (1992, s. 107)
ndmner dr det tekniskt-rationella perspektivet. Detta perspektiv dr dominerande i
organisationskontexter och ldgger stor vikt pd bland annat utbildning. Perspektivet ser pé
kompetensutveckling som ett sitt att medvetet anvinda metoder for att verkliggdra
organisationens mal. (Ellstrom, 1992, s. 107.) Det tekniskt-rationella perspektivet ser pa
organisationsverksamheten ur ett instrumentellt perspektiv och fokus hamnar da pé
ledningens forméga att styra i enlighet med deras egna mél. Ett konkret exempel pé detta &r
de starka hierarkierna i organisationsstrukturen och hur makten koncentreras endast till de
hogsta nivaerna inom hierarkin. Skall en organisation som denna foréndras eller utvecklas
ar det intensivt och effektivt beslutsfattande som kravs fran ledningen. (Ellstréom 1992, s.
108.) Kompetensutvecklingen formas utgdende fran den teknologiska utvecklingen i
sambhéllet och de kvalifikationskrav som denna utveckling kraver. Utvecklingssatsningarna
blir ofta uppgiftspecifika istillet for mer generella. Noggranna utrdkningar gors for att se
ifall utbildningarnas resultat kommer vara tillrickligt gynnsamma f6r organisationen 1
jamforelse med de 16nekostnaderna eller andra forlusterna som utbildningarna kan medfora.
(Ellstrom, 1992, s. 108-109.) Personalen som deltar 1 utbildningar ses i det teoretiska
perspektivet som en produkt som skall utvecklas och formas enligt organisationens

malsattningar (Ellstrom, 1992, s. 109).

Humanistiskt perspektiv

Det tekniskt-rationella perspektivets instrumentella syn pa organisationer moter sin motsats

1 det humanistiska perspektivet (Ellstrom, 1992, s. 110). Det humanistiska perspektivet
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lagger tyngden pa en mer utvecklingsinriktad och humanistisk syn. Kompetensutveckling
ses som en investering i organisationen och dess personal istéllet for en ekonomisk utgift.
Personalens behov av delaktighet, gemenskap och véxelverkan sinsemellan prioriteras och

ses som en motiverande faktor for kompetensutveckling. (Ellstrom, 1992, s. 110.)

Genom situationsbaserad anpassning utvecklas organisationen. Goda
kommunikationsférméagor, Overensstimmande viarderingar och en é&rlig arbetsmiljo &ar
exempel pd faktorer som formar organisationskulturen och dé& bidrar till organisationens
utveckling samt effektivitet. Att utveckla personalens kompetens blir da dven en faktor som
ses som viktig att inte bara utveckla men &dven uppehélla. Den kompetens som det
humanistiska perspektivet striavar efter att utveckla ar ofta forknippad med ledarskap och
olika kommunikationsformer. Planeringen av kompetensutvecklingsaktiviteter sker som en
del av det vanliga arbetets informella forlopp och behoven pa utveckling identifieras under
dessa forlopp istdllet for genom anvéndning av invecklade formella processer. (Ellstrom,

1992,s. 110-111.)

Konflikt-kontroll perspektiv

Konflikt-kontroll perspektivet ser pd konflikter och oenigheter mellan olika medverkande
parter som en uppenbar del av organisationen och det sétt pa vilket det dagliga arbetet
fungerar. Skillnaden mellan detta perspektiv och det tekniskt-rationella och humanistiska
perspektivet dr att de tvd tidigare nimnda utgar fran tanken att deltagarna i organisationen
har dverensstimmande vérderingar och malsattningar. Konflikt-kontroll perspektivet ser pé
organisationen som en politisk instans var konflikter och forhandlingar skapar makt vilket
ar en av de viktigaste resurserna i denna sorts organisationer. Makten skapar forhallanden
inom organisationen som delvis skapar de malsdttningar och processer som dr aktiva.

(Ellstrom, 1992, s. 112.)

Organisationens ledning och deras strivan efter makt och kontroll &r vad som motiverar hur
kompetensutvecklingsaktiviteter tar form istéllet for de tidigare ndmnda perspektivens
ekonomiska analyser eller humanitira argument (Ellstrtom, 1992, s. 112).

Kompetensutvecklingens former faller helt och héllet i ledningens hinder och en del av den
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kontrollen de utdvar. Denna kontroll och makt kan starkt pdverka &ven innehallet i

utvecklingsaktiviteterna. (Ellstrom, 1992, s. 113.)

Institutionellt perspektiv

Det institutionella perspektivet lagger inte lika stor vikt pd ledningens mal som det
ovanndmnda konflikt-kontroll perspektivet. Synen pa organisationer dr vérderationell och
organisationerna ses som en fungerande helhet som arbetar delvis per automatik istillet for
att anvdndas som ett redskap med avsikt att uppna ledningens ambitioner. Forédndringar sker
inte som en foljd av noga planerade metoder utan utvecklas over tid genom det dagliga
arbetet och anpassningar till miljon inom och utanfor organisationen. (Ellstrom, 1992, s.

113-114.)

Organisationens virde bestdms utgdende fran hur aktorer i nérheten forestiller sig att
organisationen skall fungera och hur védl organisationen uppnar dessa forestédllningar.
Omgivningen och uppfattningarna omgivningen har om organisationen dr med andra ord
viktiga for verksamhetens legitimitet. Verksamheten organisationen utfor faststdlls inte
utifrdn analyser men istillet fran ett institutionellt perspektiv. (Ellstrom, 1992, s. 114-115.)
Kompetensutvecklingsprocesser gestaltas som olika former av aktiviteter genom vilka man
kan uppnd en bild som &r enlig med hur omgivningen ser pa organisationen.
Kompetensutvecklingens fokus dr ofta mer kortsiktad eftersom en ordentlig langsiktig

strategi inte utarbetas. (Ellstrom, 1992, s. 115.)

3.2 Kompetensutvecklingens former

Eftersom kraven pd kompetens stéindigt fordndras kan det som idag ses som kompetent inte
generaliseras 1 den utstrackningen att det dven skulle gilla imorgon. Dirfor maste dven
kompetensutvecklingsprocesserna utvecklas och ta form pa olika sitt (Davidson m.fl., 2018,
s. 95). Ronnqvist (2004, s. 203) definierar tre olika sétt som kompetensutvecklingen kan ta
form péa beroende pd hur individen vill fokusera pa att utveckla sina kompetenser. Ett av
dessa handlingssatt for kompetensutveckling ér fokusera pé formella utbildningsaktiviteter,

det vill séga kurser, fortbildningar eller skolningar. Dessa aktivitetsformer dr strukturerade
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och kan vara bade interna och externa. De formella utbildningsaktiviteterna foljer en
faststélld kursplan som deltagarna sedan fér betyg pa eller ett certifikat (Ellstrom, 2019, s.
13). Icke-formella utbildningsaktiviteter innebédr skolningar som inte dr lika tids- eller
planeringskrdvande som de formella, de leder heller inte till ndgon form av examination. De
ar heller inte lika strukturerade som de formella utbildningarna. Till denna kategori kan da
hora sammankomster som till exempel konferenser eller foredrag. Huvudsakligen ar det
individuellt intresse som ligger som grund for deltagandet i dessa former av utbildning
(Ronngvist, 2004, s. 211). Den sista kategorin Ronnqvist (2004, s. 203) tar upp ér grundad i
det vardagliga arbetet. Den berdr informellt lirande som sker bland annat i och med
utforandet av nya arbetsuppgifter eller sjélvstyrda inldrningsmetoder (Ellstrom, 2019, s. 13).
Befordringar och studiebesok kan vara konkreta exempel pd informellt ldrande. (Ronnqvist,

2004, s. 203.)

Ronngvist (2004, s. 221) papekar som tidigare ndmnt att det speciellt i icke-formella
utbildningsaktiviteter dr eget intresse som krdvs for att personlig utveckling skall ske
eftersom aktiviteterna de deltar i inte leder till ett betyg eller ndgot annan konkret merit.
Detta dr dven relevant vid andra former av kompetensutveckling. Hansson (2003, s. 197—
198) dr inne pa samma spar och anser att “’vilja och kunna” &r vésentliga motiv hos en individ
for att kompetensutvecklingen ska lyckas. Individen méste dven pa en viss niva vara
medveten om organisationens tillstdnd for att kunna delta i utvecklingen mot ett enhetligt

mal (Hansson, 2003, s. 198).

3.3 Varfor utveckla kompetens?

Varfor organisationer utfér kompetensutveckling kan trots de ovanndmnda definitionerna
och perspektiven vara svérare att faststdlla &n vad man kunde tro. Orsakerna kan variera
beroende pa vilket perspektiv man ser pd kompetensutveckling utgadende ifran. (Davidson
m.fl., 2018, s. 2018). Bdde Mikkonen m.fl. (2019, s. 1561) och Lofmark m.fl. (2004, s. 725)
betonar behovet av livsldngt ldrande och kontinuerlig utveckling for bade anstélldas och
organisationers framgang. Samhaillet utvecklas konstant och déarfor krdvs det att anstillda
utvecklas i samma takt for att hinna med i férdndringarna inom omradet organisationen ar
verksam 1. Ronnqvist & Thunborg (1996, s. 181) péstar i sin tur att en motiverande faktor

till att kompetensutveckling och personalutbildning sker dr for att minska olikheterna pd
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utbildningsnivéer i samhéllet. Pa andra sidan spektrumet kan man se pd personalutbildning
som ett verktyg for att 6ka arbetstrivseln och vidlmaende bland personalen (Ronnqvist &
Thunborg, 1996, s. 181). Ur ett tredje perspektiv skulle man kunna se pa
kompetensutveckling som ett séitt for organisationen att stirka sin bild utat och verka
utvecklingsinriktad (Ronnqvist & Thunborg, 1996, s. 183). Chan, Zhao och Luk (2017, s.
301) papekar att generella kompetensformagor ar viktiga att utveckla pa universitet eftersom
en hog procent av utexaminerade studeranden arbetar vid positioner som har lag relevans for
deras egentliga examen. Detta borde motivera speciellt utbildningsinstitutioner att hjélpa
studeranden utveckla allmdnna kompetenser vilka kan komma till nytta oberoende

arbetsplats eller position (Chan m.fl., 2017, s. 301).

3.4 Tidigare studier om kompetensutveckling

Tidigare forskning om kompetensutveckling inom ldraryrken finns det mycket av. Det finns
dock en brist pad studier om kompetensutveckling och dess former inom andra yrkesgrupper
med pedagogiska sdrdrag, samt fa studier om anstdlldas personliga uppfattning av
kompetensutveckling. Det finns dnda en del studier som behandlar kompetensutveckling ur
andra specifika yrkens synvinkel. Ett exempel pa en av dessa ér en studie av Dubois, Marsh
& Demers (2019) som fokuserar pd kompetensutveckling for utbildningsplanerare inom
medicinsk utbildning. Studien har haft som syfte att undersdka hur utbildningsplanerarna
uppfattar kompetensutveckling och hur viktig de anser denna process vara. Genom enkiter
ifyllda av 6ver 800 utbildningsplanerare inom medicinsk utbildning kunde man skapa en
overblick Over planerarnas synpunkter. De ansag huvudsakligen att kompetensutveckling i
deras arbete tog form 1 workshopar och konferenser med avsikt att 6ka sina kunskaper och
fardigheter. 22% av deltagarna i1 studien ansag att tillrickligt tid inte spenderades pa
aktiviteter forknippade med kompetensutveckling. Som f6ljd av studien kunde man dra
slutsatsen att en universell syn pa vilka aktiviteter som stoder kompetensutveckling inom

yrket inte kunde definieras. (Dubois, Marsh & Demers, 2019, s. 113-115.)

Kohlstrom (2021) har forskat i svenska polisers mgjligheter till kompetensutveckling under
de forsta sex aren i deras karridr. Studien fokuserade pa att fastsla vilka handlingar,
forhallanden och fGrutsittningar som &ar avgorande for polisernas kompetensutveckling pa

olika nivaer. I studien anvéindes semi-strukturerade intervjuer. Intervjuerna bestod av 6ppna
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frgor vars syfte var att leda till en konversation om kompetensutveckling. Svaren
analyserades forst individuellt och sedan komparativt. Resultaten visade att
kompetensutvecklingen sdg vildigt annorlunda ut beroende pa vilken position man hade
uppnatt inom organisationen. P4 en allmidnna niva var poliserna tvungna att pa eget initiativ
utveckla sitt ldrande, vilket kunde vara svart pd grund av deras stora arbetsborda. P&
specialist- och ledarnivé stoddes poliserna av formella inldrningsmetoder, dven direkt pé
arbetsplatsen, som ordnades av hogre chefer. Detta hjdlpte poliserna pa denna niva att halla
sig informerade i1 takt med omgivningen. Huvudsakligen kunde poliserna, oberoende
position, definiera tre olika omsténdigheter som var viktiga for deras kompetensutveckling.
Dessa tre var 1. Mojlighet till formell utbildning, 2. Avdelningschefens engagemang i
utbildningsmgjligheter och  kompetensutveckling och 3. Schemaldggning av

utbildningsaktiviteter direkt pé arbetsplatsen. (Kohlstrom, 2021, s. 2—18.)

Maaranen, Kynéslahti, Byman, Sintonen & Jyrhdmi (2018) har forskat i ldrarutbildares
kompetensutveckling med syfte att definiera vilka element som é&r delaktiga i finska
lararutbildares kompetensutveckling i1 Finland. Studien utférdes genom semi-strukturerade
intervjuer med 15 ldrarutbildare och datan fran intervjuerna analyserades genom en
innehallsanalys. Resultatet av analysen tydde p& tva huvudsakliga kategorier av
kompetensutveckling som var viktiga for utbildarna: forskning och utveckling som
utbildare. Forskning ansdgs vara en viktig form av kompetensutveckling och samtliga
deltagare 1 studien producerade aktivt forskning och 6vrigt material. Utbildarna hade inte ett
starkt behov av att utveckla sin kompetens eftersom det behovet tillfredsstélldes genom deras

forskningsaktiviteter. (Maaranen m.fl., 2018, s. 35-45.)

En studie av Wallin, Pylvéds & Nokelainen (2020) har sett ndrmare pd hur statsanstédllda pé
olika nivaer ser pad kompetensutveckling i ett samhélle som stindigt digitaliseras mer och
mer. Syftet med studien ar att faststilla hur statsanstédllda anser att digitalisering kommer att
antingen hindra eller gynna deras kompetensutveckling i framtiden. 81 anstéllda deltog i
studien. Metoden som Wallin m.fl. (2020) anvénde sig av var unik. Deltagarna fick utgdende
frdn en kort historia beskriva hur en fiktiv persons kompetensutveckling antingen hindrats
eller gynnats av digitalisering. Metoden valdes for att fa deltagarna att uttrycka sig mer fritt
och utan de ramar som byggs upp da en person talar om sig sjdlv och sina personliga
erfarenheter. De hindrande och gynnande historierna analyserades forst separat och sedan

jamforande. Resultaten tydde pa att faktorer som fOrdndringar 1 arbetsuppgifter eller
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kunskapsutveckling med utgangspunkt i digitalisering ansdgs vara bade hindrande och
gynnande for kompetensutveckling. Exempelvis kunde forédndringar i arbetsuppgifter ses
som ett positivt sétt att utveckla sina kompetenser, men pa andra sidan spektrumet oka

arbetsmingden och leda till kénslor av inkompetens. (Wallin m.fl., 2020, s. 440—452.)

Kompetensutveckling for individer som arbetar med studiedrenden &dr fokuspunkten i en
studie gjord av Grabsch, Moore, Muller & Mazzolini (2019). Studien strévar efter att fastsla
vilka behov av kompetensutveckling de som arbetar med studiedrenden uppfattar som
viktiga. Tidigare insamlad data frdn runt 1000 personer vid ett storre forskningsprojekt
anviandes som material for studien. Resultaten kunde delas in i tre olika kategorier utgdende
frdn vilka kompetenser som ansdgs viktiga att utveckla. Den fOrsta kategorin gillde
forskning och utvirdering, kategori tva social rittvisa och inkludering och kategori tre lagar

och styrning. (Grabsch m.fl., 2019, s. 145-150.)

Avslutningsvis ~ har  kapitel 3,  kompetensutveckling,  definierat  begreppet
kompetensutveckling och presenterat dess former, motiveringar och ur olika perspektiv.
Kapitlet har bestatt av fem underkapitel: 3.1 Fyra perspektiv pa kompetensutveckling, 3.2
Kompetensutvecklingens former, 3.3 Kompetensutveckling i organisationsperspektiv, 3.4
Varfor utveckla kompetens? och 3.5 Tidigare studier om kompetensutveckling. For att uppna
avhandlingens syfte och for att som ldsare ha en Overgripande forstéelse Over

kompetensutveckling och dess former ar detta kapitel relevant.

For att sammanfatta kapitel 3 Kompetensutveckling vill jag borja med att repetera varfor
kompetensutveckling och dess definitioner &r viktiga. Det dr vanligt med dverdrivet positiva
definitioner av kompetensutvecklingens betydelse for organisationer, men det dr dven
oundvikligt att erkénna betydelsen av kompetensutvecklingsatgirder for uppratthéllandet av
kompetens pa en arbetsplats (om kompetensbehoven &r korrekt definierade).
Kompetensutveckling som process kan ske bade avsiktligt och oavsiktligt och leder i bésta
fall till utvecklandet av interna kompetenser. Man kan d4 motarbeta problem innan de

uppstatt med hjélp av hojda kompetensnivaer dar de behdvs.

Olika teoretiska perspektiv pa kompetensutveckling presenteras dven i kapitlet. Det tekniskt-
rationella-, humanistiska-, konflikt-kontroll- och institutionella perspektivet beskrivs.

Ellstrom (1992) betonar betydelsen av dessa perspektiv vid empirisk forskning om
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kompetens 1 arbetslivet. Genom anvidndning av dessa perspektiv kan motiv,
utvecklingsformer, ledning och organisationens forestéllningar definieras i specifika
organisationer. Olika former av kompetensutveckling i organisationer beskrivs dven 1
kapitlet, badde formella och informella, eftersom det &ar oundvikligt att se péa
kompetensutveckling som ndgot som endast sker under formella utbildningsaktiviteter. Som
ndmnt 1 kapitel 2 Kompetens ar kompetens inte endast uppbyggt av psykomotoriska eller
kognitiva faktorer, men dven emotionella och personlighetsbaserade. Dessa dr svérare att

utveckla genom exempelvis formella eller icke-formella utbildningsaktiviteter.
I foljande teorikapitel, 4 Praktikteori, presenteras praktikteori samt teorin om

praktikarkitekturer som kommer att anvdndas som ett teoretiskt analysverktyg i

avhandlingen.
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4 Praktikteori

I detta kapitel behandlas praktikteorier och teorin om praktikarkitekturer. I underkapitel 4.1
Praktikteorier i allmdnhet presenteras praktikteoriernas huvudprinciper. 4.2 Teorin om
praktikarkitekturer presenterar teorin om praktikarkitekturer och vad den innefattar.
Underkapitel 4.3 Sdganden, géranden och relateranden tar fasta pa de dimensioner som
skapar en praktik och underkapitel 4.4 Arrangemang gér djupare in pa de byggstenar som
enligt praktikarkitektur mojliggdr och hindrar praktiken.

4.1 Praktikteorier i allmanhet

Praktikteorier utgdr ett brett falt av teorier som strévar efter att analysera, beskriva och forstd
vad som sker inom en praktik och hur praktiken skapas. Teorierna strivar efter att svara pa
fragor angdende héndelsemdnster och bakomliggande orsaker till olika beteenden inom en
praktik. Vad som sker och varfor det sker dr grundfrdgorna som praktikteori kretsar runtom
och praktiken ir alltid i fokus (Langelotz, Ronnerman & Mahon, 2019, s. 27). Med andra
ord fokuserar praktikteori pa handlingar istéllet for pa individerna som utfor handlingarna
(Alpenberg & Scarbrough, 2021, s. 415). Trots att dessa grundldggande fragor och ideér ar
de samma 1 samtliga praktikteorier finns det inte en allméngiltig praktikteori (Langelotz

m.fl., 2019, s. 27).

Praktikteorier anser att symboler och handlingar blir betydelsefulla som en f6ljd av deras
roll inom praktiken. Utanfor praktiken har de inte en betydelse 1 sig eftersom de inte har en
mening utan relaterandet till andra hindelsemonster. Handlingarna som individer inom
praktiken utfor far en mening genom nétverken som skapas vid handlingarnas vixelverkan.

Vixelverkan leder till utformningen av praktiken. (Feldman & Worline, 2016, s. 304-308.)

Da forskning utfors krivs det en utgdngspunkt i vetenskapliga teorier (Langelotz m.fl., 2019,
s. 27). I denna avhandling kommer teorin om praktikarkitekturer anvéindas som en viktig
teori for avhandlingens analys. Teorin presenteras i ndsta underkapitel 4.2 Teorin om

praktikarkitekturer.
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4.2 Teorin om praktikarkitekturer

Viér sociala miljo &r enligt praktikteori uppbyggd av flera olika praktiker som vi ar delaktiga
av, ibland dven omedvetet (Langelotz m.fl., 2019, s. 30). Praktiker dr komplexa och teorin
om praktikarkitekturer forsoker forklara vad de byggs upp av och hur olika arrangemang
genom viaxelverkan med varandra mojliggér eller hindrar praktiken (Mahon, Kemmis,
Francisco & Lloyd, 2016, s. 7). Teorin har en liknande grund som andra praktikteorier men
skiljer sig fran andra teorier genom idén om vad en praktik bestdr av, hur praktiken skapas
och hur olika praktiker kan kopplas till varandra (Mahon, 2016, s. 2). Praktikens deltagares
forhdllningssatt och handlingar formas pé ett komplext sétt utgdende frdn den praktiken dir
de sker. Handlingarna anpassas med andra ord utgdende frdn vad som &ar passande inom
praktiken och darfor kan olika praktiker drastiskt skilja sig at (Langelotz m.fl. 2019, s. 30).
Inom teorin om praktikarkitekturer kan dessa handlingar delas in i tre olika kategorier:
sdganden, goranden och relateranden som tillsammans bildar praktiken i fraga (Kemmis &

Grootenboer, 2008, s. 38). Dessa presenteras 1 ndsta underkapitel.

4.2.1 Saganden, goranden och relateranden

Teorin om praktikarkitekturer dr ett betydelsefullt verktyg och resurs for att uppna en béttre
forstaelse for bland annat utbildning eller yrkespraktiker. Genom att analysera och dela in
en praktik 1 sdganden, goranden och relateranden kan man skapa en Overblick over
praktiken. Praktiker dr séllan uppbyggda sa strukturellt och sterilt att de skulle vara mojligt
att definitivt dela in dess bestdndsdelar i endast dessa tre kategorier. Det kan dnda vara ett
bra verktyg for analys av praktiker eftersom man kan fa en god 6verblick, fastéin kategorierna

gar mycket in i varandra. (Baldwin, 2019, s. 46—47.)
Sdganden

Scdiganden har en viktig roll inom praktiker och berdr de yttranden och tankar som uttrycks.
Man kan jimfora det med det sitt pa vilket vi 1 genom livet lir oss att forstd bade oss sjélva
och andra genom muntlig kommunikation. Yttranden ger oss forstaelse for andra individer
inom praktiken pa ett liknande sitt. (Kemmis & Grootenboer, 2008, s. 38.) Sdganden

paverkar enligt teorin om praktikarkitekturer hur spraket som anvénds i praktiken kan
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paverka en individs kunskaper och handlingar (Hobley, 2019, s. 425) samt hur en individ
relaterar till praktiken som helhet (Baldwin, 2019, s. 48).

Goranden

Goranden handlar om handlingar, aktiviteter och beteenden inom praktiken. Nar man gor
nagot, vad man gor, pa vilket sdtt och vem som utfor handlingen &r en del av goranden.
(Kemmis & Grootenboer, 2008, s. 38.) Goranden péaverkas starkt av materiella aspekter sé

som exempelvis 16n eller andra arbetsforhallanden (Hobley, 2019, s. 426)
Relateranden

Relateranden handlar om sétten personerna delaktiga i praktiken kénner samband (eller
saknad av samband) till varandra och relaterar till bdde andra personer och fysiska ting i
miljon (Kemmis & Grootenboer, 2008, s. 38.) Detta tar form i de sociala aspekter som é&r
narvarande inom praktiken samt de forhallanden som formas i praktiken. Ett exempel pa
relateranden kan vara de otaliga forhallanden som en ldrare utvecklar inom sitt arbete (med
andra ldrare, elever, fordldrar, etc.) och genom vilka praktiken paverkas. (Hobley, 2019, s.

425.)

4.2.2 Arrangemang

Beroende pd hur sdganden, goranden och relateranden hédnger ithop skapas den unika
praktiken (Mahon m.fl., 2016, s. 8). Men det finns dven andra faktorer som inverkar pé de
tre ovanndmnda aktiviteterna. Dessa faktorer kallas for arrangemang (Mahon m.fl., 2016, s.
9) vilka tillsammans skapar sjélva praktikarkitekturen (Langelotz m.fl., 2019, s. 32).
Arrangemangen dr uppbyggda av bestdndsdelar som delvis existerar utan de kunniga
aktorerna, det vill sdga de individer som deltar i praktiken (Langelotz, m.fl., 2019, s. 31).
Inom teorin om praktikarkitekturer nmns tre former av arrangemang som tar sin form inom

en praktik.
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Kulturella-diskursiva arrangemang

Kulturella-diskursiva arrangemang forknippas med sdganden och paverkar bland annat det
satt pa vilket spraket anvdnds och hur man formulerar sig da man pratar om eller beskriver
praktiken. De kulturella-diskursiva arrangemangen justerar vad som ses som lampligt att tala
om och vilka diskurser som belyses (Mahon m.fl., 2016, s. 9). Ett exempel Langelotz m.fl.
(2016, s. 32-33) tar upp ar hur skolelever for nigra artionden sedan kunde beskrivas som
idioter i utbildningssammanhang, ndgot som idag aldrig skulle ske eftersom det genom de
kulturella-diskursiva arrangemangen inte vore ett ldmpligt sprakbruk eller rattvis

klassificering.

Olin (2019) tar dven upp reflektion som en viktig del av kulturella-diskursiva arrangemang.
Genom lérares reflektion med andra vid méten eller andra sociala arbetstillfdllen skapas nya
kommunikationssétt genom vilka man kan komma fram till nya villkor for ldrande och ta del
av andras perspektiv. Reflektion och diskussioner tillsammans med kollegor kan vara
mycket viktiga for praktikens mojliggorande och skapandet av anvdndbara diskurser.
Genom kommunikation med de andra deltagarna i praktiken skapas praktikens unika sprak
och forutsittningar for vad som &r passande att yttra sig om utvecklas. (Olin, 2019, s. 148—

150.)

Materiella-ekonomiska arrangemang

Materiella-ekonomiska arrangemang bestar bland annat av forutsattningar for nér, pa vilket
satt och av vem ndgot kan goras inom praktiken (Baldwin, 2019, s. 46). De resurser praktiken
har till sin anvidndning paverkar starkt det sétt pd vilket handlingar inom praktiken kan
utforas. Detta handlar exempelvis om praktikens ekonomiska tillgdngar, omgivande miljon
och tidsrelaterade faktorer (till exempel scheman) och péverkar de goranden som sker inom
praktiken (Langelotz, m.fl., 2019, s. 33; Mahon m.fl., 2016, s. 10). Materiella-ekonomiska
arrangemang kan framkomma tydligt i skolmiljoer didr man kan se de ekonomiska
tillgdngarna skolan samt eleverna har. Lararen méste utgé fran dessa materiella-ekonomiska

arrangemang dé lektioner och utbildningen planeras. (Kemmis & Grootenboer, 2008, s. 45.)

Tidsrelaterade foOrutsdttningar har en stor inverkan pd de materiella-ekonomiska

arrangemangen. Det kan gélla hur mycket tid man har for att utféra en uppgift (exempelvis
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lektionsplanering) och ifall tiden man har mdjliggér en noggrann planering eller hindrar
forberedelserna och darmed paverkar lektionerna i en positiv eller negativ riktning. (Olin,

2019, s. 144-146.)

Sociala-politiska arrangemang

Sociala-politiska arrangemang skapar forutsattningar for hur vi relaterar till varandra och till
objekt inom praktiken, det vill séga véra relateranden. Hur relaterar till exempel ldrare till
elever eller kollegor? Detta kan paverkas utgdende fran var i hierarkin pa skolan ldraren sitter
eller exempelvis hur bekant liraren dr med sina elever och kollegor. (Mahon m.fl., 2016, s.
10.) Relationer kan vara mdjliggérande for praktiken exempelvis vid projekt ifall deltagare
har relationer sinsemellan sedan forr. Oppenhet och fortroende 4r di redan skapat i vissa

relationer inom projektgruppen och projektets utveckling kan forenklas. (Olin, 2019, s. 152.)

Eventuella maktforhdllanden kan vara en del av sociala-politiska arrangemang inom
praktiken. Baldwin (2019) tar upp ett exempel fran ett planeringsmote angaende larandemaél
da en lararutbildare papekade hur viktiga lararutbildare ar for elever. Utbildaren understrok
sin maktposition som en forebild for eleverna som i sin tur beskrevs som omogna nybdrjare.
Forhallandet utbildaren hade till eleverna var tydligt hierarkiskt och synen pa sig sjalv som
den viktigaste maktinnehavaren kan ses som ett exempel pa hur relateranden kom till synes

inom den utbildningspraktiken. (Baldwin, 2019, s. 57.)

Kapitlet 4 Praktikteori har sammanfattningsvis gétt in pa praktikarkitekturer pa djupet och
presenterat de olika kategorier och arrangemang som teorin utgér fran att dela in praktiker i.
Mojliggorande och hindrande faktorer skapas genom arrangemang, som paverkar siganden,
goranden och relateranden inom praktiken, som i sin tur paverkar praktikens handlande och
dynamik som helhet. Genom teorin om praktikarkitekturer kan vi analysera en praktik och

identifiera dess byggstenar och bakomliggande orsaker till handlanden.

I foljande kapitel 5 Metod och genomforande kommer avhandlingens ansatser, utforande,

datainsamlingsmetod och analysmetod presenteras.
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5 Metod och genomforande

I detta kapitel presenteras avhandlingens metod och hur studien genomforts. I underkapitel
5.1 Kvalitativ forskningsansats och 5.2 Praktikteoretisk ansats presenteras avhandlingens
ansatser. Underkapitel 5.3 Urval och avgrdinsningar tar fasta pa hur intervjuobjekten valts
ut. Underkapitel 5.4 Datainsamlingsmetod beskriver hur semi-strukturerade intervjuer
fungerar som insamlingsmetod och hur de anvénts i avhandlingen. I underkapitel 5.5
Forskningens genomforande presenteras det sétt som studien utforts pa och 5.6 Analysmetod
presenterar hur det empiriska materialet har analyserats. Underkapitel 5.7 Etiska aspekter
tar fasta pé de etiska riktlinjer som f6ljts och 5.8 Tillférlitlighet och trovirdighet behandlar

avhandlingens reliabilitet och validitet.

5.1 Kvalitativ forskningsansats

Avhandlingen foljer en kvalitativ forskningsansats. Kvalitativ forskning handlar om
relationen som skapas mellan teorin och den data som samlas in. Fokus hamnar da pa hur
personer urskiljer och forstar sig pd den miljon de befinner sig i samt deras sociala verklighet
i stillet for att ldgga vikten pa exempelvis kon eller dlder som en variabel i sig. (Bryman,
2011, s. 40-41; Trost, 2005, s. 9.) I motsats till kvantitativ forskning undviker man genom
en kvalitativ forskningsansats svar som “’det beror pa” som kan gora datainsamlingen oséker

(Trost, 2005, s. 8).

Kvalitativ forskning kan karakteriseras som ett resultat av simpla fragor som leder till
omfattande och berikande svar. Genom utforliga svar kan man komma fram till
bakomliggande eller aktiva monster som paverkar exempelvis olika ageranden. (Trost, 2005,
s. 7-9.) Soker man efter storre forstielse for vilka faktorer som leder till vilka reaktioner och
tankemonster hos individer dr en kvalitativ ansats passande. (Trost, 2005, s. 14.) Fenomen
kopplade till sociala praktiker, erfarenheter och forestdllningar undersoks bist genom en

kvalitativ ansats (Fejes & Thornberg, 2020a, s. 35).

Kyvalitativa studier har bade positiva och negativa sidor. En negativ synvinkel kan ta form

eftersom de egna forestillningarna och erfarenheterna man har som forskare kan paverka
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forskningens resultat. Att som forskare vilja ut det som &r relevant bland en enorm méngd
kvalitativ data kan vara utmanande da forutfattade meningar kan vara svéra att bli av med.
Forskaren har darfor ett mycket stort ansvar. Det positiva med kvalitativ forskning och
orsaken till varfor det dr samhélleligt givande ar det sitt pa vilket informanternas upplevelser
och synsitt kan komma fram och bidra med helt nya fOrstaelser inom olika

forskningsomraden. (Fejes & Thornberg, 2020a, s. 37.)

5.2 Praktikteoretisk ansats

I denna avhandling anvinds en praktikteoretisk ansats. Langelotz, Ronnerman & Mahon
(2019, s. 28) beskriver denna typ av ansats som ldmplig for fragestéllningar som behandlar
praktiker i olika sammanhang. Vill man béttre forsta sig pa en praktik och ldgga praktiken i
fokus istillet for individen dr detta en passande ansats (Langelotz, Ronnerman & Mahon,
2019, s. 29). Ett exempel som Langelotz, Ronnerman & Mahon (2019, s. 29) tar upp ar dé
ledarskap undersoks. Genom en praktikteoretisk ansats dr det sjdlva ledandet som &r i fokus
istéllet for ledaren. I denna avhandling studeras hur kompetens och kompetensutveckling
gestaltas inom olika yrkespraktiker, det vill siga inom utbildningsplanerares yrkesmiljo, och
dérfor ar detta en passande ansats for avhandlingens syfte. Kompetens som fenomen ér i

fokus istillet for personerna som besitter kompetensen.

Forskningsfraga ett, hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som ingar i deras
yrkespraktik?, kan dndamélsenligt besvaras genom anvéndningen av en praktikteoretisk
ansats. Genom att fokusera pa kompetens som fenomen och som helhet inom specifikt
yrkespraktiken kan jag specificera vilka kompetenser som ingér i och vilka kompetenser

som &r efterstrdvade inom yrkespraktiken.

Forskningsfraga tva, hur utvecklar utbildningsplanerare sin kompetens? gynnas dven av en
praktikteoretisk ansats. Genom att anvdnda mig av denna ansats i kombination med teorin
om praktikarkitektur som analysverktyg kan jag komma fram till vilka sdganden, géranden
och relateranden som kompetensutvecklingen utgoérs av inom yrkespraktiken. Ddrmed kan
dven de kompetensutvecklingsdtgirder som annars skulle vara svdra att nd fram till

definieras.
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5.3 Urval och avgrinsningar

Enligt Giddens, refererad i Langelotz m.fl., 2019, s. 31, &r deltagarna i en praktik med och
skapar praktiken genom deras handlingar och ageranden. De som deltar i praktiken kan da
kallas for “kunniga aktorer” (Langelotz, m.fl., 2019, s. 31). Avsikten med denna forskning
ar att utgdende fran detta intervjua utbildningsplanerare som kan beskrivas som kunniga

aktorer inom sin professionella praktik.

Dé en kvalitativ studie genomfors dr det viktigt att tinka pa vilken population som skall
representeras genom intervjuerna (Trost, 2005, s. 117). Urvalet av informanter gors ofta sé
att det kan klassificeras som representativt av populationen och ett sitt att uppfylla dessa
krav dr bland annat genom ett sannolikhetsurval som kan stdda studiens generaliserbarhet.
Detta gar ut pa att forskaren slumpmaéssigt véljer ut personer ur populationen och ger dirmed
alla inom populationen en jamlik mdjlighet att delta 1 studien. (Fejes & Thornberg, 2020b,
s. 287.) Trost (2005, s. 117) menar dock att det inom kvalitativa studier dr viktigt med en
heterogen grupp informanter dér variation finns individer emellan, men som dnda &r utan

fler an enstaka avvikande personer.

I denna avhandling &r en punkt av intresse hur kompetensutvecklingspraktiken ser ut.
Praktiker skiljer sig drastiskt 4t och &r véldigt individuella och dérfor &dn tyngden pa ett
generaliserbart resultat inte s& starkt. Trost (2005, s. 121) papekar att en person som blir
intervjuad i grund och botten endast representerar sig sjdlv och de monster hen gatt igenom
1 en situation eller praktik och dédrmed oftast inte dr representativa pd en statistisk niva.
Darfor anvinds det i denna avhandling inte en urvalsmetod som skulle gynna en
generaliserbarhet av populationen (Bryman, 2011, s. 350) utan istéllet ett malinriktat urval
(Bryman, 2011, s. 434). Genom ett mélinriktat urval fokuserar man pa sambandet mellan
forskningsfragor och urval. Som forskare kan man da hitta personer som &r passade for det
man strivar efter att undersoka. (Bryman, 2011, s. 434.) I denna avhandling har det
malinriktade urvalet baserats pa yrkesgrupp (utbildningsplanerare), sprak (svensksprakiga)

samt avgrinsats till organisationer i Osterbotten.

Trost (2005, s. 123) menar att en stor méngd intervjuer som utforts slarvigt alltid & mindre

virda én ett mindre antal intervjuer som utforts noggrant och ordentligt. Dock kan det vara
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svart att veta den exakta mangden intervjuer som krévs for att uppna tillrackligt djupa svar
pa forskningsfrdgorna och det kan darfor uppsta problem i tidiga bestimmelser over urvalets
storlek. (Bryman, 2011, s. 436). Urvalsstorleken kan inom kvalitativ forskning vara en orsak
till skeptiska asikter angéende ansatsen eftersom urvalet ofta dr litet och inte alltid kan

representera populationen statistiskt sett (Trost, 2005, s. 16).

I denna avhandling bestar populationen av sju malinriktat utvalda utbildningsplanerare fran
tre olika organisationer. Ett urvalskrav var att personerna skulle vara svensksprakiga for att
undvika missuppfattningar som kan uppsta som en f6ljd av att inte kunna uttrycka sig pa sitt
modersmél. Detta ledde till att det var utmanande att hitta svensksprikiga
utbildningsplanerare pa organisationer vars arbete &r starkt priaglat av pedagogiken som var
villiga att delta i1 studien. Populationen bestdr ddrmed av sju intervjuobjekt frén tre olika
organisationer. Jag anser att detta &r ett tillrickligt antal deltagare for att ge en bra mingd
datamaterial men inte for stort for avhandlingens omfattning. Mitt mél 1 borjan pa
forskningsprocessen var minst sju deltagare, och dven om det var utmanande att fa kontakt
med personer villiga att delta har jag uppnatt mitt mal och har i avhandlingen sju stycken
respondenter. Tva av respondenterna arbetar pd grund av denna utmaning med liknande

uppgifter som en utbildningsplanerare men har andra officiella titlar.

Jag har intervjuat respondenter frén tre olika organisationer. I foljande underkapitel kommer
organisationerna ddr utbildningsplanerarna arbetar att presenteras. Alla tre organisationer

befinner sig i Osterbotten.

5.3.1 Utbildningsplanerarnas arbetsplatser

Respondenterna bestdr av fem kvinnor och tvd min. Organisationerna samt
utbildningsplanerarna forblir anonyma och deras namn har darfor dndrats. Personlig
bakgrundsinformation presenteras inte. Samtliga har en magisterexamen och erfarenheten

som utbildningsplanerare varierar mellan 2—14 ar.
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Vuxenutbildningsorganisationen

Den fOrsta organisationen vars utbildningsplanerare deltagit 1 studien arbetar med
vuxenutbildning. Enheten producerar bdde vuxenutbildning och utbildningsprojekt. Av
studiens respondenter &r tre stycken fran vuxenutbildningsorganisationen. Samtliga har en
magisterexamen. Respondenterna fran vuxenutbildningsorganisationen har alla titeln
utbildningsplanerare och har arbetat med den titeln mellan 2—5 ar. De pahittade namnen for

respondenterna som arbetar pa vuxenutbildningsorganisationen dr Matias, Judith och Ellen.

Arbetet som utbildningsplanerare pa vuxenutbildningsorganisationen kretsar mycket kring
projektverksamhet samt fortbildning. Inom projektverksamheten dr  diverse
ledarskapsuppgifter tydliga ifall man fungerar som projektledare, men utbildningsplanerarna
kan &dven ha rollen som projektmedarbetare i nagon annans projekt. Vad giller
fortbildningarna som organisationen producerar dr det en process som striacker sig langt bade
fore och efter sjdlva fortbildningstillfallet. Denna process innefattar forberedande planering
fore fortbildningstillfallet som kan vara tidskrdvande. Detta foljs av sjdlva utforandet av
fortbildningen och sedan &ven uppfoljning. Fortbildningarnas mal &r att starka kompetensen
hos de mélgrupper fortbildningen riktar sig till. Aven en miingd kommunikation och méten
kommer till utdéver de ovanndmnda uppgifterna. En del utbildningsplanerare (tva utav tre av

respondenterna) undervisar dven sjilva pd organisationens olika genomforda fortbildningar.

En av respondenterna, Ellen, hade vissa arbetsuppgifter som skiljde sig frdn de Gvriga tva.
Projektverksamhet och utveckling av idéer beskrevs av henne pa samma vis som de andra
tva som viktiga arbetsuppgifter men till skillnad fran dem var d&ven web och marknadsforing
en del av hennes viktigaste arbetsuppgifter. Judith papekade att det visuella har okat i vikt i
och med de digitala verktyg som pandemin Covid -19 medfort, vilket kan vara en orsak till

att dessa arbetsuppgifter dr sa viktiga.

Men speciellt efter [Covid -19] sa har ju nog allas véara uppgifter dndrat jatte mycket for just

det hir digitala har blivit sé viktigt och ocksa kanske de hér visuella framstédllningarna liksom

att kommunicera... Alltsd det har vaxt och blivit annorlunda, det handlar inte bara om nu

mera att ha en Powerpoint i skick som skall visas i ett vanligt fortbildningsutrymme utan det

ar liksom s& mycket mera &n det. (Judith).
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Ldroavtalsorganisationen

Laroavtalsorganisationen erbjuder yrkesutbildning. Yrkesutbildningen som enheten kan
erbjuda leder till grund-, yrkes-, och specialyrkesexamina. Studierna kan ta form pa tre olika
sétt: ndrstudier, flerformsstudier och ldroavtalsutbildning. De tva respondenterna som
deltagit fran laroavtalsorganisationen arbetar bada som utbildningsplanerare inom enheten
for laroavtalsutbildning. Bada respondenter har arbetat som utbildningsplanerare i 14 ar. En
har nyligen bytt arbetstitel och fatt storre ansvarsomrdde, men en del av
utbildningsplanerarens arbetsuppgifter bestar fortfarande. De pahittade namnen for

respondenterna som arbetar pa ldroavtalsorganisationen dr Nadja och Kira.

Arbetet som utbildningsplanerare vid ldroavtalsenheten bestdr av mycket varierande
arbetsuppgifter. En viktigt del r att bidra med den allménna informationen om laroavtal till
studeranden, organisationens personal och dvriga arbetsgivare. En vanlig arbetsdag bestér
dven av moten och andra former av kommunikation med flera olika parter, fran arbetsgivare
och studeranden till deltagare i diverse projekt. Planering av dessa projekt och utbildningar
ar en betydande del av arbetet. Dokumentation av uppgifter i nationella system tar &ven upp

en stor del tid.

Forarbetet som ska goras fore ett laroavtal dr i kraft och végen till en examen ar lang och
kraver mycket arbete av utbildningsplaneraren. For att gora upp en konkret plan for ett
laroavtal méste flera uppgifter stimma Gverens, det méste vara i rad med relevant lagstiftning
och f6lja rétt strukturer och planer. Forarbetet kraver med andra ord en stor del tid och arbete
av utbildningsplaneraren. Det dr dven i lag bestdmt att uppfoljning efter ett faststillt 1aroavtal
skall ske av utbildningsplaneraren men pa grund av tidsbrist och hard press fran andra hall 1

arbetet dr det ofta en del som maéste bortprioriteras.

Forutom spridningen av information och skapandet av enskilda ldroavtal beskriver d&ven Kira

handledning som en betydande del av arbetet.

Om vi sdger en sén hér typisk arbetsdag sé ar nog den att jag planerar ldroavtal for enskilda
studeranden, jag &r jatte mycket ut pa arbetsplatserna, skriver under ldroavtal, handleder, jag

handleder massor, jag handleder arbetsgivare, studerande, samarbetspartners, larare... Att
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min dag gar nog mycket till handledning men ocksa ganska mycket dokumentation och sé

vidare. (Kira).

Yrkesutbildningsorganisationen

Yrkesutbildningsorganisationen arbetar med yrkesutbildning och erbjuder studier som leder
till grund-, yrkes- och specialyrkesexamen. Respondenterna frén
yrkesutbildningsorganisationen ar tvd stycken och har bada andra yrkestitlar &n
utbildningsplanerare. Deras uppgifter stimmer trots det dverens med de uppgifter och mal
som jag tidigare definierat bland utbildningsplanerare inom vuxenutbildnings- och
laroavtalsorganisationen och dérfor anser jag att de dr passande respondenter i denna studie.
I den fortsatta analysen rdknar jag dven med dessa respondenter da jag ndmner
“utbildningsplanerarna”. Bada respondenterna har en magisterexamen. Respondenternas

pahittade namn ar Erik och Lina och har arbetat inom organisationen mellan 12 och 14 ar.

Arbetsdagarna och arbetsuppgifterna pd yrkesutbildningsorganisationen beskrevs som
mycket varierande. Det huvudsakliga arbetet Erik gor kretsar kring handledning, planering
och att finnas dir som ett stod for personalen i diverse situationer. Projektarbete och
genomfOrandet av alla stadier 1 ett projekt dr dven en viktig faktor i arbetet, precis som pa

vuxenutbildningsorganisationen.

En san dar fardighet som nog dr svér att trdna pa som absolut har kommit via jobbet s& det
ar ju det hiar med projektledning. Det ar nog en san dir fardighet som man har fatt ldra sig

da via arbetsuppgifterna, att allt fran att ansoka om projekt till att dra igenom dem och sen

att rapportera och avsluta ett projekt. (Erik).

Lina har annorlunda arbetsuppgifter &n Erik eftersom hon har en fOérmansposition.
Uppgifterna hon arbetar med beskrevs som stindigt fordnderliga och en vanlig arbetsdag
kan bestd av allt fran bestéillning av produkter till mer invecklad bearbetning av
finansieringsfrigor. Aven olika former av koordinering, studentadministration och

personalansvar beskrevs som betydande arbetsuppgifter.

Mellan vuxenutbildningsorganisationen och ldroavtals- och yrkesutbildningsorganisationen

kan man  definiera  starka  olikheter =1  huvudmil och  maélgrupper.
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Vuxenutbildningsorganisationen arbetat med projekt med huvudsakligen vuxna deltagare
som redan &r ute i arbetslivet och behover fortbildning medan de andra tvd organisationerna
huvudsakligen arbetar med yngre studeranden som maélgrupp med hoppet om att fa
individerna ut i arbetslivet. Arbetsuppgifterna man har som utbildningsplanerare inom
organisationerna har stora skillnader, men &ven likheter kan definieras. Exempelvis betonade
respondenterna i alla tre organisationer vikten av arbetsuppgifter som kretsar kring forarbete,
uppfoljning och mangsidig kommunikation. I vuxenutbildningsorganisationen var
undervisning en del av arbetsuppgifterna vilket kan liknas med den handledning infor
exempelvis studerandegrupper som betonades 1 laroavtals- och
yrkesutbildningsorganisationen. I grund och botten kan man konstatera att de tre grupperna

av utbildningsplanerare har som mal att utveckla sin malgrupps kompetenser.

5.4 Datainsamlingsmetod

I denna avhandling har jag anvint mig av semi strukturerade intervjuer som
datainsamlingsmetod. I detta underkapitel presenterar jag hur en semi strukturerad intervju
ser ut, vilka faktorer man som intervjuare skall ha i atanke och eventuella misstag som kan

ske under intervjun.

Ett intervjutillfalle kan ses som en form av social praktik. Samspelet mellan respondenterna
och intervjuaren dr komplext och fyllt av olika etiska aspekter mycket mer invecklade &n
andra former av interaktion mellan ménniskor. Intervjun kan paverka var forestillning av
ménniskor och ta fram information som kan gora stor samhéllelig skillnad. (Kvale &

Brinkmann, 2014, s. 35.)

I denna avhandling anvidnds semi-strukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod. En
semi-strukturerad intervju dr en form av kvalitativ forskningsintervju med mening att
identifiera eller béttre kunna forsta olika innebdrder och fenomen hos intervjuobjekt (Starrin
& Renck, 1996, s. 53). Kvalitativa intervjuer kan med andra ord anvéndas som ett verktyg
for att uppticka olika betydelser inom forskningsomrddet och vad det &r som verkligen
hénder inom det omradet (Starrin & Renck, 1996, s. 55). Genom intervjuer kan man samla

in giltig information direkt frn intervjuobjekten och efterstrdva en drlighet 1 den data som
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samlas in. Trots relevanta svar krdvs det att intervjuaren kan ldsa mellan raderna och se

mojliga bakomliggande forhédllanden. (Starrin & Renck, 1996, s. 60.)

Semi-strukturerade intervjuer &r icke-standardiserade vilket innebér att man som intervjuare
inte pd forhand kan veta vilka frdgor som kommer vara vésentliga och leda till de svar man
soker efter. Darfor ligger ett stort ansvar pé intervjuaren och hennes féormaga att anpassa och
leda intervjun i enlighet med de fragor som visar sig ta fram de svar hen soker efter. (Starrin
& Renck, 1996, s. 56.) Intervjuaren méaste vara uppmarksam for att detta ska ske och for att
hen skall kunna fungera som en medskapare i intervjun. Som medskapare har intervjuaren
ett ansvar att ge en hjélpande hand till intervjuobjektet och hens forsok att bygga upp ett
fattbart resonemang (Starrin & Renck, 1996, s. 59).

Semi-strukturerade intervjuer byggs upp av helheter som skall diskuteras. Ordningen pé
frdgorna samt det satt pa vilket frdgorna stélls kan variera och fragor utanfor planen kan dven
stillas (Bryman, 2011, s. 145). Bryman (2011, s. 413) tar upp hur det i semistrukturerade
intervjuer &r vanligt och dnskat att konversationen flyter at olika hill, ibland i riktningar man
kanske inte hade forvintat sig, for att pa sa sitt kunna komma fram till vad den intervjuade
personen anser vara viktigt. Intervjun utvecklas dd med hjilp av tidigare fragor och svar och
blir som en form av vigledd konversation genom reaktioner mellan intervjuare och

respondenter (Starrin & Renck, 1996, s. 56-57).

Flera gor misstaget att utfora intervjuer med véldigt lite forberedelse eller planering av
intervjuns ungeférliga struktur. Sanningen &r att en intervju dr mycket mer én ett vanligt
samtal mellan individer och kriaver mycket forberedelse och kunskap for att fa fram virdefull
information. (Kvale & Brinkmann, 2020, s. 31.) Hela intervjusituationen hénger pa den
miljon intervjuaren lyckas skapa runt intervjun. Personen som blir intervjuad skall kdnna att
hen kan tala fritt och di kunna dela med sig av personliga kinslor och hdndelser som hen
vet att kommer anvindas 1 forskningssyfte. Den sociala véxelverkan mellan intervjuare och
intervjuobjekt dr darfor d&ven en betydande faktor vid intervjutillfallet. (Kvale & Brinkmann,

2020, s. 33.)
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5.5 Forskningens genomforande

Urvalsprocessen har genomforts genom ett malinriktat urval av utbildningsplanerare vid tre
olika organisationer med pedagogisk inriktning. Utbildningsplanerarna kontaktades via e-
mail (Bilaga 1) dir vi sedan holl kontakt och planerade tidpunkt for intervjuer. Aven en
samtyckesblankett (Bilaga 2) skickades till intervjuobjekten over e-mail. Fem intervjuer
genomfordes under februari manad 2022 och tva under april manad 2022. Det ar virt att
ndmna att pandemin Covid -19 under tiden fOr intervjuerna varit ndrvarande i tvé ar och
intervjuerna darfor till viss man préglas av de utmaningar som pandemin medfort i form av

exempelvis distansarbete.

Pé grund av de omsténdigheter med pandemin Covid -19 som fortfarande var nérvarande da
intervjuerna genomfordes under februari och april ménad 2022 hélls sex intervjuer dver
plattformen Zoom och en &6ver Teams. Som stod for intervjuerna utformades en
intervjuguide (Bilaga 3). Fragorna i intervjuguiden stdlldes 4t alla intervjuobjekten. I de
enskilda intervjuerna kunde svaren sedan leda till f6ljdfragor som inte kunde forutspés utan
stdlldes for att skapa en dialog och komma nidrmare in pa djupet. Intervjuerna spelades in
(med deltagarnas muntliga samtycke) och transkriberades sedan. Ett problem med inspelade
intervjuer dr att transkriberingen &r vildigt tidskrdvande, men det &r virt den exakta
informationen man far (Patel & Davidson, 2003, s. 83). Inspelningarna samt

transkriberingarna raderades genast efter anvindning.

Intervjuguiden skapades for att anvdndas som en grund for intervjutillfillet. En guide &r
viktig inom kvalitativa intervjuer for att underlétta dialogen samt sikerstilla att de viktigaste
fragorna for forskningens syfte stélls. Genom en intervjuguide kan man dven se &ver
fragorna och reflektera dver ifall frdgorna ér tillrdckliga for att besvara forskningsfragorna
och uppni studiens syfte. Det underlittar dven reflektioner dver det sitt pa vilket frdgorna

ar stéllda eller ifall de kan missuppfattas. (Patel & Davidson, 2003, s. 80).

Med intervjuerna strdvade jag efter att skapa en helhetsbild 6ver utbildningsplanerarnas
tankar om kompetens och kompetensutveckling. Trots att syftet med intervjuerna var enkelt
var sjilva utforandet mycket komplicerat och krivde ordentlig forberedelse. Som forskare

ar det viktigt att vara példst och forberedd inom det berérda omradet. Forskaren ska vara
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medveten om tidigare forskning och relevanta teorier for att pa basta mdjliga sétt kunna
utfora intervjuerna. (Patel & Davidson, 2003, s. 79.) Darfor utfordes en testintervju for att
bland annat se till att forskningsfragorna uppfattas pa ritt vis samt ar dndamalsenliga.

Utgéende fran testintervjun kunde fragorna bearbetas infor de riktiga intervjutillfallen.

5.6 Analysmetod

I detta underkapitel presenterar jag hur dataanalysen kommer att se ut i avhandlingen. Varje
kvalitativ studie har unika sérdrag och ddrmed &r dven det analytiska arbetet unikt mellan
studier (Fejes & Thornberg, 2020a, s. 37). I denna studie kommer forskningsfragorna
analyseras enligt tva olika analysmetoder fOr att uppna de resultat som fragorna strivar efter.
Forskningsfraga ett hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som ingdr i deras
yrkespraktik? kommer att besvaras genom en induktiv innehéllsanalys for att frén det
transkriberade materialet faststilla vilka kompetenser som anses vara viktiga for
utbildningsplanerare. Forskningsfriga tva hur utvecklar utbildningsplanerare sin
kompetens? kommer besvaras genom att anvidnda teorin om praktikarkitekturer som
analysmetod. Teorin om praktikarkitekturer dr en tillgdng pa flera olika sitt, bland annat som
ett verktyg i analysfasen under forskning. Genom praktikarkitekturer kan man dka forstaelse
for en praktik och finna svar pad vad som hindrar och mojliggér en praktik, men
praktikarkitekturer kan dven anvéndas som ett analytiskt verktyg (Mahon m.fl., 2016, s. 2)
vilket jag tdnker ta anvidndning av. Denna analysmetod kommer skapa en dvergripande bild
av kompetensutvecklingen som praktik och vilka sdganden, géranden och relateranden som
skapar kompetensutvecklingspraktiken. I foljande underkapitel kommer jag ingdende att

beskriva de tvé olika analysprocessernas steg.

5.6.1 Induktiv innehéllsanalys

For att besvara forskningsfraga ett: hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som
ingar i deras yrkespraktik? har jag anvént mig av en induktiv innehéllsanalys. Som stod for
analysen har jag anvédnt de stegen for innehallsanalys som definierats av Elo & Kyngis
(2008). En induktiv innehéllsanalys bestér enligt Elo & Kyngis (2008, s. 109) av tre olika

faser: forberedelse, organisering och rapportering. Jag borjade den forberedande fasen
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genom att transkribera intervjuerna och noggrant ldsa igenom transkriberingarna for att fa
en helhetsbild 6ver materialet. Under nésta fas, organisering, borjade det ordentliga
analysarbetet. Jag anvinde mig av vad Elo & Kyngéds (2008, s. 109) kallar kodning och
antecknade beskrivningar och kommentarer i marginalen pa transkriberingarna. Under nésta
steg gjorde jag scheman for varje respondent (Figur 1) och anvinde fargkoder for att sedan
koda de resonemang kring kompetenser som beskrevs inom yrkespraktiken. Att skapa
kategorier ar ett effektivt sitt att skapa en beskrivande bild over ett fenomen, i detta fall ver
kompetens. Till slut jamforde jag alla de scheman som gjorts och kategoriserade materialet
ytterligare enligt Ellstroms (1992) fem kategorier for kompetens: psykomotoriska-,
kognitiva-, affektiva-, personlighets-, och sociala faktorer. En sjitte kategori kallad

“plattformar” skapades dven for faktorer utanfor Ellstroms kategorier.

Nadja Citat Innehall

Alltid finns det dir substanskunnandet med. | Substanskunnande

Du behover en social kompetens for att klara | Sociala fardigheter

det har jobbet, forutom det dar substansen.

Utan man &r liksom beredd och redo. Att jag | Motiverad
tycker att det ocksé hor till kompetensen nog

att man har den dér driven att ga framat.

Figur 1: Utdrag frdn organiseringsfasen av innehallsanalysen

5.6.2 Praktikarkitektur

Min analys av forskningsfraga tva har utforts i liknande steg som anvénts i Anette Forssten
Seisers doktorsavhandling (2017). Forssten Seiser har i sin doktorsavhandling forskat i
rektorers pedagogiska ledarskap och forbéttringsarbeten i1 skolor. Avhandlingen har anvént
aktionsforskning som metod och delvis forlitat sig pa praktikarkitekturer som analysverktyg
for att kunna identifiera vilka arrangemang som mdjliggor eller hindrar den gemensamma

praktiken.

Forssten Seiser utforde fokusgruppsamtal samt anvédnde sig av frageformuldr som
datainsamlingsmetod. Analysarbetet inleddes med transkribering av gruppsamtalen och en
sammanstéllning av svaren fran frageformuldret. For att gora praktikens uppbyggnad tydlig

delades svaren in i tre kategorier: sdganden, géranden och relateranden. I Forssten Seisers
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avhandling innehdll kategorin for sdganden rektorernas egna skildringar om ledarskap,
kategorin for goranden konkreta handlingar som utfordes pa diverse traffar och kategorin
for relateranden innehdll de relationer och samspel som kunde definieras i1 rektorernas
uttalanden. Dessa kategorier sorterades med olika farger som hjidlpmedel for att peka ut
vilken kategori vilket uttalande horde till. I foljande fas av analysen kom teorin om
praktikarkitekturer med som ett verktyg och hindrande samt mojliggérande faktorer
definierades genom ytterligare analys av praktikens arrangemang. De sdganden, géranden
och relateranden som definierats i det tidigare analysstadiet kopplades ihop med diskursiva-
kulturella, materiella-ekonomiska, och sociala-politiska arrangemang. (Forssten Seiser,

2017, s.103-108.)

Min analysprocess borjade precis som Forssten Seiser (2017) med att dela in uttalanden fran
transkriberingar i ett analysschema per respondent. I analysschemat delades uttalanden in i
sdganden, goranden och relateranden for att sedan kodas och kategoriseras. Jag anvinde mig
av olika farger for att underlétta 6verblicken av scheman (Figur 2). Vidare analyserade jag
och jimforde alla sju scheman med varandra med hjélp av tankekartor for att finna monster

och likheter i utbildningsplanerarnas uttalanden och gestaltningar.

Goranden Kod Kategori
Sen tdnker jag att alltsd formagan | Formagan att styra och | Sjéalvledarskap.
att liksom... Det hér borde jag ha | reflektera Over sitt eget
sagt  tidigare ocksd men | arbete.

, alltsa

Alltsd alla mojliga sana hidr | Halla sig uppdaterad over | Uppdaterad.
[dokument], liksom aktuella nationella och
internationella

men alltsd | policydokument.
mycket sant som behdver... Som

och sa hér, sa det
skulle jag gdrna dgna mig mera &t.
inprickat samtal med oss allihopa | Systematiska Uppf6ljning.
pa jamna, liksom med jédmna | utvecklingssamtal.
mellanrum och da

och s hir.

Figur 2: Utdrag frdan schema 6ver géranden
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P4 likande sétt som Forssten Seiser (2017) har jag velat synliggora vilka arrangemang som
mojliggdér och hindrar kompetensutvecklingspraktiken. Dérfor analyserade jag ater de
scheman jag byggt upp och de jamforande kartorna jag gjort 6ver scheman for att definiera
de hinder och mgjliggorande faktorer som jag sag inom kompetensutvecklingspraktiken.

Resultaten av min analys presenteras i huvudkapitel 6 Resultat.

5.7 Etiska aspekter

Etik kan ses som en av de viktigaste faktorerna att ha 1 atanke d& man utfér en forskning,
oberoende forskningens syfte. Olika etiska aspekter striacker sig langt Over endast
intervjutillfallet (Kvale & Brinkmann, 2020, s. 97). Vid utférandet av en enkitstudie ar
riktlinjerna mycket klarare dn vid intervjustudier vad géller etik pd grund av diverse
standardtekniker och regler for den formen av datainsamling. Inom forskning var intervjuer
anvinds som datainsamlingsmetod existerar inte lika exakta standardregler att f6lja och
forskaren maste vara noggrann vid varje steg. (Kvale & Brinkmann, 2020, s. 32.) Att folja
etiska riktlinjer i kvalitativ forskning innebdr att man maéste ha etiska tillvigagéngssitt i
atanke vid samtliga skeden i1 forskningen, frdn forsta motet till 1&ngt efter att exempelvis
avhandlingen é&r fardigskriven (Kvale & Brinkmann, 2020, s. 99; Trost, 2005, s. 103). En
etisk forskning kriver att forskaren kan balansera pa den fina linjen mellan respekt for
informantens integritet samt viljan att fa tillgang till den kunskapen som ar nodvandig for

att pa utforligast sétt besvara forskningsfrdgorna (Kvale & Brinkmann, 2020, s. 33).

De personer som blir intervjuade 1 en studie skall visa samtycke, kdnna sig trygga och veta
om att deltagandet ar frivilligt (Bryman, 2011, s. 131). Genom hela intervjun skall
informanterna vara medvetna om att de 1 vilket skede som helst kan avsluta intervjun och att
det inte dr obligatoriskt att svara pd alla frigor. Som forskare skall man dnda vara medveten
om de beteenden som kan kallas fram inom personer da en intervju inleds. Intervjun kan ses
som en praktik var handlingar som exempelvis avbdjandet av en fraga inte kdnns artigt och
personerna da mojligtvis svarar pd en frdga som de inte vill for att undvika en obehaglig

situation. (Torst, 2005, s. 104.)

En intervju bestar av véxelverkan mellan intervjuare och intervjuobjekt, bada paverkar

varandra och informationen som kommer fram genom intervjun kan i sin tur paverka syn pa
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ménskligs handlingsmdonster (Kvale & Brinkmann, 2020, s. 97). Kvale & Brinkmann (2020,
s. 99-100) definierar vilka etiska aspekter man maéste hélla 1 tankarna under sju
forskningsstadier man gar igenom fore en intervjuundersdkning. Redan vid studiens
tematisering skall man som forskare se pa syftet med studien och fundera 6ver vad resultaten
kommer tillféra det omradet man studerar. Under foljande stadie av forskningen bdorjar
planeringen var etiska dilemman &r férknippade med individerna man kommer att intervjua.
Kan man sdkra konfidentialitet och anonymitet? Har man deltagarnas samtycke? Kommer
studien att medfora konsekvenser for intervjuobjekten? Da dessa fragor dr besvarade och
uppnddda kan man fortsitta till nésta stadie, sjdlva intervjusituationen. Etiska dilemman som
tacklas 1 detta stadie handlar om intervjuobjektens emotionella vérld och personliga
konsekvenser. Stress under intervjutillfillet kan tas upp som ett exempel. Intervjuerna skall
sedan transkriberas och d& &r det ytterst viktigt att deltagarnas konfidentialitet samt
anonymitet sdkras samt att det man skriver ar i enlighet med det som verkligen sagts.
Analysstadiets etiska problem kan omfatta djupet pd analysen och intervjuobjektens
mojlighet att uttala sig om hur sdganden skall tolkas. De sista tva stadierna, verifiering och
rapportering, handlar om hur ldngt data man presenterar ér sdkrad som édkta samt ater igen

tryggandet av deltagarnas identiteter. (Kvale & Brinkmann, 2020, s. 99-100.)

Att informera intervjuobjekten om forskningens syfte, uppldgg, frivilligt deltagande och om
deras ritt att dra sig ur forskningen kallas for informerat samtycke. De skall dven bli
informerade om konfidentialitet samt 1 vilken utstrickning den fardigskrivna studien
kommer vara tillgénglig och for vem. (Kvale & Brinkmann, 2020, s. 107.) Konfidentialitet
berdér de dverenskommelser man har gillande till vilken utstrdckning insamlad data far
anvindas. Detta handlar ofta om privata uppgifter som kan leda till identifikation av
deltagarna och dirmed inte fir avslojas. Ifall forskaren av ndgon orsak vill anvinda sig av
den informationen maste hen forst f4 deltagarnas godkidnnanden. I enkédtundersokningar ar
konfidentialitet enklare att uppna dn inom intervjustudier eftersom resultaten presenteras i
olika former av genomsnittsvirden och enstaka svar inte presenteras. (Kvale & Brinkmann,

2020, s. 109.)

I denna avhandling kommer samtliga respondenter och deras arbetsplatser forbli anonyma.
Respondenterna har fore intervjutillfillet gett sitt samtycke till deltagandet samt blivit
informerade om studiens syfte, deras anonymitet, mojligheten att avsluta intervjun i vilket

skede som helst samt att deltagandet ir helt anonymt. Aven information angiende lagring
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av data och transkriberingar har delats ut. Transkriberingarna har gjorts sa ndra verkligheten
som mojligt och enbart delats med handledaren. Efter att inspelningarna och

transkriberingarna anvénts raderades bada tva.

5.8 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet bildar tillsammans grunden for hur tillforlitlig en forskning &r. Hur
tillforlitlig en forskning 4r bestimmer i sin tur hur hog kvaliteten pa forskningen ir. Aven
andra kriterier for en studies kvalitet finns men reliabilitet och validitet dr de tva vanligaste.

(Bryman, 2011, s. 351.)

Utfor man en forskning flera ganger skall resultatet bli det samma for att forskningen skall
uppnd kriterierna for reliabilitet (Bryman, 2011, s. 49). For att en forskning ska ses om
reliabel ska dven faktorer som slumpmaéssigt kan paverka resultaten, exempelvis att fragor
stélls till de intervjuade pé olika sitt, undvikas. Trost (2011, s. 111-112) fastslér fyra faktorer
som kan paverka en studies reliabilitet. Den forsta faktorn &r den ovanndmnda, att frdgorna
skall vara likadana for att avses méta samma sak, detta kallas for kongruens. Precision
handlar 1 sin tur om hur den informationen intervjuobjekten ger registreras. Objektivitet
hinger ihop med det sétt pd vilket intervjuaren sjilv registrera svar, och konstans handlar

om tidsaspekter som kan paverka studien.

Ifall resultaten i1 en undersdkning &r riktiga eller inte kallas for validitet. Slutsatserna dragna
mellan tva variabler skall vara sanna, en tredje okdnd variabel skall inte vara det som
paverkar den funna kopplingen. Detta kallas intern validitet. (Bryman, 2011, s. 50.) Extern
validitet handlar 1 sin tur om hur generaliserbara resultaten &r utanfor den utforda

forskningen (Bryman, 2011, s. 51).

Ett exempel pd hur man kan uppné validitet som Trost (2011, s. 113) tar upp handlar om hur
man utformar frdgor och tolkar svaren man fir under en intervju. Om man ber en individ
beskriva hur sin familj ser ut &r det den individens uppfattning som svaret giller och kan inte
generaliseras till hur ett foretag ser pa kdrnfamiljer. I en studie &r det darfor viktigt att
presentera de fragor som anvénts vid intervjutillféllet s att 1asaren sjdlv kan avgora studiens

tillforlitlighet. I denna avhandling presenteras intervjufrdgorna i Bilaga 3.
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I huvudkapitlet 5 Metod och genomférande har studiens genomforande och inverkande

faktorer definierats.

I foljande huvudkapitel Resultat presenteras den information som analyserats och samlats in

frén de transkriberade intervjuerna.
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6 Resultat

I detta huvudkapitel 6 Resultat presenteras de resultat jag kommit fram till genom analys av
intervjuerna men sju stycken utbildningsplanerare. Forskningsfrdgorna kommer i detta

kapitel besvaras. Forskningsfrdgorna ar foljande:

1. Hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som ingar i deras yrkespraktik?

2. Hur utvecklar utbildningsplanerare sin kompetens?

I f6ljande underkapitel kommer den forsta forskningsfragans resultat att presenteras.

6.1 Kompetensens fem faktorer

Efter intervjuerna transkriberades materialet och efter det foljde analysfasen av studien. Efter
bearbetning delades materialet in i tabeller for varje respondent och det innehallsligt
viktigaste kodades med anvidndning av olika farger. Tabellerna jimfordes sedan for att skapa
en enhetlig bild Over vilka kompetenser som ansetts vara viktigast inom
utbildningsplanerarnas yrkespraktik. Genom denna process av innehéllsanalys kunde med
andra ord utbildningsplanerarnas beskrivningar av vilka kompetenser som ingér i deras
yrkespraktik analyseras och kategoriseras. I detta underkapitel kommer dessa kategorier
presenteras. Kategoriseringen baseras pa Ellstroms (1992) fem komponenter som
tillsammans utgoér de kompetensformagor som en kompetent person kan besitta. De fem
komponenterna  dr  psykomotoriska-,  kognitiva-,  affektiva-,  sociala-  och
personlighetsbaserade faktorer. I figur 3 presenteras hur kompetenserna beskrivna av
utbildningsplanerarna kodats och kategoriserats utgdende fran Ellstroms (1992) faktorer.
Siffran 1 parentes efter varje kod i figuren anger hur ménga ganger kompetensformégan
sammanlagt ndmnts av respondenterna. Faktorerna gir mycket in i och paverkar varandra.
En sjdtte kategori bortom Ellstroms (1992) faktorer kunde identifieras och bestér av
plattformar som péverkar en utbildningsplanerares kompetensnivd. Genom denna
kategorisering strdvar jag efter att besvara forskningsfrdga ett: hur beskriver
utbildningsplanerare den kompetens som ingar i deras yrkespraktik? 1 de citat i vilka

utbildningsplanerarna beskriver kompetenserna har de centrala innehdllsliga elementen
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understrukits. Siffran i parentes anger hur manga ganger en delaspekt av den ifrdgavarande
faktorn framkommit i intervjuerna. I citaten har det innehallsligt viktigaste streckats under
for att ta fram de mest betydande 1 sdgandet. Jag har anvént mig av (...) pa de stéllen dér for
kontexten icke relevant information ndmnts mellan meningar och [xxx] pa de stdllen dar
exempelvis privat information eller arbetsplatsens namn ndmnts och fyllt i en anonym
version. D4 ett citat borjar eller slutar med ... har en del av meningen ldmnats bort pa grund
av icke relevant information i nagon énda av citatet. Delar av citaten har dven strukits under

for att lyfta fram det innehallsligt viktigaste 1 citatet.

Kompetensens fem faktorer (Ellstrom,

1992)
Psykomotoriska Kognitiva Affektiva Personlighets- Sociala fakt
faktorer faktorer faktorer faktorer oclala faktoret
Kunskap (19) Personlighet (9) . Spciala
Strukturering och Motiverad (5) Medvetenhet (2) fardigheter (80)
Digital kunskap planering (9) Oppen (4) Intresseomraden Samarbtzf)formaga
(8) Helhetssyn (6) Reflekterande (2) ) .
Fiirdigheter (3) Multitasking (4) Sjilvinsikt (1) Flexibilitet (2) Iﬂragz;k/a;‘gfo(v?n
Korkort (1) Prioritering (5) Realist (1) Stresstalighet (2) )
Spraklig S éilvle?darsk‘ap (1 Ledarskapsformaga
kompetens (3) Organisatorisk (1) ?)
Plattformar:

Erfarenhet (8) Utbildning (5)

Figur 3: Utbildningsplanerares kompetens kategoriserad enligt Ellstroms (1992) faktorer

Psykomotoriska faktorer

Psykomotoriska faktorer kopplade till kompetens tar fasta pa hur vil man kan anvénda de
verktyg som behdvs for en uppgift 1 arbetet. Konkreta verktyg 1 den bemirkelsen som
Ellstrdom (1992) menar ndmndes inte av nagon av utbildningsplaneraren som en specifik
kompetens. Dock resonerade fyra av utbildningsplanerarna kring hur viktigt hanteringen av
olika digitala verktyg (8) &r i deras arbete, vilket kan ses som en uppdaterad version av denna
faktor. Erik vars arbetsuppgifter kretsar kring digitalt ldrande betonade naturligtvis den

tekniska kunskapen och anvindningen av digitala verktyg dnnu tydligare dn de Ovriga.

N4& vi vet ju alla vad som har hiant under den hir tiden, dom hir &ren sedan varen 2020, dar

tog vi ju pa bara nén vecka ett jattekliv sa har digitalt vi ocksé, som forstas ni alla har gjort,

ni alla andra ocksé. Men nog hade vi ocksé fore det i bruk mycket sana hér digitala verktyg
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och de har alltid varit viktigt i [organisationen] att ligga i framkanten och sa hér. Men
speciellt efter det sa har ju nog allas vara uppgifter dndra jétte mycket for just det hir digitala

har blivit sd viktigt och ocksd kanske de hir visuella framstillningarna liksom att

kommunicera... (Judith).
Mm... Det finns ju nog ménga olika men det dr nog alltsé just nu, i och med coronan sa blir

det sa patagligt just att den hér tekniska kompetensen sé... Det var nog som att da vi gick pa

distans sa alla méanniskor sa... Det togs for givet att dom har en teknisk kompetens eller att

dom inneligger nan teknisk kompetens frén tidigare men det... Vi anvédnder s mycket nya

digitala plattformar och mycket annan teknik som vi inte har anvént tidigare och det blir...

Det stills bara mer och mer krav sa den kompetensen... (Ellen).

N4 eftersom mitt arbetsomrade beror digitalt 1arande sa det ar klart att dér behdver ju finnas

nan sorts grundlidggande teknisk kunskap, alltsd att man vet hur olika... Hur olika tjdnster

och funktioner fungerar och sambandet mellan dom. (Erik).

Anvindningen av digitala verktyg och plattformar dr en betydande kompetensformaga att
besitta som utbildningsplanerare. Det egna arbetet kraver att digitala verktyg behérskas och

den férmégan har bara 6kat 1 vikt efter att ha dvergétt till digitala rum 1 foljd av Covid -19.

Tvé utbildningsplanerare nimnde dven fardigheter (3) som ett Overgripande begrepp anslutet
till kompetens. Férdigheter innebar i deras beskrivningar huvudsakligen de fysiska saker
som man kan gora. Fardigheter kan innefatta ett stort fdlt av kompetenser och beteenden och

ar en komplex beskrivning av ett komplext begrepp som kompetens.

Kompetens eller kunnande som vi pratar mycket om i yrkesutbildningen sa... Bestar ju
kanske 1 huvudsak av tva olika saker, det ir ju kunskaperna som man kan om ett amne, sen

ar det fOrstas fardigheter, det hdr mer praktiska kring det d4. Dom hir tillsammans sé gor ju

forstés det som man i arbetslivet kan klassa da kanske som kompetens. (Erik).
Alltsa kompetens handlar ju... Det litta svaret dr vad man kan. Men det &r inte hela svaret.

Det handlar dels om, dels finns det dom hér direkta fardigheterna, alltsa direkt vad du kan.

Det handlar om allt fran hur organisatorisk du ar, hur bra du kan verktyg, hur och sé vidare.

(Matias).

En annan aspekt av de psykomotoriska faktorerna som togs upp av Nadja som ett
psykomotoriskt krav var formdgan att kora bil. Att kunna ta sig till andra platser i omradet
dér organisationen har enheter ar ett krav for att uppfoljning och annat fysiskt arbete skall

kunna utfras pa dessa enheter.
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Sen kanske om du inte har corona sa kanske du hoppar i bilen och far till [andra enheter] och
gér igenom nanting dar med nén studerande eller arbetsgivare (...) Du ska ha kompetens att

kora bil. (Nadja).

Ovriga psykomotoriska faktorer kunde jag inte definiera i min analys. Detta ir dock inte
Overraskande da utbildningsplanerarnas arbete inte ar baserat pé fysiska arbetsuppgifter eller

skapandet av fysiska produkter.

Kognitiva faktorer

Samtliga utbildningsplanerare ndmnde substans- eller teorikunskap (19) som en betydande
aspekt av kompetensen och det kunnandet hor till de kognitiva faktorerna. Denna aspekt
ndmndes flest ganger av utbildningsplanerarna. Substanskunskapen ligger som grund for
arbetet och innefattar allt frin aktuell information om yrkesomradet, det pedagogiska filtet,
teoretisk kunskap kopplad till utforandet av arbetsuppgifter och en allmén kdnnedom och
forstdelse for de omrdden man arbetar inom. For utbildningsplanerarna pé
laroavtalsorganisationen var dven kdnnedom om arbetsmarknaden tydligt betydelsefullt
eftersom de arbetar med ldroavtal. Det var tydligt att substanskunskapen var en

grundldggande aspekt av de faktorer som ingér i en utbildningsplanerares kompetens.

Na déar ar kompetent... Joo, né dar &r just det dir... Substanskunnandet finns, det dér sociala

kunnandet finns, och pa nat sétt sa vill jag ocksa innefatta den dér (...) Att man kan komma

hit 8—16 och gora sitt jobb med den dir substanskunskapen och sociala kunskapen men for

att inte helt stagnera som inte &r nat gott nansin att stagnera, sd behdver du ocksa den dar
lusten att gi vidare och ga framat, du vill utbilda dig och du vill féréndra saker och ting till
det bittre. (Nadja).

Kompetens tror jag sitter mycket i forstds ditt kunnande men ocksa i hur du &r som méinniska,

hurudan &r du som ménniska, &r du rétt typ for just de och de uppgifterna. (Lina).

... visst behdver vi ju ha kinnedom om dom hér frigorna som vi jobbar med och kunskapen

om féltet och pedagogiken och det hér sa... (Judith).

Naa atminstone den hér liksom akademiska biten av studierna [har jag haft nytta av i arbetet],
jag menar hela, det handlar om att vi jobbar som utbildningsplanerare for [en organisation],

vi star ju liksom for [organisationens] ansikte utdt gentemot var malgrupp. Till det ingar
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ganska mycket det hér spridning av vetenskap. Och for att du ska kunna gdra det sa méste

du fatta det. (Matias).

Den viktigaste kompetensen skulle jag nog sédga, det finns tva viktiga och det dr nog att kéinna

till arbetslivet inom omradet, vad det finns for behov i arbetslivet, den &r jatte, jatte viktig.
(Kira).

Na egentligen kanske det hédr som jag sa med det diar kunskap och fardigheter, att det &r ju
kring det man bygger upp allting att ska du kunna utfoéra praktiska moment ska du ha en

forstéelse kring vad det dr du ska gora. Och s vixer det forstas fram beroende pa vad den
hir uppgiften ér s ar det ju olika saker man behover behérska. Men for att, liksom forstielse
eller kunskap om nigonting &r ju grunden for att sedan kunna jobba praktiskt och forverkliga

det sen... (Erik).

Formégan att strukturera och planera sitt arbete (8) beskrivs dven som en betydelsefull
aspekt av kompetensen. For att behirska det ofta intensiva arbetet och hantera en kalender
som séllan dr tom maste man ha en stark formaga att strukturera och planera sina nirmaste
dagar samt ldngre in 1 framtiden. Planeringen kommer in i alla stadier av arbetet och kretsar
inte bara kring tidsméssiga aspekter. Planeringen &r stindigt pagdende for att finna svar pa
fragor som var nagot skall ske, hur det skall utforas eller vem som exempelvis skall delta 1
projektteam eller fortbildningar. Formégan att strukturera kriavs oberoende om man planerar

projekt, sin egen arbetsvardag eller planldgger ett ldroavtal.

... framfGr allt det dér liksom helhets synen och strukturerande som é&r ganska framtrddande
hos oss. (Matias)

Projektledarskapet det dr nog ndgot som stindigt behdver utvecklas alltsi om man &r
projektledare och har en tre fyra pinnar till... Andra utbildningsplanerare och planerare i

projektet... Att vad delegerar man, nér delegerar man, framforhallningen, hela strukturen

men arbetsplaner och sé hir, att dr de realistiskt. Vilka forvéintningar kan man séitta pa dom,

projektmedlemmarna, och s vidare. (Matias)

Stresstaligheten som sagt eller den hér livshanteringen den &r nog nagot man maéste ldra sig,

annars sa gar det nog ltt att man tar pa for mycket uppgifter och sant ocksa. (Erik).

... bade liksom ta hand om sig sjdlv sd bra att man orkar med jobbet och arbetsvardagen men

dé ocksa pa nat sétt kunna strukturera upp vardagen inte dé bara for sig sjdlv men ocksa for

sina olika projekt... Det hir hur dom hér projektteamen skall framskrida och vilka uppgifter

ar viktiga. (Judith)

Sedan sa ska man nog vara vildigt flexibel, du ska kunna planera och se framat. (Kira)
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Néra sammankopplat med strukturering och planering dr formégan att prioritera (5) som
beskrevs som betydande for en hog kompetensnivd. Formagan att kunna avgriansa kunde
aven identifieras som en del av prioriteringsformagan. Resonemangen kring prioritering
visade dock att det inte bara dr en delaspekt av kompetens utan rentav ett baskrav for att

klara av det dagliga arbetet.

Formégan att séga nej till exempel, den kommer inte med... Jag tror de flesta som borjar pa

1 arbetslivet s kommer ju till den situationen nén gang att man vill forstds mycket och man

tar emot uppgifter och men 1 ndgot skede sd kommer ju grinsen emot vad man hinner med

det som &r dé arbetstid. (Erik).

Sa det ar vil den hir formagan att prioritera kanske (...) Men joo det hér dr nog viktigt joo,

formégan att kunna prioritera och vélja och ocksd kunna liksom ta ett steg tillbaka och

reflektera och kanske tinka om. Jaa. (Judith)

Det ér en grej faktiskt som ocksé dr en del i mitt jobb, kan inte man prioritera s kan man

inte jobba med det héir jobbet. Da kan man inte ha daligt samvete hela tiden for alla som inte

man kan hjélpa, utan tyvéirr minga génger méiste jag tinka att ”can’t please them all”. Att

det &r tyvérr bara sa. (Kira)

For att kunna strukturera, planera och prioritera sitt arbete och sina uppgifter &ndamalsenligt
krévs det en helhetssyn (5) och dirmed formégan att skapa en dverblick Over sitt arbete.

Utan detta synsétt kommer man som utbildningsplanerare stota pd utmaningar.

... framfor allt det dér liksom helhetssynen och strukturerande &r ganska framtrddande hos
oss. (Matias).

Formagan att kunna Gverblicka och analysera det som sker och kanske ldsa mellan raderna i

olika séna har styrdokument och sa hér... (Judith).

Det som jag nu far hora av mycket kollegor ar det att jag har mycket det dir helhetstéinket

och dérfor tror jag att jag kan jobba s& déir brett ocksa, alltsé fast jag kanske, fran borjan ar

jag ofta med och far det dir breda paraplyperspektivet sa att jag sedan ocksé kan vara ett

stod for de kollegor som gér in i de hir olika delarna. (Lina).
En ytterligare aspekt av den kognitiva faktorn inom kompetens dr formégan att gora fler

saker samtidigt (4). Tre av utbildningsplanerarna beskrev denna forméiga med hjdlp av

samma uttryck: ”att kunna halla ménga bollar i luften”. Arbetet som utbildningsplanerare ar
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tydligt praglat av ett fullt schema och formégan att kunna jonglera” de olika uppgifterna

for att fa alla uppdrag att stimma Overens tidsméssigt dr grundlaggande.

Men sen ocksé kanske den viktigaste &r att man dr flexibel och att man kan ha som méinga

saker och hélla pd med manga saker, halla manga bollar i luften later sa dar kliché men det

ar ju lite sa att man mést som kunna géra manga saker samtidigt. (Ellen).

... du ska nog vara lite en san hir spindel i nétet som hela tiden liksom foljer med och kan...

Att det ar nog vildigt mycket. (Kira).

Jaa det diar manga bollar i luften, det 4r nog ganska sa dir beskrivande. (Nadja).

I intervjuerna med utbildningsplanerarna pé laroavtals- och yrkesutbildningsorganisationen
framgick &dven kognitiva formagor kopplade till sprdk (3). Arbetet de gor pi
laroavtalsorganisationen ar huvudsakligen pé finska, och utan kompetens i det finska spraket
skulle inte arbetet kunna utforas. Bada respondenterna hade svenska som modersmél men
har under tiden i arbetslivet utvecklat sina sprikliga kompetenser i finska. Spraket
uppfattades delvis som en utmaning for vissa kompetensutvecklingsatgirder da en mycket

av de nationella utvecklingssatsningarna ordnas enbart pa finska.

Alltsa fast jag jobbar ju mest pd finska hir men... Men nog kan det finnas just dom har

lagtolkningarna och sént, det kan vara ett hinder att inte 4r det nu tal om sant att
Utbildningsstyrelsen eller ministeriet sku ordna liksom sana utbildningar som jag behover
pa svenska. Mycket séllsynt. (Nadja).

Sedan mina sprakliga kompetenser har jag nog, séarskilt finskan, jag ar ensprakigt svensk, jag

jobbar pd 80% finska och dér har jag fatt via arbetslivet finskan faktiskt helt klart. (Kira).

De sprékliga kompetenserna respondenterna tog upp pa yrkesutbildningsorganisationen
handlade for Erik mer om formégan att uttrycka sig pa ett &ndamélsenligt sitt i arbetet och
hur man anvénder sprdk och kommunikation i handledningssituationer for att uppna
handledningens mal. Linas resonemang kring sprdk kretsade kring hur hon 1 intern
kommunikation inte anvinder sig av finskan men brister 1 den sprakliga kompetensen ldggs

marke till under situationer med extern kommunikation.

Personliga kompetenser, det &r klart dom hér. .. véltalighet och s& har muntliga framfSranden

sd det kan man ju aldrig tréna pa tillrdckligt sa det. Dom hédr handlednings, alltsa formagan
att lyssna och se andras behov och att lyckas omfatta det ganska snabbt... (Erik)
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Jag skulle mésta lira mig finska mycket bittre. Alltsa sdna saker som jag inte behover

anvénda idag, inte internt, men externt det mirker man att dir gér allt pé finska. S& det ar ju

en san dir sak som da fast man har varit linge i arbetslivet och jobbat bara pa svensk

arbetsplats sa det dr ju en brist. Och det ar jag fullt medveten om. (Lina).

Affektiva faktorer

De affektiva och de i fo6ljande stycke beskrivna personlighetsfaktorerna &r pd ett flertal sétt
Overlappande och dr 1 vissa fall svara att skilja at. Affektiva faktorer bestar av bland annat
attityder vilka kan vara svara att skilja at fran en individs personlighet. I Figur 4 framstélls
hur affektiva och personlighetsfaktorer, men dven de Gvriga tre faktorerna, 6verlappar och

kompletterar varandra.

Affektiva faktorer
Motiverad (4)
Reflekterande (2)
Forutspé (1)
Sjdlvinsikt (1)

Psykomotoriska faktorer

Digital kunskap (8)
Korkort (1)

Oppen (2)
Realist (1)
Medvetenhet (2)

Personlighetsfaktorer
Personlighet (9)
Intresseomrdden (2)
Stresstalighet (2)
Flexibilitet (2)
Sjilvledarskap (1)
Organisatorisk (1)

Kognitiva faktorer

Kunskap (18)
Strukturering och planering (8)
Helhetssyn (5)
Multitasking (4)
Prioritering (3)

Sociala faktorer

Sociala firdigheter (8)
Samarbetsformaga (4)
Nitverkande (3)
Ledarskapsforméga (1)

Figur 4: Venn diagram over hur Ellstroms (1992) faktorer kan éverlappa.

Motivation (5) beskrevs av fem utbildningsplanerare som en viktig affektiv faktor for
kompetens. Att vara motiverad och ha en vilja att utvecklas samt gora bra ifrdn sig leder till
ett effektivt arbete men dven att man stiandigt utvecklar sina kompetensnivder. Med andra

ord dr en kompetent person ocksa motiverad.

Egentligen ser jag som en jitte viktig kompetens ar ju att du dr motiverad och vill ldra dig

nya saker, for da kan du egentligen ta dig an vilka arbetsuppgifter som helst. Med da stod
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forstas av din forman, att dr det ndgonting du upplever att det hér kan jag inte ldsa mig till

eller det hér kan jag inte sjélv, att man dé ocksa har den mdjligheten att inhdmta de hér nya

kompetenserna via fortbildning eller ndn annan typ av utbildning. (Lina).

... man ar liksom beredd och redo. Att jag tycker att det ocksa hor till kompetensen nog att

man har den dér driven att gé framat. (Nadja).

[En kompetent person] ar vilutbildad, joo, men hon ar ocksa sa intresserad och tar emot allt

mojligt. (Ellen).

Att vara 6ppen (4) och beredd att be om hjilp dr en forméga som inte bara gor en kompetent,
men dven mer orienterad mot utveckling och forbéttring av sina existerande kompetenser.
Oppenheten beskrivs hir som formégan att aktivt be om hjilp av exempelvis kollegor da
man stoter pd ett omrade eller en uppgift som man dr medveten om att man inte sjilv ar
tillrackligt insatt 1 eller erfaren inom. Det kan gilla exempelvis nigot tekniskt eller mer

Overgripande inom projektarbete.

... ocksa formégan att kunna ta den hér liksom vara 6ppen och be om stdd eller inputs av

andra sa det tinker jag dr jatte viktigt. (Judith).
Jaa, det dr nog mycket fast i médnniskan, sedan kommer kompetenserna via arbetet och att du
just det dér att vill du framat och vill vara med i sdna hir team sa finns det absolut alla

mojligheter till att ldra av varandra eller att ta del av sddant du inte kan via utbildning,

vidareutbildning. (Lina).

Du kan inte solo-dka dér och tro att du far ett ldroavtal underskrivet och 1 méal och en examen

om du jobbar ensam sa det dir sociala dr nog super viktigt dir ocksa. (Nadja)

Jaa, alltsd det &r s& himla brett, det blir som s& konkret nér jag vet till exempel vem som
inneligger pa min arbetsplats, vem som har den hir kompetensen, just att om vi sdger teknisk

kompetens sa dé vet jag att jag skall vinda mig till den har minniskan som har till exempel

det hér tekniska kompetensen. (Ellen)

Och dé kan jag inte sédtta min tid pa att sitta pa en digital utbildning, forstar du. Utan da véljer

jag att jag gor mitt jobb och sa blir jag sjdlvlard, och sa svir jag, och sa fragar jag av min

kollega som vet mer. (Kira)

Foljande forutsattning for kompetens beskrevs som formagan att reflektera (2) over sitt eget
arbete. Reflektion sdgs som en viktig faktor for att kunna utveckla det egna arbetet och dven
analysera storre helheter. Med hjdlp av reflektion kunde man dven uppna en viss nivé av

sjalvinsikt (1) som ansags kunna paverka och utveckla arbetet.
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Det hir borde jag ha sagt tidigare ocksa men sjilvledarskapet, alltsd formégan att liksom

kunna ocksa dverblicka och reflektera dver sitt eget arbete och forstar nér det ar klokt att

gora vissa drag eller lata bli att gora det och ocksa kunna forsta nér det &r 14ge att ta det lite

lugnare. (Judith).

Andra affektiva faktorer som respondenterna tog fasta pa var bland annat férmégan att kunna

se pa saker och ting inom arbetet (exempelvis tid eller mal) med en realistisk syn (1).

Personlighetsfaktorer

Utbildningsplanerarna resonerade mycket kring personlighetsfaktorer i fraga om kompetens
inom deras yrkespraktik. Alla utbildningsplanerare ndmnde personlighet som en
Overgripande delaspekt av kompetens. Fyra utav sju ndmnde dven personlighet som en av
kompetensens tre grundpelare. Personlighetsdrag som hinvisades till 1 beskrivningarna av
en kompetent person var bland annat positiv, noggrann, extrovert, impulsiv och till viss man

aven strang.

Ar du kompetent s har du inte liksom mungiporna ner nir de kommer nénting liksom att

”hej, de hir borde vi fundera pé, ska vi gora pa nét annat sétt?” eller det kommer frdn nat
annat sétt att vi mést dndra pé det hér. Utan man 4r liksom beredd och redo. (Nadja).

Och sen ocksé tdnker jag att en annan byggsten &r den hér alltsé... Hurudan man &r som

person, liksom personliga egenskaper. Dar &r det forstas ocksd da knepigt att dra grinsen

(...) Att liksom dven om vi tinker di att vi tinker d& kompetens i ett professionellt

sammanhang om i det hér professionella da tinker dir s& spelar det mycket in &ndé den hér

egna personligheten och egna personen och att pd nat sitt kunna anvénda den dé i det har

professionella sa det &r ju en del ocksa av den hir kompetensen. (Judith)
Det ar vil ocksa det dar att vad man ar utbildad till, eller vad man ar skolad till, men sen ar

val ocksd s& har personlighetsdragen eller vad ska jag sdga... Vad som man hittar... Vad

man dr intresserad av... Jaa, det dr sd himla brett. (Ellen)

For ibland méste man vara lite tiukka-titi och séga att nu! Nu ricker det. For... At studerande

och se till att de kommer sig vidare. (Kira)

Kompetens tror jag sitter mycket i forstés ditt kunnande men ocksa i hur du &r som ménniska,

hurudan dr du som ménniska, dr du rétt typ for just de och de uppgifterna. (Lina).
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For att kunna utveckla samt uppehalla sina kompetenser ér det viktigt att man som individ
4r medveten om var man sjélv har brister. Aven en medvetenhet om vilka ens styrkor ir
anses viktigt eftersom man dd kan soka sig till uppgifter dir man sjilv skiner. I
utbildningsplanerarnas gestaltningar beskrevs detta som en medvetenhet (2) om ens egen
kompetens. Aven de utbildningsplanerare som har en arbetserfarenhet inom yrket pa ver
14 &r kunde komma med exempel pd omradden av kompetenser de skulle villa utveckla
vidare. Detta tolkar jag som ett tecken péd att kompetensen kommer hand i hand med en
medvetenhet Gver vad man sjilv saknar. En inkompetent person eller novis dr inte medveten

om vad hen saknar.

Men sen sa tinker jag ocksa att den hir formégan att sjdlv vara medveten om sin egen

kompetens och vad man da har dér i sin liksom ryggséck men ocksa kanske dr medveten...

Medvetenhet om vad man dnnu saknar eller skulle behova utveckla sa det dr ocksa tanker

jag en viktig del av den hir kompetensen att pa nat sitt vara... Alltsd medvetenheten om sin

formaga eller om sina behov och sa héar. (Judith).

Alltsa faktiskt den hir kanske personligheten och... Men ocksé den hir formagan att forstd

sin egen kompetens och anvénda den p4 ett bra sitt och ocksd medvetenheten om att... Var

man inte sjilv riacker till. (Judith)

Jag ér aldrig, man blir aldrig fulldrd. Jag kommer aldrig att vara fulldrd, jag lir mig nya saker

varenda dag. (Kira)

Det framkom i intervjuerna dven en samstimmighet over att en universellt kompetent person
ar svar att beskriva. Varje kompetent person besitter inte identiska drag, formagor och
egenskaper. En del av vad som gor en person kompetent kan istédllet vara baserat pa de
individuella personliga intresseomraden (2) man har. Ett exempel pa detta kan vara intresse
for psykologi som Ellen tar upp som exempel. En person som har ett starkt intresse for

psykologi kan innefatta en stor kunskap inom omrédet vilket bidrar till hens kompetensniva.

Och sa vet jag dé till exempel om jag ska gé till ndn som... Vi har en pa min arbetsplats som

ar jatte in 1 positiv psykologi och om man vill ha en sddan synvinkel sd da vet jag att hon

inneligger en hel massa kompetens bakom det dér och hon é&r inte heller riktigt utbildad i det

dér utan det dr ocksa ett intresse som hon har och har utvecklat en kompetens inom det.
(Ellen)
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Andra personlighetsfaktorer som jag kunde avgrdnsa frdn intervjuerna handlade om
forméagan att arbeta flexibelt (2), stresstalighet (2), hur organisatorisk man ar (1) samt

formagan att leda sig sjalv (1).

Sociala faktorer

Sociala faktorer utgjorde tydligt en viktig del av utbildningsplanerares kompetens.
Faktorerna kretsade starkt kring formégan att arbeta med andra men dven hur man kan skapa
en kdnsla av bekvémlighet eller motivation hos andra. Detta framgick speciellt genom de
uttalanden kring formannen pé vuxenutbildningsorganisationen och genom resonemangen

kring férmannen som en socialt kompetent och bade uppmuntrande och motiverande person.

Sa det dr nog ocksa dér hon ar utbildad och sen har hon sd mycket erfarenheter av det hir

jobbet, sd hon dr nog en véldigt kompetent minniska. Och sen ocksa sa inneligger hon véldigt

mycket social kompetens. (Ellen).

Sociala fardigheter (8) ndmndes som helhet flera ganger i intervjuerna. Trots att arbetet som
utbildningsplanerare i de flesta av fallen inte handlar om undervisning framfor klass bestod
den av andra sorters moten med andra ménniskor: studeranden, kollegor, andra
organisationer, dvrig personal, projektdeltagare och sa vidare. Moten med alla dessa olika
grupper av individer kriver tydligt en mangsidig social kompetens for att klara av

arbetsdagarna.

Men om jag bara tidnker pa vart eget arbete... Du behover en social kompetens for att klara
det hér jobbet, forutom det dér substansen. Joo... Men det &r ju.. Jag vet inte, finns det nat
jobb som inte har den dir sociala dimensionen? (Nadja).

N4& det dr det... Att ett ldroavtal gor du aldrig ensam. Du kan inte solodka dir och tro att du

far ett ldroavtal underskrivet och i mal och en examen om du jobbar ensam sé det dér sociala

ar nog super viktigt dar ocksa. (Nadja).

Den viktigaste kompetensen skulle jag nog sdga, det finns tva viktiga och det ar nog att kinna
till arbetslivet inom omradet, vad det finns for behov i arbetslivet, den &r jatte jatte viktig.

Och sedan att handskas och kunna komma ¢verens med méanniskor, det &r nog... Vi har ett

valdigt ménniskonédra jobb. Jag jobbar i bade glddje och manga ganger tyvarr ocksa i sorg.

Sa det 4r nog... S& den dér psykologiska biten kommer nog in dér ocksa. (Kira).
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Som ndmnt ovan moter utbildningsplanerare flera olika grupper av individer med olika
behov. For att kunna arbeta med dessa olika grupper men kanske framfor allt sina kollegor
och exempelvis andra medlemmar 1 projekt krdvs det att utbildningsplanerarna innehar en
god samarbetsforméga (4). Utvecklad samarbetsformaga eller formaga att arbeta i grupp
beskrevs dven av Nadja som ett av malen pd vissa av de webbinarier som ordnas inom
laroavtalsorganisationen. Samarbetsformégan innefattade dven beredskapen att dela med sig
av sina egna kunskaper till andra samt vaga be om hjdlp da de egna kompetenserna inte

racker till.

Man pratar ju ocksa om sé hér generiska kompetenser, alltsa sana hir mer kan man kalla det

“arbetslivskompetenser” som dr mer generella, s& dér ar det ju... Samarbetsférméga

kommunikation, stresstalighet, formégan att liksom tilldgna sig ny kunskap. Kalla det sen
liksom formaga till livslangt larande eller vad man vill. (Erik).

Och sen ér jag ocksd med i [ett projekt] didr man ska liksom fOrenhetliga den hér
[serviceprocessen] for vara kunder och gora allting bdttre och déar har varit massor med
webbinarier att sdkert inte hélften ens har jag varit med om dér, och just om det hir
teamarbetet och sant. (Nadja).

Och en annan sak sa det dr nog ocksé den har, just den hir formégan att ga utanfor den hér

egna bubblan si att inte géra s mycket ensamarbete, eller ndjo det blir en hel del att gora,

fardigstilla olika saker ensam och s& hir men just det hir att kunna jobba tillsammans, alltsd

vaga racka ut handen och be om olika, att ”hej finns det en modell for detta sen tidigare, hur

har du da jobbat tidigare i det har projektet”, liksom att {4 idéer och s& hir av andra istéllet

for att sjdlv tdnka att jag ska liksom uppfinna alla hjul sjélv. (Judith).

En faktor kopplad till personlighetsfaktorerna som Matias och Erik bada lyfte hogt var
formagan till att verka inom nétverk (3) och den sociala aspekten som ingér i att bygga egna
nitverk av kontakter. Erik papekade att nidtverkskompetensen kan vara utmanande att
utveckla eller trdna pa fore man &r ute i arbetslivet och att det 4r en kompetens som till hdgsta
grad utvecklas genom informellt ldrande pé arbetsplatsen och i takt med att man integreras i

arbetslivet.

Allt sént var ju nytt [pa arbetsplatsen] med tidsuppféljning, ekonomibiten var ny och allt
sant. Sen andra kompetenser sa definitivt det hér nitverkande, jag &r nog fortfarande den dér
som om Vi ir pa nan méssa eller nat sant och jag inte har en utsagd roll sa &r ja ganska trygg

med att sitta bakom och fora anteckningar eller nanting sdnt. Men de sku vara... Mer och
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mer blir man nog puffad till att vara den dér som faktiskt ror om i grytan och ér den dér som

ar in och skapar mojligheter och sant. (Matias).

Na en av kanske de viktigaste kompetenserna man har fétt via jobbet ar i och med att vi har
utvecklingsverksamhet inte bara internt utan ocksd med andra organisationer, mycket av

utvecklingsverksamheten, alltsd da projekten inom andra stadiet eller yrkesutbildningen ska

idag ske inom nétverk sa nitverkskompetensen, alltsd formdgan att verka i olika nitverk och

sant dr nog jatte viktig och det dr kanske en san dér funktion som &r svér att tréna pd fore

man &r 1 arbetslivet. (Erik).

Ovriga sociala formagor som togs upp av utbildningsplanerarna var ifall man som person

var introvert eller extrovert (1) samt formagan att leda andra (2).

Plattformar

Vissa av de faktorer som jag kunde identifiera genom intervjuerna med
utbildningsplanerarna kan inte relateras till nigon av de fem faktorer av kompetens som
Ellstrom (1992) utformat. Dessa tva faktorer jag kunde definiera var mer Overgripande
plattformar genom vilka individer kan uppna de mer specifikt identifierade kompetenserna

som ndmnts ovan.. Dessa tva plattformar ar erfarenhet (8) och utbildning (5).

Erfarenhet

Utav sju utbildningsplanerare nimnde sex stycken erfarenhet som en bidragande faktor till
kompetensen. Erfarenhet som enskilt begrepp ér inte en kompetensformaga, snarare en
plattform som underbygger och utvecklar mer specifika individuella kompetenser som man
sedan kan anvdnda sig av 1 nya uppgifter eller situationer. Erfarenheterna som
utbildningsplanerarna resonerade kring var bade sddana som lett till formella kompetenser
samt sddana som var mer informella som exempelvis sociala kompetenser. De erfarenheter
som lyftes upp var bade kopplade till tidigare samt det nuvarande yrket. Eftersom begreppet
ar mer av en plattform &n en kompetensfaktor anser jag inte att de fanns en passande faktor

att placera in erfarenhet i.
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Men kompetens byggs ocksa mycket upp av dina erfarenheter, dina... De situationer du har

hamnat i badde kanske privat eller kanske via arbetet att kompetens dr mycket bredare om jag

tanker péa begreppet kompetens. (Lina).
Det handlar om allt fran hur organisatorisk du ar, hur bra du kan verktyg, hur och sé vidare.
Men sen finns det ocksd den hér liksom... Det finns ocksd en del av ska vi sdga av

erfarenheter med tycker jag dér, alltsa hurudan, vem, vilken bakgrund har du, vilka personer

kénner du, sd du kan ndtverka med dom. Vilka liksom, hurudan helhetssyn har du pa ett

tema, fattar du var den hér pusselbiten passar in eller dr du ny i gamet. (Matias).

Erfarenheten &r nog en stor del, nu nér vi har en ny utbildningsplanerare imorgon som bdrjar,

vi har haft flera som har sluta nu sa hon é&r tredje som kommer nu och tva ar tar det forrédn du

kan néstan det hér jobbet. (Nadja).

Men joo tidigare erfarenheter var jag inne pd... Men dé& &r det ju ocksd joo, san hir

erfarenheter tinker jag som inte kanske da handlar om just det hir specifika arbetet men

liksom samlade erfarenheter frn olika omréden i livet, det kan ju vara helt nanting annat

man har varit med om i sitt liv &n det héir just som finns i forsta... Hogst upp i CV liksom
listat. S& dar tidnker jag nog att det ar jatte viktig del av ens kompetens. For det kan ju vara

nagonting ganska otippat i ens bakgrund som sen spelar in och gor att den har kompetensen

liksom for det har nuvarande jobbet eller den hir nuvarande uppgiften att den liksom blir

bittre eller jaa, att man helt enkelt passar battre dér. (Judith).

Utbildning

Likt en underkategori for erfarenhet nimndes utbildning som en del av kompetensen av fem
utav sju respondenter. Vad den egna utbildningen hade gett for grund for yrket var varierande
mellan utbildningsplanerarna. Trots det ndmndes utbildning som en stor del av kompetensen,

dven av de som ansdg att de fatt f& konkreta kompetenser frdn den egna utbildningen.

Jag och mina niarmaste kollegor sa jobbar da pa [en avdelning] och utvecklingsverksamhet

forutsatter ju forstas att man har nan form av sakkunnighet i de frigor som man ska jobba

med. Och dér sku jag ju inte kunna handleda andra ldrare om jag inte da sku ha en bra

pedagogiskt utbildning i grund och botten. Sa det &r ju forstas grunden till allt mitt arbete,

och allt det som man har vévt in i det under studierna och som man har fétt dd forkovra sig i

under arbetslivet. (Erik).

Klart du behover ha en grund, om man nu sidger kompetens inom ett visst arbete sa till

exempel att du behover ju ha den dér basen som du forstds far via ndn form av utbildning.
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Alltséd men det dé ser jag som en sorts bas da alltsé, det &r bara den dir grunden som du har
att std pa. (Lina).

Joo jag tinkte pa det dér ocksa att det 4r som sa himla stor fraga det dar att vad ar kompetens?

Men det dir.. Jag tanker vél att det ar ju lite, lite s dar vad du har gjort, vad du har studerat,
alltsa studier, och sen kanske intresse och beteende och sen... Jaa, alltsd det dr sa himla

brett... (Ellen).

I detta avsnitt av avhandlingen har den forsta forskningsfragan hur beskriver
utbildningsplanerare den kompetens som ingdr i deras yrkespraktik? besvarats. Genom
analys av utbildningsplanerarnas uttalanden har beskrivningarna av  kompetens
kategoriserats utgédende fran Ellstroms (1992) fem faktorer: psykomotoriska-, kognitiva-,
affektiva-, personlighets-, och sociala faktorer. Vissa av faktorerna var mer genomtradande
och betydelsefulla dn andra for utbildningsplanerarnas resonemang kring kompetens. De
kognitiva kompetensformagorna kunde identifieras som de mest relevanta och centrala
formigorna for utbildningsplanerarna med formdgor anslutna till bland annat
substanskunnande, strukturerande och helhetssyn som mest genomtringande. Foljt av de
kognitiva formagorna var personlighetsfaktorer samt sociala faktorer framtriddande.
Faktorerna gér delvis in i och paverkar varandra och innefattar for utbildningsplanerarna
personlighetsdrag, = medvetenhet,  intresseomrdden,  sociala  fiardigheter  och
samarbetsformagor. Affektiva formagor som motivation, reflektion och 6ppenhet var mindre
aterkommande i1 utbildningsplanerarnas beskrivningar men adnda centrala i ett urval av
beskrivningarna. Minst centrala i beskrivningarna var psykomotoriska faktorer, vilket ar

naturligt med tanke pé arbetets karaktr.

Utover Ellstroms (1992) fem faktorer kunde tva 6vergripande plattformar konstateras genom
vilka konkreta kompetenser kan uppnas. Dessa tva var erfarenhet och utbildning. Erfarenhet
och utbildning beskrevs som plattformar som leder till att man uppnar vissa kompetenser
eller skapar en bas for utveckling av vidare kompetenser men inte som konkreta

kompetensformagor 1 sig.
I foljande underkapitel kommer den andra forskningsfrdgan hur utvecklar

utbildningsplanerare sin kompetens? besvaras och resultaten presenteras med hjilp av en

praktikteoretisk analysmetod.
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6.2 Praktikens dimensioner och arrangemang

Dé man vill se ndrmare pa en praktik och hur den konstrueras kan man genom noggrann
analys dela in olika handlingsmonster i kategorierna sdganden, géranden och relateranden
och didrmed skapa en Overblick Over praktiken. Praktiker kan vara svara att beskriva
systematiskt och definiera exakt men detta sitt av kategorisering kan trots det vara ett
anvéindbart verktyg for skapandet av en overblick. Trots detta kan kategorierna gd mycket

in 1 varandra. (Baldwin, 2019, s. 46-47.)

Dé man definierat sdganden, géranden och relateranden inom praktiken kan man vidare
definiera vilka arrangemang som antingen hindrar eller mojliggor dessa tre (Mahon m.fl.,
2016, s. 8). Dessa arrangemang skapar tillsammans sjdlva praktikarkitekturen (Langelotz
m.fl., 2019, s. 32). Arrangemangen &r kulturella-diskursiva, materiella-ekonomiska och

sociala-politiska.

Efter att jag utfort alla intervjuer transkriberade jag materialet. Efter det fo6ljde en noggrann
behandling och analys av materialet som bdrjade med genomlidsning och bearbetning av
transkriberingarna. Jag gjorde sedan olika tabeller for varje intervju dér siganden, goranden
och relateranden for varje deltagare kategoriserades. Efter en kategorisering av dessa tre sd
bearbetades materialet ytterligare for att definiera de arrangemang som kunde urskiljas.
Genom denna analysprocess kunde jag med hjilp av teorin om praktikarkitektur finna svar
pé det jag strivar efter att besvara pd forskningsfraga tva: Hur utvecklar utbildningsplanerare

sin kompetens?

Till foljande kommer jag att presentera de uttalanden jag funnit efter noggrann bearbetning
som beskriver kompetensutvecklingspraktiken i1 termer av sdganden, goranden och
relateranden samt de arrangemang som pédverkar dessa kategorier. Jag har valt att anvinda
mig av flera och langa citat eftersom jag anser att lingre citat visar uttalanden i sin kontext
vilket dr en viktig resurs for att forstd en komplex praktik. Precis som 1 det ovanstaende
underkapitlet har jag har anvédnt mig av (...) da for kontexten icke relevant information
ndmnts och [xxx] ifall exempelvis privat information eller arbetsplatsens namn. Ifall ett citat
borjat eller slutat med icke relevant information har ... anvénts 1 ndgon 4dnda av citatet. Delar

av citaten har dven strukits under for att lyfta fram det innehéllsligt viktigaste 1 citatet.
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Sdganden och kulturella-diskursiva arrangemang

Sédganden handlar om hur man inom en praktik skapar mening for sig sjélv, konstruerar sin
uppfattning av praktiken samt formulerar och kommunicerar detta i sprék. De sdganden som
jag identifierat och redovisar for behandlar hur utbildningsplanerarna i1 sina resonemang
skapar mening runt ett komplicerat begrepp som kompetens. Man kunde under intervjuernas
gang notera att deltagarna dverraskade sig sjdlva med hur abstrakt, brett och svardefinierat
begreppet dr och en dndamélsenlig sammanhallen beskrivning var svar att formulera i ord

pa grund av dess komplexitet.

Alltsa kompetens handlar ju... Det létta svaret dr vad man kan. Men det ar inte hela svaret.

Det handlar dels om, dels finns det dom hér direkta fardigheterna, alltsa direkt vad du kan.

Det handlar om allt fran hur organisatorisk du ar, hur bra du kan verktyg, hur och sé vidare.

Men sen finns det ocksd den hir liksom... Det finns ocksd en del av ska vi sidga av

erfarenheter med tycker jag dér, alltsd hurudan, vem, vilken bakerund har du, vilka personer

kénner du, sd du kan nétverka med dom. (Mathias).

Medvetenhet om vad man dnnu saknar eller skulle behdva utveckla sa det ar ocksa tinker

jag en viktig del av den hir kompetensen att pa nat sétt vara... Alltsd medvetenheten om sin

formaga eller om sina behov och sa hir. Och sen ocksa tdnker jag att en annan byggsten &r
den hér alltsa... Hurudan man &r som person, liksom personliga egenskaper. Dir &r det

forstés ockséd da knepigt att dra grénsen att var gar man liksom for... Jaa alltsd det géller ju

dar for... Nu vet jag inte om det blev vettigt det hiar nu som jag begav mig in pd hér. (Judith).

Det ir ju ett komplext begrepp kompetens forstas och da beror det ju p4 om man ar ute efter

yrkesrelaterade kompetenser eller om man ar ute efter personliga kompetenser, man behdver

judefiniera dom hér tva lite skilt for sig. En arbetsuppgift kréver ju forstés att du ar forberedd
for det som ditt yrke kriver. (Erik).
(Hur uppfattar du begreppet kompetens?) Oj hjélp... Kompetens, att man har det kunnande

som behdvs for arbetsuppgiften som man gér. Om jag nu tidnker pd mina studeranden till

exempel sd det 4r nog mitt svar... Att du har det kunnande som behovs for en uppgift du ér

satt att géra. (Nadja).

Kompetens kan du skaffa i ménga olika sammanhang, behdrighet dr nagot som ar uppstyrt,
som &r ett papper, som &r ett visst kunnande att det har mast du ha for att ha den héar
behorigheten till exempel om det da géller elsdkerhet eller lararbehorighet Men fast du dr
behorig sé behdver du inte vara kompetent, det 4r nu min syn pa det. Det dr bredare &n sa.

(Lina).
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Joo jag tinkte pa det dir ocksa att det 4r som sd himla stor frdga det dér att vad dr kompetens?

Men det dér.. Jag tinker vél att det &r ju lite, lite s& dér vad du har gjort, vad du har studerat,

alltsa studier, och sen kanske intresse och beteende och sen... Jaa, alltsd det dr sa himla

brett... (Ellen).

Visst, sa det dr den dir kombinationen som du har som sedan gor att du... Man hittar...

Nej jag har absolut... Jag tycker nog att det dr jétte, [studierna] har nog givit mig den hér

grunden att st pa som jag sedan har utvecklat min kompetens efter.

(Kira).

For samtliga respondenter utgjorde egna motiveringar och motivation en viktig aspekt av det
meningsskapandet som lag bakom deras bild av kompetensutveckling. Eget initiativtagande
ar en av forutsittningarna for att kompetensutveckling skall ske och den egna motivationen

ar 1 sin tur en forutsdttning for initiativtagande.

Sen handlar det [kompetensutveckling] nog ocksa om vad man sjilv vill... (Matias).

Sen sa byggs det ju som sagt pa av eget intresse eller just det dér att har du ett jitte roligt

jobb sa bygger du automatiskt upp en bredare kompetens for du har den dér motivationen

och det dér intresset sa det du héller pd med och sen livserfarenheten som du sedan kan ta in

1 ménga olika sammanhang ocks4 i en arbetsrelation... (Lina).
Substanskunnandet finns, det dir sociala kunnandet finns, och pa_nét sitt sa vill jag ocksa

innefatta den dér.. Att man har... Att man kan liksom.. Att man har beredskap, intresse och

vilja att utveckla sig sjalv ocksa. Att lara sig mera. (Nadja).

Ocksé en medvetenhet 6ver vilka kompetenser man behdver utveckla och hur man ska gé
till vdga for att utveckla dessa kunde kopplas till gestaltningen av motivation och

motiveringar som grund for kompetensutveckling.

Vad ska man sédga... Uppmuntrad, nog hamnar man ganska langt sjdlv att halla pa sina

mojligheter att fi utveckla badde sina firdigheter och kompetenser. Men i de flesta

organisationer finns ju nan form av plan for personalens kompetensutveckling och till
exempel pa véaran skola sa finns det ju gemensamma fortbildningsdagar som dé ar tre pa ett
laséar for hela personalen och sen forvintas man ocksa fordjupa sig dir man dé ska vara

sakkunnig att i dom fragorna sa... Nog ganska langt upp till en sjilv att hur mycket tid man

kan avsétta dir for sddant egentligen. (Erik).

Att ganska hogt pd listan [6ver kompetensens byggstenar] ddr kommer den hér... Alltsa

faktiskt den hér kanske personligheten och... Men ocksé den hér férmagan att forsta sin egen
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kompetens och anvinda den pa ett bra sitt och ocksd medvetenheten om att... Var man inte

sjélv racker till. Sa den hér ocksa férmagan att kunna ta den hér liksom vara Gppen och be

om stdd eller inputs av andra sa det ténker jag &r jétte viktigt. (Judith).

Utbildningsplanerarnas meningsskapande, dvs. siganden kretsade d4ven mycket runt det
informella ldrandet och sétten de lar sig pa arbetsplatsen i takt med att arbetsuppgifter utfors.
Kompetensutvecklingen baddas pa sa sitt in 1 det dagliga arbetet och arbetsuppgifterna.
Kompetensutvecklingspraktiken beskrevs som en fortgaende process som inte har varken en

officiell borjan eller slut utan som sker kontinuerligt i samtliga handlingar och interaktioner.

...[kompetensutveckling] mast sittas at sidan pa nat véanster. Och bakas in i sddant som redan

existerar. | viss man gér det inom projektverksamhet nog att liksom bygga in det i projekten

ocksé, och ibland lyckas vi med det (...) S& att den biten finns det, men det &r en
ledningsfraga. (Matias).

Ocksé som bara vi skriver véldigt mycket pa jobbet ocksd sd det dr vil ocksd nan sak som

jag har utvecklat att bli lite béttre pa att skriva. Och sen jobbar jag véldigt mycket ocksd med

layout och sa grafisk design och s dér att det hade jag inte riktigt ndn erfarenhet av tidigare

sa det har jag ocksé fétt dnnu stdrre kompetens i. (Ellen).

Det finns ju alltid saker man kunde fordjupa sig i for att utfora olika former av
arbetsuppgifter enklare, till exempel en sak sa... till exempel budgetarbete, kanske nagot
som inte inom [min utbildning] man kanske nu betonade sa jatte mycket. Och har man jobbat

X antal ar s kommer ju mer sana dir ansvarsuppgifter och dd kommer det nog snabbt det

hér med budgetarbete och liksom forstaelse for ekonomin i en skola och séna saker. (Erik).

Kompetensen dr de saker som du lér dig genom att jobba och det dr en fortbildning, en san

dér livsldng inlérning som sker hela tiden (...) Jag &r aldrig, man blir aldrig fulldrd. Jag

kommer aldrig att vara fulldrd, jag 14r mig nya saker varenda dag. (Kira).

Den dagen man tror att man dr fulldrd sé &r det nog dags att sluta, det &r nog néstan s& dir

att desto mer man jobbar si desto mer inser man hur lite man kan om olika saker. (Erik).

S& kompetensutveckling dr nog ndgonting som sker hela tiden. Du har en

kompetensutveckling nu nér du sitter hir och lyssnar pa gamla tanten. (Kira).

Och sedan dr kompetens nidgot som du bygger pé hela tiden, bade forstas sa att du kanske

utbildar dig vidare eller fortbildar dig. Men kompetens byggs ocksd mycket upp av dina

erfarenheter, dina... De situationer du har hamnat i bdde kanske privat eller kanske via

arbetet att kompetens dr mycket bredare om jag tinker pa begreppet kompetens. (Lina).
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Tre av utbildningsplanerarna anvinde sig av sprakliga metaforer for att skapa mening och
forsoka klargora kompetensutvecklingen, specifikt i samband med uttalanden om formégan

att gora flera saker samtidigt.

Men sen ocksé kanske den viktigaste dr att man &r flexibel och att man kan ha som ménga

saker och hélla pa med manga saker, halla manga bollar i luften later sa dér kliché men det

ar ju lite sa att man mést som kunna gora manga saker samtidigt. (Ellen).
... du ska nog vara lite en san hir spindel i nétet som hela tiden liksom foljer med och kan...
Att det ar nog vildigt mycket. (Kira).

Jaa det diar manga bollar i luften, det 4r nog ganska sa dir beskrivande. (Nadja).

Ovriga siiganden som kunde identifieras var varierande och visade hur meningsskapandet
inom praktiker kan vara annorlunda kunniga aktoérer emellan. Deltagarna fran
vuxenutbildningsorganisationen beskrev organisationskulturen och dess betydelse for
kompetensutveckling, hur samlad kompetens skapar fOrutséittningar, och diverse
bakomliggande orsaker som goOr att kompetensutveckling alltid dr nodvindigt for

organisationers framgang.

Och jag tanker, det som jag brukar ha lite som ett ledord ocksé for mig som annars i dom hér
olika fortbildningarna och i projektteamen och som jag ocksé faktiskt, jag brukar tdnka pa

det faktiskt ndr jag ser pd var organisation, att det &r ju det hir som &r sa viktigt sa vad bra

att du sa det nu [att organisationskulturen verkar stottande] sa att det inte far forbi. Det &r ju

just det hiar med kulturen att de ska vara sd hir tryget och det ska vara... Vi vet att alla det

ar okej och till och med onskvirt att berdtta om det &r ndgot som har gatt lite snett och att vi
behover hjilp till exempel. Sa det &r ju just det hdr med, nd vi brukar tala om psykologisk

trygghet alltsé att det rAder en san hér, pa nagot sétt, att den hir kulturen 4r sn att man vet

att hir dr det okej att kasta fram kanske lite halvfiardiga tankar och hdmta stod av varann och

sd hér... (Judith).

Inom léroavtalsorganisationen skapade Nadja och Kira mening kring kompetensutveckling
pa olika sétt. Nadja fastnade for den sociala dimensionen och hur (om ifall det alls d4r m&jligt)
man kan bedoma en persons sociala kompetenser samt hur svara de ar att utveckla genom
formella utvecklingsatgirder. Aven Erik frin yrkesutbildningsorganisationen resonerade

kring en social dimension av kompetens.
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Na dér ér nog... Alltid finns de det dér substanskunnandet med och sé tror jag att néstan

alltid finns det dar... Sociala kompetensen med som ju forstds inte dr sa lidtt om jag tinker pa

nér vi soker nytt folk hit, och vi har var ansokningstext, en platsannons, sa forstds den dir

substansen men det dér sociala dr ju liksom svarare att fir grepp om.. Men om jag bara tinker

pa vart eget arbete... Du behover en social kompetens for att klara det hér jobbet, forutom

det dar substansen. Joo... Men det 4r ju.. Jag vet inte, finns det nat jobb som inte har den dar

sociala dimensionen? (Nadja).

Och sen ér det ocksé just nér jag tinker pa som jag sa nér vi har anstéllt folk att hur bedémer

du att den dér sociala kompetensen finns om du har 35 ansokningar, plockar ut 6 till en

intervju och sé ska du pé en halvtimmes intervju da liksom... Har den hér méinniskan den

sociala kompetens som behovs eller inte? For du har inte ett betyg eller intyg pa det. Sa...

Joo det &r intressant. (Nadja).
Forvisso alltsé att engagera sig liksom i studieféreningen och kirverksamheten till exempel

(...) sé... Ger ju viss form av trining att det hér fungera forstds med andra men sen nédr man

kommer ut i arbetslivet sa dr det nog en san déar viktig kompetens som man tycker man sjilv

har fatt, eller behovt utveckla just dé under liksom i jobbet eller sé dér. (Erik).

Aven Lina fran yrkesutbildningsorganisationen resonerade kring den sociala dimensionen
av kompetens men ansig att dess betydelse inte dr sa stor som den pastas vara eftersom
arbetet sdllan dr kopplat direkt till vixelverkan med studeranden. Istdllet &r en annan form

av social kompetens gentemot sina kollegor mer betydelsefull.

Alltsa svart att sdga vilken kompetens som behovs, nad vi jobbar ju inte till exempel med,

direkt med studerande sd dir behdvs ju inte den dir sociala kompetensen pa det sittet

gentemot _en kund men di behdvs ju den sociala kompetensen 1 forhdallandet till

arbetskollegorna till exempel. (Lina).
Kira skapade istéllet mening genom diskussion om hur hela jaget anvédnds vid arbetet och
hur det déarfor dr nddvéndigt att stindigt fortsétta sin utveckling av kompetenser och ha en

forméga att ’plocka fram dem efter behov”.

Jag anvénder hela jag nér jag jobbar. Jag jobbar med allt, hela jag, alla mina kompetenser.

Varenda dag inte med allt men det alltsa, jag ser exempel... De kompetenser jag fick nér jag

jobbade pé [en tidigare arbetsplats] s& anvinder jag inte dagligen idag men jag tar fram dem

vid behov. For ibland méste man vara lite tiukka-titi och séga att nu! Nu récker det. For...

At studerande och se till att de kommer sig vidare. Och de kompetenserna lirde jag mig déir
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pa [den tidigare arbetsplatsen] for de har en stringare lagstifining men néé, jag anvinder
ocksa den lagstiftning jag lirde mig da s& anvénder jag nog hir ocksé men inte varje dag.

Att det &r ju, jag plockar ju mina kompetenser vid behov. (Kira).

Med andra ord skapade utbildningsplanerarna mening av utvecklingspraktiken genom
varierande siganden och formuleringar. Men som gemensamma ndmnare kunde sdganden
kring hur svérdefinierat begreppet kompetens &r, motivation till utveckling och det

kontinuerliga larandet pekas ut.

De arrangemang som kunde definieras utgaende fran utbildningsplanerarnas sdganden var:

e Sprak (svenska eller finska)

e Metaforer

e Erfarenhet

e Digitala eller fysiska arbetsrum
e Reflektion och mdten med andra

e Lagtexter och policydokument

Ett av de kulturella-diskursiva arrangemangen som paverkar de siganden som kunde
definieras bland utbildningsplanerarna var det sprdk (svenska eller finska) som anvinds
under till exempel de seminarier for kompetensutveckling som Utbildningsstyrelsen
producerar. Majoriteten av seminarierna ordnas pa finska. Trots att man behérskar det finska
spraket s ar ett seminarium fyllt med finska ord fran lagtexter energikrédvande och ett hinder
som leder till att det kan kdnnas odndamalsenligt att delta. Detta betonades huvudsakligen 1

laroavtalsorganisationen.

Flera av utbildningsplanerarnas meningsskapande sdganden préiglades av anvindningen av
metaforer. Metaforerna anvindes som verktyg for att sdtta mening pa och beskriva begreppet
kompetens, en uppgift som annars kunde vara svar pa grund av dess komplexitet. Metaforer
som “manga bollar 1 luften” eller att man ska vara “en spindel i nétet” anvéindes for att

beskriva kraven som sétts pd utbildningsplanerare 1 det dagliga arbetet.

Den erfarenhet man som utbildningsplanerare har paverkar dven deras sdganden om

kompetensutveckling. [ intervjuerna kunde jag notera att ju ldngre erfarenhet
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utbildningsplanerarna hade, desto lédttare var det for dem att skapa mening kring
kompetensutveckling samt kompetens och definiera begreppet. Erfarenheten ledde till en
mangfacetterad forstaelse som hade olika dimensioner medan de med mindre erfarenhet
hade en plattare beskrivning. Hur man lyckades skapa mening kring kompetens och
kompetensutveckling mojliggjordes tydligt av den erfarenhet man hade. Kortare erfarenhet

var delvis ett hinder for hur man kunde beskriva kompetensen i ord.

De fysiska rummen man arbetar 1 paverkar dven de sidganden som skapas i praktiken. De
digitala rum man borjat anvédnda sig i pa grund av Covid -19 pandemin har paverkat detta. I
fysiska arbetsrum ar det vanligt och rent av vintat att rycka sin kollega i &rmen for att fraga
dven sma fragor, medan det digitalt inte kénns lika bekvamt att frdga de minsta fragorna Gver
en chatruta eller videosamtal. Dessa olika rum kan dédrmed fungera som bade hinder och
mojliggorande faktorer for de sdganden som yttras under den informella delen av
kompetensutvecklingspraktiken. Detta arrangemang gar nira inpa och samverkar med de

materiella-ekonomiska arrangemangen.

Meningsskapandet av kompetens och kompetensutveckling mojliggors dven av reflektion
vid mdten med andra. Det kan vara kollegor men &dven exempelvis deltagande i
fortbildningar och den feedback man far d4 man reflekterar 6ver olika fenomen tillsammans.
Genom moten med andra och reflektion mojliggors det informella ldrandet. Utan den
reflektionen faller en viktig del av denna form av ldrande bort och hindrar

kompetensutvecklingen.

Hur klart och tydligt man kan skapa mening kring kompetensutvecklingspraktiken och
kompetens som begrepp var d&ven mycket kopplat till hur palast och insatt man var i lagtexter
och andra policydokument. Lagtexterna skapar en grund for arbetet som gors och hur det
bor utforas 1 enlighet med lagen. Detta dr en viktig faktor for hur man reflekterar over
kompetens, deltagandet i formella utvecklingsdtgirder och meningsskapandet utgdende fran

de lagliga riktlinjerna.
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Goranden och materiella-ekonomiska arrangemang

Utbildningsplanerarna framstéllde de goranden kompetensutvecklingspraktiken bestér av pa
ett likartat sétt oberoende organisation. Samtliga respondenter beskrev olika former av
fortbildningar som aktiviteter genom vilka man utvecklar sina kompetenser.

Fortbildningarnas innehdll kunde vara varierande och deltagandet sker pé eget initiativ.

Men i de flesta organisationer finns ju nan form av plan for personalens
kompetensutveckling och till exempel pa véran skola sd finns det ju gemensamma

fortbildningsdagar som da &r tre pa ett 1asar for hela personalen och sen férvantas man ocksa

fordjupa sig ddr man da ska vara sakkunnig att i dom fragorna sa... (Erik).

Ja sen har vi nog ocksa regelritta sana hér interna fortbildningar, sé jag leder mycket kring

det hir digitala spéret sd jag hiller en del sina men andra haller kring till exempel

marknadsforing och kommunikation. Vara dom hér interna processerna haller vi jdmt och

stindigt interna fortbildningar om och sana saker. Att vi har det nog hela tiden pd ging. Jag

har en forman som &r superduktig pa just den hér biten. Sa det 4r bra bidddat. (Matias).

... sa har vi ocksa forstdas mojlighet att be om att fa gd utbildning ockséa liksom inom ramen

for arbetet s& vi kan da, beroende pd da hur man kommer dverens s& kan man ocksé fa och
sa hér. (Judith).

Men vi gar ju nog olika sana hér (...) vi har gatt olika séna hér ledarskaps utbildningar eller

fortbildningar och f6relédsningar men som jag sa s& joo, man borjar ha hort det hér att sedan
ar det upp till en sjélv: vill kan forandras som ledare, vill man utvecklas s mast man ju villa

det sjdlv, det riacker inte att gd pd de dér timmarna och lyssna bara utan det dr hela ditt

arbetssatt som du maste fordndra. (Lina).

Sen har ju [organisationen] sjdlv sana déir olika inom olika projekt har de séna dér vad hette

de nu dé... Na séna dér tvd timmars sitsar var man har nét tema, just den hér planen har varit

det hér, studerandes personliga plan, har varit ett tema och dér har det varit liksom fragor

och svar och diskussion och det dr nog ocksa jitte bra att delta i. (Nadja).

Ellen gick dven vid tiden for intervjun en formell utbildning som hon fétt lov att ga delvis
under arbetstid. Trots att de andra respondenterna inte gick en liknande utbildning sa visar

detta att det &r mojligt att kombinera formella utbildningsatgiarder med arbetet.

Jag kinde ocksa att ndr jag som sagt till min forman nu da att jag vill ha som mera kunskap
inom [ett &mne], for jag har egentligen ingen utbildning i det utan jag bara tycker att det &r

jétte intressant, s& d4 kom det en utbildning (...) s da fragade jag ifall jag skulle kunna fa
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gé den hir, det 4r som 30 studiepoédngs paket, och hon var som jétte positiv till det. S& nu
laser jag det s jag fir som ta viss del pé arbetstid, s& det blir ju som en fortbildning fér mig.

(Ellen).

Beskrivningen av kompetensutvecklingspraktiken med hjidlp av goranden kopplades av
samtliga utbildningsplanerare pé olika sitt till det informella ldrandet. Det informella
larandet beskrevs som ett sdtt att utveckla sina kompetenser under utforandet av

arbetsuppgifter. Det bestir av den omedvetna ldrandeprocessen.

... [nya anstéllda] foljer nog med oss jitte mycket, alltsa vi... Hon kommer att flytta in hér

med mig s alltsd den sker liksom hela tiden den hir vixelverkan mellan oss, vi l4r nog upp

frén grunden ska vi séga. (Kira).
En san dar fardighet som nog ar svér att trina pa som absolut har kommit via jobbet sa det

ar ju det hiar med projektledning. Det 4r nog en sén dér fardighet som man har fétt ldra sig

da via arbetsuppgifterna, att allt fran att ansoka om projekt till att dra igenom dem och sen

att rapportera och avsluta ett projekt. (Erik).
Da sen det som stoder [kompetensutvecklingen] s& dar skulle jag nog séga att vi har just s

mycket pa var palett eller liksom pa de hér alla mojliga dom hér projekten som vi har pa

ging si att dir redan &r en sak som jag ténker att det finns redan i det hir befintliga, allts4 i

var arbetsvardag. (Judith).

Aven goranden i form av sjilvstyrning och sjélvreflektion diskuterades av fyra utav sju av
deltagarna. Sjélvstyrningen handlade om utbildningsplanerarnas egna aktiva initiativtagande
gillande kompetensutveckling. Det dr genom sjdlvstyrning och initiativtagande som
kompetensutvecklingsprocessen kan ta sin borjan. Kompetensutvecklingen hinger mycket
pa detta eftersom majoriteten av utbildningsplanerarna beskrev sig ha fria hidnder vad géller

kompetensutveckling och ifall de handlar passivt kommer ingen utveckling att ske.

... vi behover ju inte egentligen soka oss ivéig nénstans utanfor utan hér har vi ju mojlighet i

vart och ett projektteam till exempel att kanske man kan utmana sig sjilv och tdnka att ”tdnk

om jag den hir gdngen skulle ta den hir uppgiften hir si lir jag mig lite mera om det” till

exempel. (Judith).

[Méjligheterna att utveckla kompetens] ar nog jatte stora. Alltsd i princip kan vi nog gdra

vad vi vill nér det kommer till kompetensutveckling, att det ar tvartom, det har varit ett tryck

ndstan uppifran nog nu efter pandemin att vi mast vdga satsa pa det lite igen. Fick en del,
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fick ganska mycket nog innan pandemin men nu under pandemin har det varit ganska
begrinsat. (Matias).

Men det, jag tycker nog det finns [mojligheter], och man kan sjdlv vara aktiv och liksom

foresla, speciellt nu nidr massor dr som liksom webbinarier, sa 4r det ju inte ens en
kostnadsfraga alla ganger ens, sa jag tycker nog, jag kan inte klaga... (Nadja).

Och vi ar vildigt som mana om sjdlva vad det finns for till exempel framtida kompetenser

ar véldigt s& dir hett tema just nu. Att vi kollar p4 vad dom hir framtida kompetenserna

och... Hur kommer framtidens arbetsplats att se ut. S& dir ar vi ocksa, vi soker stindigt

sjdlva efter att bli fortbildade. For det ar ju s& ocksa att man blir ju som aldrig fardig

fortbildad i ett &mne, det finns som alltid... Eller man blir som aldrig fardig l4rd utan det

finns ju alltid ndgonting till att ldra sig. (Ellen).

Det som stoder [kompetensutveckling] &r ju som jag sa den hir egen bestimmanderétten

som vi nog har ganska bra mdjligheter till att forma den hér arbetsdagen s& som vi vill, det

dr som sagt svarare om du ar redan ldrare s& dd fir du ménga génger ett schema som ger
ramarna var du ska var och hur du ska undervisa och sé vidare. (Erik).

Man borjar ha hort det hér att sedan ér det upp till en sjdlv: vill man fordndras som ledare,

vill man utvecklas s& mast man ju villa det sjdlv, det ricker inte att g pa de dir timmarna

och lyssna bara utan det dr hela ditt arbetssitt som du maste fordndra. (Lina).

Ett annat gérande som utbildningsplanerarna papekade som viktigt for kompetensutveckling
och uppritthillandet av hoga kompetensnivder var hur man uppehéller sin nivd av
medvetenhet gillande uppdateringar av aktuella styrdokument eller andra former av
policydokument. Att aktivt folja med dessa forandringar understroks som betydelsefullt av
fyra utav sju deltagare. Detta kan kopplas till goranden relevanta for sjidlvledarskap eftersom
det ofta dr pa eget ansvar att dokumenten ska gas igenom och memoreras. Genom detta

utvecklas kompetenserna och dven uppritthalls.

Den dér tidsaspekten, det finns s& mycket som bortprioriteras som sku vara bra men ja har

inte.. Na till exempel nu sa vet jag att jag sku masta forkovra mig i den hér féretagarens

laroavtal, det sku ja masta men dér finns det inte pa det séttet nat kursavtal att ga utan de dar

jag sku bara masta dra for kalendern tva dagar och sa sku jag sétta mig in i allt material och

lagstiftningen om den att det &r nu en sak som jag vet att jag nu just sku masta forkovra mig

i det. (Nadja).

Eller det &r det hela tiden for nog dr det mycket nu ocksé som vi egentligen hela tiden i vért

dagliga jobb hir gor, alltsa det handlar om att ta del av mycket information och olika liksom
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nya styrdokument och sant och ocksa da kunna forsta att vad dr liksom, vad dr meningen 1

det hir och vilka begrepp ar det just som kommer fram hér och jaa. (Judith).

Sa att hiar ar nog nyfikenheten och viljan att utvecklas for att kunna hidnga med i

informationsflodet. Och sedan ockséa ta ner den dér nya informationen som man far och ta

ner det for var dagliga verksamhet, att hur omvandlar du egentligen statens Onskemal eller

ministeriets Onskemal till hur vi ska jobba? Hur utvecklar vi var verksamhet sa vi dd kommer

fram eller motsvarar det som de kréver? (Lina).

Alltsa alla mojliga séna hir [dokument], liksom pd nationell nivd och kanske ocksd pd

internationell nivd men alltsd mycket sant som behdver... Som sku behova kollas igenom

och ldsas igenom och si hir, sa det skulle jag gérna dgna mig mera at. (Kira).

Andra goranden som ndmndes var inte lika dverensstimmande deltagarna sinsemellan men
var fortfarande betydande for flera av utbildningsplanerarnas beskrivningar av
kompetensutvecklingspraktiken. Dessa bestod av bland annat hur individer planerar sitt jobb
runtom kompetensutveckling, hur digitala verktyg anvénds, och hur utbildningsplanerarna

behover en forméga att ha flera bollar i luften for att kunna utveckla sina kompetenser.

Utbildningsplanerarnas kompetensutvecklingspraktik priglades av vissa materiella-
ekonomiska arrangemang som kunder definieras genom analysen av deltagarnas

beskrivningar. De materiella-ekonomiska arrangemang som jag kunde definiera var:

e Tidsrelaterade faktorer

e Ekonomiska resurser

e Digitala plattformar och verktyg
¢ Den egna medvetenheten

e Den egna drivkraften

Materiella-ekonomiska arrangemang paverkar praktikens forutsédttningar for nér, hur och av
vem handlingar utfors (Baldwin, 2019, s. 46). Det handlar om sddana faktorer som paverkar

goranden genom de forutséttningar eller hinder som de faktorerna f6r med sig.
Ett av de tydligaste materiella-ekonomiska arrangemangen for utbildningsplanerarna var

olika tidsrelaterade faktorer. Samtliga deltagare tog upp tidsbrist som ett hinder for

kompetensutveckling. Ibland beskrevs det som att ett val maste goras mellan att utfora sina
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arbetsuppgifter eller gora tid for kompetensutvecklingsatgirder och utférandet av arbetet
prioriterades s& gott som alltid. Ibland maste till och med mindre akuta arbetsuppgifter
prioriteras bort pa grund av viktigare uppgifter, vilket tyder pa hur fullt schemat for nistan
alla deltagande utbildningsplanerare dr. Det egna arbetet kan inte bortprioriteras for sin egen
kompetensutveckling. Det informella ldrandet som sker under utférandet av det dagliga
arbetet definierades dérfor ofta som virdefullt eftersom det dr ett sdtt att implementera
kompetensutveckling i vardagen utan att behdva bortprioritera endera. Tidsrelaterade

faktorer ndmndes av sex utav sju deltagare som ett hinder.

Ett arrangemang som paverkar goranden ar de ekonomiska resurser som praktiken har.
Ekonomiska resurser nimndes av tvé deltagare. Den ena, Nadja, pipekade att ekonomiska
resurser aldrig varit ett hinder for deltagandet i kompetensutvecklingsatgirder. Den andra,
Erik, padpekade tvartom att organisationens ekonomiska resurser alltid ibland kommer emot.
De 6vriga deltagarna beskrev varierande mojligheter till utveckling av sina kompetenser och
uteblivandet av en beskrivning av ekonomi som ett hinder for dom leder mig till att se
befintliga ekonomiska resurser som en mdjliggérande faktor i tvd av organisationerna. I
yrkesutbildningsorganisationen kunde resurserna diremot ses som ett hinder for

kompetensutvecklingen.

Digitala plattformar har efter Covid -19 pandemin blivit allt vanligare i samband med
distansarbete och skapar bade mojligheter och hinder for kompetensutveckling. Genom
analys av utbildningsplanerarnas uttalanden kunde jag definiera bade hinder och
mojliggorande arrangemang for kompetensutveckling i koppling till digitala verktyg.
Genom digitala verktyg mojliggdrs géranden eftersom exempelvis diverse webbinarier ar
mer lattillgdngliga, krdver mindre ekonomiska resurser och utvecklar kompetenser som man
inte tidigare arbetat med, exempelvis social kompetens 1 en digital miljé. Digitala verktyg
kan dven hindra utvecklingen di det tas for givet att alla innehar den breda tekniska
kompetensen som krdvs for deltagandet i1 seminarier, fortbildningar eller andra
utvecklingsaktiviteter som dr helt och hallet &r digitala. Deltagandet kan dérfor prioriteras

bort da mediet ar ovant samt frimmande.

Ett annat arrangemang som kunde definieras var den egna medvetenheten om sin
kompetensnivd och medvetenheten om var man behdver utvecklas. Formégan att forsta sin

egen kompetens och vilka delar av den som behdver utvecklas inverkar stort pd géranden
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och hur ens kompetensutveckling tar form, speciellt da utvecklingsatgirderna mycket hinger
pa sjilvstyrning. Kan man definiera vilka delar av sin egen kompetens som é&r bristfilliga
kan man mdjliggora utveckling 1 de omrdden genom att soka sig till den sortens icke-
formella eller formella utvecklingsaktiviteter som forhdjer kompetensnivaerna inom de
specifika omridena. Ar man omedveten om var ens egna kompetenser inte ricker till
kommer utvecklingen att hindras eftersom man troligtvis inte kommer soka sig till for sig

ratt form av kompetensutveckling.

Den egna drivkraften bade hindrar och mojliggér goranden inom kompetensutvecklingen
bland utbildningsplanerare och &r néra kopplat till den egna medvetenheten. Jag kunde
identifiera ett samband mellan hur en stark drivkraft krdvs for att kunna &ndamalsenligt
orientera sig mellan faktorer som exempelvis tidsbrist och skapa utrymme f6r den egna
kompetensutvecklingen. Kompetensutvecklingen hindras om drivkraften éar 1ag eftersom
man till en hog niva sjilv styr vilka kompetensutvecklingsformer man deltar i. En vilja och
lust att utveckla sina kompetenser mojliggdér med andra ord hur vdl man i verkligheten kan

utveckla kompetenserna.

Relateranden och sociala-politiska arrangemang

Inom utbildningsplanerarnas beskrivningar av deras kompetensutveckling kunde flera olika
relateranden identifieras. Ett tydligt relaterande, speciellt bland utbildningsplanerarna som
arbetar pa vuxenutbildningsorganisationen, handlade om relaterandet och samverkan mellan
formannen och utbildningsplanerarna. Formannens ékta stod och uppmuntran pekades av
samtliga deltagare ut som en viktig faktor for kompetensutveckling. Stodet beskrevs ocksé
som betydelsefullt eftersom formannen skildrades som en kompetent person och didrmed

kéndes stodet mer genuint och malinriktat.

Men jag skulle sédga nog att det finns, det finns néstan inte sd mycket grénser for vad vi kan

liksom gora och det hér dr ju ocksé nanting som var férman hela tiden f6ljer upp dé vid olika

samtal, att dr det nu ndgonting nu dnnu som att har vi nanting i oss som vi dnnu skulle vilja

gOra nagonting med eller utvecklas inom s3 att... Det ldmnas inte heller bara upp till oss

sjdlva att fundera pa utan det &r ocksa en sén fraga som brukar komma upp faktiskt i dom

hir olika utvecklingssamtalen och diskussionerna. (Judith).
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I allra hogsta grad, alltsa vi har en fantastisk férman hos oss, eller egentligen jobbar jag i tva

team sé jag har i princip tvd, men hen som dr min huvudsakliga férman sa gor ett helt otroligt

jobb just med det hér att uppmuntra oss och ge sén hér uppbyggliga tips och goda rad och
liksom joo. (Judith).

Nog ganska langt upp till en sjdlv att hur mycket tid man kan avsitta diar for sadant

egentligen. Vigledningen, vi har utvecklingssamtal en géng i dret med férmannen. Dér finns

det nog blanketter och ett system for man ska ha nidn form av plan for sin

kompetensutveckling. (Erik).

... det &r s8 bra till exempel om vi sitter och bollar idéer eller ndgonting och man bara sldnger

ut ndgonting, man tinker hogt, sa tar [formannen] just till ndnting och sa spinner hon vidare

som pé nagonting, eller pa det som... Och det &r just bra inom projekt ansdkningar eller

sddant ddr som man ansdker om projekt eftersom det ar ju sa... Det utvecklas nédgonting

ocksa. (Ellen).

... jag har en ny kollega som sa att wow, att hon har aldrig varit pd en arbetsplats dir hon

har som uppmuntrats sd mycket att ta fortbildningar och hon var som helt... Sa dé blev jag

ocksa att ’joo kanske jag ska ocksa uppskatta att jag far som mojligheten” att det &r sé lag
troskel. (Ellen).
Jag har en forman som 4r superduktig pa just den hér biten [interna fortbildningar]. S& det dr

bra biaddat. (Mathias).

Lina som arbetar pa en formansposition reflekterade dven dver hur man som forman relaterar
till sina arbetstagare och hur en forstéelse 6ver vilka kompetenser de innefattar kan vara

betydande for att skapa fungerande team.

Dir ser jag ocksé det dér, utgdende fran en formansperspektiv att du har den dar formégan

eller kompetensen att se dina medarbetare som de, alltsd hur dr de som ménniskor, bade som

arbetstagare men ocksa som ménniskor, alltsd vilken personlighet har de for det paverkar

sedan mycket ockséd arbetsledning och sdna saker s att ha ocksd den kompetensen om du ar

i en formansstéllning att se dina medarbetare sa ser jag den nog som jatte viktig. (Lina).

Relaterandet mellan utbildningsplanerare och ledningen samt hogre nationella organ
ndamndes inte lika ofta som formannen men pekades dndé av tre av deltagarna ut som en

betydande faktor for kompetensutveckling.
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Alltsé 1 princip kan vi nog gora vad vi vill nér det kommer till kompetensutveckling, att det

ar tvdrtom, det har varit ett tryck néstan uppifrdn nog nu efter pandemin att vi mést vaga

satsa pa [utveckling av vara kompetenser] lite igen. (Matias).

... och jag tycker kanske att Utbildningsstyrelsen sku kunna ordna [kompetensutveckling]

mera och oftare. (Nadja).

En betydande faktor for kompetensutvecklingspraktiken beskrevs av fyra av deltagarna som
relaterandet till och vixelverkan mellan kollegor. Den kollegiala gemenskapen lag delvis
som grund for det informella ldrandet och skapade ett sétt pa vilket utbildningsplanerarnas
kompetenser kunde utvecklas genom att ta hjidlp av de delade kompetenserna inom
arbetsgemenskapen. Ett sitt att dela dessa kompetenser dr exempelvis genom att ta hjélp av

en kollega som man vet att dr kompetent inom omradet vid problemldsning.

Jaa, alltsa det dr sa himla brett, det blir som sd konkret nir jag vet till exempel vem som

inneligger pd min arbetsplats, vem som har den hir kompetensen, just att om vi sdger teknisk

kompetens sa da vet jag att jag skall véinda mig till den hir ménniskan som har till exempel

det hér tekniska kompetensen. (Ellen).
Ett, ska laroavtal borja pa mandag sa da ska det borja pA méndag. Och dé kan jag inte sitta

min tid pa att sitta pa en digital utbildning, forstar du. Utan da valjer jag att jag gér mitt jobb

och sa blir jag sjélvldrd, och sé svér jag, och sa fragar jag av min kollega som vet mer. (Kira).

Lite sa hir pa samma sétt som vi kan sdga ibland att ett team eller en grupp &r aldrig starkare

dn sin svagaste lank, brukar man ju ibland séga att fallerar det liksom hos nan s& da drar det

liksom ner hela, men jag tinker ocksa sahdr man kan ju ocksa se det sa hir fran andra sidan

att den hir gemensamma styrkan som finns liksom samlad i ett team s det blir sen... Alltsd

den samlade kompetensen sd har sen varje individ mojlighet att liksom... Anvénda sig av

och sé hér dra nytta av. Och det dr ju toppen om det fungerar sd, att man kan dra nytta av

varandras kompetens. (Judith).

... att kunna jobba tillsammans, alltsd vdga ricka ut handen och be om olika, att ’hej finns
det en modell for detta sen tidigare, hur har du dé jobbat tidigare i det hir projektet”, liksom

att fa idéer och sa hir av andra istéllet for att sjélv tdnka att jag ska liksom uppfinna alla hjul

sjélv. (Judith).

Relateranden som uppstar mellan utbildningsplanerare och deras studeranden eller deltagare
1 fortbildningar och projekt beskrivs ocksd som en del av processen for

kompetensutveckling. Tre utav sju deltagare diskuterade hur samverkan med sin malgrupp
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béade inspirerar utveckling men dven formar den praktiken som utbildningsplanerarna dr med

och skapar.

Problemet 4r ju att man hinner aldrig med. Det handlar... Alltsé de &r nog att prioritera tiden.

Och jag far jatte mycket av att utbilda sjilv, man ldr sig s mycket av att traffa de hér typerna.

Jag vet inte om jag skulle... Jag skulle inte trivas av att sitta bakom datorn och bara

administrera projekt, jag skulle inte 14ra mig tillrickligt da. (Matias).

Sen sé& behdver vi kontinuerligt input utifran alltsa allt fran att fara pa... Delta i andras projekt,

vara med som samarbetspartner och vara ute pé féltet och tréffa liksom... Fara ut pé resor

och sé vidare. De dér behdver vi vildigt mycket annars det dér stagnerar vi nog. Men da ser
jag nog som organisationen och inte bara mig. (Matias).
Att jag tror inte att jag tidigare riktigt har forstatt vidden av det hér, alltsa hur viktigt och hur

givande det dr sedan da... Till exempel deltagare &r pé riktigt delaktiga i nin process fran

bdrjan och fir paverka hur den ska se ut och sa hér. (Judith).

Erik beskrev dven relateranden i férhallandet till andra organisationer och det ndtverk som
dir skapats och dr viktiga att uppehélla. Vixelverkan med andra organisationer inom

nitverket vid diverse projekt var tydligt en stor del av relateranden inom praktiken.

N4 en av kanske de viktigaste kompetenserna man har fétt via jobbet dr i och med att vi har

utvecklingsverksamhet inte bara internt utan ocksd med andra organisationer, mycket av

utvecklingsverksamheten, alltsa da projekten inom andra stadiet eller yrkesutbildningen ska

idag ske inom nétverk s néitverkskompetensen, alltsa formégan att verka i olika nétverk och

sant dr nog jatte viktig och det dr kanske en san dér funktion som &r svér att tréna pa fore

man ar i arbetslivet. (Erik).

Relateranden horde till den kategorin jag fann mest Overensstimmande
utbildningsplanerarna emellan. De ovannidmnda relateranden som fanns inom
kompetensutvecklingspraktiken var mycket liknande &ven mellan organisationerna och
mycket fi andra relateranden kunde av mig definieras. Ett unikt relaterande diskuterades av
Nadja som papekade hur man pd grund av Covid -19 overgétt till digitala plattformar och
hur relaterandet till kollegor forsvérats i och med den forindringen. Over digitala plattformar
faller viktiga delar av kommunikationen bort, som exempelvis kroppssprak och andra
detaljer i kommunikationen som skapar en grund for hur vi relaterar och samverkar med

varandra i1 det vardagliga livet.
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Men nog tycker jag att substanskunskapen joo, och de héir IT-kunnandet joo [har utvecklats]

men inte nu de hér sociala forstés inte, kan jag nu inte péstd. Hmm, kanske pa sétt och vis

dndd om man pratar om social kompetens nu i dom hir tiderna nér vi har sén hér [digitala]
moten sa dir forstds, ndmen det &r nog helt sant att de har nog ocksé utvecklats liksom i

borjan tyckte jag att det var jétte svart liksom att man prata pa varandra och vet du det dér.

Och just det dér att man ser inte kroppsspraket pd samma sétt. Sa kanske nog ocksé det har

pa nat sitt utvecklats, kanske inte specifikt pa nén utbildning utan bara av arbetserfarenheten

med de hér tvd &ren har gjort att man har utvecklat den kompetensen. (Nadja).

Detta tar mig vidare till de sociala-politiska arrangemang jag kunde definiera efter en analys
av dimensionen av relateranden. De arrangemang som paverkar praktikens relateranden jag

kunde definiera var:

e Digital kommunikation

e Samverkan med kollegor

e Oppenhet

o Kontakten till deltagare och studerande
e Nitverkande

e FoOrmannens roll

Den digitala kommunikationen kunde definieras som ett av de sociala-politiska
arrangemangen som paverkar relateranden inom kompetensutvecklingspraktiken. Digital
kommunikation papekades vara annorlunda och hindra séttet pa vilket man relaterar till sina
kollegor jamfort med liknande situationer pd den fysiska arbetsplatsen. Digital
kommunikation kan dock dven mgjliggora sambandet med kollegor eller deltagare dé
troskeln ar lagre och det dr enklare att né ut till kollegor genom digitala chattar eller samtal.
Jag kunde med andra ord se situationer dar digital kommunikation bade hindrade och

mojliggjorde relateranden inom kompetensutvecklingspraktiken.

Som tidigare ndmnt 4r det informella ldrandet en stor del av utbildningsplanerarnas
kompetensutveckling. Det informella ldrandet tar ofta form 1 samverkan med kollegor.
Genom fragor och diskussion delar man med sig av sina kompetenser och intressen till

varandra. Den relationen man har till sina kollegor och den oppenheten man har did man
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véagar fraga och be om hjilp ér en stor mojliggérande faktor till kompetensutveckling. Jag
kunde inte definiera sitt eller situationer déir vixelverkan med kollegorna skulle vara ett

hinder for kompetensutveckling.

En annan form av informellt lirande som diskuterades av utbildningsplanerarna var
kontakten med deltagare och studerande. Niéra anslutet till detta arrangemang var dven
ndtverkande det vill siga de nitverk som skapas med andra inom branschen. De sociala-
politiska arrangemangen som dessa relationer skapar mdjliggor kompetensutveckling 1 det
dagliga arbetet och véxelverkan leder dven till utveckling av de mélen som arbetet kretsar

omkring.

Ett av de mest tydliga mojliggdrande sociala-politiska arrangemangen for samtliga
utbildningsplanerare var den relationen och det stodet som kom fran den ndrmaste
formannen. Formannens roll som en kompetent person med makt kunde jag se att skapade
en kénsla av respekt. Respekten till denna person med makt gor att relationen stirks och den
uppmuntran till kompetensutveckling som kommer frin férmannen tas med hogt allvar. I
samtliga organisationer var bilden av formannen som en kompetent och stark person en
mojliggorande faktor till relaterandet till formannen. Den positiva bilden av formannen var
ocksa en motiverande faktor till att f6lja den uppmuntran till kompetensutveckling hen gav.
I de organisationer utbildningsplanerarna i denna studie arbetade inom var maktforhallandet
mellan utbildningsplanerarna och férmannen aldrig ett hinder, men med en mer passiv

forman kunde det vara ett starkt hinder for relaterandet inom praktiken.

I detta kapitel har avhandlingens andra forskningsfraga hur utvecklar utbildningsplanerare
sin kompetens? besvarats. Sammanfattningsvis kan jag péstd att utbildningsplanerarnas sétt
att utveckla sina kompetenser ér varierande men avsevirt Overensstimmande organisationer
emellan. Samtliga organisationer anvinde sig av formella, icke-formella och informella
utvecklingsétgirder. De formella kompetensutvecklingsdtgirderna bestod huvudsakligen av
fortbildningar och de icke-formella bestod av seminarier och webbinarier. Dessa ordnas bade
av organisationerna sjilva samt av hogre organ som till exempel Utbildningsstyrelsen. Ellen
gick dven en formell utbildning pa en yrkeshdgskola vilket tyder pa att &ven den mojligheten
finns. Deltagande i formella och icke-formella utvecklingsaktiviteter hdnger till stor del pa
den egna drivkraften, motivationen och initiativtagandet eftersom det sillan ar ett krav frdn

ledningen att delta 1 utvecklingsatgarderna. Forutséttningarna att utveckla sina kompetenser
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hiinger dirfér mycket pa sin egen sjilvstyrningsformaga och utvecklingsvilja. Aven en
medvetenhet om var man behdver utvecklas betonades av utbildningsplanerarna som en
betydelsefull  forméga  for att  kunna  soka sig till  dndamalsenliga
kompetensutvecklingsformer. P4 grund av diverse arrangemang inom yrkespraktiken,
exempelvis tidsmissiga eller ekonomiska hinder, &r formella och icke-formella
utvecklingsétgirder inte alltid mojliga och dérfor kunde jag notera att det informella larandet

var av stor vikt i alla tre organisationer.

Det informella ldrandet bestod av utveckling av kompetenser under utférandet av det
vardagliga arbetet. Utbildningsplanerarna beskrev ofta kompetensutvecklingen som négot
som varken har en borjan eller ett slut vilket innefattar det informella lirandet som
kontinuerligt sker under utférandet av arbetsuppgifter. Exempelvis genom relateranden
mellan utbildningsplanerare och andra grupper av individer, exempelvis studeranden,
kollegor, kunder, fortbildningsdeltagare, utvidgas det egna synfiltet och kompetenserna

utvecklas 1 takt med véixelverkan, reflektion och feedback fran de andra grupperna.

Kompetenserna utvecklas dven genom den kontinuerliga inldrningen som krévs som
utbildningsplanerare. Den pedagogiska vérlden fordndras standigt och speciellt ldroavtals-
och yrkesutbildningsorganisationen utsétts konstant for nya uppdateringar, lagar och
policydokument géllande yrkesutbildning som det forutsitts att de skall l4ra sig och tillimpa
1 arbetet. Substanskunskapen (som faststéllts som en av de viktigaste kompetensfaktorerna
bland utbildningsplanerare i kapitel 7.1 Hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens

som ingar i deras yrkespraktik?) byggs stindigt pa da dessa dokument skall gas igenom.
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7 Resultatdiskussion

I detta huvudkapitel kommer jag att diskutera resultaten jag kommit fram till i studien
utgdende fran mina tva forskningsfragor. Diskussionen kommer att foras i forhdllande till
den teori som tidigare presenterats i avhandlingen. Mitt syfte med avhandlingen ar att
undersoka hur utbildningsplanerare inom olika professionella praktiker gestaltar kompetens
och kompetensutveckling. Jag har i1 kapitel 6 Resultat presenterat de gestaltningar jag
definierat och kommer nu diskutera gestaltningarna och beskrivningarna utgiende fran

forskningsfragorna.
Forskningsfragorna i avhandlingen har varit tva:

1. Hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som ingér 1 deras
yrkespraktik?

2. Hur utvecklar utbildningsplanerare sin kompetens?

Forskningsfragorna utformades fOr att f4 en ndrmare 6verblick 6ver det komplexa begreppet
kompetens inom en yrkespraktik. Forskningsfriga ett strivar efter att fastsld vilka
kompetenser utbildningsplanerare anser vara betydelsefulla inom sin yrkespraktik.
Forskningsfraga tva stravar efter att uppné en beskrivning av hur kompetensutvecklingen tar

form inom utbildningsplanerarnas yrkespraktik.

7.1 Hur Dbeskriver utbildningsplanerare den

kompetens som ingar i deras yrkespraktik?

Jag har i1 denna studie intervjuat sju stycken utbildningsplanerare med syfte att finna en
beskrivning av hur de gestaltar den kompetens och kompetensutveckling som ingéar 1 deras
yrkespraktik. Forskningsfraga ett hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som
ingar i deras yrkespraktik? striavar efter att se vilka kompetenser utbildningsplanerare anser
att dr efterstrivade inom sin yrkespraktik. I underkapitel 6.2 Kompetensens fem faktorer har
resultaten presenteras och i detta underkapitel foljer en diskussion kring resultaten i

forhallande till forskningsfragan.
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Inledningsvis kan jag konstatera att gestaltningarna kring kompetens som begrepp bade
priaglades av starka likheter samt stora individuella olikheter. I detta underkapitel kommer
likheterna och olikheterna att diskuteras vidare. Variationer kunde faststéllas &ven mellan de
utbildningsplanerare som arbetade pa samma organisation och med liknande
arbetserfarenhet och examen. Kompetens definieras enligt bland annat Delamare Le Deist
& Winterton (2005) tydligt utgdende fran de egna erfarenheterna och uppfattningarna och
det dr darfor inte Overraskande att gestaltningarna utbildningsplanerarna emellan till viss

man skiljde sig at.

Genom en analys av den empiriska datan med hjilp av Ellstroms (1992) fem faktorer kunde
en Overblick skapas over vilka kompetenser som beskrevs som betydelsefulla inom
utbildningsplanerarnas yrkespraktik. Genom en kategorisering och numrering av hur minga
ganger varje kompetens nidmndes i intervjuerna kunde jag notera att resultaten bestod av en
del kompetenser som hade en stor dverensstimmelse utbildningsplanerare emellan. De mest
Overensstimmande kompetenserna var kunskap (19), personlighet (9), strukturering och
planering (9), digital kunskap (8) och sociala fardigheter (8). De kategorier som var starkt
Overensstimmande balanserades ut av flera kategorier som endast nimndes av enstaka

individer. Dessa var till exempel sjdlvinsikt (1), realistisk syn (1) och kdrkort (1).

I tidigare forskning kring kompetens har forskare beskrivit hur ett lyckat utférande av en
uppgift grundar sig i hur vél personen som utfor uppgiften behirskar praktisk kunskap
(exempelvis Hansson, 2003). Utbildningsplanerarna nimnde teknisk kunskap som en del av
de praktiska kunskaperna (psykomotoriska faktorer) men andra praktiska kunskaper blev
frnvarande i gestaltningarna. Det &r inte Overraskande dé en utbildningsplanerares yrke inte
bestar av skapandet av en produkt eller andra uppgifter som kraver fysiskt arbete. Praktiska
kunskaper som anvindning av verktyg ndimndes endast av en respondent i de diskussioner
som holls om kompetens generellt. Det verktyg som anvénds dr en dator och anvindningen
digital teknologi dr starkt kopplat till utbildningsplanerarnas kompetens. Formégan att
skickligt anvdnda digitala verktyg &r tydligt en betydande del av kompetensen for
utbildningsplanerare och formagan skulle vara svér att orientera sig inom yrkespraktiken

utan.

De kognitiva formagorna var de jag kunde konstatera var mest dverensstimmande bland

utbildningsplanerarna och koderna som horde till de kognitiva férmagorna fick d&ven mest
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bendmningar i intervjuerna. De kognitiva formégorna som presenterats i studiens resultat
skiljer sig dock till viss man fran Gvriga tidigare studier runt kompetens inom andra yrken.
Utbildningsplanerarnas beskrivningar av kompetensens kognitiva faktorer var kunskap,
strukturering och planering, helhetssyn, multitasking, prioritering och spraklig kompetens.
Tidigare studier om kompetens inom andra yrken lade tyngd pa speciellt
problemldsningsformagor vilka uteblev i utbildningsplanerarnas gestaltningar. De andra
formagorna som presenterats i denna studie kunde placeras i1 den kognitiva kategorin uteblev

fran tidigare forskning.

Intellektuellt kunskap var genomtriangande i utbildningsplanerarnas gestaltningar, vilket
aven Ellstrom (1992) menar utgdr en stor del av de kognitiva faktorerna av kompetens.
Substans- och teorikunskap var de mest bendmnda kompetenserna i intervjuerna. Eftersom
psykomotoriska faktorer faller bort i yrket som utbildningsplanerare som en foljd av
avsaknaden av fysiskt arbete kan man se att de kognitiva formagornas betydelse istéllet okar.
Substanskunskapen utgér grunden for att yrket ska kunna utforas i1 enlighet med lagar och

forordningar och 1 6verensstimmelse med organisationens mal.

Hand i hand med substanskunskapen kan man se bade strukturering och planering av sitt
arbete. Substanskunskap uppnas till stor del genom informellt lirande men dven i den egna
planeringen av nér och hur genomgéang och inldrning av nya lagar och policydokument ska
ske. Utbildningsplanerarna beskrev hur det egna initiativet ligger som grund fér hur man
erhaller relevant information fran ett standigt informationsflédet. Chan (2017) kom fram till
liknande resultat i sin studie var behérskandet av aktuell information samt akademiska

formagor klassificerades som viktiga kompetenser.

En forméga som i tidigare forskning (Fernandez m.fl., 2012; Chan m.fl., 2017) tagits fram
ar problemldsningsformégor. I min studie kom  Overraskande nog inte
problemldsningsformagor till tals av ndgon av respondenterna. Fernandez m.fl. (2012)
konstaterar dock att problemldsningsformagor som fristdende faktorer inte indikerar att
nagon dr kompetent, utan behovs sittas 1 en kontext for att bidra till kompetensen. Déarfor
kan problemlosningsformagor mojligtvis ha fallit bort eftersom diskussionerna kring
kompetens i intervjuerna befann sig inom yrkespraktiken men inte i koppling till en specifik

uppgift var problemldsning krévs.
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Davidson & Svedin (1999) beskriver kompetens som ett samlingsbegrepp for formagor,
instdllningar och  kunnanden.  Utbildningsplanerarnas  gestaltningar dver de
kompetensforméagor som &r viktiga inom deras yrkespraktik kretsade starkt kring detta
tankesdtt. Kunnanden kopplade till bland annat den kognitiva dimensionen var starkt
Overensstimmande utbildningsplanerarna emellan och samma giller instéllningar,

exempelvis motivation och dppenhet, som kan placeras inom de affektiva faktorerna.

Affektiva faktorer har i tidigare forskning kring kompetens konstaterats vara del av den
grundldggande dimensionen av kompetensen. I utbildningsplanerarnas gestaltningar var de
affektiva faktorerna inte lika genomtrangande och beskrevs som centrala endast av ett par
respondenter. Dessa resultat gillande de affektiva faktorerna skiljer sig fran tidigare
forskningsresultat och deras beskrivningar av moral och etik som en betydande del av
kompetensen. Mikkonen m.fl. (2019), Moradi m.fl. (2020) och Lofmark m.fl. (2014) kom
alla fram till resultat som tydde pa vikten av anvéndning av moral och etik, men det uteblev

frén utbildningsplanerarnas gestaltning av kompetens.

Drivkraften och motivationen att utvecklas framat indikerade starkt ifall en person ansags
kompetent eller inte inom yrkespraktiken. Detta stimmer 6verens med Hanssons (2003)
perspektiv pd kompetens och kompetensutveckling som nagot som sker endast di en inre
motivation till utveckling existerar hos en individ. Aven ett driv for att lira sig nytt och att
vara mottaglig for hjdlp av andra skapade en dimension i utbildningsplanerarnas uttalanden
som tydde pa en insikt 6ver hur kompetens och kompetensutveckling har en véxelverkan

sinsemellan.

Personlighetsfaktorer &r efter kognitiva faktorer den kategorin som jag kunde se som mest
overensstimmande utbildningsplanerarna emellan. Alla sju utbildningsplanerare som deltog
i studien ndmnde personlighet i ndgon form i koppling till kompetens. Respondenterna
resonerade kring personlighet och kompetens i breda drag vilket dverensstimmer med
tidigare forskning av exempelvis Chatenier m.fl. (2010), Fernandez m.fl. (2012) och Moradi
m.fl. (2020) som i sina resultat presenterade personlighetsdrag som en Gvergripande

dimension for hoga kompetensnivéer.

Utbildningsplanerarna definierade inte ingdende varfor personlighetsdrag var viktiga eller

vilka specifika uppgifter som vilka personlighetsdrag skulle inverka positivt pd. Chan m.fl.
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(2017) beskriver hur personligheten inverkar pd nivan av professionellt beteende och hur
man med sin personlighet som verktyg kan anpassa sina handlingar till sin yrkespraktik. En
tolkning kunde vara att det dr denna form av anpassning till arbetet med hjilp av
personlighetsdrag som utbildningsplanerarna beskriver. Denna slutsats kan dras eftersom
uttalanden om personlighetsdrag ofta anvéndes i koppling till professionellt beteende,

exempelvis i citatet nedan av Judith.

... liksom dven om vi tdnker da, om vi tdnker da kompetens i ett professionellt sammanhang,

om i det hir professionella da tinker dédr s spelar det mycket in 4ndd den hér egna

personligheten och egna personen och att pd nat sitt kunna anvidnda den da i det héar

professionella... (Judith).

Man kan dra slutsatsen att man anvinder sig av sina personlighetsformagor som exempelvis
sin egen medvetenhet och sina intresseomréden for att skapa sin professionella identitet. Den

identiteten avgor sedan kompetensnivderna man innefattar inom sin yrkespraktik.

Sociala  faktorer var lika  betydelsefulla som  personlighetsfaktorerna  for
utbildningsplanerarna. Speciellt sociala fardigheter var betydande for utbildningsplanerarna
och kunde dven konstateras vara universellt viktiga kompetensformagor. Chan m.fl. (2017),
Lofmark m.fl. (2004), Mikkonen m.fl. (2019) och Moradi m.fl. (2020) beskrev samtliga
samarbetsformagor, god kommunikation och formaga att arbeta i grupp som betydande
formagor for goda kompetensnivéer. Alla dessa formdgor har dven utbildningsplanerarna
resonerat kring. De sociala formagorna var viktiga i1 varje stadie av arbetet, oberoende ifall
det gillde viaxelverkan med kollegor, formin eller studeranden. Med detta i atanke kan man
dra slutsatsen att sociala formagor ar betydande oberoende yrkespraktik och att sociala

faktorer dr en av de viktigaste grundpelarna ifall man generaliserar kompetens som begrepp.

Utbildningsplanerarnas gestaltningar av kompetens kan delas in i tvd dimensioner. Den
forsta dimensionen innefattar de konkreta kompetenserna som kan placeras i Ellstroms
(1992) faktorer (se Figur 3). Dessa kompetenser ir, trots oredovisbara, formigor som en
individ direkt besitter. Den andra dimensionen bestér av storre plattformar som i sin tur leder
till att en individ besitter dessa kompetenser. Dessa dr bland annat erfarenhet och utbildning

som till en viss man &r redovisbara i form av arbetsintyg eller examensbetyg.
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Béde erfarenhet och utbildning beskrevs som delar av kompetens av utbildningsplanerarna,
men ser man begreppen ndrmare inser man de i sig inte dr kompetenser utan bredare
plattformar som innefattar eller leder till diverse fardigheter och kunskaper. Erfarenhet dr ett
brett begrepp och kan innefatta utbildning men ar mestadels utan nagon form av betyg eller
annan mojlig redovisning. Utbildning som kan vara en del av erfarenheten dr en form av
malinriktad process som leder till utveckling av kompetenser. Fernandez m.fl. (2012)
beskriver kompetens som en kedja av olika beteenden och dessa beteenden formas delvis
genom processer som sker inom bade utbildning och erfarenhet. Betydelsen av erfarenhet
blev aktivt diskuterat i denna studie och passar thop med de resultat som presenterats i
underkapitel 6.3 Praktikens dimensioner och arrangemang i hanvisning till det informella

larandet som sker under exempelvis utforandet av arbetsuppgifter.

Genom att se pa vilka formagor som é&r efterstrdvade inom yrkespraktiken och analysera
dessa med hjilp av Ellstroms (1992) faktorer har jag skapat en helhetsbild 6ver vilka
formigor som dr mest betydelsefulla inom yrket som utbildningsplanerare. Jag kan
sammanfattningsvis konstatera att sdttet pa vilket utbildningsplanerare gestaltar den
kompetens som ingér i deras yrkespraktik bestar av tre huvudsakliga dverensstimmande
formagor: substanskunskap (kognitiva faktorer), strukturering och planering (kognitiva
faktorer), personlighet (personlighetsfaktorer) och sociala fardigheter (sociala faktorer).
Dessa fyra kompletteras med hjélp av erfarenhet och utbildning. Ovriga férmégor som var
betydande i utbildningsplanerarnas beskrivningar men bendmndes mer sdllan var bland
annat teknisk kunskap (psykomotoriska faktorer), helhetssyn (kognitiva faktorer),

motivation (affektiv formaga) och samarbetsforméga (sociala faktorer).

I foljande wunderkapitel kommer forskningsfraga tvd besvaras: hur utvecklar

utbildningsplanerare sin kompetens?

7.2 Hur utvecklar utbildningsplanerare sin

kompetens?

Att anvénda teorin om praktikarkitekturer som ett analysverktyg dr &ndaméilsenligt for att fa
en Overblick Over praktiker, hur samt av vilka komponenter de byggs upp (Langelotz,

Ronnerman & Mahon, 2019). Hur kompetensutvecklingen tar form och ser ut inom
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utbildningsplanerarnas yrkespraktik har dérfor vél kunnat analyseras med hjélp av detta
analysverktyg. Dock é&r praktiker komplexa och dven om en noggrann analys utforts ar det
utmanande att med hog sikerhet korrekt kategorisera en praktik pa detta vis pa grund av hur

overlappande kategorierna kan vara (Baldwin, 2019).

De sidganden som kom fram under studiens gang priglades till en hog niva av deras
komplexitet. Den komplexitet som kompetensen priglades av 1 utsagorna kan man jamfora
med Ellstréms (1992) beskrivningar av kompetens. Aven en viss forvirring kring hur stort
begreppet dr kunde ldsas av mellan raderna. De tankar som uttrycktes slutade ibland i en viss
osdkerhet och jag kunde ldgga mirke till hur den roda trdden ibland forsvann da
respondenterna forsokte sédtta ord pd sina mdangfacetterade beskrivningar 1 ord.
Beskrivningarna blev ofta abstrakta och mening kring begreppen kompetens och
kompetensutveckling skapades medan respondenterna “tdnkte hogt” och ibland dven med

metaforer som hjalpmedel.

Den egna motivationen och drivkraften foljde med i de sdganden som uttrycktes och det
egna initiativet beskrevs ofta som en forutsittning for kompetensutveckling. Att som
utbildningsplanerare sjdlv séga till och ta ansvar for utveckling av sina kompetenser var ett
tydligt krav pa att utvecklingen skall ske. Detta kunde jag notera att inte bara géllde formella
utvecklingsédtgirder men dven informella. Sdganden kring den egna motivationen och det
egna intresset for utveckling av sina kompetenser var ett dominerande tankesdtt inom
samtliga organisationer. Detta stimmer in pa Ronnqvist (2004) och Hansson (2003) som
bdda betonar det egna intresset som den mest vésentliga drivkraften for en individs
kompetensutveckling. Genom eget initiativ och en medvetenhet om var man behdver
utvecklas kan utvecklingen bakas in 1 det dagliga arbetet i form av exempelvis antagandet
av nya arbetsuppgifter eller nya ansvarsomraden inom projekt. Aven mindre héindelser i det
vardagliga arbetet, som exempelvis att ha mod att be om hjilp av kollegor d& man mirker
att man sjilv inte har en kompetens som réicker till, bidrar till kompetensutveckling genom
informellt ldrande. Dessa former av informellt ldrande var en stor del av de goranden som
kunde definieras inom yrkespraktiken. Att utveckla sina kompetenser 1 takt med utférandet
av varierande arbetsuppgifter var tydligt en av de mest betydande formerna av
kompetensutveckling inom alla tre organisationer. Det informella 1drandet och det livsldnga
larandet diskuterades dven av utbildningsplanerarna i nérhet till varandra och har dven

diskuterats 1 tidigare forskning av exempelvis Mikkonen (2019) och Lofmark m.fl. (2004)
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som béda betonar behovet av kontinuerlig inldrning pa arbetsplatsen for bade individuell
utveckling samt for organisationens framgéng. En viktig del av detta, och ett betydande
gorande inom praktiken, var hur man uppehaller sin kunskap i1 relevanta och aktuella

policydokument och lagtexter.

En av respondenterna beskrev dven forskning som en form av kompetensutveckling inom
yrkespraktiken. Forskning som en form av informell kompetensutveckling har &ven kommit
upp som resultat i studier av Maaranen m.fl. (2018) som fokuserat pa lararutbildare samt
Grabsch (2019) som fokuserat pa anstillda inom studiedrenden. I studierna visade resultaten
att forskning var en av de huvudsakliga kompetensutvecklingsmetoderna for bada
professionerna och att forskningen till och med ddmpade behovet utbildarna kidnde av

formella kompetensutvecklingsatgérder.

Inom vuxenutbildningsorganisationen betonades dven en form av organisatorisk
kontextualisering och hur organisationskulturen bidrar till den informella
kompetensutvecklingen. Tack vare kulturen pd arbetsplatsen uppfattades miljon av
utbildningsplanerarna som Oppen och dirmed kunde fOrutsittningar for delandet av
kompetenser skapas kollegor emellan. Kulturen priaglades tydligt av ett gemensamt stod och
en acceptans dven vid misstag, vilket jag tolkade som att delade kompetenser var en

sjdlvklarhet istéllet for nagot frimmande inom organisationen.

De handlingar och aktiviteter som formade kompetensutvecklingen kunde jag konstatera att
var mycket dverensstimmande dven vid en jimforelse organisationer emellan. Aktiviteterna
var oavsiktliga, som det informella larandet som diskuterats ovan, men dven avsiktliga i form
av webbinarier eller fortbildningar, vilket dr en kombination som i enlighet med Rénnqvist
(2004) kriavs for en dndamalsenlig utveckling av kompetenser. En aktivitet som ofta
nimndes var formella utvecklingsatgidrder. Fortbildning var en form av formell
kompetensutvecklingsitgédrd som i likhet med Davidsons m.fl. (2019) beskrivningar ir en
process dir organisationen ger ett utvecklingserbjudande till anstéllda som sedan visar en
utvecklingsvilja i utbyte genom sitt deltagande. Deltagandet 1 fortbildningarna beror pa hur
stor den egna viljan att utvecklas dr och de forvintningarna ledningen har pa att man
uppehéller sin kunskapsnivéd inom de falten som fortbildningarna beror. Trots att de interna
fortbildningarna beskrevs som frivilliga var det med andra ord en viss forvintning pa

utbildningsplanerarna att sjalvstandigt uppehélla sin kompetensniva. Pa grund av detta var
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dven goranden i1 koppling till sjélvstyrning och sjdlvledarskap beskrivna som en betydande
forutsittning for kompetensutveckling. Utan sjélvstyrd kompetensutveckling och en

utvecklingsmedvetenhet dr det utmanande att andamalsenligt utveckla sina kompetenser.

Séttet pad vilket personer kidnner samband till varandra inom praktiken noterade jag att var
starkast inom vuxenutbildningsorganisationen. Dessa relateranden noterade jag mellan
utbildningsplanerare och formannen, utbildningsplanerare sinsemellan och mellan
utbildningsplaneraren och ledningen pa organisationen samt hogre organ. Relateranden som
dessa var dven ndrvarande inom ldroavtals- och yrkesutbildningsorganisationen men i
vuxenutbildningsorganisationen var det tydligt att dessa forhallanden skapade en grund for
kompetensutvecklingen. Relateranden 1 praktiken priaglades av édkta stdd och uppmuntran
och sin plats i den kollegiala gemenskapen. Trots dessa relateranden var starkast pa
vuxenutbildningsorganisationen kunde de ocksé noteras pa de Ovriga tva organisationerna.
De olika formerna av relateranden pa alla tre organisationer skapade den dimensionen som

stimde tydligast 6verens mellan utbildningsplanerarna och organisationerna.

Jag kunde notera ett flertal arrangemang som paverkade de tre dimensionerna inom
praktiken. Arrangemangen byggs enligt Langelotz m.fl. (2019) upp av bestandsdelar som &r
oberoende av de kunniga aktdrerna. Detta var tydligt dven i denna studiens resultat eftersom

arrangemangen ofta byggdes upp av faktorer utanfor utbildningsplanerarnas rackvidd.

Ett tydligt betydelsefullt kulturellt-diskursivt arrangemang inom kompetensutvecklingen
inom speciellt vuxenutbildningsorganisationen och ldroavtalsorganisationen var
mojligheten att reflektera tillsammans med andra. Detta stimmer dverens med de resultat
som Olin (2019) kommit fram till géllande skapandet av nya villkor for ldrande och
kommunikationssitt genom reflektion med andra. I utbildningsplanerarnas beskrivningar
var det bade reflektion med kollegor samt projektdeltagare som mojliggjorde informellt
larande och utveckling. Ifall méjligheten till reflektion med andra skulle upphora skulle

utvecklingen av kompetenser och dven utvecklingen av det egna arbetet stagnera.

Inom praktikens kulturella-diskursiva arrangemang kunde jag se hur graden av erfarenhet
paverkade  beskrivningarna av =~ kompetens och  kompetensutveckling.  De
utbildningsplanerare som hade flera &rs erfarenhet hade en mer méangdimensionell

beskrivning av kompetens. Aven variationer pa vilka kompetensutvecklingsitgirder som
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fanns tillgéngliga eller som respondenterna sjdlva hade deltagit i tidigare kunde definieras
beroende pé arbetserfarenheten. Samma fenomen kunde stotas pa i studien av Kohlstrom
(2021) som 1 sina resultat visade att kompetensutveckling ser bade annorlunda ut och

uppfattas pa olika sitt beroende pa hur erfaren man ar inom polisyrket.

De materiella-ekonomiska arrangemangen priglades tydligt av tidsméssiga resurser. Utav
samtliga arrangemang var detta det arrangemang som klart paverkade
kompetensutvecklingen kraftigast. Tidsbristen stéllde ibland utbildningsplanerarna infor ett
val mellan arbetsuppgifter och utveckling av sina kompetenser och arbetsuppgifterna
klassificerades alltid som viktigast. Detta kan vara en orsak till varfor det informella ldrandet
beskrevs som stidndigt ndrvarande och betydelsefullt. Dubois, Marsh & Demers (2019) som
studerat utbildningsplanerare inom medicinsk utbildning hade Gverensstimmande resultat

vad géller problem med brist pé tiden i forhédllande till kompetensutvecklingsatgarder.

Aven ekonomiska resurser nimndes av utbildningsplanerarna som ett arrangemang men togs
upp som ett hinder for kompetensutveckling endast av en respondent.
Kompetensutvecklingen méste i det fallet anpassas av utbildningsplaneraren sjalv och bakas
in 1 det vardagliga arbetet for att undvika ekonomiska utgifter. Detta gar i enlighet med
Kemmis och Grootenboers (2008) beskrivningar om materiella-ekonomiska arrangemang

som en utgdngspunkt for planering av aktiviteter inom praktiken.

De sociala-politiska arrangemang som syntes 1 utbildningsplanerarnas beskrivningar var
digital kommunikation, samverkan med kollegor samt deltagare och studeranden, 6ppenhet,
ndtverk och stdd fran formannen. Tillsammans skapade dessa starka fOrutsdttningar for
kompetensutveckling men dessa arrangemang kan @ven leda till hinder for utvecklingen ifall
arrangemangen ar svaga. Ett exempel pa detta kan vara bristfélligt stod fran formannen eller
svarigheter vad géller anpassning av digitala verktyg pa arbetsplatsen eller under digitala

kompetensutvecklingsmetoder som exempelvis webbinarier.

En betydande dimension av de sociala-politiska arrangemangen var relationen mellan
utbildningsplaneraren och antingen studeranden eller deltagare i exempelvis projekt. Denna
form av vixelverkan har dven bland annat Olin (2019) papekat att &r vardefull for

relateranden inom praktiken. Detta arrangemang bidrar till mdjligheterna att utveckla sina
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personliga kompetenser i det dagliga arbetet och dven mdojligheterna att utveckla arbetet

utbildningsplanerarna utfor.

Formannens stod var vésentligt inom speciellt vuxenutbildningsorganisationen. Det fanns
en tydlig kinsla av respekt pa grinsen till beundran for formannen och det var tydligt att den
kénslan 6kade betydelsen hens uppmuntran vad géller kompetensutveckling. Uppmuntran
togs pé allvar och motiverade utvecklingen av kompetenser hos alla tre respondenter fran
vuxenutbildningsorganisationen. I ldroavtals- och yrkesutbildningsorganisationen nimndes
formannen eller ledningen ocksa som betydande for utvecklingsatgirder men jag kunde inte
faststdlla att formannen pa de organisationerna hade en lika stark uppmuntran och inverkan

som inom vuxenutbildningsorganisationen.

Hur vi relaterar till varandra kan péverkas av hierarkier inom praktiken (Olin, 2019) men jag
kunde i mina resultat inte notera att hierarkiska faktorer skulle inverka pa mdjligheterna eller
bidra med hinder f6r kompetensutveckling. I enlighet med Baldwins (2019) beskrivningar
av maktforhdllanden som en betydande del av sociala-politiska arrangemang hade jag
forviantat mig att kunna definiera tydliga maktforhdllanden och deras paverkan pa
kompetensutvecklingen inom praktiken. Dock anser jag inte att maktforhallanden tydligt
paverkade utvecklingen varken positivt eller hindrande 1 nigon av organisationerna.
Forménnen pad organisationerna beskrevs som uppmuntrande men relaterandet till
formannen préiglades inte av makten de hade 6ver utbildningsplanerarna som anstéllda. Jag
kunde darfor inte 1 utbildningsplanerarnas resonemang lagga maérke till relateranden som

skulle paverkas av maktforhdllanden.

Relateranden mellan kollegor inom projekt dr en bidragande faktor for kompetensutveckling
redan i sig. Genom Oppenhet och tillit till sina kollegor forenklas utvecklingen da en
vixelverkan sker dessa emellan (Olin, 2019) och jag kan pésta att detta var en valdigt tydlig
faktor huvudsakligen inom vuxenutbildningsorganisationen. Viaxelverkan med kollegor
inom projektteam skapade en helhet av delade kompetenser som utbildningsplanerarna
kunde anvédnda sig av inom teamet. Detta kunde kopplas till kompetensformagor inom
kategorin for 6ppenhet och hur villig man ér att frdga kollegorna om hjidlp da de egna

kompetenserna inte dr tillrackliga.
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Ett perspektiv som kom fram i teorin men jag inte direkt kunde se i utbildningsplanerarnas
yttranden och tankar var hur Ellstrom (1992) beskriver kompetensutveckling som ett
begrepp vars definition ofta blir Gverdrivet positivt i forhéllande till organisatorisk framgang.
Utbildningsplanerarnas utsagor var sillan extrema och ingen beskrev kompetensutveckling
som en process viktigare dn det egna arbetet eller som ett krav fran ett
organisationsperspektiv, mer som ett positivt tilldgg vad géller nivan pa det egna arbetet och

den personliga utvecklingen.

Med hjilp av teorin om praktikarkitekturer som analysverktyg har jag kunnat beskriva hur
utbildningsplanerare utvecklar sina kompetenser inom sin yrkespraktik. Genom
anvindningen av formella, icke-formella och informella utvecklingsdtgidrder bade
uppehéller och utvecklar utbildningsplanerare sina kompetenser. De formella atgérderna
bestar av fortbildningar och formella utbildningar, de icke-formella av seminarier och
webbinarier och de informella av inldrning i1 takt med utforandet av till arbetet tillhorande
uppgifter. Samtliga utvecklingsatgdrder krdver en viss mdn av initiativtagande och
utvecklingsvilja fran utbildningsplanerarnas sida. Detta dr en del av de diverse arrangemang
inom yrkespraktiken jag kunnat definiera, exempelvis tidsmassiga och ekonomiska hinder

eller kollegiala och sjilvreflekterande mojliggdrande arrangemang .

I foljande huvudkapitel 8 Avslutande diskussion fors en sammanfattande diskussion over

avhandlingen och den metod som anvénts.
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8 Avslutande diskussion

Det sista attonde huvudkapitlet i denna avhandling utgors av en sammanfattande diskussion,
en diskussion dver avhandlingens metod och till sist mina egna forslag pad mojlig fortsatt

forskning inom temat utbildningsplanerare och kompetens.

8.1 Sammanfattande diskussion

Genom att stilla tva forskningsfragor: hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens
som ingdr i deras yrkespraktik? och hur utvecklar utbildningsplanerare sin kompetens? och
besvara dessa fragor genom intervjuer med utbildningsplanerare och med utforlig teori som
grund har jag kunnat uppné syftet med avhandlingen. Syftet har varit att undersdka hur
utbildningsplanerare i olika yrkespraktiker gestaltar kompetens och kompetensutveckling.
Utgédende frin de resultat jag kommit fram till och redovisat for 1 huvudkapitel 6 Resultat
och 7 Resultatdiskussion anser jag att syftet har uppnitts och att jag besvarat
forskningsfragorna. Den kompetens som utbildningsplanerarna beskriver som betydelsefull
och efterstravad inom sin yrkespraktik bestdr av fyra huvudsakliga formégor:
substanskunskap (kognitiva faktorer), strukturering och planering (kognitiva faktorer),
personlighet (personlighetsfaktorer) och sociala fardigheter (sociala faktorer). Det var
tydligt att dessa var de mest verensstimmande kompetenserna oberoende erfarenhet eller
organisation. Dessa formégor kompletterades via plattformar for kompetens som
erfarenheter och utbildning. Ovriga betydande formagor i utbildningsplanerarnas
beskrivningar som bendmndes mer sillan var bland annat teknisk kunskap (psykomotoriska
faktorer), helhetssyn (kognitiva faktorer), motivation (affektiv forméga) och
samarbetsformaga (sociala faktorer). Teorin som redovisats for i huvudkapitel 2 Kompetens
bekriftade och motsvarade de uttalanden och resonemang kring kompetensens grunder som

utbildningsplanerarna yttrade.

Den andra forskningsfragan har varit mer utmanande att besvara pd grund av en utmanande
analysmetod men resultatet kan jag konstatera att besvarar forskningsfraga tva och fullgor
syftet med avhandlingen. Utbildningsplanerare utvecklar sina kompetenser genom formella
utbildningsaktiviteter, icke-formella utbildningsaktiviteter och informellt ldrande. De

formella aktiviteterna bestdr huvudsakligen av fortbildningar och stérre kurshelheter. De

97



Siri Ahlstrom

icke-formella utbildningsaktiviteterna produceras av bade den egna organisationer och storre
organ som exempelvis Utbildningsstyrelsen. Dessa tva aktiviteters framgang hanger pd den
egna drivkraften, medvetenheten och initiativtagandet. Det informella larandet utgér den
mest betydande delen av kompetensutveckling. Det informella ldrandet sker under
arbetsvardagen och dr didrmed kontinuerligt och sker konstant i vixelverkan med andra,
genom uppehdllandet av substanskunskap, deltagandet i projekt, skapandet av

fortbildningar, och sa vidare.

Yrket som utbildningsplanerare dr bade brett och mycket underrepresenterat i tidigare
forskning. Jag har genom forskningens géng sjélv fitt en tydligare bild av yrket och jag
onskar att denna avhandling kan uppmuntra till ytterligare forskning eller avhandlingar inom

yrkesgruppen.

Avslutningsvis kan jag konstatera att avhandlingen som helhet bidragit till att skapa en
overblick over vilka kompetenser som é&r efterstrivade inom utbildningsplanerares
yrkespraktik och vilka kompetensutvecklingsatgirder som anvénds for att kompetenserna
ska uppehéllas och utvecklas. Forutom dessa konstateranden har jag pa en personlig niva
lart mig mycket om bade kompetens samt utbildningsplanerares yrke, samt tagit till mig
nyttig information om ytterligare teman som jag inte hade fOrvéntat mig i bdrjan av
processen med arbetet. Ett exempel pé detta dr yrkeshogskolornas arbete och uppbyggnad.
Det jag lart mig under arbetet med avhandlingen har utvecklat mina egna kompetenser och
jag anser att denna form av kompetensutveckling kommer gynna mig langt in i livet pa bade

ett personligt plan och inom den framtida karridren.

8.2 Metoddiskussion

I detta underkapitel 8.2 Metoddiskussion kommer jag att fora en kritisk diskussion kring den
metod jag anvint mig av for att genomfora avhandlingens. Avhandlingen har genomforts
kvalitativt med en praktikteoretisk ansats. Som datainsamlingsmetod har semi-strukturerade
intervjuer anvénts. Tva analysmetoder har anvénts, en for respektive forskningsfriga,

induktiv innehdllsanalys och teorin om praktikarkitekturer.

Beslutet att anvdnda en praktikteoretisk ansats var for mig bade intressant och passande

eftersom det inte var en definition av en kompetent person jag sokte efter, utan hade valt att
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istéllet fokusera pa sjdlva kompetensen som koncept. Det var kompetensen inom praktiken
jag ville fokusera pd och i enlighet med Langelotz, Ronnerman & Mahons (2019)
beskrivningar av denna ansats fann jag den ldmplig for min studie. I efterhand kunde det
dock ha varit mer dndamalsenlig ifall jag hade studerat en mer avgransad praktik. Att jag
sag pa en yrkespraktik s& bred som utbildningsplanerares ledde till att resultaten delvis blev
svéra att skala av och kunde inte alltid med sékerhet kopplas till yrkespraktiken istéllet for
mer generella uppfattningar. En fenomenografisk ansats skulle ha varit intressant och kanske
aven enklare, men samtidigt anser jag att mina resultat blev mer méngfacetterade genom den
praktikteoretiska ansatsen &dn vad de mojligen hade blivit ifall jag anvidnt mig av

fenomenografin.

I studien anvinde jag mig av semi-strukturerade intervjuer. Jag anser att denna
datainsamlingsmetod fungerade bra for mitt syfte. Intervjuguiden jag utformade fungerade
som en bra bas for intervjuerna till storsta del. I enstaka intervjuer onskar jag att jag hade
forberett fler fardiga foljdfragor istdllet for att forlita mig pd de fragor som fanns i
intervjuguiden och de helheter jag planerat diskutera. Som en ovan intervjuare insdg jag
ibland att jag inte hade tillrdckligt kompetens inom intervjusituationen for att fora
diskussionen djupare med mer fiordiga respondenter. Starrin & Renck (1996, s. 56) papekar
att det vid icke-standardiserade intervjuer &r viktigt att intervjuaren har en god férméga att
leda och fungera som medskapare under intervjusituationen vilket jag markte att var en
formaga som jag i borjan saknade. Ju mer intervjuer som utfordes, desto mer mérkte jag att
mina intervjutekniker utvecklades. Trots detta var jag n6jd med de fragor jag hade och anser
att jag fick dndamalsenliga svar. Samtliga intervjuer utfordes 6ver Zoom eller Teams och

jag anser inte att det paverkade datainsamlingen negativt.

Urvalsprocessen var mojligtvis den mest utmanande delen av min metod. Att hitta
svensksprakiga utbildningsplanerare i Osterbotten som hade tid och vilja att delta var
Overraskande utmanande. Pa grund av detta har tva av respondenterna andra yrkestitlar men
arbetar med mycket liknande arbetsuppgifter som utbildningsplanerare. Jag anser att sju
respondenter fran tre olika organisationer var ett gott antal respondenter for mitt syfte.
Respondenterna var tillrdckliga for en bred mingd gestaltningar, men inte for ménga for den

omfattningen som krivs i en magisteravhandling.

For att transkribera intervjuerna lyssnades materialet igenom fler génger vilket var en

tidskravande process men som var nddvéndig for att uppna de exakta resultat jag anser att
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jag har presenterat. Eftersom samtliga intervjuer spelades in via antingen Zoom eller Teams
var ljudkvaliteten mycket bra jaimfort med vad den kunde ha varit ifall det anvénts en

mikrofon pa till exempel en telefon, vilket underléttade transkriberingen.

I borjan pa arbetet med avhandlingen hade jag planerat anvinda mig av teorin om
praktikarkitekturer som analysmetod for bada forskningsfragorna men insag sedan att det
inte var en passande metod for det jag strivade efter att svara pd med den fOrsta
forskningsfragan. Jag anvinde mig darfor istéllet av en induktiv innehallsanalys liknande
Elo & Kyngis (2008) for att besvara forskningsfraga ett. Jag dr mycket ndjd med det valet

och anser att det var en &ndamélsenlig analysmetod for att besvara forskningsfriga ett.

Forskningsfraga tvd besvarade jag med hjélp av teorin om praktikarkitekturer. Jag anvinde
mig av liknande steg som Forssten Seiser (2017) anvént sig av i en tidigare studie.
Analysmetoden var tidskrdvande och utvecklade definitivt en méngd kompetenser hos mig
sjdlv. Det var en utmanande analysmetod men jag anser att jag med hjilp av den besvarade

min forskningsfraga vl och jag dr ndjd dver resultatet.

Sammanfattningsvis dr jag ndjd med den metod jag anvént fran borjan till slutet av
avhandlingen fastin fordndringar skett pa vigen. Trots att det varit ett utmanande arbete ar

jag glad over att jag utmanat mig sjdlv och jag dr n6jd med resultatet.

8.3 Forslag pa fortsatt forskning

Forslag pa fortsatt forskning kring utbildningsplanerare och kompetens skulle jag villa dela
in 1 tvd olika kategorier. Under avhandlingens géng har jag insett hur brett yrket som
utbildningsplanerare dr och vid litteratursokning av tidigare forskning som fokuserat pa
utbildningsplanerare har resultaten varit s gott som obefintliga. Ménga faktorer kan inverka
pé detta, att utbildningsplanerare &r ett yrke huvudsakligen endast finns inom Finland eller
kanske att arbetsuppgifterna och arbetsbeskrivningarna dr mycket olika beroende pa
arbetsplatsen. Jag onskar darfor, som en forsta kategori pd forslag pa fortsatt forskning, att
se mer forskning goras inom yrket ocksd med en annan fokuspunkt &n kompetens,
exempelvis med mer fokus pa sjdlva projektarbetet som var tydligt inom
vuxenutbildningsorganisationen eller handledningen som var mer genomtrddande i

laroavtals- och yrkesutbildningsorganisationen.

100



Siri Ahlstrom

En annan faktor som vickte intresse var beskrivningarna av ledarskap pa samtliga
organisationer.  Specifikt  beskrivningarna av =~ formannen som ledare pa
vuxenutbildningsorganisationen och hur hen tydligt motiverade alla respondenterna till
utveckling av sina kompetenser var fascinerande. Ett fokus pé utbildningsplanerarnas
formén och ledarskapet inom dessa organisationer skulle ddrmed vara mycket intressant.
Hur uppmuntrar ledare kompetensutveckling? Hur skapar en ledare en god miljé for

informellt larande?

En annan intressant kategori skulle vara forskning kring kompetens bland motsvarigheten
till utbildningsplanerare pa foretagssidan istéllet for inom skolor eller utbildningsenheter.
Istdllet for utbildningsplanerare har de ofta yrkestiteln projektledare och det skulle vara
intressant att se hur gestaltningarna skiljer sig at. Vare sig det &r utbildningsplanerare eller
projektledare ir jag stolt Over att jag utfort denna avhandling med fokus pé en grupp som ar
mycket lite representerad inom forskning och onskar att se mer forskning inom yrket i

framtiden.

101



Siri Ahlstrom

Litteraturforteckning

Alpenberg. J. & Scarbrough, D. P. (2021). Practice theory in collaborative context. Journal
of Business Research, 123, 415-422.

Baldwin, R. (2019). Konsekvenser av en pedagogisk fordndringsprocess i en lararutbildning
— 1 ljuset av teorin om praktikarkitekturer. I Henning Loeb, I., Langelotz, L. &
Ronnerman, K. (red), Att utveckla utbildningspraktiker: Analys, forstdelse och
fordndring genom teorin om praktikarkitekturer (s. 45—-61). Lund: Studentlitteratur.

Barnes, K., Haley, F. & Cheeseman, S. (2019). Preschool educational leaders: Who are they
and what are they doing? Australian journal of early childhood, 44(4), 351-364.

Bryman, A. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber AB.

Brytting, T. (2001). Att vara som Gud? — Moralisk kompetens i arbetslivet. Malmo: Liber
AB.

Chan, C. K. Y., Zhao, Y. & Luk, L. Y. Y. (2017). A Validated and Reliable Instrument
Investigating Engineering Students’ Perceptions of Competency in Generic Skills.

Journal of Engineering Education, 106(2), 299-325.

Chatenier, E., Verstegen, J. A. A. M., Biemans, H. J.A., Mulder, M. & Omta, O. S. W. F.
(2010). Identification of competencies for professionals in open innovation teams. R

& D management, 40(3), 271-280.
Davidson, B. & Svedin, P.-O. (1999). Ldrande i produktionssystem. En studie av
operatorsarbete i hogautomatiserad process- och verkstadsindustri. Linkoping:

Linkdping Studies in Education and Psychology.

Delamare Le Deist, F. & Winterton, J. (2005). What Is Competence? Human Resource
Development International, 27-46.

102



Siri Ahlstrom

Dubois, L., Marsh, T. & Demers, L. B. (2019). Program Coordinator Professional
Development: Definition, Perception of Importance, Motivating Factors, and

Barriers. The American journal of medicine, 132(1), 114-118.

Ellstrom, P.-E. (1992). Kompetens, utbildning och ldrande i arbetslivet: Problem, begrepp
och teoretiska perspektiv. Stockholm: Norstedts Juridik AB.

Ellstrom, P.-E. (2019). Effektiv kompetensutveckling — Ett ramverk for analys av NTA-
programmet. Stockholm: NTA Skolutveckling ekonomisk forening

Ellstrom, P.-E. & Hultman, G. (2004). Ldrande och fordndring i organisationer: Om
pedagogik i arbetslivet. Lund: Studentlitteratur.

Ellstrom, P-E. & Nilsson, B. (1997). Kompetensutveckling i smd- och medelstora foretag:
En studie av forutsdttningar, strategier och effekter. Linkoping: Linkopings

universitet.

Elo, S., Kyngds, H. (2008). The qualitative content analysis process. Journal of advanced
nursing, 62(1), 107-115.

Feldman, M., Worline, M. (2016). The Practicality of Practice Theory. Academy of
Management Learning & Education, 15(2), 304-324.

Fernandez, N., Dory, V., Ste.Marie, L.-G., Chaput, M., Charlin, B. & Boucher, A. (2012).
Varying conceptions of competence: an analysis of how health sciences educators

define competence. Medical education, 46(4), 347-365.

Finansministeriet. =~ Utan  artal.  Kompetensutveckling.  https://vm.fi/sv/stod-for-

personalledning/kompetensutveckling. Himtad 01.10.2021.

Forssten Seiser, A. (2017). Stdrkt pedagogiskt ledarskap: Rektorer granskar sin egen
praktik. [Doktorsavhandling, Karlstad Universitet]. DiVA. https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1145701/FULLTEXTO1.pdf

103


https://vm.fi/sv/stod-for-personalledning/kompetensutveckling.
https://vm.fi/sv/stod-for-personalledning/kompetensutveckling.

Siri Ahlstrom

Grabsch, D. K., Moore, L. L., Muller, K. & Mazzolini, A. (2019). Student Affairs
Professionals’ Self-reported Professional Development Needs By Professional

Level. College Students Affairs Journal, 37(2), 144—156.

Hansson, H. (2003). Kollektiv kompetens. Lund: Studentlitteratur.

Haste, H. (2009). What is ‘competence’ and how should education incorporate new
technology’s tools to generate ‘competent civic agents’. The Curriculum Journal,

207-223.

Hobley, J. (2019). Rites of passage, moving into management: Practice architectures and

professionalism. Research in post-compulsory education, 24(4), 424—438.

Kemmis, S. & Grootenboer, P. (2008). Situating Praxis in Practice: Practice architectures
and the cultural, social and material conditions for practice. I Kemmis, S. & Smith,
T. (red), Enabling Praxis: Challenges for Education (s. 37-62). Rotterdam: Sense
Publishers.

Kohlstrom, K. (2021). Professional development in the Swedish police organization: Police

officers’ learning pathways. Human Resource Development Quarterly, 1-21.

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund:

Studentlitteratur.

Langelotz, L., Ronnerman, K. & Mahon, K. (2019). Praktikteorier i allmdnhet och teorin om
praktikarkitekturer i synnerhet. I Henning Loeb, 1., Langelotz, L. & Ronnerman, K.
(red), Att utveckla utbildningspraktiker: Analys, forstdelse och fordndring genom
teorin om praktikarkitekturer (s. 27-43). Lund: Studentlitteratur.

Lindberg, O., & Rantatalo, O. (2015). Competence in professional practice: A practice
theory analysis of police and doctors. Human relations (New York), 68(4), 561-582.

Lindmark, A., Onnevik, T. (2011). Human Resource Management — Organisationens hjiirta.

Lund: Studentlitteratur.

104



Siri Ahlstrom

Lofmark, A., Smide, B. & Wikblad, K. (2004). Competence of newly-graduated nurses — a
comparison of the perceptions of qualified nurses and students. Journal of advanced

nursing, 53(6), 721-728.

Maaranen, K., Kynislahti, H., Byman, R., Sintonen, S. & Jyrhdmi, R. (2018). ’Do you mean
besides researching and studying?’ Finnish teacher educators’ views on their

professional development. Professional Development in Education 46(1), 35-48.

Mahon, K., Kemmis, S., Francisco, S. & Lloyd, A. (2016). Introduction: Practice Theory
and the Theory of Practice Architectures. I Mahon, K., Kemmis, S. & Francisco S.,
Exploring Education and Professional Practice: Through the Lens of Practice
Architectures (s. 1-31). Singapore: Springer.

Mikkonen, K., Koskinen, M., Koskinen, C., Koivula, M., Koskimaiki, M., Lahteenméki, M-
L., ... Ké&éridinen, M. (2019). Qualitative study of social and healthcare educators’

perceptions of their competence in education. Health & social care in the community,

27(6), 1555-1563.

Moradi, S., Kidhkonen, K. & Aaltonen, K. (2020). Project Managers’ Competencies in
Collaborative Construction Projects. Buildings (Basel), 10(3), 50.

Nilsson, N. 2000. Organisation och ledarskap — styr rdtt i en ny tid. Malmo: Liber Ekonomi.

Nilsson, P., Wallo, A., Ronnqvist, D., & Davidson, B. (2018). Human Resource
Development — att utveckla individer, grupper och organisationer. Lund:

Studentlitteratur.

Olin, A. (2019). Samarbete i praktiknédra forskning. I Henning Loeb, 1., Langelotz, L. &
Ronnerman, K. (red), Att utveckla utbildningspraktiker: Analys, forstaelse och
fordndring genom teorin om  praktikarkitekturer (s. 137-162). Lund:

Studentlitteratur.

105



Siri Ahlstrom

Patel, R. & Davidson, B. (2003). Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomféra

och rapportera en undersokning. Sverige: Studentlitteratur.

Pennanen, M., Bristol, L., Wilkinson, J. & Heikkinen, H. L. (2016). What is ’good’
mentoring? Understanding mentoring practices of teacher induction through case

studies of Finland and Australia. Pedagogy, culture & society, 24(1), 27-53.

Ronnerman, K. (2018). Vikten av teori i1 praktikndra forskning: Exemplet aktionsforskning

och teorin om praktikarkitekturer. Utbildning och ldirande, 12(1), 41-54.

Ronngvist, D. (2004). Kompetensutveckling 1 praktiken. I Ellstrom, P.-E. & Hultman, G.
(Red.), Ldrande och fordndring i organisationer: Om pedagogik i arbetslivet (s.
199-216). Lund: Studentlitteratur.

Ronnqvist, D. & Thunborg, C. (1996). Personalutbildning — ett instrument for livsléngt
larande? I Ellstrom, P-E., Gustavsson, B., & Larsson, S. (red), Livsldangt ldrande (s.
180-202). Lund: Studentlitteratur.

Starrin, B. & Renck, B. (1996). Den kvalitativa intervjun. I Svensson, P-G. & Starrin, B.
(red), Kvalitativa studier i teori och praktik (52—78). Lund: Studentlitteratur.

Statistikcentralen. (2010). 2351 Opetusmenetelmien erityisasiantuntijat.
https://www.stat.fi/fi/luokitukset/ammatti/ammatti 1 20100101/code/2351/
Héamtad 16.12.2021.

Trost, J. (2005). Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur.

Thornberg, R. & Fejes, A. (2020a). Kvalitativ forskning och kvalitativ analys. I Thornberg,
R. & Fejes, A. (red), Handbok i kvalitativ analys (16—43). Stockholm: Liber.

Thornberg, R. & Fejes, A. (2020b). Kvalitet och generaliserbarhet 1 kvalitativa studier. I

Thornberg, R. & Fejes, A. (red), Handbok i kvalitativ analys (273-295). Stockholm:
Liber.

106


https://www.stat.fi/fi/luokitukset/ammatti/ammatti_1_20100101/code/2351/

Siri Ahlstrom

Undervisnings- och kulturministeriet, 27.09.2021. Ministrarna Andersson och Kurvinen: I
budgetpropositionen for 2022 fortsdtter regeringen satsmingarna pd kompetens,

utbildningens kvalitet och jdamlikhet. https://minedu.fi/sv/-/ministrarna-andersson-

och-kurvinen-i-budgetpropositionen-for-2022-fortsatter-regeringen-satsningarna-

pa-kompetens-utbildningens-kvalitet-och-jamlikhet-. Himtad 30.09.2021.

Undervisnings- och kulturministeriet. Utan artal. "Forutom att hoja den
finldndskakompetens- och utbildningsnivan bor Finland dven goras mer attraktivt
for internationella experter". https://minedu.fi/sv/fui-fardplan/kompetens. Hdmtad

30.09.2021

Utbildningsstyrelsen. 01.03.2019. Experternas syn pd framtidens kompetensbehov: I
arbetslivet behovs kunskaper i hdllbar utveckling, digital kompetens och

kontinuerligt  ldrande.  https://www.oph.fi/sv/nyheter/2019/experternas-syn-pa-

framtidens-kompetensbehov-i-arbetslivet-behovs-kunskaper-i-hallbar. Hamtad

01.10.2021

Utbildningsstyrelsen.  Utan  artal.  Internationell — kompetens och  arbetslivet.

https://www.oph.fi/sv/utveckling-och-internationalisering/internationell-

kompetens-och-arbetslivet. Himtad 01.10.2021.

107


https://minedu.fi/sv/-/ministrarna-andersson-och-kurvinen-i-budgetpropositionen-for-2022-fortsatter-regeringen-satsningarna-pa-kompetens-utbildningens-kvalitet-och-jamlikhet-
https://minedu.fi/sv/-/ministrarna-andersson-och-kurvinen-i-budgetpropositionen-for-2022-fortsatter-regeringen-satsningarna-pa-kompetens-utbildningens-kvalitet-och-jamlikhet-
https://minedu.fi/sv/-/ministrarna-andersson-och-kurvinen-i-budgetpropositionen-for-2022-fortsatter-regeringen-satsningarna-pa-kompetens-utbildningens-kvalitet-och-jamlikhet-
https://minedu.fi/sv/fui-fardplan/kompetens.
https://www.oph.fi/sv/nyheter/2019/experternas-syn-pa-framtidens-kompetensbehov-i-arbetslivet-behovs-kunskaper-i-hallbar
https://www.oph.fi/sv/nyheter/2019/experternas-syn-pa-framtidens-kompetensbehov-i-arbetslivet-behovs-kunskaper-i-hallbar
https://www.oph.fi/sv/utveckling-och-internationalisering/internationell-kompetens-och-arbetslivet
https://www.oph.fi/sv/utveckling-och-internationalisering/internationell-kompetens-och-arbetslivet

Siri Ahlstrom

Bilagor

Bilaga 1: E-postmeddelande till utbildningsplanerare

Hej!

Jag heter Siri Ahlstréom och studerar pi magisternivd vid Abo Akademi i Vasa pa
utbildningslinjen for pedagogiskt ledarskap och utvecklingsarbete med huvudamnet allméin
pedagogik. Jag genomfor for tillfallet min magisteravhandling med fokus pa hur kompetens
och kompetensutveckling gestaltas av utbildningsplanerare. Som metod for studien har jag
valt att intervjua personer som arbetar som utbildningsplanerare och undrar darfor om ni vill
medverka i studien. Medverkan skulle vara anonym och ta uppskattningsvis 30 min—1 h.
Intervjun skulle fokusera pé dina tankar om kompetens och kompetensutveckling i koppling

till din arbetsplats men dven mer generellt.

P& grund av de rddande omstindigheterna skulle intervjuerna utféras 6ver Zoom och under

februari manad.

Ifall ni 4r intresserade av att delta i studien kan ni svara pa detta mail s& kan vi tillsammans
forsoka hitta en passande tid for intervjun! Har ni fragor eller funderingar ar det bara att
maila sa berittar jag gdrna mera om studiens syfte och utforande.

Tack pa forhand!

Med vinliga hélsningar,
Siri Ahlstrom
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Bilaga 2: Samtyckesblankett

Informerat samtycke om att delta i forskning for kandidat- eller magisterarbete:

Kompetens och kompetensutveckling

Alla som deltar i en forskning ska ge sitt godkénnande till det. Godkdnnandet ska gédrna
ges skriftligt men kan ockséd ges muntligt. Deltagande &r frivilligt och du kan alltid végra

delta. Véanligen l4s igenom denna text och svara pa detta mail ifall du ger ditt samtycke.

1) Jag deltar frivilligt i denna forskning, som genomfors av Siri Ahlstrom, studerande pa
linjen for Pedagogiskt ledarskap och utvecklingsarbete vid Abo Akademi, och som
handleds av Petri Salo.

2) Jag har fatt information om forskningens mal och innehéll. Jag har fatt information om
vad mitt deltagande i forskningen konkret innebér och hur ldng tid jag forvintas ligga
ned, dvs. max ca 1 h.

3) Jag forstér att jag har ritt att avbryta mitt deltagande nir som helst utan negativa
pafoljder. Jag behdver inte uppge nagot sérskilt skil till avbrytandet. Jag har dven rétt
att lata bli att besvara fragor jag inte vill besvara.

4) Jag fOrstar att jag kan annullera mitt samtycke till att delta 1 undersokningen nir som
helst (muntligt, via mejl, skriftligt etc.)

5) Jag har blivit informerad hur behandlingen av personuppgifter. Jag har dven blivit
informerad hur forskningsmaterialet arkiveras.

6) Jag har haft mojlighet att stilla fragor géllande forskningen och insamlingen av

material, och mina fragor har besvarats tillfredsstillande.

Jag har list och forstatt det som sdgs ovan ger mitt samtycke till att delta i denna forskning.

Min underskrift betyder inte att jag avsdger mig mina lagliga rittigheter.
Forskningsdeltagarens namn och underskrift Datum

Jag har forklarat 1 detalj hur forskningsprocessen ser ut, i vilken forskningsdeltagaren har

gett sitt samtycke till att delta.

Studerandes namn och underskrift Datum

109



Siri Ahlstrom
Bilaga 3: Intervjuguide

Syfte: Syftet med min avhandling dr att undersoka hur utbildningsplanerare i olika
professionella praktiker gestaltar sin kompetens och kompetensutveckling.

Forskningsfragor:

1. Hur beskriver utbildningsplanerare den kompetens som ingar i deras yrkespraktik?
2. Hur utvecklar utbildningsplanerare sin kompetens?

Informera om:
Anonymitet
Ar det ok att spela in intervjun?
Rétten att hoppa 6ver fragor och avsluta intervjun nir som helst.

Vad handlar avhandlingen om?

Allménna fragor:
Vad har du for utbildning/examen?
Hur ldnge har du arbetat som utbildningsplanerare/i ditt nuvarande arbete?
Vad har du jobbat med tidigare?
Har liknande arbetsuppgifter ingatt i dina tidigare jobb?
Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?
Vilka ér dina viktigaste arbetsuppgifter?

Har dina arbetsuppgifter i ditt nuvarande jobb foréndrats?

Tema 1 — Kompetens:

Hur uppfattar du begreppet kompetens?
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Hur skulle du beskriva kompetens — vad bestar den av?

Hur skulle du beskriva en kompetent person péd din arbetsplats?

Vilka kompetenser fran dina studier dr relevanta i ditt nuvarande jobb?
Vilka ér de viktigaste kompetenserna pé din arbetsplats idag?

Vilka kompetenser besitter du som du inte kan anvénda dig av i ditt dagliga arbete?

Tema 2 — Kompetensutveckling:

Om du tdnker pd dina nuvarande arbetsuppgifter — hur borde du utveckla dina
kompetenser?

Blir du uppmuntrad/végledd i ditt nuvarande arbete att utveckla din kompetens?

Vilka kompetenser har du wutvecklat under de &r som du arbetat som
utbildningsplanerare? Hur?

Vilka kompetenser skulle du personligen vilja utveckla?
Hur upplever du din egen mojlighet att sjdlv paverka din kompetensutveckling?

Vad dr det som stdder eller hindrar dig att utveckla dina kompetenser?

Finns det nagot du vill tilligga/kommentera?
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