F158.3 o
09. 0t 90,

g% muistio .

Tilastokeskus
Tekija Péivdys Nro
Mikael Akerblom 25.4.1989 | 119 |
INNOVAATIOINDIKAATTORIPROJEKTI
Loppuraportti
—

TILASTOKIRJASTO

HHWWWWHHMWHWHIWU

136 003 6454 |



[

Siséllysluettelo

T ATi e n = T NY:
JOBBANTC oo sesssses s sreresnne b

ESITUTIKIAUKSEN LAHTOKOHDAT ..o 5
Er8ia kasitteitd jamadtitelmia .. ... Ll 5
Incikaattoreiden taustakehikko . ... ... ... . L. 5
ERMPHAISTEN INMOVAATIOTUTKIMUSTEN KUVAUS ....7
CTaustaa . e o 7

Erdiden tﬂkomazﬁa teh‘yjen mnovaatlotutktmusten kuvaus 7
IFO-instituutt (Saksan littotasavatta) ... i
DiW-instituutti {Saksan littotasavalta) ..
WIFO-instituutty (itévaita) .......................... .
ISTAT (HBHBY ..oeeeirmaaeeceeeeeere e e s
NOF (YRdysYalat) oeveeeceer e

YRITYSHAASTATTELUISTA SAATUJA KOKEMUKSIA
LOMAKKEESTA SEKA EHDOTUKSIA SEN

KEHITTARMISEES ettt v 11
Estutkimuksenfomake ....... ... . ... .. L 11
Esitutkimuksenperusjoukko ... .. ... . L o 11
Yieisid huomautuksia ... .. . 11
Yksityiskohtaisia kommentteja eri kysymyksiin . ....... 12
ESITUTKIMUKSEN TULOKSIA oo, 14
INNOVAATICTUTKIMUKSEN

TOTEUTTAMISSUUNNITELMA ..., 15
Esitutkimuksen johtopddtdkset ......... ... .. ... 15
Perusjioulko . ..... oo 15
L o T 15
Pohjoasmamen mncvaa’eotutklmus ................. 16
Alkatauly ... e e 16
KIRJALLISUUSLUETTELO ..o 17
LITTEET oo rernvmesreeesreerre s e see s s e e e 18

Tilastokeskus @



1 THVISTELMA

Esitutkimuksen tavoitteena oli suunnitella ja testata uusia
indikaattoreita, joita voitaisiin kiyttisi mychemmin suoritet-
tavassa yrityskyselyyn perustuvassa innovaatiotutkimukses-
sa. Innovaatiotutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tictoa
innovaatiotoiminnasta ja stihen vaikuttavista tekijoistd Suo-
messa.

Esitutkimus suoritettiin yhteisty6ssd Norjassa tehdyn vas-
taavanlaisen esitutkimuksen kanssa. Peruskisitteiden selvit-
tdmisen jilkeen laadittiin ulkomailla tehtyjen tutkimusten
pohjalta luettelo mahdollisista indikaattoreista. Luettelosta
keskusteltiin indikaattoreiden tirkeimpien kiyttdjien kanssa.

Ulkomailla tehtyihin tutkimuksiin perehdyttiin yksityiskoh-
taissmmin tutustumalla kirjalliseen aineistoon seki haastat-
telemalla innovaatiotutkimusten tekijoitd Saksassa, It:ival-
lassa ja Italiassa.

Tadmin jilkeen tehtiin kyselylomakeluonnos, jota testattiin
haastattelemalla yli 20 yritysti lomakkeiden tdytt66n litty-
vistii ongelmista ja tulkintavaikeuksista. Yrityshaastattelujen
tulos oli, etti yrityskyselyyn perustuva innovaatiotutkimus
on mahdollinen. Lopullista innovaatiotutkimusta varten ke-
hitettiin uusi versio kyselylomakkeesta. Innovaatiotutkimus
tullaan suorittamaan vuoden 1989 aikana. -
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2 JOHDANTO

Teknologian ja taloudellisen kehityksen valisid yhteyksid on
tutkittu kauan. Tutkimusta on vaikeuttanut informaation
puute. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan investointien on
yleisesti todettu vaikuttavan myonteisesti taloudelliseen ke-
hitykseen. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan investointicn
merkityksesti huolimatta tietomme tutkimus- ja kehittéimis-
toiminnan edellytyksistd, organisoinnista ja tuloksista on
puutteellista. Tdhin asti tuotetut tilastot ovat kattaneet vain
tutkimus- ja kehittimistoiminnan voimavarat. Tutkimus- ja
kehittimistoiminnan edellytyksists, tuloksista tai vaikutuk-
sista ei ole kvantitatiivistii tietoa.

Teknologiapoliittiset toimenpiteet ovat tihin saakka suurel-
ta osin keskittyneet tutkimus- ja kehittimistoiminnan edisti-
miseen. On selvii tarvetta tutkia mahdollisuuksia ulottaa
teknologiapoliittiset toimenpiteet my&s innovaatioprosessin
muihin vaiheisiin. TAst4 aiheutuu uusia tietotarpeita, joiden
tyydyttimiseksi on mm. tarpeen kehittid perinteisii tutki-
mustilastoja monipuolisempia nk. innovaatioindikaattoreita.

Uusilla innovaatioindikaattoreilla voidaan kuvata useita

oleellisia teknologiapoliittisia kysymyksid kuten esim:

-yhteys markkina-aseman ja innovaatioiden vilill4

-yhteys yritysstrategian ja innovaatioiden vililla

-yhteys tutkimus- ja kehittimistoiminnan organisaation ja
innovaatioiden vililld

-yhteys patentoinnin ja innovaatioiden vililld

]-y;neys tutkimus- ja kehityspanoksen ja innovaatioiden vi-
il

- mitki tekijit vaikuttavat positiivisesti tai negatiivisesti in-

novaatioprosessiin yrityksissi

-t&k yhteistyéverkot ja niihin vaikuttavat tekijit

-yritysten toiminta erdilld uusilla teknologian aloilla

Uudet indikaattorit parantavat ja monipuolistavat teknolo-
giapoliittisten pi#itosten tausta-aineistoa. Indikaattoreita tar-
vitsevat tiéten hallinto, tutkimusyksikot, jarjestot seki yri-
tykset itse.

Tam4 esitutkimus uusien innovaatioindikaattoreiden kehit-
tamismahdollisuuksista on osa Tilastokeskuksen tiede- ja
teknologiatilastojen kehitéimisty6ti. Esitutkimuksen tavoit-
teena oli suunnitella ja testata uusia indikaattoreita, joita
voitaisiin kiyttd3d myShemmin suoritettavassa yritys-
kyselyyn perustuvassa innovaatiotutkimuksessa. Esitutki-
muksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa innovaatiotoimin-
nasta ja sithen vaikuttavista tekijoistd Suomessa. Tilastokes-
kus asetti esitutkimusta varten yhteistydprojektin, jonka
kokoonpano ilmenee liitteestd 4. Esitutkimus on tehty yh-
teistydssi vastaavan norjalaisen (Norges Teknisk- Naturvi-
tenskapelige Forskningsrid) esitutkimuksen kanssa. Poh-
joismaisen yhteistytn koordinointi on tapahtunut Pohjois-
maisen teollisuusrahaston tydryhmdissi, jossa myds Ruotsi
ja Tanska ovat olleet edustettuina.

T4dmin raportin kolmannessa luvussa esitetddn innovaa-
tiotutkimuksen lihttkohtia. Neljannessd luvussa kuvataan
ulkomailla tehtyjd innovaatiotutkimuksia, joiden kokemuk-
sia on kiytetty hyviksi suunnittelutydssd. Viidennessi lu-
vussa kuvataan esitutkimuslomakkeen kehittdmisesti ja tes-
taamisesta saatuja kokemuksia. Kuudennessa luvussa on joi-
takin esitutkimuksen tuloksia, seitsem#nnessi esitetdin
suunnitelma innovaatiotutkimuksen suorittamiseksi. Liit-
teessd 1 on esitetty esitutkimuksen tuloksena syntynyt kyse-
Iylomake, jota kiytetisin innovaatiotutkimuksessa.
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3 ESITUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

3.1 Eraita kasitteita ja maaritelmia

Innovaatiotoiminnalla tarkoitetaan tmmenpneltﬁ jotka tuo-
vat jotain olennaista uutta yrityksen toimintaan. Téssd yh-
teydessd tarkastellaan fuoteinnovaatiof ja prosessi-innovaa-
tiot,

Tuoteinnovaatiolla tarkoitetaan tuotetta, joka kdyttdtarkoi-
tukseltaan, ominaisuuksiltaan, tekniikaltaan tai materiaalien
ja komponenttien kiyt6ltiain niin perusteellisesti eroaa ai-
kaisemmin tuotetusta, etti sitd voidaan pitii tiysin uutena
tuotteena tai vanhan olennaisena parannuksena. Tuoteinno-
vaatioon voi sisilty4 useita tuotteen eri osiin kohdistuvia pa-
rannuksia. Tuoteinnovaatiot voivat perustua tutkimus- ja ke-
hittimistyshon tai muulla tavalla hankittuun teknologiaan.
Estecttisiii innovaatioita, jotka eivit vaikuta tuotteen toimi-
vuuteen tai kdyttdmahdollisuuksiin ei lasketa innovaatioiksi.

3.2 Indikaattoreiden taustakehi

Prosessi-innovaatiolla tarkoitetaan kiytt66notettuja uusia
tuotantomenetelmii. Nami voivat olla joko uusien tai olen-
naisesti parannettujen tuotteiden valmistamista tai olemassa
olevien tuotteiden tuotannon olennaista tehostamista varten.
Prosessi-innovaatiot perustuvat mtkimus- ja kehittdmistyd-
hén tai hankittuun teknologiaan. Uudenlaisten koneiden ja
laitteiden hankkimista ja kdyttdGnotioa ( mutta ei vanhojen
mallien korvaamista tai entisten tuotantoprosessien laajenta-
mista ) voidaan myés pitii prosessi-innovaationa.

Indikaattori(osoitin) on tietty# asiaa kuvaava tunnusluku.

Innovaatioindikaattoreilla tarkoitetaan innovaatiotoiminnan
l4htokohtia, edellytyksi4, organisointia, resursseja, tuloksia
sek# vaikutuksia koskevia tunnustukuja

kko

Perinteisten tutkimus- ja kehittimistoimintaa koskevien ti-
lastojen lihtokohtana on ollut hyvin yksinkertainen inno-
vaatioteoria, jossa oletetaan etti innovaatiotoiminta vaikut-
taa mytnteisesti taloudelliseen kehitykseen. Tutkimusmenot
on yleisimmin k#iytetty innovaatiotoiminnan laajuuden osoi-
tin. On otaksuttu etti panostukset tutkimus- ja kehittdmistoi-
mintaan edistiviit innovaatiotoimintaa ja vaikuttavat siten
suoraan taloudelliseen kehitykseen.

Seuraavassa on Schmatholzin ja Scholzin vuonna 1985 jul-
kaistun teoksen mukaan esitetty hieman monipuolisempt in-
novaatioprosessia kuvaava malli, jossa on mallin eri osate-
kij6itd kuvaavia mittareita.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yleisiin edellytyksiin yri-
tyksessd vaikuttavat taloudelliset voimavarat (1), henkilt-
resurssit (2) sekd niiden organisointi (3) Tutkimus- ja kehit-
imistoiminnan edellytyksiin ja my&s sen suuntautumiseen
vaikuttavat my8s innovaatiotoiminnan esteet(4) ja impulssit
(5)sekd innovaatiostrategia (6).

Tutkimus- ja kehittimistoiminnalla luodaan yritykseen uutia
tietoa (7), johon my&s voidaan vaikuttaa hankkimalla ulko-
puolista uutta tictoa(8). Uutta tietoa voidaan myds myydi
ulkopuolisille (9). Uuden tiedon ilmenemismuotoja voivat
olla henkiloston osaamisen kasvu, asiakirjat (patentit, li-
senssit, julkaisut) tai tuotteet (prototyyplt, koelaitokset).

Jotta tutkimus- ja kehitystyd johtaisi innovaatioon, on aloi-
tattava tuotteen tuotannon seki markkinoinnin valmistelu

sekd itse tuotanto.Tahdn vaikuttavat taas taloudelliset re-
surssit (10), henkiltstoresurssit (11) seki organisatoriset te-
kijit (12). Toiminnasta syntyy tuloksena uusia tuotteita (13)
tai prosesseja (14), joita tuodaan markkinoille nusina tuote-
tai prosessi-innovaatioina. Innovaatiotoiminnan yleiset ¢s-
teet (5) saattavat vaikuttaa markkinointiin. Uudet prosessit
voivat myd&s synty4 suoraan oman tutkimus- ja kehittimis-
toiminnan tuloksena tai ulkopuolisen tiedon hankkimisesta
saaduista virikkeisti.

Tuoteinnovaatiot ja prosessi-innovaatiot vaikuttavat ensisi-
jaisesti yrityksen liikevaihtoon (15) ja tuotantokustannuksiin
(16). Nami molemmat yhdessi vaikuttavat yrityksen voit-
toihin (17). Voitot vaikuttavat yrityksen kasvuun (18) scki
piinvastoin. Yrityksen kasvu vaikuttaa tyollisyyteen (19).
‘Mallin eri kohtiin liittyvid indikaattoreita ovat:

(1) Tutkimus- ja kehittimistoiminnan menot ja rahoitus

(2)Tutkimustydvuodet, tutkimushenkildkunnan koulutusra-
kennetta koskevat tiedot

(3) Tutkimus- ja kehittimistominnan organisointiin liittyvid,
l#hinn4 laadullisia indikaattoreita

(4) Innovaatiotoiminnan erityyppisten esteiden merkitys

(5) Innovaatiostrategian mirittely
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(6) Innovaatioimpulssien merkitys
Tekijit, jotka vaikuttavat mydnteisesti innovaatioprojektin
Iipivientiin ja onnistumiseen.

(7) Uutta tietoa koskevia suoria mittoja ovat asiakirjat (pa-
tentit, lisenssit, julkaisut) seki tuotteet (prototyypit, koelai-
tokset)

(8,9) Teknologian siirtoa koskevia indikaattoreita ovat
esim.lisenssimenot ja -tulot seki erityyppisten teknologioi-
den siirtoa harjoittavien yritysten lukum#ird

(10) Tuotannon ja markkinoinnin valmisteluun seki tuotan-
non aloittamiseen liittyvit investoinnit

(11) Tuotannon ja markkinoinnin valmisteluun seké tuotan-
non aloittamiseen liittyvit henkiléresurssit

(12) Tuotannon ja markkinoinnin valmisteluun seki tuotan-
non aloittamiseen liittyvit organisatoriset indikaattorit

(13) Tuoteinnovaatioiden lukumiiri seki niiden osuus tuo-
tekannasta.
Tuoteinnovaatioiden laatu

(14) Prosessi-innovaatioiden lukum44r4
(15) Innovatiivisen liikevaihdon (viiden viime vuoden aika-

na markkinoille tuotujen tuotteiden) osuus kokonaisliike-
vaihdosta

Esittelyvaiheessa olevien tuotteiden osuus kokonaisliike-
vaihdosta tiettyn# vuotena :

(16) Innovaatioiden vaikutus yritysten tuotantokustannuk-
siin

(17) Innovaatioiden vaikutus yritysten voittoihin
(18)Innovaatioiden vaikutus yritysten kasvuun

(19) Innovaatioiden vaikutus yrityksen tytllisyyteen

Tam4 indikaattoriiuettelo ei varmaan ole tdydellinen. Silti se
on luonteeltaan eriinlainen tavoitemalli, joka on pidettivi
innovaatioindikaattoreita koskevan kehittimisty6n 1dht6-
kohtana.

Tilastokeskuksen tuottamat tutkimus- ja kehittimistoimintaa
koskevat tilastot kattavat till4 hetkelld vain kohdat 1 ja 2 se-
k4 osia kohdista 7 ja 9. Esitutkimuksen kohteina olevat uu-
det innovaatioindikaattorit kattavat kuitenkin suurimman
osa ylldmainituista indikaattoreista. Osa jiljell4 olevista voi-
taneen ainakin tulevaisuudessa tuottaa edelleenkehittim4ll4
innovaatiokyselyj4 sekd olemassaolevia tietoja yhdistele-
mill4.

KUVIO 1. INNOVAATIOPROSESSIA KUVAAVA KEHIKKO SEKA INNOVAATIOINDIKAATTOREIDEN LIITYMINEN SIIHEN
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4 EMPHRISTEN

INNOVAATIOTUTKIMUSTEN

KUVAUS

4.1 Taustaa

Innovaatioindikaattoreista ei ole toistaiseksi minki4nlaisia
kansainvilisi4 suosituksia. OECD on vasta aloittamassa
suosituksen laatimista ti#ll4 alueella. Useissa maissa on kui-
tenkin tehty innovaatiotoiminnan edellytyksi seki laajuutta
ja tuloksia koskevia, yrityskyselyihin perustuvia tutkimuk-
sia. Koska kansainviliscen vertailukelpoisuuteen olisi aina-
kin pitemmilli tihtdimelld pyrittiva, on ulkomaisiin tutki-
muksiin perehtyminen ja niisti saatujen kokemusten kartoit-
taminen olennainen osa Suomessa kehitettivien
innovaatioindikaattoreiden suunnittelua. Seuraava kuvaus
perustuu osittain kirjalliseen materiaaliin, osittain tutustu-
mismatkaan, jonka aikana on keskusteltu tirkeimpien ulko-
maisten innovaatiotutkimusten tekijéiden kanssa.

Tutustumiskohteet olivat Saksassa IFO- instituutti Mun-
chenissi ( Institut fur Wirtschaftsforschung), seki DIW- ins-
titutti Berliinissd (Deutsches Institut fur Wirtschaftsfor-

schung). Itivallassa tutustumisen kohteena oli Osterreichi-
sches Institut fur Wirtschaftsforschung Wienissi. Italiassa
pidettyyn keskusteluun ottivat osaa edustajat Kansallisesta
tiedeneuvostosta seki Italian tilastokeskuksesta, jotka yh-
dessd ovat vastanneet Italiassa tehdysti innovaatiotutkimuk-
sesta. Tutustumniskohteina olevien laitosten innovaatiotutki-
musten lisiksi kuvataan seuraavassa Yhdysvalloissa tehtyi
innovaatiotutkimusta kirjallisen aineiston perusteella.

Yhteisti niille kaikille tutkimuksille on ollut yrityskeskei-
nen ldhestymistapa, eli tietyltd yritysjoukolta on keritty tie-
toja koko innovaatiotoiminnasta ja sithen vaikuttavista teki-
jOistd riippumatta siitd onko syntynyt merkittivii innovaati-
oita vai ei.

4.2 Erdiden ulkomailla tehtyjen innovaatiotutkimusten kuvaus

4.21

IFO-instituutti (Saksan liittotasavalta)

Saksalainen IFO-institutti (Institut fur Wirtschaftsfor-
schung) on vuodesta 1979 lahtien vuosittain kerdnnyt tietoja
yritysten innovaatiotoiminnasta. TAmi on tiettivisti ainoa
Jatkuvasti toistuva innovaatiokysely maailmassa. Kysely pe-
rustuu jo 1970- luvun alussa aloitettuun teoreettiseen tyhon
innovaatiotoiminnan mittaamisesta. Tiedot keritiin vuosit-
tain kolmella eri kyselylla.

IFO-instituutilla on noin 3000 yritysta kasittivi perusotos,
jolta keritién erilaisia tietoja. Otos ei ole milliin tavalla ti-
lastollinen, vaan perustuu erilaisiin yhteistygsuhteisiin yri-
tyksen ja laitoksen vilill4. Tarkeimmilld toimialoilla (ko-
neet, sdhkotekniset motleet) otosta arvioitiin kuitenkin mel-
ko edustavaks1 .

Syyskuussa kysytd4n investointikyselyn yhteydessi onko
tuotu markkinoille uusia innovaatioita. (vastausprosentti
noin 90%)

Joulukuussa kysytdin Business Surveyn yhteydessi tictoja
toimialayksikdittdin myynnin rakenteesta mm. esittelyvai-
heessa olevien tuotteiden osuudesta. (vastausprosentti noin
90%.)

Varsinainen innovaatiokysely suoritetaan touko-kesikuussa.
Kohdejoukko on sama kuin Business survey-kyselyssi. Ky-
sely sisdltad yksityiskohtaisempia tietoja innovaatiokustan-
nuksista, innovaatiotoiminnan laajuudesta ja rakenteesta, in-
novaatiotoiminnan tavoitteista, lihteisti seki teknologisista
vaikutuksista. Suurin osa kysymyksistd on samoja vuodesta
vuoteen, jotta voidaan analysoida innovaatiotoiminnan kehi-
tystd. Jokaiseen kyselyyn pyritdin sisallyttimidn yksi eri-
koiskysymys, joka vaihtelee vuodesta vuoteen. Tilastoyk-
sikkon4 on yritys tai yrityksen toimialayksikko. Yksikoiti
pyydetdin tiyttim4in lomakkeet tuoteryhmittdin noin 350
luokkaa sisltivin tuoteryhméluokituksen mukaan. Yrityk-
set, joilla on monta tuoteryhmii tdyttavit lomakkeet kuiten-
kin vain tirkeimmiksi katsomiensa tuoteryhmien mukaan,
Noin 1400- 1500 yritystd on vastannut innovaatiokyselyyn.
Vastausprosentti on titen alle 50. Suhteellisen alhaisella
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vastausprosentilla ei kuitenkaan kyselyn tekijéiden mukaan
ole merkitysti tulosten kiiyttdkelpoisuuteen.

IFO- instituutti on méiritellyt innovaatiotoiminnan suhteel-
lisen laajasti Schumpeterilaisen kisityksen mukaan siséllyt-
tden seki teknologiapohjaiset ettd designpohjaiset innovaa-
tiot. My0s toimistoautomaatioon liittyvit innovaatiot on las-
kettu mukaan,. Uuden teknologisesti korkeammantasoisen
koneen tai laitteen hankkiminen yritykselle on laskettu pro-
sessi-innovaatioksi. Koneen tai laitteen hankintakustannuk-
set (myds toimistoautomaatioon liittyvit) lasketaan innovaa-
tiokustannuksiksi.

Useat kysymykset ovat yksinkertaisia "kyll4’ tai ’ei’ kysy-
myksis, mutta kaksi tirke4d kysymysti vaatii kvantitatiivi-
sen arvion. Toinen on innovaatiotoiminnan kokonaiskustan-
nukset, toinen esittelyvaiheessa olevien tuotteiden osuus ko-
konaismyynnisti.

Innovaatiotoiminnan kokonaiskustannuksia kysytisin sekd
kokonaisarviona etti jaoteltuina innovaatiotoiminnan eri
osatekijéihin (tutkimus, kehitys, tuotantosuunnittelu, paten-
tit, lisenssit, tuotannon aloitusinvestoinnit, markkinointi jne.
). Tdmin lis#ksi pyydetidn jakamaan kustannuksia innovaa-
tioiden kohteen mukaan (tuoteinnovaatiot, prosessi- inno-
vaatiot, tuote-prosessi-innovaatiot). Innovaatiotoiminnan
kustannuksia koskeva kysymys on koettu vaikeimmaksi ky-
symykseksi IFO:n kyselyssd. Vain noin 50% vastauksista si-
séltds arvion kokonaiskustannuksista. Sen sijaan innovaa-
tiokustannusten jakautumia on arvioitu noin kolmessa vas-
tauksessa neljista.

IFO-instituutin mielesti esittelyvaiheessa olevien tuotteiden
osuus liikevaihdosta on paras mahdollinen innovaatiotoi-
minnan tuloksellisuutta kuvaava indikaattori. Kysymys on
toiminut IFO-instituutin tutkijoiden mielesti melko hyvin.

IFO:n innovaatiokyselyn tuloksia on tih#4n saakka julkaistu
toimialakohtaisina yhteenvetoraportteina, jotka on jaettu
yrityksille palautteina. IFO k#yttii tuloksia erilaisissa eri-
koisartikkeleissa ja analyyseissa. Yksi laajempi vuosia
1979-82 koskeva julkaisu on tehty. Vuosia 1979-86 koskeva
yhteenvetoraportti on tekeilld.

Innovaatiokyselyn tuloksien katsotaan olevan hysdyllinen
osa yleistd yrityksi4 koskevaa informaatiojirjestelmi, jota
tarvitaan innovaatiotoiminnan seurantaan seki innovaa-
tiopoliittisten pAétdsten valmisteluun. Vaikka IFO- instituut-
ti on kovasti yrittinyt korostaa tulosten merkityst4 yritysten
oman strategisen suunnittelun kannalta, on kiytinto kuiten-
kin osoittanut, etti tulosten kéytt$ yrityksissi on tihin saak-
ka ollut melko vihiisti. Tulosten avulla voidaan esim. ana-
lysoida innovaatiotoiminnan osuutta eri toimialoilla seki
myds alueellisesti.

422

DIW-instituutti (Saksan liittotasavalta)

Toinen saksalainen innovaatiotoimintaan liittyvi kysely
suoritetaan DIW - instituutin (Deutsches Institut fur Wirt-
schaftsforschung) ja ISI- instituutin(Fraunhofer Institut fur
Systemtechnik und Innovationsforschung) yhteistytni. En-
nen kysely suoritettiin pelk#stddn ISI-instituutissa. Uudel-
leenjirjestely johtunee osittain siité, ettd kyselyn vastaava
tutkija tri Fneder Meyer-Krahmer on siirtynyt DIW- insti-

tuntin palvelukseen. IFO:n kyselyyn verrattuna 15htSkohta
on erilainen. Kysely liittyy lihinn# kahden valtiollisen tutki-
mus- ja kehittiimistoimintaa koskevan tukiohjelman arvioin-
tiin. Toinen tukiohjelma koski yleisesti tutkimushenkiltkun-
taa, toinen tutkimushenkiltkunnan lisdyksi4. Innovaatiotoi-
mintaan liittyvi4 kysymyksid on my3s sisdltynyt toiseen
DIW:n tekemiin kyselyyn uusien materiaalien sovellutuk-
sista.

Kyselyji on tehty tihdn saakka kolme, koskien vuosia
1980,1983 ja 1987, Kyselyt on katsottava erillisiksi ad hoc
kyselyiksi, koska sis:ilt$ vaihtelee melkoisesti kyselysti toi-
seen.

Kyselyn otantakehikko muodostuu yrityksistd, jotka ottivat
osaa valtiollisiin tukiohjelmiin (vuonna 1983 10000 yritysti,
vuonna 1987 17000 yritystd). Ndistd yrityksistd otettiin
vuonna 1987 noin 10% lopulliseen kyselyyn, vuonna 1983
otantasuhde oli ollut 15%. Vastausprosentit kyselyissd ovat
olleet noin 65- 70%, miti on pidettivd melko hyvéni. Tilas-
toyksikkdoini ovat kuten IFO:n kyselyss3 yritys tai yrityksen
toimialayksikkd.

Tirkein innovaatiotoimintaan Littyvé kysymys vuoden 1987
kyselyss4 oli osuus liikevaihdosta, joka aiheutui viiden vii-
me vuoden aikana uusien tuotteiden markkinoille tuomises-
ta. Tri Meyer- Krahmerin mielestd tim# kysymys on toimi-
nut hyvin ja se on katsottava hyviksi innovaatiotoiminnan
outputindikaattoriksi. Yrityksid pyydettiin vield antamaan
erikseen osuuden niist# tuotteista, jotka eivit vain olleet uu-
sia yrityksen kannalta vaan my6s markkinoiden kannalta.
Vastaajia pyydettiin lyhyesti verbaalisesti kuvaamaan tir-
keimmiit tuotteet molemmista ryhmisti, Nami verbaaliset
kuvaukset katsottiin hytdyllisiksi vastausten analysoinnin
kannalta.

Uuden tuotteen madrittelyssi oli 14htSkohtana tekniset pa-
rannukset,( eli uusien aineiden kiyttd, tuotteen ominaisuuk-
sien tai toimivuuden parantaminen jne.) jotka eivit rajoittu-
neet pelkkiin yksityiskohtien muutoksiin. Liittyminen tutki-
mus- ja kehittimistoimintaan oli myds yksi ldhtSkohta.

Vuoden 1983 kyselyyn sisiltyi kysymys innovaatiotoimin-
nan kustannuksista. Se oli Meyer-Krahmerin mielest toimi-
nut hyvin, koska se sisilsi vain karkean prosenttijakautu-
man. Tutkimustoimintaa harjoittavien yritysten oli helpompi
vastata siihen, koska ne pystyivit suhteuttamaan innovaa-
tiobudjetin muut osat tutkimus- ja kehittimistoiminnan me-
noihin. Kuten IFO:n kyselyss4 kysyttiin myds yritysten tuo-
tekohtaisia markkinaodotuksia. Kysymysti pidettiin hyvini,
vaikka yrityksilld on taipumus yliarvioida markkinaodotuk-
sia.

Tulosten péfasiallinen kiyttj4 on Saksan tiede- ja teknolo-
giaministeri6, joka on myds rahoittanut kyselyji. Jonkun

verran tuloksia on myos kiytetty eri tutkimuslaitoksissa
analyyttisiin tarkoituksiin.
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WIFO-instituutti (Itévalta)

Osittain IFO- instituutin inspiroimana on Itivallassa tehty
yksi innovaatiotutkimus koskien vuotta 1985. Halu verrata
tuloksia Saksaan oli niin voimakas, ettii IFO: n kyselyloma-
ke kopioitiin kokonaisuudessaan ja lisittiin eriit3 kansalli-
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sesti tidrkeiksi katsottavia kysymyksid. Tutkimuksen teki
WIFO-instituutti(Osterreichisches Institut fur Wirtschafts-
forschung) Wienissi kolmen ministerion seki teollisuuslii-
ton rahoituksella. Tutkimuslaitos vastannee IFO:a Saksassa.

Poikkeuksellista Itdvallan tutkimuksessa oli, etti tilastoyk-
sikkd oli toimipaikka. Tdm4 perusteltiin teollisuustilaston
kanssa haluttavilla vertailuilla. WIFO:1la on Business sur-
vey, johon 2500 toimipaikkaa ottaa osaa. Nimi toimipaikat
edustavat noin 80-90% Itivallan teollisuuden tySllisyydesti.
Niille lihetettiin innovaatiokyselyn lomake. Vastaus-
prosentti oli alle 25, miti on pidettéivd sindnsi erittdin al-
haisena. Vastaukset kattoivat noin kolmanneksen teollisuu-
den kokonaistytllisyydest4 ja noin 40% kysyttyjen toimi-
paikkojen ty6llisyydestd. Koska tavoitieena ei ollut
kokonaistilaston laatiminen, vastausten katsottiin kuitenkin
riittéiviin mikrotason analyysiin. Vastausprosentti oli alhai-
nen, vaikka yrityksille annettiin tietokonelistauksia, missi
oman yrityksen tietoja voitiin verrata toimialan ja teollisuu-
den kokonaistietoihin. Kyselylomakkeita osoitettiin osittain
suoraan toimipaikoille, osittain kontaktihenkil&ille toimipai-
koilla. Kyselyyn vastaajat olivat kuten IFO:n kyselyssi pie-
nissé yrityksissi toimitusjohtajat. Keskisuurissa ja suurissa
yrityksissi kyselyyn vastaaminen delegoitiin yleens# jonkun
sektorin keskijohdolle(markkinonti, tuotanto, tutkimus).

Vastaaminen kyselyn eri kohtiin oli jonkun verran riippu-
vainen henkil6sti, jolle kyselyyn vastaaminen oli delegoitu.
Kyselyn toimipaikkaisuus tuotti erditten kysymysten osalta
ongelmia. Toisaalta tuotteiden markkina-asemaa koskeviin
kysymyksiin lienee ainakin joissakin tapauksissa helpompaa
vastata toimipaikoittain kuin yrityksittdin. My®§s Itidvallan
kokemuksen mukaan kyselyn onnistuminen riippuu, miten
selvisti kyetdsin midrittelemiin innovaatiotoiminnan kisite.
Itdvallassa on sovellettu suoraan IFO:n mé#iritelmid, joka
periaatteessa ottaa huomioon myds design- pohjaiset inno-
vaatiot. Innovaatio ei timéin vuoksi tarkoita samaa eri toi-
mialoilla. Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ei kuitenkaan tiy-
sin oivaltanut olevansa timiin médritelmin mukaisia suuria
innovaattoreita, koska luvut ovat suhteellisen alhaisia.

Innovaatiotoiminnan kustannuksia koskeva kysymys oli
myds Itdvallassa vaikea. Monessa tapauksessa vain koko-
naissumma annettiin, ilman alajaotteluja. IFO:1la oli pdin-
vastaisia kokemuksia. Jaottelujen antaminen oli vaikeampaa
kuin kokonaissummien antaminen. Paljon tySti piti tehda
tictojen saamiseksi innovaatiokustannuksista. Tuotteiden
keskimasiridistd elinik4i koskeva kysymys seki liikkevaihdon
jakaminen sen mukaan, miten tuotteet sijoittuvat elinkaaren
eri vaiheisiin oli vaikea. Viimeksimainittuun kysymykseen
vastaaminen edellytti monessa tapauksessa, etti vastaajana
oli markkinointipuolesta vastaava henkil6. Perusteellisen
karhuamisen jilkeen saatiin yleensi my&s tihin kysymyk-
seen tyydyttivid tietoja. Tietyt erikoiskysymykset, kuten pa-
tenttien lukumiri ja tutkimus- ja kehittimistoiminnan me-
not tuottivat vaikeuksia, ehki 1dhinni sen vuoksi, etti
tilastoyksikkd oli toimipaikka. Toimipaikan kokonaishenki-
iokunnan jakautuminen eri kategorioihin tuotti vaikeuksia,
1ahinnd ehkd sen vuoksi, ettd tiedot olivat jossakin muualla
yrityksessa.

4.2.4
ISTAT (ltalia)

Italian tilastokeskus ja kansallinen tiecdeneuvosto aloitti
vuonna 1983 yhteistyén innovaatiokyselyn kehittimiseksi.
Asetettiin tyéryhmi, jossa edelldmainittujen organisaatioi-
den lisdksi olivat edustettuina tyvoimaministerit, tiedemi-
nisterid, yritysten edustajia seki korkeakoulujen tutkijoita.
Kysely pditettiin rajata teollisuusyrityksiin. Tilastoyksikko-
ni oli yritys. Monitoimialayritysten osalta tilastoyksikkni
oli toimialayksikké.

Perusjoukon kartoittamiseksi suoritettiin vuonna 1985 teol-
lisuustilaston yhteydess# koekysely, missi tiedusteltiin:
-markkinoille tuodut uudet innovaatiot viiden viime vuoden
aikana

-innovaatioita edistivia tekijoiti

-innovaatioiden esteiti

-innovaatiosuunnitelmat seuraavan viiden vuoden osalta

Noin 16000 yritysti ilmoitti tehneensi jonkunasteisen inno-
vaation viiden viime vuoden aikana. Niistd noin 3000 yri-
tystd oli sellaisia, missi innovaatio on ollut joko radikaali
tai liittynyt suoranaisesti tutkimus- ja kehittdmistoimintaan.
Lopullisessa tutkimuksessa paitettiin kerdti tiedot ndista
haastattelumenetelmilld. Muitten yritysten osalta tehtiin
postikysely.

Kyselylomake haastatteluja varten testattiin haastattelemalla
teknologia-asioista vastaavia henkil6itd noin 20 yrityksessi.
Postikyselyn lomaketta testattiin noin 300 yrityksen otoksel-
la, josta 50 yritysti haastateltiin kokemuksistaan lomakkei-
den tdyttimisesti. .

Varsinaisen kyselyn tietojen keruu alkoi vuonna 1987 ja en-
simmdisid tuloksia saatiin alkukesiistd vaonna 1988. Vaikka
tim4 Italian hanke on ylivoimaisesti mittavin empiirinen in-
novaatiotutkimus, mitd koskaan on tehty, se on tutkijoiden
arvioiden mukaan onnistunut erittdin hyvin, Haastatteluosan
vastausprosentti oli yli 80 ja postikyselyn vastaavasti noin
67, miki on pidettivi hyvind ottaen huomioon yksikdiden
suuren midrdn sekd lomakkeiden yksityiskohtaisuuden.
Korkeaan vastausprosenttiin arveltiin vaikuttaneen kyselyn
pakollisuus, Italian tilastokeskuksen hyvd imago seki perus-
teellinen karhuaminen. Kyselylomakkeeseen vastasivat
yleensd tuotannosta, hallinnosta tai tutkimus- ja kehittimis-
toiminnasta vastaavat keskitason johtajat. Joissakin tapauk-
sissa vastaajana esiintyi toimitusjohtaja. Vastauksen saanti
lomakkeen eri kohtiin oli jonkun verran riippuvainen henki-
16st4, jolle kyselyn vastaaminen yrityksessd oli annettu.

Italialaisilla on tarkoitus uusia kysely joka kolmas vuosi.
Kyselylomake ei tutkijoiden mielesti kaipaa paljon muutok-
sia. Jonkun verran on ollut ongelmia innovaatiotoiminnan
mifritelmén kanssa. Se kaipaa edelleen tismennysti ennen
seuraavaa kysely4. Italialaiset sulkevat designpohjaiset in-
novaatiot pois innovaatikisitteestd. Miiritelma eroaa titen
saksalaisten sekd itiivaltalaisten soveltamasta médritelmésta.

Muita kokemuksia eri kysymysten toimivuudesta olivat:
-innovaatioiden lukuméirin midrittelyssi otettiin kanta, et-
t4 isoon koneeseen liittyvit innovaatiot laskettiin useiksi
pienemmiksi innovaatioiksi
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-my&s prosessi-innovaatioiden lukuméiri voidaan kysy4,
mutta tulkinnassa saa olla varovainen

- innovaatiokustannusten miérittely riippuvainen innovaa-
tiotoiminnan miiritelmé4sti, helpompi jos on tiettyji isom-
pia innovaatiohankkeita, markkinointikustannukset joskus
vaikea méiritelld

-innovaatioiden verbaaliset kuvaukset liian yleisi4, jotta nii-
t4 voitaisiin kunnolla analysoida

-uusien tuotteiden liikevaihto-osuus ei ole vaikea miritells,
jos on selvd miki on innovaatio, mik4 ei

-innovaatioiden vaikutus eri tuotannontekijéihin, erityisesti
kiinte#in padomanmuodostukseen vaikea magritelld

-tutkimus- ja kehittimistoiminnan harjoittamisesta syntyi
episelvyytti, vastattiin tutkimus- ja kehittdmistoimintaa

koskeviin kysymyksiin, vaikka ensin oli ilmoitettu ettei har-
joitettu tutkimus- ja kehittimistoimintaa
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NSF (Yhdysvallat)

National Science Foundation Yhdysvalloissa on rahoittanut
nelji innovaatiotutkimusta. Kolme ensimmaisti olivat esi-
tutkimuksia. Niiden tekijit olivat Chris Hill ja John Hansen
(Massachusetts Institute for Technology/Boston University).
Ne perustuivat innovaatioita koskevan kirjallisuuden lipi-

kdymiseen sekd laajoihin keskusteluihin asiantuntijoiden
kanssa.

Ensimmiisessi esitutkimuksessa oli mukana 13 yritysti, toi-
sessa esitutkimuksessa oli mukana 100 yritysti.Valitut yri-
tykset olivat yhteisty$ssd MIT:n kanssa Industrial Liaison
Programin vilityksell4.

Kolmanteen esitutkimukseen valittin noin 600 yritysti, jotka
Business Week- lehden tietojen mukaan olivat harjoittaneet
tutkimus- ja kehittimistoimintaa ja joiden liikevaihto oli yli
30 milj. dollaria.

Esitutkimuksista saatujen my&nteisten kokemusten perus-
teella suoritettiin vuonna 1986 ensimméinen laajempipoh-
jainen tutkimus, johon kuului 2300 yritystd. Nyt perusjouk-
koon pyrittiin sisallyttim#in kaikki teollisuusyritykset, joi-
den liikevaihto oli yli 35 milj. dollaria riippumatta siiti
suoritettiinko tutkimus- ja kehittimisty6ts vai ei. Neljinnen
kyselyn suoritti survey-kyselyihin erikoistunut yritys. Lo-
make oli pdgosin sama kuin esitutkimuksissa kdytetty. Eu-
rooppalaisista tutkimuksista poiketen perusyksikkéni oli
yritys tai konserni kokonaisuudessaan. Tietosisallltdsn Yh-
dysvalloissa k#ytetty kyselylomake vastaa melko pitkille
eurooppalaisia kyselyji. Erikoisuutena oli yrityksen paten-
toimispolitiikkaa koskeva kysymys. Kyselyn vastaus-
prosentti oli laajasta karhuamisesta huolimatta 28. Kyselyn
sponsorin mielesti tAmi ei ole yllittavis, koska perusjouk-
koon sisdltyi suuri mi#ird yrityksii, joilla ei oletettu olevan
innovaatiotoimintaa. Kyselyss# saavutettiin suurin osa sille
asetetuista tavoitteista. Lhivuosina ei ole tarkoitus budjetti-
rajoitusten takia tehd4 uutta innovaatiokyselya.
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5 YRITYSHAASTATTELUISTA
SAATUJA KOKEMUKSIA
LOMAKKEESTA SEKA
EHDOTUKSIA SEN

KEHITTAMISEKSI

5.1 Esitutkimuksen lomake

Esitutkimuksessa kiytetty lomake on liitteessi 3. Sen Lihto-
kohta on ulkomailla tehdyt innovaatiotutkimukset. Innovaa-
tioindikaattoreiden tarpeesta ja mielekkyydesti kiytiin kes-
kusteluja tirkeimpien innovaatioindikaattoreiden kiyttijien
kanssa. Nami olivat Tekes, Etla, Sitra, Teollisunden keskus-
liitto, Metalliteollisuuden keskusliitto, VIT, KTM, Valtion
tiede- ja teknologiancuvosto seki Valmet.Lomakkeeseen

5.2 Esitutkimuksen perusjoukko

vaikuttivat my&s keskustelut ulkomailla suoritettujen inno-
vaatiotutkimusten tekijoiden kanssa sekd keskustelut poh-
joismaisessa tybryhmissid. Lomake esitestattiin kahdessa
yrityksessé (Vaisala ja Valmet), ennen lopullista muotoilua.

Esitutkimukseen tuli mukaan 23 yritysti kaikkiaan 35:sta
kysytyisti. Mukaantulleista 12 yritysti oli Metalliteollisuu-
den keskusliittoon kuuluvia pienii tai keskisuuria yrityksii.
Osallistumatta jittiAneistd oli 9 kieltidytyjad seki 3 yritysts,
joita ei tavoiteltu. Kaikkia yrityksid yhti lukuunottamatta
haastateltiin henkilskohtaisesti kokemuksistaan lomakkei-
den tiytsti. Puuttunut yritys haastateltiin puhelimitse. Ko-
konaan tai osittain tiytettyj4 lomakkeita on saatu 22 kpl

5.3 Yleisia huomautuksia

21:std yrityksestd. Vastanneista 21 yrityksestd oli 14 pkt-
yritysti (henkilokunta alle 500). Toimialoittain tarkasteltui-
na 7 yritystd kuului koneteollisuuteen, 7 sihk&tekniseen
teollisuuteen sekd 7 muihin toimialoihin(tekstiili, puunjalos-
tus, kemia, lddke, metallien perus, metallituote, telakka)

Lomake (katso liite 3) néyttif periaatteessa toimineen koh-
talaisen hyvin tutkituissa yrityksissi. Useimman yrityksen
mielestd kysymykset olivat kiinnostavia. Tim4 helpottance
tulevaisuudessa tictojen saantia yrityksiltd. Kysymyksid 2.4,
3.1, 3.2 ja 3.4 lukuunottamatta lomake oli useimmille yri-
tyksille suhteellisen helppo tiyttii. Tietojen tulkinnasta ol-
tiin erddssi yrityksessi huolissaan, koska pelittiin etti tie-
doista voi tehda innovaatiotoiminnan kannalta haitallisia
johtopaitdksid.

Tutkituissa yrityksiss tiedonantajayksikké vaihteli konser-
nisté yrityksen osaan. Oikean yksikon valinta tulee tuotta-
maan ongelmia laajemmassa tutkimuksessa. Kolmentyyppi-
sid yksikdité voi tulla kysymykseen:

-useita yrityksii kasittava konsernin toimialayksikko

-yritys

-0sa yrityksesti (businessyksikkd).
Olisi pyrittivd yksikkovalintaan, joka on yrityksen kannalta
mahdollisimman mielekis.

Ongelmallista on my¢s pitiiks yritysten tai toimialayksi-
koiden ulkomaisia osia ottaa mukaan vai ei. Yksikon suo-
malainen osa voi tehd4 t&k-tyon, mutta innovaatio tuodaan
ulkomaisen osan toimesta markkinoille ja se my&s tuotetaan
sielld. Yritysten kannalta mahdollisimman joustava jirjes-
telma olisi my§s téss4 suotava. Silloin kun ulkomaiset yksi-
kot ovat kiinted osa suomalaista yritysti tai toimialayksik-
kd&i ja innovaatiotoiminnot muodostavat yrityksessi tai toi-
mialayksik6ssd kokonaisuuden olisi ulkomaiset yksikot
otettava mukaan.
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Tutkimus- ja kehitysjohtajat, teknologiajohtajat tai muuten
yrityksen kehittimistoiminnoista vastaavat johtajat osoittau-
tuivat sopiviksi tietojen antajiksi. Kahdessa yrityksess4 oli
yhdyshenkiléni toimitusjohtaja, muutamissa talous- tai hal-
lintojohtaja. Koska jotkut kysymykset edellyttivit vastaajan
omaa subjektiivista arviota, on ilmeisti, ettd vastaajan ase-
ma yrityksessi vaikuttaa saatuihin tuloksiin, Olisi mahdolli-

suuksien mukaan pyrittivi kohdistamaan innovaatiokysely
suoraan ’oikeille’ henkildille, Tietojen analysoinnissa on
otettava huomioon vastanneiden henkil$iden asema yrityk-
sessi.

Ehdotettuja lisdkysymyksil yleistietoihin olivat tuotannon
tyyppi (yksittidistuotanto, sarjatuotanto, prosessiteollisuus)

5.4 Yksityiskohtaisia kommentteja eri kysymyksiin

1.2 Maailmanmarkkinat on epimiirdinen kisite monelle
yritykselle. Taustatiedot ovat useimmiten puutteelliset luo-
tettavan arvion tekemiseksi. Luoteitavampia tietoja on lénsi-
markkinoista, joten voidaan lisiti pohjoismaat sekd muu
lansieurooppa uusina kohtina.

1.3 Tiedot voisi antaa markkina-alueittain edellisessi koh-
dassa olevan jaottelun mukaan.

2.1 Kysymyksen johdantoa ehdotettiin selvennettiiviksi. 0-
sarake on eroteltava muista. Termi valmistusmenetelmi kor-
vattava valmistusteknologialla.

2.2 Impulsseihin lis4ttidv4 yhteistyd muiden tutkimuslaitos-
ten kanssa. Kolmas pésotsikko markkinaimpulssit voisi lisd-
td. Verohelpotukset voisi poistaa impulssina, koska yrityk-
set katsoivat yleisesti ettei verohelpotuksilla ole juuri mitéin
merkitysti.

2.3 Yhteistyttekijit voisi yhdistis, koska niiden merkitys on
vihdinen. Uutena esteend voitaneen harkita tietopankkien
puutteelliset kiiyttdmahdollisuudet.

2.4 Vaikea kysymys monelle yritykselle, koska tietoja muis-
ta innovaatiokustannuksista kuin tutkimus- ja kehittimistoi-
minnasta ei ole saatavissa laskentatoimesta. Yleensi karkea
arvio loppusummasta on ollut mahdollinen. Voisi pyytia
vihintiin innovaatiokustannusten jakoa t&k-menoihin ja
muihin innovaatiomenoihin. Yksityiskohtaisempi jako voi
olla vapaaehtoinen lisdkysymys. Vastausten helpottamiseksi
ohjeita voisi tdydentis kidytinnollisilld esimerkeilld miten
kustannuksia voidaan arvioida.

3.1 Tuotteiden lukumééri oli hankala médritelld osittain oh-
jeen puuttumisen vuoksi. Tuotteiden erottelemisperiaatteita
voisivat olla kohderyhmi, kiyttbalue tai olennainen tekni-
nen tai muu ominaisuus. Kooltaan tai viriltiin eri versiota
samasta tuotteesta ei lasketa erillisiksi tuotteiksi. Yksittiis-
tuotantoa harjoittavilla toimialoilla (esim. laivanrakennus)
on laskettava tuotettujen tuotteiden lukumiérd kokonaisuu-
dessaan tiettynd vuotena. Yrityksii olisi pyydettdvi kuvaa-
maaan miten tuotteet on laskettu,

Tuoteinnovaatioiden laskeminen tuottaa osittain samankal-
taisia ongelmia kuin tuotteiden kokonaislukumiirin laske-
minen. Joissakin tapauksissa tuoteinnovaatioden lukumiira
voidaan mi#iritelld onnistuneina t&k-projekteina. Toinen ta-
pa méritelld tuoteinnovaatioita on tarkastella tuotteita, joi-
hin on liittynyt olennaista uutta teknologiaa tai vanhan olen-
naisia muutoksia. Yksittiistuotannossa tuoteinnovaatiot voi-
daan m#iritelld tuotteina joihin on liittynyt olennaista
t&k-panosta.

Toinen ongelma, joka liittyy kohtiin 3.1 ja 3.2 on tarkastelu-
ajanjakso. Lyhyempi aikavili esim. 3 vuotta, voidaan perus-
tella monilla tekijoilld kuten esim.

-se on helpompi muistaa

-yrityksen rakenteessa tapahtuneet muutokset eivit vaikuta
niin paljon

-lyhyempi aikaviili antaa mielekkdampii tuloksia niiden
tuotteiden osalta, joilla on lyhyempi elinkaari.

Kohta 3.2, jossa yritetiin selvitt4i onnistuneiden innovaati-
oiden osuutta on taas ainoastaan jarkevi kysy# viiden vuo-
den ajanjakson mukaan. 5 vuotta on myds kansainvilisesti
kiytossi oleva raja, joten muutokseen ei ole syyti.

Eriilld yrityksilld oli vaikeuksia laskea prosessi-innovaatioi-
den lukumisrds. Téss# voisi harkita kysymyksen rajoitta-
mista koskemaan vain sit onko prosessi-innovaatioita otet-
tu kdyttéon vai ei. Lukuméiri voisi olla vapaaehtoisena 1i-
sdkysymykseni.

3.2 Esitettiin kohdan lis44mist4 innovaatioille, jotka ovat
yrityksen kannalta teknisesti onnistuneita mutta kaupallises-
ti epdonnistuneita. Pditettiin erotella teknisesti onnistuneet
innovaatiot erilliseksi sarakkeeksi. Tdm# kohta on erityisen
hankala yksittdistuotantoa harjoittaville yrityksille. Lisa-
kysymyksend esitettiin t&k- menojen “hukkaprosenttia’,
Yksittdistuotantoa harjoittavat yritykset voisivat myds vas-
tata tillaiseen kysymykseen. Koska tillaista kysymysti olisi
vaikea analysoida, siti ei kuitenkaan lisétty.

3.3 Ehdotettiin kauttaaltaan 10%-vileji.

3.4 Erittdin hankala kysymys, koska monet prosessi-inno-
vaatiot palvelevat samanaikaisesti uusien innovatiivisten
tuotteiden tuotantoa sekd vanhojen tuotteiden tuotantoa.
Vastaamatta tihin kysymykseen jitti 6 yksikkod 22:sta. Ta-
mién vuoksi kysymys poistettiin.

4. Kysymys t&k-tytn harjoittamisesta tai tilatusta t&k-ty6s-
t4 jaettava kahteen osaan vidrinkisitysten valtdmiseksi.

4.1 Termi tutkimusosasto korvattava tuotekehitysosastolla.
Organisaatiota ja yhteistymuotoja koskevat kysymykset ei-
vit esitetyssd muodossaan antaneet mitéiin. Kysymykset on
joko pilkottava osiin, joilla on selvit on- tai ei-vaihtoehdot
tai poistettava kokonaan. Lomakkeen lyhentdmiseksi valit-
tiin jalkimméinen vaihtochto. Verbaalinen kuvaus on pois-
tettava, koska se on vaikea analysoida.

4.4 Vuosiluku puuttuu. Otsikot voidaan yksinkertaistaa seu-
raavalla tavalla:

Yksikon t&k tahtdi Té&k:ssa sovelletaan
uuden tekniikan uutta tekniikkaa
kehittimiseen

Teknologiajaottelua on tarkistettava niin, etti se mahdolli-
simman hyvin vastaa Suomen tarpeita. Luokittelua kritisoi-
tiin liiallisesta tietotekniikkapainoitteisuudesta. Olisi otetta-
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va huomioon Suomen teollisuuden kehittimisen kannalta
oleellisia asioita. Luokittelua voisi-laajentaa niin, ettd siind
olisi noin 30 ryhmii. Ehdotettuja uusia aloja ovat kemian
tekniikka( membraanitekniikka, katalyyttitekniikka, tieto-

konesynteesit, kasvisolutekniikka seké entsyymiteknologia).

Biomassaa ei pidetty uutena teknologiana.

4.5 ja 4.6 Vuosiluku puuttuu
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6 ESITUTKIMUKSEN TULOKSIA

Suoritetussa kyselyssé saatiin kaikkiaan 22 vastausta 21:1t4
yritykseltd. Seuraavassa joitakin yleisid havaintoja tuloksis-
ta, jotka otoksen pienuuden vuoksi ovat pelkiistifin suuntaa
antavia.

Pahimmat kilpailijat tirkeimmissé tuoteryhmissi tulivat
Linsi- Saksasta (17 mainintaa), Ruotsista (11) ja Suomesta
8).

T#rkeimpien tuoteryhmien liikevaihdosta noin puolet kes-
kittyi elinkaaren kylldstysvaiheeseen, kolmasosa kasvuvai-
heeseen ja noin 9% supistumiseen.

Kehittiimisstrategian kohdalla vihiten merkitysti sai tuottei-
den ja markkinoiden suhteen uuden liiketoiminnan hankki-
minen (uudet tuotteet, uudet markkinat), tuotteiden ja val-
mistusmenetelmien suhteen tuote-prosessi-innovaatiot (nu-
det tuotteet, uudet valmistusmenetelmit).

Innovaatioimpulsseina hieman muita enemmén painottuivat
oma tutkimus- ja kehitysty$, markkinointi, asiakkaiden toi-
vomukset ja kilpailutilanne. Esteist4 tirkeimmiit olivat lian
suuri riski odotettuun tuottoon nihden, koulutetun tydvoi-
man ja seki markkinoita koskevan tiedon puute.

Innovaatiokustannusten osalta vastaajien oli hankala eritelli
muita kustannuksia kuin t&k menoja. T&k menojen osuus
kaikista innovaatiokustannuksista oli keskiméirin hieman
yli puolet, mihin vaikutta se, etti esitutkimuksessa oli mu-
kana pelkistiin sellaisia yrityksia, jotka harjoittivat tutki-
mus- ja kehittimistoimintaa.

Tuoteinnovaatioiden osuus tuotteiden kokonaismairisti oli
vastaajilla keskim4drin noin 37 %, niistd 32 % oli sellaisia,
joita muut eivit olleet aikaisemmin tuottaneet.

Lihes 2/3 tuoteinnovaatioista katsottiin kaupallisesti menes-
tyneiksi, ja noin 10 % oli epidonnistunut.

Teknologian osto sai selvisti enemmén mainintoja kuin tek-
nologian myynti. Ostossa painottui etenkin uutta tekniikkaa
sisdluavit raaka-aineet, tuotatovilineet ja -menetelmit seki
tekniset konsulttipalvelut. Myynnin osalta tirkein oli lisen-
sit.

14
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7 INNOVAATIOTUTKIMUKSEN
TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

7.1 Esitutkimuksen johtopaatdkset

Esitutkimus osoitti, ettd yrityskyselyyn perustuva innovaa-
tiotutkimus on mahdollinen. Ainakin tutkimus- ja kehitti-
mistoimintaa harjoittavat yritykset kykenevit antamaan tie-
toja useimpiin lomakkeen kohtiin.On kuitenkin varsin to-
dennikoisti ettd yrityksilld, jotka eivit harjoita tutkimus- ja
kehittimistoimintaa on suurempia vaikeuksia lomakkeen
kanssa. Tiettyihin kysymyksiin yritykset tarvitsivat lisioh-
jeita ennen kuin tietojen antaminen oli mahdollista. Yrityk-
set ovat luonteeltaan varsin erilaisia, mik vaikeuttaa yleis-
pitevien ohjeiden antamista. Timin vuoksi tuli esitutkimuk-
sessa esille ajatus, ettd innovaatiotutkimuksen tiedot olisi
parasta keréiti haastattelumenetelmélld. Tdm4 antaisi luotet-
tavampia ja yhdenmukaisempia tietoja innovaatiotoiminnas-
ta. T4mén vuoksi olisi ilmeisesti pitemmllé téhtdimelld py-

7.2 Perusjoukko

rittivd kerddmain tiedot haastattelumenetelmilld, mutta
koska timi vaatii moninkertaisesti enemmaén resursseja, joi-
ta ei vuonna 1989 ole kéytettivissi, perustuu tima vuoden
1989 innovaatiotutkimusta koskeva suunnitelma posti-
kyselymenetelméin. Innovaatiotutkimus sisiltyy Tilastokes-
kuksen vuotta 1989 koskevaan toimintasuunnitelmaan.

Innovaatiotutkimuksen lomake on esitetty liitteessd 1. Lo-
make on suunniteltu yrityshaastattelujen tulosten, pohjois-
maisessa innovaatiotutkimustyoryhmissé, seké johtoryhmin
kokouksissa kaytyjen keskustelujen perusteella.

Perusjoukko olisi madriteltéivi niin, ettd saadaan mahdolli-
simman kattavasti tietoa teollisuuden innovaatiotoiminnas-
ta. Koska tietojen keruu ja tiydentiminen seki niiden oi-
keellisuuden tarkistaminen rajoitetuilla resursseilla vaatii
paljon ty6td olisi kuitenkin pyrittivd melko pieneen otok-
seen. Koska innovaatioiden edellytyksend usein on tutki-
mus- ja kehittimistoiminta, on perusjoukon miirittelysséd
pantava erityisti painoa tutkimus- ja kehittimistytn harjoit-
tamiselle. Tilastokeskuksen tutkimustilaston tiedonantajare-
kisterissi on melko kattavat tiedot tutkimus- ja kehittédmis-
toimintaa harjoittavista yrityksistid. Tama rekisteri muodos-

7.3 Otos

taisi otantakehikon tutkimus- ja kehittimistoimintaa harjoit-
tavista yrityksisti.

Innovaatiotutkimuksessa on kuitenkin valttdmitonti saada
innovaatiotoimintaa koskevia tietoja myds yrityksiltd, joi-
den innovaatiotoiminta perustuu muuhun kuin tutkimus- ja
kehittimistoimintaan. Naiden yriysten kehikko olisi Tilasto-
keskuksen tilinpditdstilaston otos. TAmé ryhmi on ensisijai-
sesti tirked saada mukaan vertailuryhmiksi, mutta tiedoilla
voitaneen myos tarkistaa tutkimustilaston peittivyytti.

Perusjoukko ehdotetaan timén vuoksi médriteltivaksi seu-
raavien periaatteiden mukaan. Mukaan otetaan vain patoi-
mialaan D (teollisuus) kuuluvia yksikoiti.

a) Yritykset, jotka harjoittavat tutkimus- ja kehittimistoi-
mintaa

Vuoden 1987 tutkimustilaston perusjoukosta otetaan ensin
mukaan kaikki toimialayksikét tai yritykset, joiden liike-
vaihto on véhintisin 10 milj. mk. Muodostetaan niisti 2 ryh-
mii (suuret ja pienet), joista satunnaisotoksena otetaan mu-
kaan yrityksi4 seuraavasti:

liikevaihto otantasuhde mukaan
suuret >200 milj. 172 65
pienet <200 mil]. 13 122

Kolmantena ryhmini otetaan mukaan tutkimusintensiiviset
pienyritykset siten, ettd perusjoukon muodostavat yritykset,
Jjoiden liikevaihto on alle 10 milj. kuitenkin yli 0.1 milj. Li-
siksi ainakin yksi henkil6 on tehnyt t&k:ta kyseisessi yri-
tyksessi. Tutkimusintensiivisyys médritelldin siten, etti tut-
kimusmenot ovat vihintai40 % liikevaihdosta. Néin koo-
tusta perusjoukosta otetaan satunnaisotos suhteessa 1/2,
jolloin mukaan tulee 44 yksikkod.
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Yhteensi tulisi mukaan 231 vuonna 1987 tutkimus- ja kehit-
tamistoimintaa harjoittanutta yritysti tai toimialayksikkoé
mukaan.

b) Yritykset, jotka eivit harjoita tutkimus- ja kehittimistoi-
mintaa

Tilinp#itostilaston otokseen kuuluvat kaikki yritykset, joilla
on henkiltkuntaa vihintiin 100 seki otos pienemmisti yri-
tyksistd. Tilinp#itostilaston otoksessa on noin 1500 teolli-
suusyritysti. Teollisuusyritysten kokonaislukumiéri on
noin 20000. Tilinp#itostilaston otoksesta otetaan kaikki yri-
tykset, joiden liikevaihto on vihintiin 10 milj. mk. Tutki-

mustilaston tietojen perusteella vihennetidn tistd joukosta
tutkimustoimintaa harjoittavat yritykset. Otoksen suuruu-
deksi on kaavailtu noin 150 yksikkdd. Jotta toimialarakenne
olisi vertailukelpoinen tutkimustilaston otoksen kanssa suo-
ritetaan otanta toimialoittain siten, ettd kunkin toimialan
otantasuhde miirdytyy tutkimustilaston otoksen yksikéiden
toimialoittaisten lukumiirien perusteella.

Kaikkiaan innovaatiotutkimukseen tulisi mukaan noin 380
yritysti tai yrityksen toimialayksikkod.

7.4 Pohjoismainen innovaatiotutkimus

Innovaatiotutkimus tehdiiin osana pohjoismaista Pohjois-
maisen teollisuusrahaston tukemaa yhteistyShanketta, jossa
ovat mukana Suomen lisiksi Ruotsi (Ingenjdrsvetenskapsa-
kademin), Norja (Norges Teknisk -Naturvitenskapelige
Forskningsrad), seki todennikéisesti myds Tanska (Han-
delshgskolan i Kpenhamn). Tarkoitus on keriti kaikissa
pohjoismaissa innovaatiotutkimuksen tiedot mahdollisim-
man yhten#isilli kyselylomakkeilla. Tietojen analysoimi-
seksi kehitetiizin ulkopuolisen asiantuntijan (tri Keith Smith)
avustuksella yhteispohjoismaista metodologiaa. Pohjoismai-

7.5 Aikataulu

sen hankkeen erdin tavoitteena on myds vaikuttaa kansain-
viliseen innovaatiotutkimusmetodologian kehittimiseen
OECD:n piirissi kutsumalla erditd ulkomaisia asiantuntijoi-
ta kokoukseen, jossa kisitellddn Keith Smithin laatimaa
muistiota innovaatiotutkimukseen liittyvisti ongelmista.
Muistiota tullaan myShemmin kehittim4in suositusluon-
nokseksi, joka toimitetaan OECD:n elinten kisittelyyn. Tie-
dot julkaistaan yhteispohjoismaisena raporttina.

Innovaatiotutkimuksen tietojen keruu suoritetaan posti-
kyselyni vuoden 1989 aikana seuraavan alustavan aikatau-
lun mukaan:

-otoksen poiminta 30.4. mennessd

-lomakkeen vahvistus 30.4. mennessd

-kysely postitettu 15.5 mennessi

-palautuspiivimiri 15.6.

-tietojen keruu p#ittyy 15.9.

-tietojen kisittely, tarkistus, analysointi ja tulostus 31.10.

mennessi

-tilastotiedotus kyselysti 30.11. mennessi

-luku ’Tiede- ja teknologia’ julkaisussa (pi#osin tilastotie-
dotukseen perustuva) 31.12. mennessi

-pohjoismainen analyyttinen raportti vaonna 1990

- mahdollisesti pohjoismainen taulupaketti vaonna 1990
-laajempi kansallinen raportti (mikili tarpeen) vuonna 1990
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TILASTOKESKUS Lomake palautettava = -
Tiede- ja teknologiatilastot viimeistaan 20.6.89
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Ari Leppaélahti
Markku Virtaharju

Teollisuusyritysten innovaatiotoiminta

Yleisid ohjeita

Tilld lomakkeella keritiifin teollisuusyritysten innovaatiotoiminnan edellytyksid, laajuutta, tuotoksia seki vaikutuksia
koskevia tietoja.

Tiedot annetaan piiasiallisesti yritystasolla. Yrityksilld on my&s mahdollisuus antaa tiedot erikseen yrityksen eri osista.
Konsemit voivat puolestaan antaa tiedot isommasta useita yrityksid kisittdvastd toimialayksikosti.

Tiedot annetaan ensisijaisesti Suomessa toimineista yksikdistd. Mikali ulkomaisten yksikéiden toiminta kuitenkin on kiinted
osa Suomessa tomivien yksikiden innovaatiotoimintaa voi vastaukseen sisallyttid my&s nditd koskevia tictoja.

Lomakkeella voi olla kysymyksid, jotka eivit sovi yhtd hyvin jokaiseen yritykseen. Jos tismillisii tietoja ei ole kiytettdvissi,
pyydimme mahdollisimman pitkille arvioimaan pyydetyt tiedot. Jos kuitenkin arvion antaminen johonkin kysymykseen
tuntun yksikon kannalta mahdottomalta tai tiysin epamielekkailta kysymykseen voi jéttai vastaamatta.

Lomakkeen kaikkien tietojen pitiisi koskea sivulla 2 ilmoitettua yksikkoi ja tiedot ovat Tilastokeskusta koskevien
siadosten mukaan luottamuksellisia ja kiytetidn vain tilastotarkoituksiin. Yrityskohtaisia tietoja ei anneta ulkopuoli-
sille.

Késitteitad ja mééritelmia

Innovaatiotoiminnalla tarkoitetaan toimenpiteitii, jotka tuovat jotain olennaista uutta yrityksen toimintaan. T#ll4 lomak-
keella ker4td4n tietoja tuoteinnovaatioista eli uusista tai parannetuista vanhoista tuotteista ja prosessi-innovaatioista el uusis-
ta tuotantomenetelmisti.

Tuoteinnovaatiolla tarkoitetaan tuotetta, joka kiyttotarkoitukseltaan, ominaisuuksiltaan, tekniikaltaan tai materiaalien j ja
komponenttien kdyt5!tiin niin perusteellisesti eroaa aikaisemmin tuotetusta, etti sitid voidaan pitéi tiysin uutena tuotteena tai
vanhan olennaisena parannuksena. Tuoteinnovaatioon voi sisiltyd useita tuotten eri osiin kohdistuvia parannuksia. Tuote-
innovaatiot voivat perustua tutkimus- ja kehittimistyhon tai muulla tavalla hankittuun teknologiaan.

Kun yritys tuottaa erillisid tuotteita tilauksesta (yksittdistuotantoa), ndmi eivit valttimitti ole tuoteinnovaatioita, elleivit
ne yrityksen nikokulmasta sisilla merkittivia t & k panosta tai muuten vaikuta tuotteen toimivuuteen tai kidyttémahdolli-
suuksiin, Esteettiset innovaatiot eivit ole timin tutkimuksen tarkoittamia innovaatioita.

Prosessi-innovaatiolla tarkoitetaan kiytsonotettuja uusia tuotantomentelmi. Ndmi voivat olla joko uusien tai olennaisesti
parannettujen tuotteiden valmistamiseen tai olemassa olevien tuotteiden tuotannon olennaista tehostamista varten. Prosessi-
innovaatiot perustuvat tukimus- ja kehittimistyohon tai hankittoun teknologiaan. Uudenlaisten koneiden ja laitteiden hankki-
mista ja kiiyitSnotioa (mutta ei vanhojen mallien korvaamista tai entisten tuotantoprosessien laajentamista) voidaan myos
pitii4 prosessi-innovaationa.

Toimistotytn rationalisointia ja siihen liittyvid kone- ja laite-hankintoja ei voida pitis innovaatiotoimintana.
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Yleiset taustatiedot

Yksikdn nimi

Yksikén osoite

Yhdyshenkilén nimi ja toimi

Yhdyshenkilén puhelinnumero

Yksikén liikevaihto vuonna 1988 Yksikon vientiliikevaihto vuonna 1988 ;F:I;ﬁ;wgl;eankilékunnan lukumaara
milj. mk milj. mk
Onko yksikké: Kylla Ei Tuotannon péiasiallinen suuntautuminen: Kylla Ei
Konsemi Sarjatuotanto
Konsernin emoyhtit Yksittdistuotanto
Muu itsenéinen yritys Prosessiteollisuus

Konsemin toimialayksikké

Konsernin tytaryhtié

Muu (mik&?)

Siséltyyké vastaukseen ulkomailla toimivia yksikoité

1. Yksikén markkina-asema tiarkeimmissé tuoteryhmissa

Kysymykset 1.1 — 1.6 koskevat yksikén kolmea tirkeinti tuoteryhmai. Yksikkd voi midritelid tuoteryhmit haluamallaan tavalla
ja my6s antaa tiedot vain yhdesti tai kahdesta tuoteryhmastd, mik#li se katsotaan tarkoituksenmukaiseksi.

1.1 Tarkeimmat tuoteryhmat ja niiden osuudet
lilkkevaihdosta vuonna 1988

1.2 Yksikdn markkinaosuudet tirkeimmissa

tuoteryhmissa vuonna 1988

Osuus liikevaihdosta

%

Suomen |Pohjois- |Lénsi- Maailman-
markkinat | maiden Euroopan jmarkkinat
markkinat | markkinat

(%) (%) (%) (%)
Tuoteryhmé A Tuoteryhmé A
Tuoteryhméd B Tuoteryhma B
Tuoteryhméa C Tuoteryhmé C
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1.3 Mista maasta tulee yrityksen pahin kilpailija - - 1.4 Tarkeimplen tuoteryhmien kokonais-

tarkeimmissa tuoteryhmissa eri markkina-alueilla kysynnan kasvuarvio
Suomen Pohjois- Lénsi- Maailman- . Tuoteryhma
markkinat maiden Euroopan markkinat Kysynnén odotetaan:
markkinat markkinat A B Cc
(x) (x) (%)
Tuoteryhmé A ~ kasvavan
Tuoteryhma A ~ pysyvén ennallaan
Tuoteryhmd A ~ supistuvan

Jos tirkein kilpailija on kotimainen, ilmoitetaan Suomi.
Jos tuoteryhmiissi ei ole kilpailijoita, merkitiiin vastaukseksi ei.

1.5 Tarkeimplen tuoteryhmien tuotteiden liike- 1.6 Arvionne innovaatioprojektien keskimasdrdisista -
vaihdon jakautuminen tuotteiden elinkaaren pituuksista tirkeimmissa tuoteryhmissa seké
mukaisiin vaiheisiin vuonna 1988 tuotteiden elinkaarien keskimaaraisista pituuksista

tuoteryhmittdin ’
Tuoteryhmé ’ ' - Tuoteryhmé

A B c B :

(%) (%) (%) - A B c
Esittelyvaihe Innovaatioprojektin pituus (vuotta) |
Kasvuvaihe Tuotteen elinkaari (vuotta)
Kyllastysvaihe
Supistumisvaihe
Yhteensd 100 100 100
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2. Innovaatiotoiminnan ldhtékohdat ja laajuus

2.1 Kehittamisstrategiat
Yksikdn yleisen kehittimisstrategian arvioimiseksi pyyddmme painottamaan erdiden keskeisten tekijoiden kuten uusien tuottei-
den, uusien markkinoiden ja uuden tuotantoteknologian merkityst# yksikdssidnne. Pyyddmme seuraavan asteikon mukaan painot-
tamaan erilaisten kehittimisvaihtoehtojen merkitysti, toisaalta tuotteiden ja markkinoiden suhteen, toisaalta tuotteiden ja valmis-
tusteknologian suhteen.

0= ei tietoa tai ei luotettavasti arvioitavissa 4 = merkittivi
1= ei miti#4n merkitysti 5 = suuri merkitys
2 = vihiinen merkitys 6 = erittidin suuri merkitys
3 = jonkin verran merkitysti . EriEn
Regasta sopiva vaihtoehto e | Eon vl
Kehittémisvaihtoehdot tuotteiden ja markkinoiden suhteen:
Nykyiset tuotteet, nykyisetmarkkinat . . . . . . .. ... .. ... ... .. 0 1 2 3 4 5 6
Uudet tuotteet, nykyisetmarkkinat . . . . . ... ... ... ... ... 0 1 2 3 4 5 [
Nykyiset tuotteet, uudet markkinat . . . . . ... .. ... ......... 0 1 2 3 4 5 6
Uudet tuotteet, uudet markkinat . . . . . . . e e e e e e 0 1 2 3 4 5 6
Kehittémisvaihtoehdot tuotteiden ja valmist knologlan suh
Nykyiset tuotteet, nykyinen valmistusteknologia . . . . . . .. ... .. ... 0 1 2 3 4 5 6
Uudet tuotteet, nykyinen valmistusteknologia . . . . . ... ......... 0 1 2 3 4 5 6
Nykyiset tuoteet, uusi valmistusteknologia . . . . . . ... ... .. .... 0 1 2 3 4 5 6
Uudet tuotteet, uusi valmistusteknologia . . . . . ... ... ... ... .. 0 1 2 3 4 5 6

2.2 Innovaatioimpulssit

Innovaatioprojektien kéiynnistdmiseen vaikuttavat ideat voivat tulla monista eri l4hteistd. Pyyddmme arvioimaan alla mainittujen
tekijoiden merkitystd seuraavan asteikon mukaan

‘0= ci tictoa tai ei luotettavasti arvioitavissa 4 = merkittivi
1= ei mitii#in merkitysti 5 = suuri merkitys
' 2 = vihiinen merkitys 6 = erittidin suun merkitys
3 = jonkin verran merkitysti —
. . Erittéin

Rengasta sopiva vaihtoehto Foa Bk mork.
Sisiiset impulssit

Yhiinjohto . . . . . .. ... 0 1 2 3 4 5 6

Omatutkimusjakehitys . . ... ... .. ... ... . ........... 0 1 2 3 4 5 6

Markkinoini . . . . . ... L 0 1 2 3 4 5 6

Tuotanto . . . . .. e e e 0 1 2 3 4 5 [

Yrityksentietopalvelu . . . . . ... ... ... ... ... ... 0 1 2 3 4 5 6

Jarjesteimallinen aloitetoiminta . . . . . . ... .. oo L., [ 1 2 3 4 5 ]
Markkinaimpulssit:

Julkisenvallantifaus . . . . . .. ... .. L L L 0 1 2 3 4 5 6

Asiakkaiden toivomukset . . . . . .. e 0 1 2 3 4 5 6

Messut, nayttelyt, kokoukset . . . . . . ... ... L L. 0 1 2 3 4 5 6

Kilpailutilanne . . . . . . ... L L 0 1 2 3 4 5 6
Muut ulkoiset impulssit:

Aineellisen teknologian osto (esim. koneet, laitteet) . . . . . ... ... ... 0 1 2 3 4 5 []

Raaka-aineiden ja puolivalmisteidenosto . . . . ... ... ......... 0 1 2 3 4 5 6

Aineettoman teknologian osto (esim. lisenssit, tietojarjestelmét, muu taitotieto) 0 1 2 3 4 5 6

Yhteisty6 konsulttienkanssa . . . . . ... ... L L Lo ..., 0 1 2 3 4 5 6

Yhteisty VIT:nkanssa . . . . ... .. ... .. .............. 0 1 2 3 4 5 6

Yhteistyd kotimaisten korkakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa . . . . . . . 0 1 2 3 4 5 6

Yhteistyd ulkomaisten korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa . . . . . . 0 1 2 3 4 5 [

Yhteistyé muitten yritysten (yksikdiden)kanssa . . . . ... ... ... ... 0 1 2 3 4 5 6

Lainsaadants, standardit, viranomaismaaraykset . . . . . ... ... .. .. 0 1 2 3 4 5 6
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2.3 Innovaatiotoimintaa edistavia tekijoita

Innovaatioprojektien onnistumiseen vaikuttavat mm. seuraavat tekijit. Pyydimme arvioimaan alla mainittujen tekijoiden
merkitysti seuraavan asteikon mukaan

0 =i tietoa tai ei luotettavasti arvioitavissa 4 = merkittivi
1 = ei mitiiAn merkitysti 5 = suuri merkitys
2 = vihiinen merkitys 6 = erittiiin suun merkitys
3 = jonkin verran merkitystd Ertain
Regasta sopiva valhtoehto tEi:)toa Eerk. rsr1u:rr$l<
Sisiilset tekijit:
Ylimman johdonmukanaolo . . . . ... ... ... oL 0 1 2 3 4 5
Tutkimuksen ja kehityksen yhteistyé markkinoinnin ja tuotannon kanssa . . . [ 1 2 3 4 5
Yrityksentietopalvelu . . . . ... ... Lo 0 1 2 3 4 5 6
Ulkolset tekijit:
Teknisten palvelujen kaytts (testauspalvelut, standardointi, patentointi) 0 1 2 "3 4 5 6
Neuvontapalvelujen kayt6 (esim. markkinointi, likkeenjohto) . . . . . . ... 0 1 2 3 4 5 6
Muu yhteistyd konsulttienkanssa . . . . . .. .. ... ... .. ... ... 0 1 2 3 4 5 6
Yhteistyd VITinkanssa . . . . . .. .. ... ... ... ... 0 1 2 3 4 5 6
Yhteistyd muiden kotimaisten tutkimuslaitostenkanssa . . . . . . ... ... 0 1 2 3 4 5 6
Yhteistyd kotimaisten korkeakoulujenkanssa . . . . . . ... e 0 1 2 3 4 5 [
Yhteistyd ammatillisten oppilaitostenkanssa . . . . .. ... ... ... .. 0 1 2 3 4 5 6
Yhieistyd ulkomaiten korkeakoulujen ja tutkimuslaitostenkanssa . . . . . . . 0 1 2 3 4 5 6
Yhteistyd muitten yritysten (yksikSiden) kanssa . . . . . ... ... .. ... 0 1 2 3 4 5 6
2.4 Innovaatiotoiminnan esteet
Innovaatioprojektien kiiynnistymisti ja toteuttamista saattavat vaikeuttaa monet tekijit. Pyydimme arvioimaan niiden
merkitysti seuraavan asteikon mukaan ’
0 = ei tietoa tai ei luotettavasti arvioitavissa 4 = merkittivi
1 = ei mitisin merkitysti 5 = suuri merkitys
2 = vihiinen merkitys 6 = erittdin suun merkitys
3 = jonkin verran merkitysti —
. . Erittdin _
Rengasta sopiva vaihtoehto N C ek
Taloudelllset tekijt:
Innovaationriskiliiansuur . . . . . . ... L L oo ] 1 2 3 4 5 6
Rahoituksensaatavuus . . . . . .. ... 0 1 2 3 4 5 6
Oma Innovaatiopotentiaali:
Omant & kin laadullisetpuutteet . . . . . .. .. ... ........... 0 1 2 3 4 5 6
Koulutetun tybvoimanpuute . . . . . ... .. ... ... L L. 0 1 2 3 4 5 6
Teknologiaa koskevan tiedonpuute . . . . . ... ... ........... 0 1 2 3 4 5 6
Markkinoita koskevan tiedonpuute . . . . . ... .. ... ... 0 1 2 3 4 5 6
Muutosvastarintayrityksessd . . . . . . ... ..o L, 0 1 2 3 4 5 6
Ulkopudlisten palvelujen saatavuudessa esiintyvét puutteet . . . . . . . . . 0 1 2 3 4 5 6
Puutteelliset yhteistydmahdollisuudet . . . . . .. ... .. ... ... ... 0 1 2 3 4 5 6
Muut:
Innovaatiota voidaan liian helposti kiyttas tai kopioida . . . . .. .. .. .. 0 1 2 3 4 5 6
Viranomaismadréykset, lains&adéanté . . . . . . .. ... 0 1 2 3 4 5
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2.5 Innovaatiotoiminnan kokonaismenot vuonna 1988

milj. mk milj. mk

Yksikén sisidinen tutkimus- ja kehitys

Hankittu teknologia (ostettu t & k, patentit, lisenssit, muu tietotaito)

Innovaation kéyttédnotto

Innovaation markkinoille tuominen

Uuden tuotantokapasiteetin hankinta

Muut innovaatiomenot yhteensé

Innovaatiotoiminnan kok y

Témin kysymyksen tarkoituksena on saada kisitys innovaatiomenojen suuruusluokasta yksikdssé eik# ndin ollen edellyteti tark-
koja laskentatoimeen perustuvia tietoja. Pyydimme antamaan tiedot ainakin t & k menoihin ja muihin innovaatiomenoihin jaotel-
tuina, mutta mikili mahdollista my6s arvion muiden innovaatiomenojen alajaottelusta.

Sisdisen tutkimus- ja kehittéimistoiminnan menoihin sisllytetizin kaikki yksikon oman henkil¢kunnan suorittamasta tutkimus- ja
kehittdmistyostd aiheutuneet kdytomenot ja kiiyttoomaisuuden hankintamenot riippumatta siit4 onko toiminta johtanut innovaati-
oihin vai ei.

Hankitun teknologian menoihin sis#llytetéin yksikon ulkopuolelta ostettu tutkimus ja kehitys, patentti- ja lisenssimenot, johon
kuuluvat patentteihin ja lisensseihin Liittyvit hallinnolliset ja oikeudelliset menot, sekd muut ulkopuolisen taitotiedon ostamisesta
aiheutuneet menot.

Innovaatioiden kiyttdonottomenoihin lasketaan ne menot, jotka aiheutuvat valmiiksi kehitetyn uuden tai olennaisesti parannetun
vanhan tuotteen tai prosessin ottamisesta tuotantokayttéon. Tahdn kuuluvat esim. t & k-vaiheen jilkeinen tuotteen viimeistely,
tuotannon kdynnistéimiseen littyvi koetuotanto, tyovilineiden suunnittelu ja hankinta sek4 koulutus ja organisaatiokehitys.

Innovaation markkinoille tuomisesta aiheutuviin menoihin lasketaan mm. markkinatutkimukset, mainoskampanjat seki koemark-
kinointi.

Tuotantokoneiston hankintaan lasketaan uutta teknologiaa sisiltévit koneet ja laitteet seki uuden innovaation kiyttéénottoon liit-
tyviit koneiden ja laitteiden hankinnat seki uudisrakennukset.
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3. Innovaatiotoiminnan tuotokset ja niiden hyédyntiminen

3.1 Tuote- ja prosessk-innovaatiot vuosina 1984 — 1988 ja yrityksen tuotekanta 1988
(ks. kasmeet ja madriteimat siv. 1) -

lukum&éara
Tuotteiden kokonaislukumé&éaré 31.12.1988 .
Niistd tuoteinnovaatiot eli markkinoille tuodut uudet tuotteet ja olennaiset tuoteparannukset 1984 — 88
~ joista sellaisia, joita vastaavia muut yritykset eivit ;ikaisemmin ole tuottaneet
Kylla . Ei

Onko yksikkd ottanut kiiyttén prosessi-innovaatioita eli uusia tuotantomenetelmi4 1984 — 882

Jos vastaus on mydnteinen

Kuin monta?

Jotta tiedot olisivat mahdollisimaan vertailukelpoisia pyyddmme antamaan tiedot vuosilta 1984 — 88 yksikén vaoden 1988
rakenteen mukaan.

Tuotteiden lukumilird lasketaan niin eitd erotteluperusteena on eri kohderyhmd, kiyuoatue tai olennaisesti muutettu tekninen
tai muu ominaisuus. Kooltaan tai variltid#in eri versioita samasta tuotteesta ei lasketa erillisiksi tuotteiksi.

Tuoteinnovaatiot voidaan mééritell4 esim. markkinoitavissa oleviin uusiin tuotteisiin tai vanhojen olennaisiin parannuksiin
johtaneiden tutkimus- ja kehitysprojektien avulla. Saman tuotteen eri osiin kohdistuvia uudistuksia ei siis lasketa enlhslksn
innovaatioiksi.

Yksittidistuotantoa harjoittavat yritykset voivat, ellei tuotekanta 31.12.1988 ole muuten luontevasti médiriteltivissi, laskea
kaikki tiettyn# ajanjaksona tuotetut tuotteet. Tuoteinnovaatiot voidaan vastaavasti méiritelld ajanjaksona tuotettuina tuotteina
joihin on liittynyt olennaista tutkimus- ja kehityspanosta.

Pyydimme seuraavassa lyhyesti kuvaamaan miten tuoteinnovaatiot ja prosessi-innovaatibt on laskettu:

Innovaatioiden laskentaperiaatteet:

Tilastokeskus m



3.2 Yksik6n arvio vuosina 1984 — 88 markkinollie tuotettujen uusien tuotteiden tal’
olennaisten tuoteparannusten menestymisesta

kaupallisesti teknisesti

Onnistunut

Ep&onnistunut

Ei kumpikaan

Liian aikaista sanoa

Yhteensd

Kokonaislukumidrien tulisi olla vihintiin samat kuin kohdassa 3.1 ilmoitetut tuoteinnovaatiot vuosina 1984 — 88.
Lukum#irit voivat olla korkeampia jos tuoteinnovaatioita on korvattu toisilla tuoteinnovaatioilla vuosina 1984 — 1988.

3.3 Vuosina 1984 — 88 markkinoille tuotujen uusien tuotteiden tal olennaisten
tuoteparannusten osuus liikevaihdosta ja vientililkevaihdosta vuonna 1988

Tiedot annetaan rastittamalla sopivaa vaihtoehtoa

% Liikevaihto Vientililkkevaihto
(x) (x)

0— 10

11— 20

21— 30

31— 40

41— 50

51— 60

61— 70

71— 80

81— 90

91— 100

Ei arvioitavissa
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4. Tutkimus- ja kehittdmistoiminta seké teknologian hankinta ja myynti

Kylla

Ei

Onko yksikkd harjoittariut omaa tutkimus- ja kehittémistoimintaa vuonna 19887

Jos vastaus on kylli, pyydimme vastaamaan kysymyksiin 4.1 — 4.5

Jos vastaus on ei, voidaan siirtyi suoraan kysymykseen 4.3

4.1 Sisaista tutkimus- ja kehittamistoimintaa vuonna 1988 koskevia tietoja

Kylla

Ei

Onko yksikélld oma tuotekehitysosasto tai muu koko yksikkd4 palveleva tutkimus- ja kehitysyksikkd

Jos, on mik# on sen osuus tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menoista

Yo

Onko yksikkd osallistunut kansallisiin tai kansainvélisiin teknologiaohjelmiin 1988?

Pyydet&in rastittamaan mihin ohjelmiin on osallistuttu

Kylla

Ei

(x)

Tekesin kansaalliset teknologiachjelmat

Pohjoismaiset teknologiachjelmat

Eureka

EC:n ohjelmat

ESA

COosT

Tieteellistekninen yhteistyd SEV- maiden kanssa (TT)
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4.2 Tutkimus- ja kehittamistoiminnan lilttyminen tiettyihin uusiin teknologioihin vuonna 1988

Tiedot annetaan rastittamalla sopivat kohdat

Taht4d uuden tekniikan
kehittdmiseen

it

Soveltaa uutta
tekniikkaa

(x)

Tietotekniikka:

Mikroelektroniikka

Elektroniikan materiaalit

Optoelektroniikka

Tietokonetekniikka

Tietojarjestelmét, ohjelmistot

Tietodly, asiantuntijajarjestelmaét

Tiedonsiirtotekniikka

Automaatio- ja ohjaustekniikka

Biotekniikka:

Entsyymit

Fermantointi

Geeniteknologia

Diagnostiikka

Materiaalit:

Uudet terdsmateriaalit

Kevytmetallit

Jauhemetallurgia

Keraamiset materiaalit

Komposiitit

Polymeerit

Uudet pinnotteet

Suprajohteet

10
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4.3 Yrityksen tilaama tutkimus- ja kehitystyd vuonna 1988

Pyydetiiin rastittamaan tieto mink# tyyppisilt4 laitoksilta tutkimusta on tilattu,

Kotimaa Ulkomaat
(x) (x

Toiset saman konsernin yritykset

Muut teollisuusyritykset (yksikot)

Konsuitti- ja patveluyritykset

Keksijéat

vIT

Muut julkiset tutkimuslaitokset

Yksityiset tutkimuslaitokset

Ammatilliset oppilaitokset

Korkeakoulut

4.4 Yrityksen harjoittama tutkimusyhteistyd vuonna 1988

Pyydetiiin rastittamaan tieto minkityyppisten laitosten kanssa on ollut yhteisty6td maaryhmittiin,

Suomi Muut Muu USA Japani SEV Muu
pohj. maat |L&nsi- '
Eurooppa

(x) ) (x) (x) (x) (x) (x)

Toisen saman konsemin yritykset (yksikét)

Muut teollisuusyritykset (yksikot)

Konsultti- ja palveluyritykset

Keksijét

V1T

Muut julkiset tutkimuslaitokset

Yksityiset tutkimuslaitokset

Ammatilliset oppilaitokset

Korkeakoulut

Tutkimusyhteisty6li4 tarkoitetaan osallistumista yhteisiin t & k-hankkeisiin muitten laitosten kanssa tai omien projektien muodol-
lista kytkeytymist toisten laitosten projekteihin.
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4.5 Teknologian osto (hankkiminen) ja myynti vuonna 1988

Tiedot annetaan rastittamalla sopivat kohdat

Osto
(x)

Patentit .

Lisenssit

Tekniset konsulttipalvelut

Uutta tekniikkaa siséltavit tuotantovalineet tai tuotantoprosessit

Uuteen tekniikkaan perustuvat materiaalit ja puolivalmisteet

Uutta tekniikkaa sisdltavéat tietojarjestelmét

Yritykset tai yritysten osat teknologian saamiseksi tai myymiseksi

Muu (mik&?)

Annettuihin tietoihin liittyvia huomautuksia seki kysymyksiin liittyvid ideoita ja mielipiteita:

12
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Esitutkimuksessa mukana olleet yritykset

Esmi

Evox

Finlayson

Halton

Helvar

Jylhavaara

Kaso

Labsystems
Lillbackan konepaja
Lohja/elektroniikka
Makron

Metalex

Metsd-Serla
MK-tuote
Orion/laddketeollisuus
Rauma-Repola
Rautaruukki

Rocla

Safematic

JW Suominen

Teleste

Tikkurila

Wartsild, meriteollisuus

Ennen varsinaista esitutkimuskierrosta
testattiin seuraavissa yksikOissa

Vaisala
Valmet/prosessiautomaatio
Valmet/traktoritehdas

lomake
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TILASTOKESKUS Innovaatiotutkimus 1
Mikael Akerblom 17.10.1988

TEOLLISUUSYRITYSTEN INNOVAATIOTOIMINTA

yritysten innovaatiotoimintaan 1iittyvid tietoja. Kysymykset on suunni-
teltu kdyttden hyvaksi vastaavien ulkomaisten tutkimusten kokemuksia.
Kysymykset on esitetty neljdssd ryhmassd:

1) Yksikkod koskevia taustatietoja tdydennetddn térkeimpien tuoteryhmien
markkina-asemaa ja -odotuksia koskevilla tiedoilla.

2) Innovaatiotoiminnan 1dhtGkohtia selvitetddn yleisid kehittdmisstrate-
gioita, innovaatioimpulsseja sekd innovaatiotoiminnan esteitd koske-
villa kysymyksilld. Innovaatiotoiminnan laajuutta kuvataan innovaa-
tiokustannuksilla.

3) Innovaatiotoiminnan tuotoksia ja vaikutuksia arvioidaan innovaatioi-

4) Tutkimus- ja kehittamistoiminta sekd teknologian osto ja myynti ovat
innovaatiotoiminnan tdrkeitd osia, joita koskevia tietoja tdydenne-
tddn erdilla lisdkysymyksilld.

Tiedot annetaan pddasiallisesti yritystasolla. Isoille konserneille loma-
ke ldhetetdan kuitenkin toimialayksikdille, jotka voivat pddttda anne-
taanko tiedot koko yksikkod koskevina vai onko tarkoituksenmukaisempaa
antaa tiedot jostakin toimialayksikon osasta esim. yksittdisestd yrityk-
sestd. Lomakkeen kaikkien tietojen pitdisi koskea sivulla 3 ilmoitettua
yksikkod.

ten mukaan luottamuksellisia ja kdytetddn vain tilastotarkoituksiin.
Yrityskohtaisia tietoja ei anneta ulkopuolisille.




KASITTEITA JA MAARITELMIA

Innovaatiotoiminnalla tarkoitetaan toimenpiteitd, jotka tuovat jotain

olennaista uutta yrityksen toimintaan. Tamd voi tapahtua tuoteinnovaa-
tioiden eli uusien tai parannettujen vanhojen tuotteiden muodossa tai

prosessi-innovaatioiden eli uusien tuotantomenetelmien muodossa.

Tuoteinnovaatiolla tarkoitetaan tuotetta, joka kdyttotarkoitukseltaan,
ominaisuuksiltaan, tekniikaltaan tai materiaalien ja komponenttien

rannuksena. Kun yritys tuottaa erillisid tuotteita tilauksesta, namd
eivat valttamdttd ole tuoteinnovaatioita, elleivdt ne yrityksen nako-
uutta tekniikkaa. Tuoteinnovaatioon voi sisdltyd useita osittaisinno-
vaatioita eli pienempid tuotteen eri osiin kohdistuvia parannuksia.
Design pohjaiset innovaatiot eli tuotteet, joihin kohdistuu vain es-
teettisid innovaatioita (muutoksia, jotka eivdat vaikuta tuotteen toi-
mivuuteen tai kdyttomahdollisuuksiin) eivdt ole tdmdn tutkimuksen
tarkoittamia innovaatioita.

Prosessi-innovaatiolla tarkoitetaan kayttoonotettuja uusia tuotanto-
menetelmia. Nama voivat olla joko uusien tai olennaisesti parannet-
tujen tuotteiden valmistamiseen tai olemassa olevien tuotteiden tuo-
tannon tehostamista. Uudenlaisten koneiden ja Taitteiden hankkimis-
ta (mutta ei vanhojen mallien korvaamista tai entisten tuotantopro-

Huomautettakoon, ettd taman tutkimuksen tavoitteiden kannalta toimis-
totyon rationalisointia ja siihen 1iittyvid kone- ja laitehankintoja
el voida pitdd innovaatiotoimintana.




YLEISET TAUSTATIEDOT

Yksikon nimi

Yksikon osoite

Yhdyshenkilon nimi ja toimi

Yhdyshenkilon puhelinnumero

Yksikon liikevaihto vuonna 1987 (milj. mk)

Yksikon vientiliikevaihto vuonna 1987 (milj.

Yksikon henkilokunnan Tukumddrd 31.12. 1987

Onko yksikko:

Konsernin emoyhtio

Muu itsendinen yritys
Konsernin toimialayksikkd
Konsernin tytdryhtis (minkd?)

mk)

Onko yksikko poOrssinoteerattu
(joko itse tai konserni)

Onko yksikd1ld ulkomaisia tytdryhtigitd,
joilla on tuotantoa

kylld ei
kylla ei
kylla el
kylld ei
(1 ky11d []ei
[1 kynd (] ei




1. YRITYKSEN MARKKINA-ASEMA THARKEIMMISSA TUOTERYHMISSA

Kysymykset 1,1-1.5 koskevat yrityksen kolmea tarkeintd tuoteryhmdd. Yritys
voi mdaritelld tuoteryhmdt haluamallaan tavalla ja my8s antaa tiedot vain
yhdestd tai kahdesta tuoteryhmdstd, mikdli se katsotaan tarkoituksenmukai-
semmaksi.

1.1 Tdarkeimmdt tuoteryhmdt ja niiden osuudet liikevaihdosta

Tuoteryhmd Osuus liikevaihdosta 1987
%

A:

B =

C:

1.2 VYrityksen markkinaosuudet tarkeimmissd tuoteryhmissid

Markkinat

Suomi Maailma
(%) (%)

Tuoteryhma A
Tuoteryhmda B

Tuoteryhmd C




1.3 Mistd maasta tulee yrityksen pahin kilpailija tarkeimmissi
tuoteryhmissd

Tuoteryhmd A

Tuoteryhmda B

Tuoteryhma C

Jos tdrkein kilpailija on kotimainen, ilmoitetaan Suomi. Jos tuoteryhmdssa

ei ole kilpailijoita, vastataan ei.

1.4 Tdrkeimpien tuoteryhmien kokonaismarkkinoiden kasvuarvis

Tuoteryhma A B C

Markkinoiden odotetaan:

- kasvavan
- pysyvén ennallaan
- supistuvan

1.5 Tarkeimpien tuoteryhmien liikevaihdon jakautuminen tuotteiden
elinkaaren mukaisiin vaiheisiin

Tuoteryhmad A B c
(%) (%) (%)
Esittelyvaihe -
Kasvuvaihe B
Kylldstysvaihe .
Supistumisvaihe .

Yhteensd 100 100 100
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2. INNOVAATIOTOIMINNAN LAHTUKOHDAT JA LAAJUUS

2.1 Kehittimisstrategiat

Innovaatiotoimintaan vaikuttaa yrityksen yleinen kehittdamisstrategia ja sen
eri osatekijoiden painotus. Pyyddmme arvioimaan tuotteiden, markkinoiden
sekd valmistusmenetelmien merkitystd yrityksen strategiassa seuraavan astei-
kon mukaan:

0 = ei tietoa tai ei luotettavasti arvioitavissa
1 = ei mitddn merkitystd
2 = vahdinen merkitys
6 = erittdin suuri merkitys
Tuotteiden ja markkinoiden suhteen: Rengasta |
sopiva vaihtoehto
Nykyisen liiketoiminnan tehostaminen 01 2 3 45 6

(nykyiset tuotteet, nykyiset markkinat)

Tuoteohjelman uudistaminen 01 2 3 45 6
(uudet tuotteet, nykyiset markkinat)

Markkinoiden laajentaminen 01 2 3 45 6
(nykyiset tuotteet, uudet markkinat)

Uuden ]iikétoiminnan hankkiminen 01 2 3 4 5 6
(uudet tuotteet, uudet markkinat)

Tuotteiden ja valmistusmenetelmien suhteen:

Tuotantotoiminnan rationalisointi 01 2 3 45 6
(nykyiset tuotteet, nykyiset valmistusmenetelmdt)

Tuoteinnovaatiot 01 2 3 4 5 &
(uudet tuotteet, nykyiset valmistusmenetelmdt)

Prosessi-innovaatiot 01 2 3 45 6
(nykyiset tuotteet, uudet valmistusmenetelmdt)

Tuote-prosessi-innovaatiot 01 2 3 4 5 6
(uudet tuotteet, uudet valmistusmenetelmdt)




2.2 Innovaatioimpulssit

Innovgatioihin johtavat impulssit ja ideat voivat tulla monista eri
ldhteistd., Taman vuoksi pyydamme arvioimaan alla mainittujen tekijdiden

merkitystd seuraavan asteikon mukaan

0 = ei tietoa tai ei luotettavasti arvioitavissa
1 = ei mitddn merkitystd

2 = vahdinen merkitys

6 = erittdin suuri merkitys

Sisdiset impulssit:

Y1in JONTO veveervnnnerocecosscocoansnsas cesessanes
Oma tutkimus ja kehitys .v.eeiiiieernrnrnnnnecsnnnne
Markkinointi c.veieveceesosesesossesnssncsnssoenanns
TUOLANED vviveveceravececssssososassconsosassconcese
Yrityksen tietopalvelu .veveerievanccccenecnsocnnonns
Jirjestelmdllinen aloitetoiminta .covevvunnennane...
MUU (MTKE?) veieverenoenosoaasssnsasasarcasesannsnns

Ulkoiset impulssit:

Aineellisen teknologian osto (esim. koneet,laitteet)
Raaka-aineiden ja puolivalmisteiden osto ........ e
Aineettoman teknologian osto (esim.lisenssit,
tietojdrjestelmdt, muu tietotaito) ...iveverneenenes
Yhteisty0 konsulttien kanssa ...... creecssssanasenen
Yhteisty0o VIT:n kanssa ..... Ceceessesresanssnens veee
Yhteistyd kotimaisten korkeakou]uJen Kanssa «veevess
Yhteistyo ulkomaisten korkeakoulujen ja tutkimus-
Taitosten KanssSa ceeeeeeeccsacocccnosncons sriecessanes
Yhteistyd muitten yritysten kanssa .................

Julkisen vallan tilaus ...... Cevessreceaseanans ceves
Asjakkaiden toivomukset ......... ceesensesnnns ceeras
Messut, nayttelyt, kokoukset ....... ceeens cesseances
Kilpailutilanne ....ceeneee. Cesesceseses cesesnnea ceee
Verohe]potukset et eeesccsttesesasrassacssaanns ceons

Rengasta

sopiva vaihtoehto
01 2 3 4 5
01 2 2 4 5
01 2 3 4 5
01 2 3 45
0 1 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 45
0 12 3 4 5
01 2 3 4 5
01 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 405
6 1 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 45
60 1 2 3 45
01 2 3 4 5
01 2 3 45
01 2 3 4 5

OO OYOYOY O

[e2 N oy}

AT OO [ea e (o2 N =20 ) e )




2.3 Innovaatiotoiminnan esteet

Inngvaatioprojektien kdynnistymiseen ja niiden onnistumiseen vaikuttaa
usein erdaitd estdvid tekijoitd. Pyyddmme arvioimaan niiden merkitystd

seuraavan asteikon mukaan

e1 t1etoa tai e1 arv1oitavissa

N = O
wonn
fD
-
;3
-
S+
o
LY
3
3
1]
3
. x
-
or
~
%]
o+
[SH

vdhdinen merkitys

Oy
1}

erittdin suuri merkitys

Taloudelliset tekijat:

Innovaation riski liian suuri odotettavissa
olevaan tuottoon verrattaessa .veeveveeescossvennnas
Rahoituksen saatavuus ....... Ceesetsecenserarataanas

Oma innovaatiopotentiaali:

Oman t&k:n laadulliset puutteet ......cievvvieennnn.
Koulutetun tyOvoiman puute ...ccvieeeiirencncecenens
Teknologiaa koskevan tiedon puute ..civvveviinennnn
Markkinoita koskevan tiedon puute ....ecvviveneennss
Muutosvastarinta yrityksesSa .veeecevssnneesnocncess

Ulkopuoliset palvelut ja yhteistyd:

Puutteelliset tekniset palvelut (konsulttipalvelut,
testauspalvelut, standardointi, patentointi) .......
Puuttelliset neuvontapalvelut (markkinointi,
liikkeenjohto, konsultointi) ...eieeennnernneneeenss
Puutteelliset kansainvdliset yhteistyomahdollisuudet
Puutteeliset yhteistydmahdollisuudet VIT:n kanssa ..
Puutteelliset yhteistytmahdollisuudet korkeakoulu-
JEN KANSSA .uvsvensrenonsescssssescceasonsssansnases
Puutteelliset yhteistyomahdollisuudet ammatillisten
oppilaitosten Kanssa vuevesesescerencnseasosansacncan
Puutteelliset yhte1styomahdo111suudet muiden yri-
tysten Kanssa sueeeeeeececeesonecesoneneoscsonsnsnnns

Muut:

Innovaatiota voidaan Tiian helposti kayttdd tai
KOPT0Tda tvveineieneeeraeneoancacenccansesssasnsvcas
Viranomaismddrdykset, lainsdddanto .........ccueuntn

Rengasta
sopiva vaihtoehto

01 2 3 45
01 2 3 45

01 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 405
01 2 3 45
01 2 3 405
01 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 45
01 2 3 5
001 2 3 435

6
6

[« e e W  We )

ARV OH




2.4 Innovaatiotoiminnan kokonaiskustannukset vuonna 1987

milj. mk

Yksikon sisdinen tutkimus- ja kehittdmistoiminta

Hankittu teknologia (ostettu t&k,
patentit, lisenssit, muu tietotaito)

Innovaatioiden ottaminen tuotantokdyttaon

Innovaatioiden markkinoille tuominen

Uuden tuotantokapasiteetin hankinta

Menot yhteensd

Tdman kysymyksen tarkoituksena on saada kadsitys innovaatiokustannusten suu-
ruusluokasta yksikossd eikd ndin ollen edellytetd tarkkoja kirjanpitoon tai
laskentatoimeen perustuvia tietoja.

Sisdisen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menot mdaritellddn Tilastokeskuk-
sen tutkimus- ja kehittdmistoimintaa koskevan tilaston ohjeiden mukaan. Me-
noihin sisdllytetddn kaikki yksiktn oman henkilSkunnan suorittamasta tutki-
mus- ja kehittdmistyostd aiheutuneet kdyttomenot ja kdyttoomaisuuden hankin-
tamenot riippumatta siitd onko toiminta johtanut innovaaticihin vai ei.

Hankitun teknologian menoihin sisdllytetdan yksikon ulkopuolelta ostettu
tutkimus ja kehitys, patentti- ja lisenssimenot, johon kuuluvat patenttei-
hin ja lisensseihin 1iittyvdt hallinnolliset ja oikeudelliset menot, sekd
muut ulkopuolisen tietotaidon ostamisesta aiheutuneet menot.

Innovaatioiden kdyttoonottomenoihin lasketaan ne menot, jotka aiheutuvat
valmiiksi kehitetyn uuden tai olennaisesti parannetun vanhan tuotteen tai
prosessin ottamisesta tuotantokdyttdon. Tdhdn kuuluvat esim. t&k-vaiheen
jalkeinen tuotteen viimeistely, tuotannon kdynnista@miseen 1iittyvd koe-
tuotanto, tyGvdlineiden suunnittelu ja hankinta sekd kdyttoonottoon liit-
tyvd koulutus ja organisaatiokehitys.

Innovaation markkinoille tuomisesta aiheutuviin menoihin Tasketaan mm.
markkinatutkimukset, mainoskampanjat sekd koemarkkinointi.

Tuotantokoneiston hankintaan lasketaan uutta teknologiaa sisditavdt koneet
ja laitteet sekd uuden innovaation kdyttdonottoon 1iittyvdt koneiden ja
laitteiden hankinnat sekd uudisrakennukset.
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3 INNOVAATIOTOIMINNAN TUOTOKSET JA NIIDEN HYUDYNTAMINEN

3.1 Tuote- ja prosessi-innovaatiot vuosina 1983-1987 ja yrityksen
tuotekanta 1987 (ks. kasitteet ja mdaritelmat siv. 2)

Tuotteiden kokonaislukumdard 31.12.1987

Ndistd tuoteinnovaatiot eli markkinoille tuodut uu-
det tuotteet ja olennaiset tuoteparannukset 1983-87

- josta sellaisia, joita vastaavia muut
yritykset eivdat aikaisemmin ole tuottaneet

Kuinka monta prosessi-innovaatiota eli uusia tuotanto-
menetelmid on otettu kdyttodn vuosina 1983-87

3.2 VYrityksen arvio vuosina 1983-87 markkinoille tuotujen uusien tuot-
teiden tai olennaisten tuoteparannusten kaupallisesta menestymisestd

Onnistunut
Epaonnistunut

Ei kumpikaan

Lijan aikaista sanoa

Yhteensd

tuoteinnovaatiot vuosina 1983-87. Lukumddrd voi olla korkeampi jos tuote-
innovaatioita on korvattu toisilla tuoteinnovaatioilla vuosina 1983-1987.
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3.3 Vuosina 1983-87 markkinoille tuotujen uusien tuotteiden tai olennais-
ten tuoteparanusten osuus lijkevaihdosta ja viennistd vuonna 1987

Tiedot annetaan rastittamalia sopiva vaihtoehto

Liikevaihto Vientiliikevaihto
(x) (x)
%

0 -10 ]
11 - 20 [
21 - 30 |
31 - 50 —
51 - 70

71 - 90 ]
91 - 100 |
Ei arvioitavissa B

3.4 Vuosina 1983-1987 kdyttoonotetuilla vusilla tai olennaisesti paranne-
tuilla tuotantomeneteImilla tuotettujen vanhojen tuotteiden gsuus
Tiikevaihdosta ja viennista vuonna 1987

Tiedot annetaan rastittamalla sopiva vaihtoehto

Liikevaihto Vientiliikevaihto

(x) (x)
% _
0 -10 ]
11 - 20 n
21 - 30 N
31 - 50 n
51 - 70 —
71 - 90 N
91 - 100
Ei arvioitavissa ]

taan 3.4 ainoastaan uudella tai olennaisesti parannetulla vanhalla tuotanto-
menetelmdl1d tuotetut vanhat tuotteet. Uudella tai olennaisesti parannetulla
vanhalla menetelmdlld tuotetut uudet tuotteet tai olennaiset tuoteparannukset
ilmoitetaan kohdassa 3.3.
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4 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINTA SEKA TEKNOLOGIAN HANKINTA JA MYYNTI

Onko yksikkd harjoittanut tai tilannut '
tutkimus- ja kehittamistoimintaa vuonna 19877 [] ky11d

Jos vastaus on kyl1d pyyddmme vastaamaan kysymyksiin 4.1-4.6
Jos vastaus on ei voidaan siirtyd suoraan kysymykseen 4.6

[ei

4.1 Sisdistd tutkimus- ja kehittdmistoimintaa koskevia tietoja

Onko yksikd11d oma tutkimusosasto tai
muu koko yksikkod palveleva tutkimusyksikkd []kynid

Jos on, mikd on sen osuus tutkimus- ja
kehitt@amistoiminnan menoista

Onko yksikossd viiden viime vuoden aikana suoritettu
organisaationmuutoksia, jotka ovat vaikuttaneet

- tutkimus- ja kehittdmistoimintaan kylla
- muuhun innovaatiotoimintaan kylld

Onko yksikdossdnne jarjestynyttd yhteistyotd

tutkimus- ja kehittamistoiminnan,

markkinoinnin ja tuotannon vdlilla? []ky11d
(esim. suunnittelukatselmukset, osallistuminen

[]ei

ei
ei

[]ei
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4.2 VYrityksen tilaama tutkimus- ja kehitystyo vuonna 1987

Pyydetddn rastittamaan minkatyyppisiltd taitoksilta tutkimusta on tilattu.

Kotimaa UTkomaat

(x) {x)
Toiset yritykset samassa konsernissa
Muut teollisuusyritykset ] ]
Konsultti- ja palveluyritykset ﬁ: B
Keksijdt ] B
V1T B
Muut julkiset tutkimuslaitokset _{ |
Yksityiset tutkimuslaitokset ]
Ammatilliset oppilaitokset ] u
Korkeakoulut ] |
Muu (mikd?) n ]

4.3 VYrityksen harjoittama tutkimusyhteisty6 vuonna 1987

Pyydetddn rastittamaan tieto minkdtyyppisten laitosten kanssa on ollut
yhteistyotd maaryhmittdin.

Suomi | Ruotsi { EC | USA| Japani { SEV | Muu
Norja
{x) (x) ()1 x)] x) (x) 1 (x)

Toiset saman konsernin yritykset
Toiset teoliisuusyritykset
Konsultti- ja palveluyritykset
Keksijiat

V1T

Muut Ju1k1set tutkimuslaitokset
Yksityiset tutkimuslaitokset
Ammatilliset oppilaitokset
Korkeakoulut

Tutkimusyhteistyo11ld tarkoitetaan osallistumista yhteisiin t&k-hankkeisiin
muitten Taitosten kanssa tai omien proJekt1en muodo]l1sta kytkeytymistd tois-
ten laitosten projekteihin.
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4.4 Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan 111ttym1nen tiettyihin uusiin

teknologioihin

Tiedot annetaan rastittamalla sopivat kohdat

Tietotekniikka ja sen soveltaminen:

Mikroelektroniikka
Optoelektroniikka
Tietokonetekniikka
Tietojarjestelmat, ohjelmistot
Tekodly, asiantuntijajarjestelmat
Tiedonsiirtotekniikka

Automaatio- ja ohjaustekniikka

Biotekniikka:

Biomassa
Entsyymit
Fermentointi
Geeniteknologia
Diagnostiikka

Materiaalit:

Uudet terdsmateriaalit
Kevytmetallit
Jauhemetallurgia
Keraamiset materiaalit
Yhdistelmamateriaalit
Polymeerit

Uudet pinnoitteet
Suprajohteet

Tutkimus

tahtdd

uuden

teknologian

kehittamiseen
(x)

|
|

Uutta

teknologiaa

sovelletaan

muussa

tutkimuksessa
(x)

|
|
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4.5 Yrityksenne osallistuminen erdisiin teknologiachjelmiin

Pyydetddn rastittamaan tieto mihin ohjelmiin on osallistuttu
{x)

Tekesin teknologiaohjelmat
Pohjoismaiset teknologiaohjelmat
Eureka

EC:n ohjelmat

Tieteellistekninen yhteistyd
SEV- maiden kanssa (TT)

ESA

COST-yhteistyd

4.6 Teknologian osto(hankkiminen) ja myynti

Tiedot annetaan rastittamalla sopivat kohdat

Osto

Patentit

Lisenssit

Tekniset konsulttipalvelut

Uutta tekniikkaa sisaltdvit
tuotantovdlineet, tuotantoprosessit
Uutta tekniikkaa sisdltdvdt raaka-aineet
ja puolivalmisteet sdltdvat raaka-aineet
Uutta tekniikkaa sisdltavat
tietojarjestelmdt

Yritykset tai yritysten osat

teknologian saamiseksi tai myymiseksi

OO O O 0O ooocez

Muu (mikad?)

Myynti

I I A
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