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- Vaylavirasto
S I p u e Trafikledsverket

Vaylavirasto seuraa asiakkaidensa tarpeita ja tyytyvaisyytta muun muassa saannollisten asiakas-
tutkimusten avulla. Tutkimusten tuloksia kaytetaan toiminnan onnistumisen seurantaan seka apuna
toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa.

Elinkeinoelaman asiakastutkimus on osa saannollisten asiakastutkimusten kokonaisuutta. Taman
tutkimuksen tarkoituksena on kerata joka toinen vuosi tietoa elinkeinoelaman tyytyvaisyydesta
vaylaverkon palvelutasoon ja tunnistaa elinkeinoelaman tarpeita liikkenneverkkojen ja liikenne-
jarjestelman eri osien suhteen. Tutkimus on soveltuvin osin seuranta vuosina 2013, 2015, 2017 ja
2019 toteutettuihin tutkimuksiin.

Elinkeinoelaman asiakastutkimuksen tilaajana toimi Vaylaviraston asiakkuusyksikon asiantuntija
Minna Koskela. Tutkimuksen toteutuksesta ovat vastanneet tutkimusyritys Innolinkin viestinta- ja
tutkimuspaallikkd Etta Partanen, projektipaallikkd Meiju Ahomaki ja tutkimustuotannon johtaja
Helena Kultanen.

Helsingissa huhtikuussa 2021

Vaylavirasto
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Tutkimuksen taustat ja tavoitteet

Trafikledsverket

 Vaylaviraston toiminta-ajatus: Vaylavirasto mahdollistaa
toimivat, tehokkaat ja turvalliset matkat ja kuljetukset

- Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa elinkeinoelaman
tarpeet liikenneverkkojen ja liikkennejarjestelman eri osien
suhteen, seka selvittaa kuinka hyvin liikenneverkkojen ja
muiden liikennejarjestelman osien palvelutaso vastaa
elinkeinoelaman tarpeita. Tarkea osa tutkimusta on tunnistaa,

kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat Suomen liikennevaylaverkon
eri yhteysvalien tarjoamaan palvelutasoon.
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Tutkimuksen toteutus laareste

Kaytannon tutkimustyon toteutti Innolink. Tutkimus on soveltuvin osin seuranta vuosina 2013,
2015, 2017 ja 2019 toteutettuihin tutkimuksiin.

Tiedonkeruu toteutettiin tammi-helmikuussa 2021 sahkopostikyselyiden ja puhelinhaastattelujen
yhdistelmana.

Kohderyhma on eri yritysten asiantuntija- tai esimiestason henkiloita, jotka toimivat kuljetuksiin
liittyvissa tehtavissa. Vastaajista 93 % kertoi toimivansa kuljetuksiin liittyvissa tehtavissa paattajana
ja 7 % asiantuntijana.

Vastaajamaarat kiintioitiin keskeisten asiakasryhmien mukaan.

Vastaajille Iahetettiin kyselysta ennakkotiedote, jolla kerrottiin tulevasta kyselysta ja varmistettiin
vastaajan kuuluvan kohdejoukkoon.

Kutsuja kyselyyn lahetettiin sahkdisesti 8 993 kpl (2019: 11 926 kpl). Puhelimitse taydennettiin
sahkoista vastaussaantia kiintididen tayttamiseksi. Vastauksia kertyi sahkoisesta kyselysta ja
puhelinhaastatteluista yhteensa 1 330 kpl (2019: 1 714 kpl).

Vastausprosentiksi kokonaisuudessaan muodostui 19 % (2019: 14 %).
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1 Keskeisten tulosten yhteenveto
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Kokonaistyytyvaisyys e,

Kuljetusten toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena ollaan paasaantdisesti melko tyytyvaisia ja tulokset ovat
edellista tutkimusta lukuun ottamatta aiempien vuosien tasolla. (Keskiarvot vuosittain: 2021: 3,9; 2019: 3,7; 2017: 3,9; 2015: 3,9;
2013: 3,9).
+ Vastaajista 79 % (2019: 71 %) on joko erittdin tyytyvainen (13 %; 2019: 11 %) tai tyytyvadinen (66 %; 2019: 60 %) kuljetustensa
toimivuuteen ja turvallisuuteen.
« Tyytyvadisten osuus oli kasvanut erityisesti liikevaihdoltaan pienemmissa yrityksissa, joita myds oli aineistossa tana vuonna aiempaa vahemman.
» Henkilokuljetuspalveluyritykset olivat selvasti muita ryhmia tyytyvadisempia kuljetustensa toimivuuteen ja turvallisuuteen.

Tyytyvaisyys tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon kokonaisuutena on parantunut hieman
verrattuna vuoteen 2019 (keskiarvot vuosittain: 2021: 3,2; 2019: 3,1; 2017: 3,1; 2015: 3,0; 2013: 3,2).
+ 45 % vastaajista (2019: 40 %) on tyytyvainen tai erittdin tyytyvdinen vaylien palvelutasoon kokonaisuutena. Erittdin tyytyvaisten osuus jaa

viime tutkimuskerran tapaan pieneksi (2021: 3 %, 2019: 3 %). Samalla kuitenkin tyytymattdmien tai erittdin tyytymattdmien osuus on laskenut
selvasti (2021: 23 %, 2019: 30 %).

« Myds vaylien palvelutason osalta henkilokuljetuspalveluyritykset olivat tyytyvaisimpia ja vastaavasti tavarankuljetusyritykset useimmin
tyytymattomia.

+ Liikevaihdon mukaan vertailtaessa pienimmat, alle 500 000 euron toimijat olivat selvasti muita ryhmia tyytyvaisempia myos vaylien
palvelutasoon.

Tyytyvaisyys vastaajan yrityksen tarpeiden huomioon ottamisessa vaylien kunnossapidossa ja kehittamisessa on
noussut vuodesta 2019 (Keskiarvot vuosittain: 2021: 3,0; 2019: 2,7).

« 35 % vastaajista oli tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia tarpeidensa huomioimiseen (2019: 22 %). Vastaavasti tyytymattdomia tai erittdin
tyytymattomia oli 29 % (2019: 42 %).

+ Vastaajaryhmien valiset erot ovat edellisten kaltaisia: henkildokuljetuspalveluyritykset olivat tyytyvaisimpia ja tavarankuljettajat kriittisimpia.
Liikevaihdoltaan pienimmat yritykset antoivat parhaat arviot.
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—Kuljetusten toimivuus ja
turvallisuus kokonaisuutena

Tieverkon, rataverkon ja
kauppamerenkulun vaylien
palvelutaso

Yrityksien tarpeiden huomioon
ottaminen vaylien
kunnossapidossa ja
kehittdmisessa

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ...
5 = erittdin tyytyvéinen
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Kokonaistyytyvaisyys vastaajaryhman mukaan .
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Muita keskeisia kokonaistuloksia laareste

62 % rahdinantajista arvioi tieliikenteen kuljetusten maaran pysyvan ennallaan tulevaisuudessa (2019: 52 %).
34 % rahdinantajista arvioi tieliikenteen kuljetusten maaran kasvavan (2019: 42 %) ja 3 % vahenevan (2019: 5 %).

+ Useimmin tieliikenteen kuljetusten maaran arvioitiin kasvavan liikevaihdoltaan pienimmissa rahdinantajissa ja vahenevan vastaavasti
likevaihdoltaan suurimmissa.

+ Niista rahdinantajista, jotka arvelivat tieliikenteen osuuden véhenevan seuraavan viiden vuoden aikana, 80 % arvioi siirtyman tapahtuvan
rautatieliikenteeseen ja 20 % rannikkoliikenteeseen.

72 % rahdinantajista vastasi, etta junakuljetukset eivat vastaa lainkaan heidan kuljetustarpeitaan (2019: 72
%). Rahdinantajista 17 % kokee junakuljetuspalveluiden vastaavan tdysin tarpeitaan (2019: 14 %).
« Suurimmat rahdinantajat arvioivat junakuljetusten vastaavan heidan tarpeitaan paremmin.

« Toimialoittain erot olivat suuria. Parhaiten junakuljetukset vastasivat tarpeisiin metsa-, kaivos-, kemian- seka raskaan metalliteollisuuden
osalta ja heikoiten puolestaan elintarviketeollisuuden seka koneiden, laitteiden ja ajoneuvojen valmistuksen toimijoiden nakdkulmasta.

26 % vastaajista on joutunut vaihtamaan suunnittelemaansa reittia keliolojen vuoksi (2019: 26 %). Vaylan kunnon
vuoksi reittia oli vaihtanut aiempaa harvempi (2021: 22 %, 2019: 34 %). 28 % vastaajista ei ollut joutunut vaihtamaan reittia
(2019: 24 %).
« Rahdinantajille aikataulut ja kustannukset vaikuttivat useimmin, kun taas kuljetusliikkeet olivat useammin vaihtaneet reittia keliolojen tai
vaylan kunnon vuoksi.
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Tyytyvaisyys vaylaverkkoon e

Tieverkko

+ Tieverkon arviot ovat parantuneet selvasti vuodesta 2019, erityisesti heikommin arvioitujen tekijdiden osalta. Tulos on samankaltainen myds
liikevaihtoluokittaisessa tarkastelussa, eika aiheudu muutoksista kohderyhmassa.

« Parhaiten onnistuneiksi tekijoiksi arvioidaan yhteydet lentoasemille, satamiin ja raja-asemille seka kuljetusaikojen tasmallisyyden ja
ennustettavuuden korkea taso.

+ Heikoimmiksi arvioitiin hY(vét kuljetusolosuhteet my6s talviaikana ja Gisin muiden kuin Féévéylien osalta. Naiden tekijoiden osalta
tyytyvaisyysarviot olivat kokonaistasolla nousseet 0,3 yksikkda vuodesta 2019 (asteikolla 1-5).

Rataverkko

« My0s rataverkon osalta yhteydet arvioitiin onnistuneimmiksi tekijoiksi (yhteydet satamiin, Venadjan raja-asemille seka teollisuuslaitoksiin).
Lisaksi rataverkon turvallisuuteen oltiin tyytyvaisia.

» Heikointa vastaajien tyytyvaisyys oli rataFihojen valityskyvyn ja toiminnallisuuden seka rataverkon kapasiteetin ja kunnon suhteen. Naita
mittareita kysyttiin ainoastaan tavarankuljetusliikkeilta.

» Suhteessa vuoteen 2019, arviot olivat useimmiten parantuneet.

Merenkulun ja sisavesien vaylat
» Meri- ja rannikkovaylien arviot olivat kokonaisuudessaan korkeita. Parhaiten onnistuneiksi tekijoiksi arvioitiin vesivaylaverkon turvallisuus,

ymparivuotinen kulietusmahdollisuus seka kauppamerenkulun 1-lk vaylat ja vaylien mahdollistama aluskoko. Heikommiksi arvioitiin
vaylamaksujarjestelman toimivuus seka kauppamerenkulun 2-lk vaylat.

« Sisavesivaylien osalta vastaajat olivat tyytyvaisimpia vesivaylaverkon turvallisuuteen, alusliikenteen sujuvuuteen seka VTS:n tarjoamiin
palveluihin. Tyytymattdmimpia oltiin Saimaan kanavan lilkkennekauden pituuteen ja kanavan mahdollistamaan aluskokoon.

Lentokuljetukset

+ Vastaajista 67 % oli tyytyvaisia tai erittdain tyytyvaisia Suomen lentokuljetuksiin omien kuljetustensa kannalta. Kokonaistasolla tyytyvaisyys
on vuoden 2019 tasolla

11



Tyytyvaisyys vaylaverkkoon — w,
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Arvot ovat kutakin vaylaverkkoa koskevien annettujen arvosanojen keskiarvoja.

Asteikko: 1 = erittain tyytymdton ... 5 = erittain tyytyvéinen
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Paamittareiden vertailu vastaajaryhmittain j

rahdinantajien toimialan mukaan
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Paamittareiden vertailu rahdinantajien V
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toimialan mukaan
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Vaylavirasto
Kaikki vastaajat

Mika seuraavista kuvaa parhaiten yritystanne 1330 vastausta

Vastaajat luokiteltiin vuonna

Rahdinantaja 62% 2021 uudella muuttujalla, joka
sujuvoitti vastaamista
Kuljetusliike, tavarakuljetus _ 27% kohdentamalla kysymykset

tarkemmin oikeille

B kohderyhmille.

Kuljetuslitke, henkildkuljetuspahelut

| I
oo

a

20% 40% &0%

Liikevaihto 1326 vastausta

Liikevaihtoluokkia muutettiin edellisesta toteutuksesta.
Aineistossa korostuu viimevuotista enemman 2-10 M€
o - liikevaihdon yritykset (2021: 49 % / 2019: 28 %) ja
i 2 mill. =10 mil. € samalla alle 2 M€ liikevaihdon yrityksia oli aineistossa nyt
yit 10 mij - 100 mii. < || T -+ selvasti vahemman (2021: 17 % / 2019: 46 %). Erityisesti
yii 100 milj. - 500 mi]. € [ 5% kuljetusyritysten osalta pienten toimijoiden, kuten taksien
i so0 mii. € [ osuutta otoksesta rajoitettiin. Samalla yli 10 M€ liikevaihdon
‘ vastaajien osuus kasvoi (2021: 33 % / 2019: 24 %).

Alle 500 000 €

yli 500.000 - 2 milj. €

En osaa sanoa .1‘.“':.

054 10% 20% 30% 40%
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Rahdinantajat

Mika seuraavista kuvaa parhaiten yrityksenne toimialaa? 820 vastausta
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Kauppa jo keppaletavera [ 25+

Rakentaminen [ '
Teknologiaceolisuus | 1+
Elintarviketeollisuus _ 0%

Koneiden, laitteiden ja ajoneuvajen _ a%

valmistus
Metzdreollisuus _ 7%
v I 7%
Raskas metzlliteollisuus _ 6%

Kemianteollisuus - 45
Kiertotalous (jatteet) - 3H

Energiateollisuus - 2%

Kaivosteollisuus - 19

Maa-ainekset . 1%

Paolttoaineiden ja dljytuotteiden ' 1%
valmistus
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Millainen ulkomaankaupan toimija
yrityksenne on? 816 vastausta

Yrityksernme harjoittaa

merkiceavasss maarin |G 20

VIENTIA

Yrityksermme harjoittaa

merkireavassa maarin | -7

TUCNTIA

Yrityksermme ei harjoita

merkiceavassa maarin. | >

ulkomaankauppaa

En ozaa zanca l 1%
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Tavarankuljetusyritykset

Minka toimialan kuljetuksia padosin hoidatte? 362 vastausta

36%

Kauppa ja kappaletavara
26%

Rakentaminen

Mersateolisuus [ 2+
Mez-ainckse: N 2
cincarvikereolisuus | 20
Faszkas metalliteallisuus _ 16%
Energiateallisuus |G 2%
v I 12
Kiertotalous (jatest) _ 12%
Koneiden, laitteiden ja _ 120
ajoneuvojen valmistus
Kaivosteallisuus _ 12%
Kemianteallisuus _ 11%
Teknologiateallisuus _ 11%

Poltwoaineiden ja ljytuotteiden
valmistus - o
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Kuuluuko tarjoamaanne seuraavia palveluita? 362 vastausta

Tiekujerukse: [ 0
Erikoiskuljetukset _ 28%
Vaarallisten aineiden
kuljetukset _ 0%
Muut ulkomaan kuljetukset - 1%

Meri- ja rannikkokuljetukset - 15%

Transitoliikenne - 0%
Rautatiekuljetukset - 74
Lentokuljetukset - 7

Sisavesikuljetukset JJ] 3%
0% 100 2006 30% A0% 50 600 70L& 204
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Metsateollisuuden rahdinantajat ja

tavarakuljetus

Vastaatteko paaasiallisesti raakapuun hankintakuljetuksista vai
tuotekuljetuksista? 61vastausta

Raakapuun jaltai hakkeen 43%
hankintaan lilthyvat kuljetukset

Valmiiden tuotteiden kuljetukset

Ei kumpikaan edelld mainituista - 2%

70%

0% 205 40% 60%

® Rahdinantsja
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Vastaatteko paaasiallisesti raakapuun hankintakuljetuksista vai
tuotekuljetuksista? 79 vastausta

Raakapuun jatai hakkeen 45%
hankintaan liittyvat kuljetukset

Valmiiden tuotteiden kuljetukset

Ei kumpikaan edelld mainituista _20@4’:

52%

0% 10% 20% 305 40% 509

& Kuljetusliike, tavarakuljetus
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Metsateollisuuden rahdinantajat ja

tavarakuljetus

Edustatteko tai palveletteko kemiallista metsateollisuutta, mekaanista
metsatecllisuutta vai energiapuusektoria? 61 vastausts

Kemiallista metsateollisuutta

Mekaanista metsateollisuurta 75%

Energiapuun hyddyntdmista

Ei mitd&n edelld mainituista . S5

En osaa sanoa [l 2%

0% 20% 40% 60%

=1}

u

@ Rzhdinant
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Edustatteko tai palveletteko kemiallista metsateollisuutta, mekaanista
metsateollisuutta vai energiapuusektoria? 79 vastausta

Kemiallista metsateollisuutta 5T

Mekaanista metsateollisuutta

28%

Energiapuun hySdyntamista

Ei mitaan edelld mainituista 11%

En osaa sanoa

0% 20%

@ Kuljetusliike, tavarakuljetus
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Henkilokuljetusyritykset e

Minka tyyppisid henkildkuljetuspalveluita tarjoatte? 148 vastausta

Linjg-autoliikenne (sopimusliikenne) 41%

Linja-autolilkenne (tilauslikenne) 41%

Taksiliikenne 24%

Linja-autoliikenne (markkinaehtoinen

gikataulunrmukainen liikenne) 3%

Meri- ja rannikkoliikenne 16%

Lentoliikenne

Sisdvesiliikenne

Muu

Junaliikenne 1%

0%

P
Ln
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3 Kuljetusten haasteet seka

toimivuus kokonaisuutena




Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena

Kuinka tyytyvainen olette kuljetustenne toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena?

Vuosivertailu ”
d

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Erittdin tyytymaton = Tyytymaton En tyytymaton enka tyytyvdinen m Tyytyvdinen ® Erittain tyytyvainen
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Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena .......

— vertailu vastaajaryhman ja litkkevaihdon mukaan

Kuinka tyytyvainen olette kuljetustenne toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena?

Vertailu vastaajaryhman mukaan 1319 vastausta

ka N
Randinantaja [ 16% 69% 3,9 813
Kuljetusliike, tavarakuljetus E 17% Ba% 3,8 361
Kuljetusliike, henkildkuljetuspakve l_.tm 13% 485 4,1 145
0 20% 40% 60% 20% 100%

Vertailu lilkkevaihdon mukaan 1259 vastausta

Cr PR

Alle 500 000 £

£

yli 500.000 - 2 mil]. £ S 38% 35%
yli 2 milj. - 10 mil]. £ [JEES 30% 44% 2%
yli 10 milj - 100 milj. € 4% 4% [ |
yli 100 milj. - 500 milj. € 3% 45%
¥ii 500 milj. € 33% 47%
0% 20% 40% 60% A0% 100%

@ erittdin nyyoymatin - @ tyytymadn en tyytyrmatdn enks tyytywainen tyytyvdinen @ erittdin oyytyvdinen




Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena
— vertailu toimialan mukaan (RAHDINANTAJAT)

Kuinka tyytyvainen olette kuljetustenne toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena?

Toimiala, rahdinantajat 813 vastausta

ka N
Metsateollisuus  SEANINGISA 80 % 3 94 3,8 61
Kaivosteollisuus 36 % 36 % 39 11
Kemianteollisuus  E& 19 % 55 % 4,0 31
Raskas metalliteollisuus 23% 53 % 3,9 47
Koneiden, laitteiden ja ajoneuvojen valmistus 19 % 69 % 3,7 64
Maa-ainekset 17 % 8 % 67 % 3,7 12
Rakentaminen % 25 % 61 % 3,8 135
Elintarviketeollisuus || 786 72% 4,1 75
Kauppa ja kappaletavara . 12 % 76 % 3,9 233
Kiertotalous (jatteet) 17 % 74 % 3,9 23
Energiateollisuus 11 % 89 % 3,9 19
Teknologiateollisuus 20 % 68 % 5% 3,7 110
Muu 14% 72% 7 % 3,8 58
0 10 20 30 40 509 60 70 80 90 100
@ erittdin tyytyn ® oy en tyytymatdn enka tyytyvaine tyytyvdinen @ erittain tyytyvdine
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Kuljetusten toimivuus ja turvallisuus kokonaisuutena %/
— vertailu asiakkaan paaasiallisen toimialan mukaan Trawisdsvareet
(TAVARANKULIETUS)

Kuinka tyytyvainen olette kuljetustenne toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena?

Toimiala, tavarankuljetus 361 vastausta

ka N
Metsateollisuus 20 % 63 % 9 % 3,7 79
Kaivosteollisuus 7% 74 % 3,9 42
Kemianteollisuus 18 % 73 % 3,9 40
Raskas metalliteollisuus | EKZMINGSe 74 % 3,9 57
Koneiden, laitteiden ja ajoneuvojen valmistus [ 6N 67 % 4,1 42
Maa-ainekset [JEED 22 % 62 % 3,7 76
Rakentaminen 9% 71 % 3,9 93
Elintarviketeollisuus [ 19 % 65 % 3,9 74
Kauppa ja kappaletavara I 16 % 68 % 3,9 131
Kiertotalous (jatteet) 21 % 72 % B 3,7 43
Energiateollisuus 22 % 54 % 3,8 50
Teknologiateollisuus 5% 76 % 4,1 38
Muu G 73 % 4,0 44
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
® erittéintyyymaton @ tyytyn en tyytymatdn enka t e tyytyvéinen @ erittdin tyytyvaine



N
Tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon Tauedssaret

Kuinka tyytyvainen olette tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon kokonaisuutena
toimivien ja turvallisten kuljetusten mahdollistajana?

Vuosivertailu

ka
2021, N=1263 N 20% 32% 42% 3% 3,2
2019, N=1564 30% 37% B 31
2017, N=1914 31% 39% B 31
2015, N=1757 30% 37% P 30

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
W Erittain tyytymaton mTyytymaton En tyytymaton enka tyytyvdinen = Tyytyvdinen ™ Erittdin tyytyvainen




Tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon — vertailu
vastaajaryhman ja litkkevaihdon mukaan

Kuinka tyytyvadinen olette tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon

kokonaisuutena toimivien ja turvallisten kuljetusten mahdollistajana?

Vertailu vastaajaryhman mukaan 1 263 vastausta

Rahdinantaja
Kuljetusliike, tavarakuljetus

Kuljetusliike, henkildkuljetuspahvelut

.
LLlrg e

Vertailu lilkkevaihdon mukaan 1259 vastausta

Cr PR

Alle 500 000 £

yli S00.000 - 2 mil]. € e

yli 2 milj. - 10 mil]. € ek

wli 10 milj - 100 milj. €
wli 100 milj. - 500 milj. €
¥li 500 milj. €

e
(e

@ erittdin nyyoymatin @ tyytymarén

=]

-
]

en tyytyrmatdn enks tyytywainen

A47% .
35% I
39% 11%
50 1008

N

350 [ |

44% 2%

41% l
45%

47%
80% 100%

tyytyvdinen @ erittdin oyytyvdinen

ka

3,3
3,0
34

3,6
3,1
3,2
3,2
3,2
3,3

781
350
132

55
158
616
297
62
55

A4

Vaylavirasto
Trafikledsverket
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Tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon — vertailu
toimialan mukaan (RAHDINANTAIJAT)

Kuinka tyytyvainen olette tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon
kokonaisuutena toimivien ja turvallisten kuljetusten mahdollistajana?

Toimiala, rahdinantajat 781 vastausta

Metsateollisuus
Kaivosteollisuus
Kemianteollisuus

Raskas metalliteollisuus
Koneiden, laitteiden ja ajoneuvojen valmistus
Maa-ainekset
Rakentaminen
Elintarviketeollisuus
Kauppa ja kappaletavara
Kiertotalous (jatteet)
Energiateollisuus
Teknologiateollisuus
Muu

@ erittdin tyytymawon @ tyytymaton

ka
33% . =
8 % 25% 25% 3,1
30% 34
9% 7% 32% e s
27 % - =
7% e 35
31% I e

25% s s
27 % R X
4% 13% 31
5% 26 % 42 % T o
REL 37% 32
36 % . R

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

en tyytymaton enka tyytyvainen @ tyytyvdinen @ erittain tyytyvainen

\4

Vaylavirasto
Trafikledsverket

60
12
30
44
62
12
126
73
225
23
19
104
55
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Tyytyviisyys viylien palvelutasoon — vertailu \T/
asiakkaan paaasiallisen toimialan mukaan Tathedserie
(TAVARANKULIJETUS)

Kuinka tyytyvainen olette tieverkon, rataverkon ja kauppamerenkulun vaylien palvelutasoon
kokonaisuutena toimivien ja turvallisten kuljetusten mahdollistajana?

Toimiala, tavarankuljetus 350 vastausta

ka N
Metsadteollisuus L7 28 % 33 % 36 % 3,0 76
Kaivosteollisuus 26 % 38% B s 42
Kemianteollisuus 36 % 28 % 29 39
Raskas metalliteollisuus 42 % 30 % 3,0 57
Koneiden, laitteiden ja ajoneuvojen valmistus EEA 24 % 19 % 50 % . 3,2 42
Maa-ainekset 7S 26 % 36 % 31 % 2,9 74
Rakentaminen 33% 29 % B 2 91
Elintarviketeollisuus A 25 % 37 % 30 % 2,9 73
Kauppa ja kappaletavara BRA 25 % 29% 39 % . 3,1 128
Kiertotalous (jatteet) ER@ 33% 43 % 19 % 2,8 42
Energiateollisuus [N 29 % 33% 29 % l 2,9 48
Teknologiateollisuus 39 % 37% B 32 38
Muu s 14 % 26 % 50 % 3,3 42
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@ erittdin tyytymaton @ tyytymaton en tyytymatdn enka tyytyvainen tyytyvainen @ erittdin tyytyvainen



Tyytyvaisyys yrityksen tarpeiden huomioon Ml

Vaylavirasto

otta m isee n Trafikledsverket

Kuinka tyytyvainen olette yritystenne tarpeiden huomioon ottamiseen vaylien kunnossapidossa ja
kehittamisessa?

Vuosivertailu
ka

3,0

2019, N=1465 10% 32% 35% 21% H 2,7

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

2021, N=1218 [BEG 24% 37% 32% a

W Erittdin tyytymaton ® Tyytymdatdn = En tyytymdatdn enka tyytyvdinen m Tyytyvdinen ™ Erittdin tyytyvainen
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Tyytyvaisyys yrityksen tarpeiden huomioon

ottamiseen — vertailu vastaajaryhman ja litkkevaihdon

mukaan

Kuinka tyytyvainen olette yritystenne tarpeiden huomioon ottamiseen vaylien kunnossapidossa ja
kehittamisessa?
Vertailu vastaajaryhman mukaan 1218 vastausts

ka
Kuljetusliike, tavarakuljerus e 26% 37% 2,9
Kuljetusliike, henkildkuljetuspakve l..l: 25% 32
- r
O 20% 40% &
Vertailu liikevaihdon mukaan 1215 vastausta
Alle 500 000 £ 13% 26% 41% 3,5
yli 500.000 - 2 milj. € JEES 24% 368 2,9
o m - 100 i < o 30
0% 2050 40% B0%
@ erittdin tyyrymatgn @ tyytymEtdn en tyytymatdn enka tyytywainen tyytywdinen @ erittdin tyytyvainen

751
345
122

54
152
590
292
59
54

A4
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Tyytyviisyys yrityksen tarpeiden huomioon \1/
ottamiseen — vertailu toimialan mukaan oo
(RAHDINANTAIAT)

Kuinka tyytyvainen olette yritystenne tarpeiden huomioon ottamiseen vaylien kunnossapidossa ja
kehittamisessa?

Toimiala, rahdinantajat 751 vastausta

ka N
Metsateollisuus 41 % 3,2 58
Kaivosteollisuus 9 % 18 % 3,5 11
Kemianteollisuus  |JER 32 % 29 % 21% 3,0 28
Raskas metalliteollisuus |EkB 21 % 40 % 33% . Y 43
Koneiden, laitteiden ja ajoneuvojen valmistus 34 % 29 % 3 9 58
Maa-ainekset 25 % 33% 28 12
Rakentaminen EEB 30 % 37 % 28 % B s 130
Elintarviketeollisuus [ 25 % 35% 32% 3 /Y 68
Kauppa ja kappaletavara EX3 22% 36 % 38 % I s 210
Kiertotalous (jatteet) 38 % 33 21
Energiateollisuus [BE4 32% 47 % 16 % 2,7 19
Teknologiateollisuus 37 % 33% I s 102
Muu 60 % 22% 3.0 -

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@ erittdin tyytymaton @ tyytymatdn en tyytyvainen enka tyytymaton tyytyvdinen @ erittain tyytyvainen
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Tyytyviisyys yrityksen tarpeiden huomioon \1/
ottamiseen — vertailu asiakkaan paaasiallisen Tt stmvenet
toimialan mukaan (TAVARANKULIETUS)

Kuinka tyytyvainen olette yritystenne tarpeiden huomioon ottamiseen vaylien kunnossapidossa ja
kehittamisessa?

Toimiala, tavarankuljetus 345 vastausta

ka N

Metsateollisuus GRS 24 % 37 % 29 % § 2o 75
Kaivosteollisuus [EEA 18 % 39% 34 % 3,0 38
Kemianteollisuus 31% 33% 2,9 39

Raskas metalliteollisuus w7 16 % 40 % 36 % 31 55
Koneiden, laitteiden ja ajoneuvojen valmistus BEEQ 18 % 40 % 33% ﬂ 3,1 40
Maa-ainekset Vil 32 % 34 % 30 % 2,9 74
Rakentaminen [ 24 % 40 % 29 % 2,9 89
Elintarviketeollisuus & 31% 39 % 23 % 2,8 71
Kauppa ja kappaletavara &%) 23 % 37 % 35% I 3,1 128
Kiertotalous (jatteet) 9 % 42 % 35 % 14 % 2,5 43
Energiateollisuus PR 37 % 39 % 20 % 2,7 46
Teknologiateollisuus 43 % 27 % 3 OEN 37
Muu ERA 20 % 27 % 49 % 3,2 41

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@ erittdin tyytymaton @ tyytymaton en tyytymatdn enka tyytyvainen tyytyvdinen @ erittdin tyytyvainen



A4

Kuinka hyvin rautatiekuljetuspalvelut vastaavat

tarpeita (RAHDINANTAJAT)

Trafikledsverket

Vastaavatko tarjolla olevat rautatiekuljetuspalvelut kuljetustarpeitanne?

N
N
Metsateollisuus 39% 61
2027 T2% 11% 815
2019 1288 Kaivosteollisuus 27% 12
0% 20% 40% A0% 0% 100% femiantealisuus 31
Raskas metallitecllisuus 47
Koneiden, laitteiden ja ajonewvajen valmisius 63
Maz-ainekset 11
Vertailu liikevaihndon mukaan 811 vastausta Rakentaminen 137
N Elintarviketeollisuus 75
Alle 500 000 € 6
yli 500.000 - 2 milj. € 38 Kauppa ja kappaletavara % ; 232
yli10 milj - 100 milj. € 231 Energiatesllisuus : 19
yli 100 milj. - 500 milj. € 48 - -
¥1i 500 milj. € 48 eknologiateollisuus 111
0% 20% 40% 60% B0% 100% M 57
096 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 50% 90% 100%
@ cilainkaan W kyll3, osittain @ kyll3
@ cilainkaan @ kyllg, osittain @ kyll3 36



Tieliikenteen osuuden muutos seuraavien viiden

vuoden aikana (RAHDINANTAIJAT)

\4

Vaylavirasto
Trafikledsverket

Mika on nakemyksenne, tuleeko tielilkkenteen osuus muuttumaan yrityksenne omissa kuljetuksissa seuraavien

viiden vuoden aikana?

Vertailu toimialan mukaan 819 vastausta

N
2021 635 818 Metsateollisuus
Kaivosteollisuus
2019 52% 1315
Kemianteollisuus
0% 20M% 40% 60% 0% 100%

Raskas metalliteollisuus
Koneiden, laitteiden ja ajoneuvojen valmistus
Maa-ainekset

Vertailu lilkevaihdon mukaan 818 vastausta
Rakentaminen

N
y1i 500.000 - 2 milj. £ 72% 39 Kauppa ja kappaletavara
210 i< N S B
Kiertotalous (jatteet)
i 0m 21
¥1i 500 milj. £ 5B8% 48 Teknologiateollisuus
0% 20% 40% 60% 80% 100% Vou
@ vihenee @ pysyyennallaan @ kasvaa .
@ vihenee @ pysyyennallaan @ kasvaa

61

138

234

111

59

%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
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A4

Syyt suunnitellun reitin vaihtamiseen Tafedseanet

Mikali olette joutuneet lilkkenneolojen vuoksi vaihtamaan
suunnittelemaanne reittia, mitka ovat olleet paaasiallisia syita
tahan?

Reittej& ei ole tarvinnut vaihtaa _ 28% 2017 2019 2021
xeiicio || - N=922 N=1660 N=1304

vayian kunto | - Reittejs ei ole tarvinnut vaihtaa  17%  24%  24% 28 %

aikatzulu || - Keliolot 30% 21% 26% 26%

Kustannukset _ Vaylan kunto 33 % 28 % 34 % 22 %

Ruuhkat _ Aikataulu 24 % 26 % 17 % 20 %

Onnettomuudet _ 13% Kustannukset 15 % 15 % 11 % 14 %

Tie- tai ratatyét _ 195 Ruuhkat 18 % 21 % 17 % 13 %

e oo _ ok Onnettomuudet 21 % 15 % 17 % 13 %

_ Tie- tai ratatyot 23 % 22 % 18 % 13 %

Lakico | -+ En osaa sanoa 11 % 8 % 6 % 9 %

reiueja e voi vaineaa [ 5 Reittejé ei voi vaihtaa 6% 8%

viuu [ 3+ Muu 3 % 2 % 2% 8%

0% 504 10% 59 20% 5% Lakko 10 % 4 % 7 % 3 %




Syyt suunnitellun reitin vaihtamiseen — vertailu
vastaajaryhman mukaan

Mikali olette joutuneet liikenneolojen vuoksi vaihtamaan suunnittelemaanne reittia, mitka ovat
olleet padasiallisia syita tahan?

25%
205
155
10%

5%

05

@ Rahdinantzja @ Kuljetuslike, tavarakuljetus @ Kuljetusliike, henkildkuljetuspalvelut

\4

Vaylavirasto
Trafikledsverket
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Vaylavirasto
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. Maanteiden paavaylat

Muut valta- ja kantatiet

.

E| 4 Tieverkko

Hanko




\4

Ti eve rkko — Vaylavirasto

Trafikledsverket
tyytyvaisyys

N EEN -
Osa te kIJ OI h I n 1 / 2 Hyvat kuljetusclosuhteet paavaylilla myos 3,3
talviaikana
KUInka tthyvalnen tal wywmaton Olette Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla myos Gisin 3,4
Suomen tieverkkoon seuraavien tekijdiden
osalta? (n=1 187)
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla 2,7
/45['6'//(/(0.’ myds talviaikaina
1 = erittain tWtymaton Hyvat kuljetusolosuhteet muilla Valta.jartqi%?t‘o?:ilﬁ 2,8
5 = erittain tyytyvainen
Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla 29
tiestolla r
Ympérivuorokautinen kuljetusmahdollisuus 29
muulla tiestdlla I
Tieverkon turvallisuus 3’1
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja 37
ennustettavuuden korkea taso !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%
@1 02 3 04 @5
41



Tieverkko —

tyytyvaisyys
osatekijoihin 2/2

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette
Suomen tieverkkoon seuraavien tekijoiden
osalta? (n=1 187)

Asteikko:
1 = erittain tyytymaton ...
5 = erittain tyytyvainen

* Erikoiskuljetuksista seka vaarallisten aineiden
kuljetuksista ei kysytty
henkilokuljetuspalveluyrityksilta.

\4

Vaylavirasto
Trafikledsverket

Tiekuljetusten kustannustehokkuus muihin 3,6
toimitusmuotoinin ndhden

* Hyvat edeliytykset erikoiskuljetuksiin 3,5

* Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden 3,6
kuljetuksiin

Yhteydet satamiin 3 ,7

Yhteydet lentoasemille RS 3’8

Yhteydet raja-asemille SRS 3,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o1 02 83 84 05

42



\Y4
Tieverkko — arvioiden kehitys e

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen tieverkkoon seuraavien tekijoiden osalta? (n= 1 187)
Asteikko. 1 = erittdin tyytymdaton ... 5 = erittdin tyytyvainen

2013 2015 2017 2019 2021
N=899-1398 N=982-1347 N=831-1361 N=569-1189 N=608 - 1176

Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla myods talviaikana 3,0 3,0 3,0 3,1 3,3
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla myds disin 3,1 3,1 3,3 3,1 3,4
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla myds 24 27
talviaikana ' ’
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla myds disin 2,5 2,8
Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestolla 2,9 2,9 3,0 2,6 2,9
Ymparivuorokautinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestolla 3,0 2,9 3,1 2,6 2,9
Tieverkon turvallisuus 3,1 3,0 3,1 2,8 3,1
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden korkea taso 3,3 3,3 3,6 3,5 3,7
Tigkgljetusten _kgstapnustehokkuus muihin mahdollisiin 3,2 3,3 3,5 3,6 3,6
toimitusmuotoihin nahden

Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 3,1 3,1 3,4 3,3 3,5
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,1 3,0 3,4 3,4 3,6
Yhteydet satamiin 3,3 3,3 3,8 3,7 3,7
Yhteydet lentoasemille 3,3 3,3 3,8 3,7 3,8
Yhteydet raja-asemille 3,0 3,1 3,6 3,6 3,7



\Y4
Tieverkko — vertailu vastaajaryhman mukaan Trtwsdmvonit

Kokonaiskeskiarvo .K_I_JIJEt,USI"ke’ Kuljetusl.uke, Rahdinantaja
henkilokuljetuspalvelut tavarakuljetus
ka ka ka ka
Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 3,5 3,4 3,6
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,6 3,5 3,6
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla
yvar e - mutta varen 2,7 2,9 2,5 2,8
(kartalla valkoisella) myds talviaikana
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla
. e 2,8 2,7 2,6 2,9
(kartalla valkoisella) myds disin
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla sinisell3)
. . 3,3 3,4 3,1 3,4
myos talviaikana
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla sinisella
yvar e paavaylilla ) 3,4 3,5 31 3,5
my0s Gisin
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden
3,7 3,6 3,6 3,7
korkea taso
Tiekuljetusten kustannustehokkuus muihin mahdollisiin
. e 3,6 3,4 3,6 3,6
toimitusmuotoihin ndhden
Tieverkon turvallisuus 3,1 3,1 3,0 3,2
Yhteydet lentoasemille 3,8 3,8 3,7 3,8
Yhteydet raja-asemille 3,7 3,8 3,7 3,7
Yhteydet satamiin 3,7 3,6 3,7 3,8
Ympaérivuorokautinen kuljetusmahdollisuus muulla
T 2,9 2,8 2,7 3,0
tiestolla
Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestolla 2,9 2,8 2,7 2,9

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 44
-



NS
Tieverkko — vertailu litkkevaihdon mukaan

( RAH DI NANTAJ AT) Trafikledsverket

Keskiarvo alle 10 M€ 10 - 100 M€ 100 - 500 Mi€ yli 500 M€
(rahdinantajat)
ka ka ka ka ka
Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 3,6 3,6 3,6 3,3 3,6
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,6 3,6 3,6 3,7 3,8
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla
. R . 2,8 2,9 2,8 2,6 2,6
(kartalla valkoisella) myos talviaikana
Hyvat kuljetusolosuhteet muill Ita- ja kantateill
yvat kulje uso osu ee" mU| a valta- ja kantateilla 29 29 29 27 26
(kartalla valkoisella) myos 6isin
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla siniselld
yv"a UJ.e.USO osuhteet paavaylilla (kartalla sinisella) 34 34 34 3.4 35
myo0s talviaikana
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla siniselld)
e 3,5 3,5 3,5 3,5 3,6
myads Gisin
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden
3,7 3,7 3,7 3,8 3,9
korkea taso
Tiekuljetusten kust tehokk ihi hdollisii
I? ljlje us en.u's arlnus ehokkuus muihin mahdollisiin 36 35 35 36 38
toimitusmuotoihin nahden
Tieverkon turvallisuus 3,2 3,2 3,2 3,3 3,4
Yhteydet lentoasemille 3,8 3,7 3,8 3,9 3,9
Yhteydet raja-asemille 3,7 3,6 3,7 3,8 4,0
Yhteydet satamiin 3,8 3,7 3,8 4,0 4,0
Ymparivuorokautinen kuljetusmahdollisuus muulla
. 3,0 3,0 3,0 2,9 2,7
tiestolla
Ympdrivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestolla 2,9 3,0 3,0 2,7 2,6
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 45



NS
Tieverkko — vertailu toimialan mukaan

( RAH DI NANTAJ AT) Trafikledsverket

Keskiarvo METSATEOLLISUUS METSATEOLLISUUS . i . 5 Koneiden, laitteiden ja i . ’ i Kauppa ja X . .
. . . Kemianteollisuus Raskas metalliteollisuus | . . . Rakentaminen Elintarviketeollisuus Kiertotalous (jatteet)| Teknologiateollisuus
(rahdinantajat) raakapuu/hake tuotekuljetukset ajoneuvojen valmistus kappaletavara
ka ka ka ka ka ka ka ka ka ka ka
Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 3,6 3,6 3,4 3,6 3,4 3,6 3,5 3,6 3,7 3,5 3,7
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden
) N 3,6 3,8 3,5 3,8 3,5 3,6 3,5 3,4 3,8 3,8 3,6
kuljetuksiin
kan'Fa.tellla (kartalla valkoisella) myos 28 29 27 29 27 29 28 27 29 30 29
talviaikana
Hyvét kuljetusolosuhteet muill Ita- j
yvat kuljetusolosunteet mulfia vatta- Ja 2,9 2,8 2,8 2,8 2,8 2,9 2,9 2,7 2,9 2,9 2,9
kantateilla (kartalla valkoisella) myds Gisin
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla
N . . 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,5 3,3 3,4 3,5 3,3 3,2
siniselld) myos talviaikana
Hyvét kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartall
lyvat kuljetusolosuhteet paavavlilla (kartalla 3,5 33 3,6 33 36 3,6 3,4 3,4 3,5 3,3 33
siniselld) myos Gisin
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja
3,7 3,9 3,8 3,9 3,8 3,7 3,5 3,8 3,8 3,9 3,6
ennustettavuuden korkea taso
Tiekuljetusten kustannustehokkuus muihin
S G 3,6 35 3,5 3,5 3,5 3,7 3,4 3,7 3,6 3,7 3,3
mahdollisiin toimitusmuotoihin ndhden
Tieverkon turvallisuus 3,2 3,1 3,3 3,1 3,3 3,2 3,1 3,2 3,3 3,2 3,1
Yhteydet lentoasemille 3,8 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7 3,8 4,0 3,9
Yhteydet raja-asemille 3,7 3,8 3,7 3,8 3,7 3,6 3,6 3,7 3,7 3,8 3,6
Yhteydet satamiin 3,8 3,9 3,8 3,9 3,8 3,7 3,6 3,8 3,9 3,6 3,9
Ympari kauti kuljet hdolli
mpaerl.Jor(?. au inen kuljetusmahdollisuus 30 30 30 30 30 30 29 29 31 30 29
muulla tiestolld
Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla
tiestolls 2,9 2,8 2,9 2,8 2,9 3,0 2,9 2,8 3,1 3,0 2,9

Eriteltyna toimialat, joista keskimaarin 46
vahintdan 20 arviota. Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen



NS
Tieverkko — vertailu litkkevaihdon mukaan

(TAVARANKULIETUS)

Keskiarvo alle 10 M€ 10 - 100 M€ 100 - 500 M€ yli 500 M€
(tavarankuljetus)
ka ka ka ka ka
Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 3,4 3,4 3,4 3,9 4,0
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,5 3,4 3,5 3,9 3,3
Hyvét kuljetusolosuhteet muill Ita- ja kantateilld
yvat kulje uso osu ee" mui 'a.va a- ja kantateilla 25 25 25 26 28
(kartalla valkoisella) myos talviaikana
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla
. e 2,6 2,6 2,6 2,7 2,8
(kartalla valkoisella) myds Gisin
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla siniselld)
R - 3,1 31 3,2 3,6 3,2
my0s talviaikana
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla sinisell
yv"a ".u'Je usolosuhteet paavaylilla (kartalla sinisella) 31 31 32 37 37
my0s Gisin
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden
J J yyden| 3,6 3,6 3,5 4,0 4,2
korkea taso
Tiekuljetusten kustannustehokkuus muihin mahdollisiin
o N 3,6 3,6 3,6 3,6 3,8
toimitusmuotoihin ndhden
Tieverkon turvallisuus 3,0 2,9 3,3 3,1 3,2
Yhteydet lentoasemille 3,7 3,7 3,9 3,9 3,7
Yhteydet raja-asemille 3,7 3,7 3,8 3,4 3,8
Yhteydet satamiin 3,7 3,7 3,6 4,0 3,4
Ympadrivuorokautinen kuljetusmahdollisuus muulla
mparv : 2,7 2,7 2,9 3,0 25
tiestolla
Ympadrivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestolla 2,7 2,7 2,8 3,0 2,3

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 47
-



Tieverkko — vertailu asiakkaan paaasiallisen
toimialan mukaan (TAVARANKULIJETUS)

NS

Vaylavirasto
Trafikledsverket

Keskiarvo N . Koneiden, laitteiden I ] . ]
. METSATEOLLISUUS [METSATEOLLISUUS . . . . Raskas .. . . . Elintarvike- Kauppa ja Kiertotalous . . . .
(tavarankuljetus ; , - Kaivosteollisuus | Kemianteollisuus o ja ajoneuvojen Maa-ainekset Rakentaminen . Energiateollisuus | Teknologiateollisuus
) r puu/hake | tuot ljetukset metalliteollisuus valmistus teollisuus kappaletavara (jatteet)

ka ka ka ka ka ka ka ka ka ka ka ka ka ka
Hyvét edellytykset erikoiskuljetuksiin 3,4 3,1 3,0 3,2 3,3 3,5 3,6 3,4 3,4 3,3 3,4 31 3,2 3,4
Hyvat edellytykset llisten aineid
yvat edellylyksel vaarallisten aineiden 3,5 3,5 3,4 3,3 3,3 33 3,6 3,5 3,5 3,4 3,5 3,1 32 3,4
kuljetuksiin
Hyvét kuljetusolosuhteet muilla valta- ja
kantateilla (kartalla valkoisella) my6s 2,5 2,4 2,4 2,5 2,3 2,5 2,6 2,5 2,5 2,4 2,6 2,1 2,4 2,6
talviaikana
Hyvét kuljetusolosuhteet muilla valta- j
yvat kuljetusolosunteet mutiiavatta- Ja 26 2,5 24 2,5 25 26 2,7 25 24 2,5 26 21 24 26
kantateilla (kartalla valkoisella) my&s Gisin
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartall
tyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla 31 31 3,0 2,9 3 2,9 32 32 3,0 31 3,1 27 2,8 3,1
siniselld) myos talviaikana
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartall
lyvt kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla 3,1 3,2 3,0 2,9 3 3,1 3,3 33 3,1 2,9 3,1 28 2,9 3
siniselld) myos disin
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja

3,6 3,5 3,5 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,5 3,6 3,4 3,4 3,6
ennustettavuuden korkea taso
Tiekuljetusten kust tehokk ihi
lekuljetusten kustannustenokkuus muihin 36 3,7 3,5 36 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5 3,6 3,4
mahdollisiin toimitusmuotoihin ndhden
Tieverkon turvallisuus 3,0 2,6 2,7 2,8 3 2,8 2,9 3 2,9 3,0 3,2 2,8 2,9 2,9
Yhteydet lentoasemille 3,7 3,7 3,6 3,9 3,8 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,5 3,7 3,8
Yhteydet raja-asemille 3,7 3,5 3,5 3,8 3,7 3,7 3,8 3,7 3,8 3,6 3,7 3,5 3,7 3,7
Yhteydet satamiin 3,7 3,5 3,5 3,6 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6 3,6 3,7 3,5 3,5 3,6
Ympdrivuorokautinen kuljetusmahdollisuus

parivoroxal i 2,7 2,7 2,6 2,5 2,8 2,5 2,8 2,7 2,5 2,6 2,8 2,5 2,8 2,7

muulla tiestolla
Ympérivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla
tiestolls 2,7 2,8 2,6 2,5 2,6 2,4 2,7 2,6 2,5 2,5 2,7 2,4 2,8 2,7

Eriteltyna toimialat, joista keskimaarin

vahintaan 20 arviota.

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen
-

48
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Tieverkko — vertailu litkkevaihdon mukaan

( H E N KI L6 KU LJ ETU S) Trafikledsverket

Keski -
e.snlan.lo alle 10 M€ 10 M€ tai yli
(henkilokuljetus)
ka ka ka
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla (kartalla 59 29 )8
valkoisella) myds talviaikana ’ ’ ’
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla (kartalla 57 ”g 97
valkoisella) myds disin ’ ’ ’
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla siniselld) myos
yvar paavaylilla ymy 3,4 3,3 3,5
talviaikana
e L s T e 3,5 3,4 3,6
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla siniselld) myds Gisin
. - . s . 3,6 3,6 3,6
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden korkea taso
Tiekuljetusten kustannustehokkuus muihin mahdollisiin
- L 3,4 3,4 3,4
toimitusmuotoihin ndhden
Tieverkon turvallisuus 3,1 3 3,4
Yhteydet lentoasemille 3,8 3,8 3,8
Yhteydet raja-asemille 3,8 3,8 3,8
Yhteydet satamiin 3,6 3,6 3,8
Ympadrivuorokautinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestolla 2,8 2,7 3,0
Ympdrivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestolla 2,8 2,7 3,1

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 49
-



N
Tieverkko — vertailu henkilokuljetuspalvelun mukaan

( H E N KI L6 KU LJ ETU S) Trafikledsverket

. . . . . . .. Linja- liik
Keskiarvo Linja-autoliikenne | Linja-autoliikenne lnjak:.uto |'|]te.nne Taksiliikenne
(henkilokuljetus) (sopimusliikenne) | (tilausliikenne) . (mar ma(? omfn
aikataulunmukainen liikenne)
ka ka ka ka ka
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla
, . . 2,9 2,8 2,8 2,6 3,0
(kartalla valkoisella) myds talviaikana
Hyvat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilla
. e 2,7 2,7 2,7 g 2,8
(kartalla valkoisella) myds Gisin
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla sinisell3)
. . 3,4 3,3 34 3,2 34
my0s talviaikana
Hyvat kuljetusolosuhteet paavaylilla (kartalla sinisella
yv"a ."U.Je usolosuhteet paavaylilla (kartalla siniselld) 35 3.4 35 33 34
my0s Gisin
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden
3,6 3,6 3,6 3,4 3,6
korkea taso
Tiekuljetusten kustannustehokkuus muihin mahdollisiin
. e 3,4 3,5 3,5 3,3 34
toimitusmuotoihin ndhden
Tieverkon turvallisuus 3,1 3,1 3,1 2,9 3,1
Yhteydet lentoasemille 3,8 3,9 3,9 3,6 3,8
Yhteydet raja-asemille 3,8 3,9 4,0 3,8 3,7
Yhteydet satamiin 3,6 3,7 3,7 3,5 3,5
Ympari kauti kuljet hdolli Il
.mpzirn./.uoro autinen kuljetusmahdollisuus muulla 28 27 28 26 27
tiestolla
Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestolla 2,8 2,7 2,7 2,6 2,9
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen >0



\Y4
Tieverkon korrelaatioanalyysi — RAHDINANTAIJAT

Trafikledsverket
Mista tieverkon tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon muodostuu?
3,8 . :
L ] Yhteydet satamiin
Yhteydet lentoasemille .
>
o . Yhteydet raja-asemille ® Kuljetusaikajen tdsméllisyydenda ennustettavuuden korkea taso Mittarilla on
Mittarilla on heikko ~——» . : <«——— voimakas yhteys
yhteys". 3,6 Hywit edellytykset vaarallisten dilll.'il'.'lL'W kuljetuksiin tyytyvaisyyden
tyytyV@Syyden . Tiekuljetusten kustannustehokkuus muihin mahdollisiin gimitusmuotaihin n#hden turvallisuuteen ja
tu_rvglhsuuteen ja . Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin » toimivuuteen
toimivuuteen : . kanssa, ja siina on
Ei:lssstiit:]r]g\allr?n -I-J-'c.ahl kuljetusolosuhteet padvaylilld (kartalla siniselld) myds disin onnistuttu hyvin
o ° : ° suhteessa muihin
suhteessa muihin % 34 v Hyvit kuljetusolosuhtest padviylills (kartalla sinisells) myss talviaikana mittareihin.
mittareihin. i '
- '
A ||  emsssssssssssSsssSsSsSsSsSSSSSSSSSSSSSSSSSsSsSSSsSsSsSsssSssSs=s desssssssssssesseseEeSeEseEeeEeESeEeEEeESSEeEEESEEEEESEESSSSSSS
€ :
= I
L '
= 39 ! L]
< > : Tieverkon turvallisuus
i
Mittarilla on heikko : .
yhteys : Ml’.ttanlla on
tyytyvaisyyden : — v0|ma.l.<_as yhteys
turvallisuuteen ja 30 . tyytyvaisyyden
toimivuuteen ' : . turvallisuuteen ja
kanssa ja on i Ymparivuorokautinen kuljelgsmahdollisuus muulla tiestolla toimivuuteen
onnistu,ttu heikosti : Ympdrivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestslls kanssa, ja siind on
i
suhteessa muihin Hyvit kulietusolosuhteet muilla vilta- ja kantateilld (kartalla valkoisella) myds nmn. onnistuttu heikosti
mittareihin. Hywvat kuljetusolosuhteet I'I"I.II lla valta- ja kantateilld (kartalla valkoisella) my&s talviaikana su_hteegs_a muihin
2.8 ' - mittareihin.
0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50 0,55
Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien palvelutasoon kokonaisuutena 51



\Y4
Tieverkon korrelaatioanalyysi — TAVARANKULIETUS

Trafikledsverket

Mista tieverkon tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon muodostuu?

3,8 :
Yhteydet raja-asemille ™ i
® ‘Yhieydet lentoasemille :
o Tieku : e | o : Mittarilla on
H : H i ligtuste istannust uus muithin mahdallisin toimit Joto £ H
Mlttal’I”a on helkko 3.6 ekuljetu ten kustannustahokkuus muihin ma ' i.'l‘ :II l‘-II1 ISIM UGS Ii."l"lll"l-I "I’.al-‘h?ﬂ 1 ; : t VOImakaS yhteyS
Kuljstusaikojen tasmallisyydenda ennustettavuuden Korkea taso
g/htteysm ) ! = tyytyvaisyyden
yytyvaisyyden . turvallisuuteen ja
. . , ®
turvglllsuuteen Ja T Hymdt edellytykset vasrallisten aingiden kuljetuksiin D A— toimivuuteen
toimivuuteen ! Hyvit edellytykset -.'I--::.'isn:l..li-:'..ukf.-ii'r kanssa, ja siina on
kanssa, mutta on : onnistuttu hyvin
onnistuttu hyvin o : suhteessa muihin
suhteessa muihin z 32 - mittareihin.
. T n | i
mittareihin. _E y  Hyvit kuljetusolosuhteet pa&vaylilld (kartalla siniselld) my&s Sisin
ﬁ ........................................ H._.'a.-.i.razuIph.:;.l;il:-mﬂ.;uiu.a'.lula arialla i.mlse].l.i;h'i;-i. tavidkand c s ssmnesssannmnanss
: L]
£ 30 : M
= " Tieverkon turvallisuus
Mittarilla on heikko : e
yhteys 28 : Ml’.ttanlla on
tyytyvaisyyden , . v0|ma.l.<_as yhteys
turvallisuuteen ja  — Ympdrivuorokadtinen kuljetusmahdollisuusguulla tiestolld tyytyvalsyyden .
toimivuuteen : Ympdrivuotinen kuljetusmahdollisuus muulla tiestdlla :u.rvaillllsq[uteen Ja
kanssa, ja on ; oimivuuteen
ist ’ttj heikosti 26 Hyvat kuljetusolosuhteet muilla vdita- ja kantateilld (kartalla valkoisella) myds disin® kanssa, ja siind on
onnistuttu heikosti : ° tuttu heikosti
suhteessa muihin Hyrwat I-_Jl_et.us-clq:.ulﬂ_ee'. muilla valta- ja kantateilld (kartalla valkoisella) my8s talviaikana onnistuttu neikostl
mittareihin ' suhteessa muihin
2.4 | mittareihin.
0,3 04 0,5 0,6
Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien palvelutasoon kokonaisuutena 52
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Tieverkon korrelaatioanalyysi — HENKILOKULJETUS

Trafikledsverket

Mista tieverkon tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon muodostuu?

4.0 .
¥
38 Vhteydet r:j- asemille Vhtevd I' | : Mittarilla on
ittari i VEYaEL raja-asemil teydet lentoa ' )
Mittarilla on heikko . Eydel lentoasemilie voimakas yhteys
yhteys . tyytyvaisyyden
tyytyvaisyyden ® : turvallisuuteen ja
turvallisuuteen ja —_— : «— -
toimivuuteen J 3,6 Yhteydet satamim .. toimivuuteen
Kk Kuljetusaikojen tismal is;."r'r_it"ha ennustettavuuden korkea taso kan_ssa, Ja S”n_a on
anssa, mutta_ on : onnistuttu hyvin
onnistuttu hyvin o Tiekuljetusten kustannustehokkuus muihin mahdollisig toimitusmuctoihin ndhden suhteessa muihin
sghtee.ss.a muihin E 3,4 - Hywvat |":-.I|.E't.ISCI‘CS.I|"r.f'E': pddvdylilld (kartalla siniselld) myds Si%in mittareihin.
mittareihin. _;-:: Hywvdt kuljetusolosuhteet pddvaylilld (kartalla siniselld) myls talviaikana
@ )
b 20 e e s s s s s s s s s EmsmsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE = T
= '
.E :
= 3,2 .
= i
:-
Mittarilla on heikko Tieverkory turvallisuus . .
yhteys 3,0 : Ml’.ttanil(la onht
tyytyvaisyyden : voimakas yhteys
turvallisuuteen ja —_— : o tyytyvglsyyden _
toimivuuteen Hywvat kuljetusdlosuhteet muilla valta- ja kantateilld (kartalla valkoisella) I'I';f":ﬁ talviaikana :u.rvaillllsututeen Ja
. oimivuuteen
kanssa, jaon 2.8 Ymparivuorokautinen kuljetusmahdellisuus muulla tiestélla® AT
onnistuttu heikosti . kanssa, ja siind on
suhteessa muihin Hywat kuljetusolosuhteet muilla valta- ja kantateilld (kartalla valkoisella) myds Sisin onnistuttu heikosti
mittareihin. : su_hteegs_a muihin
2,6 ' mittareihin.
0.2 0,3 04 0,5 0,6 0,7
Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien palvelutasoon kokonaisuutena 53



Onko jollain kayttamallanne, teille tarkealla

vhteysvalilla joitain puutteita?

Useimmin nousseita teemoja:
| o « Kapeutta kritisoitiin erityisesti vt
hidas ohituskaistoja 15:n osalta (Kotka-Kouvola), mutta

vaarallisia

liikenteen . . . ita vavlia nousi esiin.
ohituskaistojen MYyOS muita vaylia nousl €s
taNeHavaasa kuOPIO huono J
12

i VaAvlE Talvikunnossapidon puutteet
huonosti VAdldllinen P liittyivat erityisesti pienempiin

Sir ' vayliin, mutta osin myG0s paavaylien
saada 3 ta m p e re ngli osalta sita toivottiin parannettavan.
k UNNossSa .s _kOUVO E «  Kommentit teiden huonoon kuntoon
nelostie t ur k U littyen kasittelivat erityisesti
| ~: . talvisin paallysteiden kuntoa seka kuntoa
hEC!,%JSElkl puute k u nto suhteessa vaylan likennemaariin.
| = h t| varkausteiden - Ohituskaistoja toivottiin useille
0sa ruunkainen valeille.

Avoimen kysymyksen vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallon. Mité kookkaampana tai tummempana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen
ndyttaytyy, sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttden tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa.




NS

Onko jokin kayttamistanne, teille tarkea

vhteysvali erityisen hyva?

kuopm"’*’a}"at -
Darantunut

hoidettu - I
tien Va SSa D0 aﬁeen |
. y OUlU vaalimaa |Espa

tf_l

wntoliikenne®
hk| moottoritiet turkuun  OK

tEvEsti  kohtuullise

mOOttOI’ItIe“““
.~ mikkeli o

iy ku NNOSSa vt

UV 1w vantaa |Iiikenﬂeué

=

Trafikledsverket

Useimmin maininnat liittyivat seuraaviin

teemoihin:

 Erityisesti Turku-Helsinki ja Tampere-
Helsinki moottoritiet saivat kiitosta.
Myos moottoritiet yleisesti kerdsivat
kehuja.

« Hyvasta hoidosta kehuttiin erityisen
usein vt 3:sta.

 Liikenteen koettiin sujuvan hyvin
erityisesti moottoriteilla.

« Yksittdisia mainintoja tuli runsaasti
myds muilta valeilta.

Avoimen kysymyksen vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallon. Mité kookkaampana tai tummempana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen
ndyttaytyy, sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttden tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa.
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Vaylavirasto
Trafikledsverket

@ Rautateiden paavaylat

. Muu rataverkko

ry 5 Rataverkko

Kokkola /

\/\_\{\_\L
{/‘

=" Helsinki

Hanko
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Rataverkko —
Trafikledsverket

tyytyvaisyys
osatekijoihin 1/3

. e - ang mm rkon Il 3,5
Kuinka tyytyvdinen tai tyytyméaton olette ARG
Suomen rataverkkoon ja sen eri osien
toimivuuteen seuraavien tekijdiden osalta? (n= ¥hteydet teollisuusiaitoksiin 3,5
80)
Yhteydet satamiin 3,8
Asteikko: ] = e/'/'ﬂ'a"/.n tyytyma"tdn Iy 5 = e/'/.tta"/.n Yhteydet Venajén raja-asemille 3,7
tyytyvainen
Yhteydet Ruotsin raja-asemille 3,2
Rautateiden paavaylat 3,4
Rautateiden muu rataverkko S 3'0
Rautatiekuljetusten kustannustehokkuus muihin s 3’1

toimitusmuotoihin nahden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%

®1 2 3 4 @5
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Rataverkko —

tyytyvaisyys
osatekijoihin 2/3
Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette
Suomen rataverkkoon ja sen eri osien

toimivuuteen seuraavien tekijoiden
osalta? (n= 80)

Asteikko: 1 = erittdin tyytymdaton ... 5 = erittdin
tyytyvainen

Rataverkon mahdollistama akselipainojen
riittavyys kuljetustarpeiden suhteen

Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden

Ratatdiden ja liikenteen yhteensovittaminen

1T @2

Rataverkon turvallisuus
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja

ennustettavuuden korkea taso

Sahkoistetyn rataverkon laajuus

Hyvét edellytykset erikoiskuljetuksiin

3 84 @5

I

&

\4

Vaylavirasto

Trafikledsverket

13%

4%

5%

100%
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3,2

2,9

3,0
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A4

Rataverkko —
Trafikledsverket

tyytyvaisyys
osatekijoihin 3/3

Rataverkon kunto 40% 2,8
Kuinka tyytyvadinen tai tyytymaton olette
Suomen rataverkkoon ja sen eri osien o » > 7
toimivuuteen seuraavien tekijdiden osalta? Rataverkon kapasiteett efl valtysioky - - '
(n= 25) Ratapinojen toiminnaliisuus [T 35% 20% H 2,8
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain Ratapinojen kunto 2 i 2,9
tyytyvainen
Ratapihojen vélityskyvyn riiévyys LG 555 10% 2’7
Taman sivun vaittdmat kysytty vain
y Rautatieliikenteen ohjaus SRl 32% 47% 3’2

tavarankuljetusyrityksilta.

40% 60% 80% 100%
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\Y4
Rataverkko — arvioiden kehitys e

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen rataverkkoon ja sen eri osien toimivuuteen seuraavien tekijoiden
osalta? Asteikko: 1 = erittain tyytymdaton ... 5 = erittain tyytyvainen

2013 2015 2017 2019 2021
N=61-85 N=41-63 N=35-71 N=9-61 N=19-79

Rataverkon laajuus 3,4 3,3 3,4 3,4 3,5
Yhteydet teollisuuslaitoksiin 2,8 2,8 3,3 3,2 3,5
Yhteydet satamiin 2,9 2,9 3,5 3,3 3,8
Yhteydet Venajan raja-asemille 2,9 2,9 3,5 3,4 3,7
Yhteydet Ruotsin raja-asemille 2,8 2,8 3,1 3,0 3,2
Rautateiden paavaylat 3,3 3,4
Rautateiden muu rataverkko 2,8 2,8 3,0 2,6 3,0
Ra_ut_atlekuI]etL_lsFen !fustannustehokkuus muihin mahdollisiin 23 2.4 27 29 3,1
toimitusmuotoihin ndahden

Rataverkon turvallisuus 3,5 3,6 3,9 3,7 3,8
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden korkea taso 2,8 2,7 3,2 2,7 3,1
Sahkdistetyn rataverkon laajuus 3,2 3,0 2,9 2,8 3,2
Rat_averkon mahdolllstama akselipainojen riittavyys 3,1 3,1 2.9 27 2,9
kuljetustarpeiden suhteen

Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 2,9 2,8 3,0 2,9 3,0
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,1 3,1 3,5 3,4 3,4
Ratatodiden ja liikenteen yhteensovittaminen 3,0
Ratapihojen kunto 2,8 3,0 2,8 3,1 2,8
Rataverkon kapasiteetti eli valityskyky 2,8 3,0 3,0 2,2 2,7
Ratapihojen toiminnallisuus 2,8 2,8 2,8 3,2 2,8
Rataverkon kunto 3,0 3,0 3,1 2,3 2,9
Ratapihojen valityskyvyn riittavyys 2,8 2,9 2,8 2,4 2,7
Rautatielilkenteen ohjaus 3,2 60



: : . \Y4
Rataverkko — vertailu vastaajaryhman mukaan ...

Trafikledsverket

Kokonaiskeskiarvo Kuljetusliikkeet Rahdinantajat
ka ka ka
Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 3,0 2,9 3,1
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,4 3,2 3,6
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden korkea taso 3,1 3 3,1
Ratapihojen kunto 2,9 2,9
Ratapihojen toiminnallisuus 2,8 2,8
Ratapihojen valityskyvyn riittavyys 2,7 2,7
Ratatoiden ja liikenteen yhteensovittaminen 3,0 2,9 3,1
Rataverkon kapasiteetti eli valityskyky 2,7 2,7
Rataverkon kunto 2,8 2,8
Rataverkon laajuus 3,5 3,5 3,5
Rataverkon mahdollistama akselipainojen riittavyys
. . 2,9 2,5 3,0
kuljetustarpeiden suhteen
Rataverkon turvallisuus 3,8 3,7 3,9
Rautateiden muu rataverkko (kartalla harmaalla merkityt radat) 3,0 3 3
Rautateiden paavaylat (kartalla oranssilla merkityt radat) 3,4 3,4 3,5
Rautatiekuljetusten kustannustehokkuus muihin mahdollisiin
- S 31 2,9 3,2
toimitusmuotoihin ndhden
Rautatieliikenteen ohjaus 3,2 3,2
Sahkoistetyn rataverkon laajuus 3,2 3 3,2
Yhteydet Ruotsin raja-asemille 3,2 3,2 3,3
Yhteydet satamiin 3,8 3,6 3,9
Yhteydet teollisuuslaitoksiin 3,5 3,2 3,7
Yhteydet Vendjan raja-asemille 3,7 3,6 3,7

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvainen 61
B



NS
Rataverkko — vertailu litkkevaihdon mukaan

( RAH DI NANTAJ AT) Trafikledsverket

Rahdinantajat alle 10 M€ 10- 100 M€ 100 - 500 M€ yli 500 M€
ka ka ka ka ka
Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 3,1 3,5 3,5 2,4 3,0
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,6 3,0 3,6 3,7 3,6
Kuljetusaikojen tasmallisyyden j tett d
uljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden 31 30 30 31 31
korkea taso
Ratatdiden ja liikenteen yhteensovittaminen 3,1 3,0 3,1 3,2 3,1
Rataverkon laajuus 3,5 3,0 3,2 3,6 3,7
Rataverkon mahdollistama akselipainojen riittavyys
. . 3,0 2,8 3,0 3,3 3,0
kuljetustarpeiden suhteen
Rataverkon turvallisuus 3,9 4.0 3,9 3,9 3,8
Rautateiden muu rataverkko (kartalla harmaalla merkityt
3,0 2,7 3,2 3,2 2,9
radat)
Rautateiden paavaylat (kartalla oranssilla merkityt radat) 3,5 3,2 3,3 3,5 3,6
Rautatiekuljetusten kust tehokk ihi
auta |e. l'.I‘Je L{s t'en us ann'us' e f) uus muihin 32 30 31 32 31
mahdollisiin toimitusmuotoihin ndhden
Sahkoistetyn rataverkon laajuus 3,2 3,3 3,1 3,1 3,3
Yhteydet Ruotsin raja-asemille 3,3 3,0 3,0 3,0 3,6
Yhteydet satamiin 3,9 4,0 3,9 3,8 4,0
Yhteydet teollisuuslaitoksiin 3,7 3,5 3,6 3,6 3,8
Yhteydet Vendjan raja-asemille 3,7 4,0 3,8 3,6 3,8
Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 62



NS
Rataverkko — vertailu toimialan mukaan

( RAH DI NANTAJ AT) Trafikledsverket

. . METSATEOLLISUUS METSATEOLLISUUS . . . . Raskas
Rahdinantajat . Kaivosteollisuus Kemianteollisuus
raakapuu/hake tuotekuljetukset metalliteollisuus

ka ka ka ka ka ka
Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 3,1 3,5 3,0 2,5 2,0 3,5
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,6 4,3 3,8 4,0 3,9 2,8
Kuljetusaikojen tdsmallisyyden ja ennustettavuuden

3,1 3,2 3,1 3,0 2,7 3,3
korkea taso
Ratatoiden jaliikenteen yhteensovittaminen 3,1 3,4 3,2 3,5 2,6 3,3
Rataverkon laajuus 3,5 3,8 3,8 3,6 3,6 3,7
Rataverkon mahdollistama akselipainojen riittavyys

painol v 3,0 2,9 3,1 2,6 2,9 3,4

kuljetustarpeiden suhteen
Rataverkon turvallisuus 3,9 3,5 3,6 4,0 4,0 45
Rautateiden muu rataverkko (kartalla harmaalla

. 3,0 2,7 2,9 3,3 3,8 3,2
merkityt radat)
Rautateiden paavaylat (kartalla oranssilla merkityt
3,5 3,7 3,8 3,6 3,4 3,7
radat)
Rautatiekuljetusten kustannustehokkuus muihin
_ o e 3,2 3,4 3,2 3,8 3,4 2,8
mahdollisiin toimitusmuotoihin ndhden
Sahkaoistetyn rataverkon laajuus 3,2 3,1 3,5 2,8 3,0 3,4
Yhteydet Ruotsin raja-asemille 3,3 3,6 3,2 2,0 1,0 3,2
Yhteydet satamiin 3,9 41 4,0 3,8 4,0 41
Yhteydet teollisuuslaitoksiin 3,7 3,8 3,8 3,8 4,0 3,9
Yhteydet Venajan raja-asemille 3,7 3,7 3,8 4,0 3,6 3,9
Eriteltyna toimialat, joista vahintaan 5 arviota. Asteikko. 1 = erittdin tyytymdéton ... 5 = erittdin tyytyvéinen 63



Rataverkko — vertailu vastaajaryhman mukaan \Y/
(KULJETUSYRITYKSET) Tauedssaret

] Muut kuljetus- ja
Keskiarvo L . .
] . Rautatieyritykset huolinta-alan palveluita
(kuljetusyritykset) ) .
tarjoavat yritykset

ka ka ka
Hyvat edellytykset erikoiskuljetuksiin 2,9 3,6 2,6
Hyvat edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin 3,2 3,5 3,1
Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden korkea taso 3,0 3,3 2,9
Ratapihojen kunto 2,9 3,0 2,9
Ratapihojen toiminnallisuus 2,8 3,0 2,7
Ratapihojen valityskyvyn riittavyys 2,7 2,9 2,5
Ratatoiden ja liikenteen yhteensovittaminen 2,9 2,5 3,1
Rataverkon kapasiteetti eli valityskyky 2,7 2,4 2,8
Rataverkon kunto 2,8 2,8 2,9
Rataverkon laajuus 3,5 3,6 3,5
Ratfaverkon m.ahdolllstama akselipainojen riittavyys 25 20 28
kuljetustarpeiden suhteen
Rataverkon turvallisuus 3,7 3,6 3,7
Rautateiden muu rataverkko (kartalla harmaalla merkityt radat) 3,0 2,9 3,0
Rautateiden paavaylat (kartalla oranssilla merkityt radat) 3,4 3,3 3,4
Rautatiekuljetusten kustannustehokkuus muihin mahdollisiin 29 40 54
toimitusmuotoihin nidhden ’ ’ ’ Suurin osa
Rautatieliikenteen ohjaus 3,2 2,9 3,5 rautatieyrityksisté oli
Sahkoistetyn rataverkon laajuus 3,0 2,9 3,1 tavaranku Ijetusyrityksi'a.
Yhteydet Ruotsin raja-asemille 3,2 3,8 2,9
Yhteydet satamiin 3,6 3,7 3,6
Yhteydet teollisuuslaitoksiin 3,2 3,3 3,1
Yhteydet Vendjdn raja-asemille 3,6 3,6 3,6

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 64
-
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Vaylavirasto
Trafikledsverket

Rataverkon korrelaatioanalyysi (kaikki vastaajat)

Mista rataverkon tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon kokonaisuutena

40 '
L]
: Mittarilla on
. . . 1
Mittarilla on heikko | voimakas yhteys
3,8 ™ [ ] i s
yhteys--. Rataverion turvallisuus Yhteydet satamiin | tyytyvaisyyden
tyytyvglsyyden _ _— R e : <«—— turvallisuuteen ja
turvallisuuteen ja ot : toimivuuteen
s Yhteydet Vendjsn raja-asemille . R
L0|m|vuutee{1t 36 ) ke kanssa, ja siind on
anssa, mutta on ' onnistuttu hyvin
onnistuttu hyvin G .FE. S ® suhteessa muihin
suhteessa muihin & iteydet teolli uuslaitoksiin Rataverkon laajuus mittareihin.
mittareihin. E 34 ] e Rautateiden paavaylit
E ! : Hyvdl edellytykset vaarallisten aineiden kuljetuksiin
w
B e L S
e ‘
= ®'hieydet Ruotsin raja-asemille .
= 3. Sihkdistetyn rataverkon laajuus ”
% L ! Rautatieliikenteen ohjaus
. . . Rautatiekuljetusten kustannustehokkuus muihin mahdollisin toimitusmuotoihin nihden
Mittarilla on heikko ' ®
yhteys ' Kuljetusaikojen tasmallisyyden ja ennustettavuuden Wprkea taso® Mittarilla on
3.0 e " ' L ] Ratatdiden ja liikenteen yhieensovittaminen voimakas vhtevs
tyytyvaisyyden oo bl " Hywiit edellytykset erikoiskuljetuksiin ey
. F ) vty j
turvallisuuteen ja Rautateiden muu rataverkko ' tyytyvaisyyden
o ‘ o turvallisuuteen ja
f((:nmsl\s/;ufgir:] Rataverkon mahdollistama akselipainojen riittévyys kuljetustarpeiden suhteen Rataverkon kunto® toimivuuteen
’ 2,8 ' @ o
onnistuttu heikosti ~ ____ ' Ratapihojen toiminnallisuus — kan§sa, ja siina on
suhteessa muihin ' onnistuttu heikosti
it i i ] Ratapihojen valityskywyn riittdvyys suhteessa muihin
mittareinin. - Hnta'-e-'liun kapasiteetti eli vilityskyky b mittareihin.
-0,2 0,0 02 04 06
Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien palvelutasoon kokonaisuutena 65



Onko jollain kayttamallanne, teille tarkealla

vhteysvalilla joitain puutteita?

L Useimmin maininnat liittyivat seuraaviin
luumaki o 5ihoilla teemaihin:
S - akselipainojen rajoitukseen (mm. Vainikkalan
ymparist®, idan liikenne, Lahti-Loviisa,

hé|SiﬂkiOU ‘ U naantal Naantali, Rauma)
i T | Vetokyky (mm. Oulu-Joensuu)
atapihany/giNikkala

Radan heikko kunto (mm. Suomussalmi-

akselipainot .= Kajaani)

C e co b =loc ~ « Ei ole sahkdistetty (mm. Hanko, Niirala-
seinajokipohjois JOQHSUU kotka raumd Kuopio, Naantali, Lahti-Loviisa, Iisalmi-

matra: Ylivieska, Tornio-Kolari)
puutteet - Ei ohituskaisraiteita (mm. Tornio-Kolari)
ammansaari kurg‘%?eﬂefg puuttuu . | - Ratapihan kunto (mm. Kotka)

 Liian harva junaliikenne (Kolari-Kemi,
Kilpilahti-Hamina), valityskykyongelmia
paavaylastolla, rata ruuhkainen

Avoimen kysymyksen vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta kvantitatiivinen esitystapa,

joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallon. Mité kookkaampana tai tummempana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen
ndyttaytyy, sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttden tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa. 66




Onko jokin kayttamistanne, teille tarkea

yhteysvali erityisen hyva? (otteita)

« Raahe-Hameenlinna: Akselipainon noston myota koko matkalla voidaan nyt kuljettaa 25 tonnin akselipainoja.
Tama lisasi max. nettokuormaa 10 tonnilla, mika on myos kaytannossa kyetty toteuttamaan

« Rovaniemi-Kemi. Toiminta varsin tasaista ja varmaa.

» Yksiraiteiseksi radaksi Tampere-Seinajoki on hyva, mutta kohta sillakin kapasiteettihaasteita

« Pannaisten kolmioraide on hyva, sujuvoitti etelan suunnasta tulevien junien ohjaamista Pietarsaareen.

* VR palvelee meita hyvin.

« Parkano-Rauma . Letka on perilla purussa samana paivana.

« Vainikkala - Kouvola toimii

« Kiina — Kouvola

» Ylivieska lisalmi ym. sahkoistys oli loistojuttu

* Raahe - Hameenlinna. 25Ktn akselipaino

« Vartius raja - Oulu - Kokkola: perusparannettu rata, sahkoistys, junapituudet ok. Raahe - Hameenlinna:
akselipaino on kohdillaan Adnekoski - Vuosaari: hyva nykyiseen liikenteeseen

« Aadnekoski-Vuosaari valin kehittaminen erittdin hyvassa yhteistydssa Vaylan kanssa

* helsingin Iahilikenne

67



Suomen kauppamerenkulun vaylat
Finlands handelssjéfartens farleder
Kauppamerenkubm 1-lk wiyia
Handelssjffartens 1-kiass fared
Kauppamarenkulun 2-lk viyld
Handelssjffartens 2-klass fared
a0 Waylan hldlmnprwa metraind
Faredes diupgsends
[2.0] Rakenteilla
Under byggnad
Suunnitteills
[ ety
) Sulku
Sluss

6 Meri- ja rannikkovaylat

\4

Vaylavirasto
Trafikledsverket




Meri- ja rannikkovaylat

— tyytyvaisyys

osatekijoihin

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette
Suomen kauppamerenkulun vayliin ja
muihin meriliikenteeseen liittyviin

(n= 220)

Asteikko: 1 = erittdin tyytymdéton ... 5 =
erittain tyytyvainen

* Alusliikenteen sujuvuutta, VTS:n
tarjoamia palveluja seka vaylan
mahdollistamaa aluskokoa ei kysytty
rahdinantajilta.

\4

Vaylavirasto
Trafikledsverket

Kauppamerenkulun 1-lk vayiat
Kauppamerenkulun 2-lk vayiat S

Vesiliikenteen kustannustehokkuus muihin
mahdollisiin toimitusmuotoihin nahden

Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus gsg
(j@aanmurron toimivuus 24/7)

Linjaliikenteen aikataulujen pitévyys
ETA (estimated time of arrival) aikataulujen EE
pitévyys

Vesivaylaverkon turvallisuus

Véyldmaksujarjestelman toimivuus

* Vaylan mahdollistama aluskoko

* Alusliikenteen sujuvuus [EECEERED 13% 14% 3’8

LY tarjoamat palvelut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%

®1 2 3 &4 @5

69




\Y4
Meri- ja rannikkovaylat — arvioiden kehitys e

Kuinka tyytyvadinen tai tyytymaton olette Suomen kauppamerenkulun vayliin ja muihin meriliikenteeseen liittyviin

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittdin tyytyvéinen

2013 2015 2017 2019 2021
N=185-252 N=176-247 N=184-383 N=41-245 N=45-193

Kauppamerenkulun 1-lk vaylat 3,8 3,8 3,9 3,9 3,9
Kauppamerenkulun 2-lk vaylat 3 3 3,5 3,6 3,5
Ve_sil_iikenteen I_<u_star_1_nustehokkuus muihin mahdollisiin 3,6 3,5 3,7
toimitusmuotoihin néhden
Ympaérivuotinen kuljetusmahdollisuus (jg@nmurron toimivuus 24/7) 3,8 3,8 3,9 3,9 3,9
Linjaliikenteen aikataulujen pitévyys 3,6 3,7
ETA (estimated time of arrival) aikataulujen pitavyys 3,5 3,6
Vesivaylaverkon turvallisuus 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0
Vaylamaksujarjestelman toimivuus 3,2
Vaylan mahdollistama aluskoko 3,9
Vaylan kapasiteetti - syvyys 3,8 3,5
Vaylan kapasiteetti - leveys 3,9 3,6
Alusliikenteen sujuvuus 3,7 3,7 3,9 3,7 3,8
VTS:n tarjoamat palvelut 3,8



.. : I : \ Y/
Meri- ja rannikkovaylat — vertailu

Va Sta aj a th m 5 nNn Mu ka an Trafikledsverket

. . Kuljetusliike, Kuljetusliike, . .
Kokonaiskeskiarvo L ] Rahdinantaja
henkilokuljetuspalvelut tavarakuljetus
ka ka ka ka

Alusliikenteen sujuvuus 3,8 43 3,6
ETA (estimated time of arrival) aikataulujen pitavyys 3,6 4,0 3,5 3,6
Kauppamerenkulun 1-lk vaylat (kartassa punaisella) 3,9 4,0 3,9 3,9
Kauppamerenkulun 2-lk vaylat (kartassa oranssilla) 3,5 3,8 3,5 3,5
Linjaliikenteen aikataulujen pitavyys 3,7 4,2 3,5 3,7
Vesiliikenteen kustannustehokkuus muihin mahdollisiin

o e 3,7 3,6 3,6 3,8
toimitusmuotoihin ndhden
Vesivayldverkon turvallisuus 4,0 43 3,9 4,0
VTS:n tarjoamat palvelut 3,8 4,1 3,7
Vaylamaksujarjestelman toimivuus 3,2 2,8 3,2 3,3
Vaylan mahdollistama aluskoko 3,9 42 3,7
Ympaérivuotinen kuljetusmahdollisuus (jaGdnmurron

. 3,9 3,8 3,8 4,0
toimivuus 24/7)

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen /1
-



\Y4
Meri- ja rannikkovaylat — vertailu liikevaihdon

mu kaa n (RAH DI NANTAJAT) Trafikledsverket

Keskiarvo .
) . alle 10 M€ 10- 100 M€ 100 - 500 M€ yli 500 M€
(rahdinantajat)
ka ka ka ka ka
ETA (estimated time of arrival) aikataulujen pitavyys 3,6 3,5 3,6 3,7 3,5
Kauppamerenkulun 1-1k vaylat (kartassa punaisella) 3,9 3,7 3,9 3,8 4,1
Kauppamerenkulun 2-lk vaylat (kartassa oranssilla) 3,5 3,6 3,5 3,4 3,5
Linjaliikenteen aikataulujen pitavyys 3,7 3,7 3,7 3,7 3,9
Vesiliikent kust tehokk ihi hdollisii
§S| '|| en een. L‘IS ar.1.nus ehokkuus muihin mahdollisiin 38 38 36 38 41
toimitusmuotoihin ndhden
Vesivayldverkon turvallisuus 4,0 3,9 4,0 3,9 4?2
Vaylamaksujdrjestelman toimivuus 3,3 3,5 3,4 2,6 3,3
Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus (jaGdnmurron
. 4,0 4,0 4,0 3,9 3,8
toimivuus 24/7)

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 72
-



\Y4
Meri- ja rannikkovaylat — vertailu toimialan mukaan

( RAH DI NANTAJ AT) Trafikledsverket

Keskiarvo - L Koneiden, laitteiden ja . . . . . .
. . Metsateollisuus Raskas metalliteollisuus | . . . Elintarviketeollisuus |Kauppa ja kappaletavara| Teknologiateollisuus
(rahdinantajat) ajoneuvojen valmistus
ka ka ka ka ka ka ka
. . . . ) - 3,6 3,6 3,5 4,0 3,8 3,4 3,5
ETA (estimated time of arrival) aikataulujen pitavyys
I . 3,9 4,1 4,1 3,9 3,7 3,8 3,7
Kauppamerenkulun 1-lk vaylat (kartassa punaisella)
3,5 3,7 3,6 3,5 3,3 3,4 3,3

Kauppamerenkulun 2-1k vaylat (kartassa oranssilla)
Linjaliikenteen aikataulujen pitavyys 3,7 3,8 3,8 3,9 3,8 3,6 3,5
Vesiliikenteen kustannustehokkuus muihin

mahdollisiin toimitusmuotoihin nidhden 38 37 39 36 4.0 38 37
Vesivaylaverkon turvallisuus 4,0 41 3,9 4,2 3,9 3,9 3,8
Vaylamaksujarjestelman toimivuus 3,3 3,3 3,3 3,5 2,3 3,3 3,1
Ympaérivuotinen kuljetusmahdollisuus (jadnmurron

4,0 3,9 3,7 4,2 4,0 4,1 3,9

toimivuus 24/7)

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen /3
-
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Meri- ja rannikkovaylat — vertailu ulkomaankaupan

mu kaa n (RAH DI NANTAJAT) Trafikledsverket

Keskiarvo Yrityksemme harjoittaa| Yrityksemme harjoittaa
. . merkittavassa maarin merkittavassa maarin
(rahdinantajat) ..
TUONTIA VIENTIA
ka ka ka
ETA (estimated time of arrival) aikataulujen pitdvyys 3,6 3,5 3,6
Kauppamerenkulun 1-lk vaylat (kartassa punaisella) 3,9 3,8 4,0
Kauppamerenkulun 2-lk vaylat (kartassa oranssilla) 3,5 3,3 3,5
Linjaliikenteen aikataulujen pitavyys 3,7 3,7 3,7
Vesiliikenteen kustannustehokkuus muihin mahdollisiin
. T 3,8 3,8 3,7
toimitusmuotoihin nahden
Vesivayldverkon turvallisuus 4,0 4,0 4,0
Vaylamaksujarjestelman toimivuus 3,3 3,2 3,2
Ympaérivuotinen kuljetusmahdollisuus (jadnmurron toimivuus
24/7) 4,0 4,0 4,0

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 74
-
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Meri- ja rannikkovaylat — vertailu liikevaihdon

mukaan (TAVARANKULJETUS)

Keskiarvo
] alle 10 M€ 10- 100 M€ 100 - 500 M€
(tavarankuljetus)
ka ka ka ka
Alusliikenteen sujuvuus 3,6 3,7 3,6 3,1
ETA (estimated time of arrival) aikataulujen pitavyys 3,5 3,5 3,4 3,4
Kauppamerenkulun 1-lk vaylat (kartassa punaisella) 3,9 4,0 3,8 3,7
Kauppamerenkulun 2-lk vaylat (kartassa oranssilla) 3,5 3,5 3,4 3,7
Linjaliikenteen aikataulujen pitavyys 3,5 3,6 3,5 3,3
Vesiliikenteen kustannustehokkuus muihin mahdollisiin
o e 3,6 3,9 3,7 2,8
toimitusmuotoihin ndhden
Vesivaylaverkon turvallisuus 3,9 3,9 3,8 4,0
VTS:n tarjoamat palvelut 3,7 3,9 3,8 3,0
Vaylamaksujarjestelman toimivuus 3,2 3,3 3,1 3,0
Vaylan mahdollistama aluskoko 3,7 3,7 3,7 3,7
Ympadrivuotinen kuljetusmahdollisuus (jadnmurron
L. 3,8 3,6 4,1 3,9
toimivuus 24/7)

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 75
-



Meri- ja rannikkovdylien korrelaatioanalyysi — \Y/
RAHDINANTAJAT Traedsverte

Mista meri- ja rannikkovaylien tekijoista vastaajan tyytyvaisyys vaylien palvelutasoon
kokonaisuutena muodostuu?

4.0 ' Vesivayldverkon turvallisuus®
[ ] .

. . . ¥Ymparivuotinen kuljetusmahdollisuus (JEdnmurron toimivuus 24/7) Mittarilla on
Mittarilla on heikko ' voimakas yhteys
yhteys : o tyytyvaisyyden
tyytyvglsyyden _ _— Faugipameosningun 1-K viylit (kartesss purisstin) <«——— turvallisuuteen ja
turvallisuuteen ja - ; toimivuuteen
toimivuuteen - : kanssa, ja siina on
kanssa’ mutta on Vesiliikenteen kustannustehokkuus muihin mahdollisiin toimitusmuatoihin ndhden® onnistuttu hyvin
onnistuttu hyvin . : suhteessa muihin
SL!htee.SS.a mUIhIn E Linjaliikenteen aikataulujen pitdvyys mittareihin'
mittareihin. & :

= .

@ .

e e e e L L L L L b L R SEEE B B L LS B S L S e S

c ‘

= .

E ETA |_x=<r:|1'.|te=;l time of arrival) aikataulujen pitdvyys

=

®Kauppamerenkulun 2-lk vayldt (kartassa oranssilla) .
Mittarilla on heikko : e
yhteys : Ml’.ttarllla on
tyytyvaisyyden 3.4 . v0|ma.l.<_as yhteys
turvallisuuteen ja : tyytyvaisyyden
toimivuuteen : turvglllsuuteen ja
kanssa, ja on . : t0|m|vuuf[eer_1_ )
onnistuttu heikosti VByismaksujiriestelman oimivaus — kan§sa, ja supa op
suhteessa muihin ' ' onnistuttu helk.O.StI
mittareihin. su_hteegs_a muihin
3.2 ' mittareihin.
0,15 0,20 0,25 0,30 0,35
Korrelaatio tyytyvaisyyteen vaylien palvelutasoon kokonaisuutena 76



Onko jollain kayttamallanne, teille tarkealla

vhteysvalilla joitain puutteita?

S a ta m a n « Palautetta annettiin mm. tiettyjen
S a I m a a n vaylien kapeudesta tai

ka N ava n mataluudesta, merkinndista ja

....... talvikunnossapidosta.

p uutteitavaylat R

kommentoitiin mm. sulkujen

k U n n O S S a ka p €d pituutta ja jaanpoistoa seka

ymparivuotista kayttoa.

« P&dosin vastaajat kommentoivat,

| eve nta m |Sta V| e I’essa ettei heille tule puutteita mieleen.
vaylan

Avoimen kysymyksen vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallon. Mité kookkaampana tai tummempana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen
ndyttaytyy, sitd useammin kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kayttden tarkoitukseen suunniteltua ohjelmaa.
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Onko jokin kayttamistanne, teille tarkea

yhteysvali erityisen hyva? (otteita)

« Nykypadivana vaylat verrattain hyvin merkittyja.

« Vaylat on hienossa kunnossa Naantalin seudulla.

« Rannikkovayld, Porvaa-Loviisa, on useita vaylavaihtoehtoja ja on selkedsti merkitty.

« Punavihreat viitat pienemmilla vaylilla ovat olleet hyvia. Linjataulut my6s ovat toimivia, erityisesti pimealla jos ei
ole valoja viitoissa.

« Lyhyet luotsausmatkat esim. Loviisa/Inkoo/Rauma

« Kaytdmme linjaliikenteessa Vaasan ja Travemiinden valista reittia tavaroiden/tuotteiden kuljetuksiin. Ko linja on
tarkasti aikataulutettu ja vastaan yrityksemme logistisiin tarpeisiin.

« Kotka, Hietanen/Mussalo vaylan toimivuus luotettava Manner-Eurooppaan.

« QOulun satamaan meneva vayla riittavan syva ja sataman toiminta muutenkin kiitettavalla tasolla. Varsinkin
kehitystoiminta on ollut aktiivista ja avointa.

 Liikaa yllapidettavia vaylia, erityisesti talvimerenkulussa. Tasta liikaa kustannuksia yhteiskunnalle. Vahemmalla
parjataan.

« Helsingin edustan vaylat ovat erittain hyvin merkitty ja pidetaan hyvassa kunnossa. Liikennetta on valtavasti,
joten turvallisuuden kannalta on erinomaista, etta vaylat pidetaan hyvassa kunnossa

« Vuosaari - saapuva tuonti kulkee taman sataman kautta. Melko uusi toimiva satama, josta maantiekuljetus
saadaan nopeasti valtavaylille
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Sisavesivaylat —

tyytyvaisyys
osatekijoihin

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette
Suomen sisavesivayliin ja muihin

tekijoiden osalta? (n= 39)

Asteikko: 1 = erittain tyytymdéton ... 5 = erittain

tyytyvainen

* Alusliikenteen sujuvuutta, VTS:n tarjoamia
palveluja seka Saimaan kanavan
mahdollistamaa aluskokoa ei kysytty
rahdinantajilta.

Vesiliikenteen kustannustehokkuus muihin

mahdollisiin toimitusmuotoihin nédhden

Liikennekauden jd3nmurtopalveluiden toimivuus

Saimaan kanavan mahdollistama aluskoko

Aluslilkenteen sujuvuus

Saimaan kanavan lilkennekauden pituus

Saimaan kanavan ja syvavaylasulkujen palvelutaso

Vesivaylaverkon turvallisuus

VTS:n tarjoamat palvelut

Kauppamerenkulun vaylat sisavesilla

0%

10%

20%

@

30% 40% 50%

®2 &3 ®4 @5

60%

70%
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90%
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4,1

3,9

3,8



e s e g : . . N
Sisavesivaylat — vertailu vastaajaryhman

Trafikledsverket
mukaan

. . Kuljetusliike, Kuljetusliike, . .
Kokonaiskeskiarvo v ) Rahdinantaja
henkilokuljetuspalvelut tavarakuljetus
ka ka ka ka

Alusliikenteen sujuvuus 3,9 3,8 41
Kauppamerenkulun vaylat sisdvesilla (kartassa oranssilla) 3,8 3,8 3,6 3,9
Liikennekauden jadnmurtopalveluiden toimivuus 3,5 3,7 3,3 3,5
Saimaan kanavan ja syvavaylasulkujen palvelutaso 3,7 3,6 3,7 3,8
Saimaan kanavan liikennekauden pituus 3,3 3,7 3,3 3,1
Saimaan kanavan mahdollistama aluskoko 3,4 3,4 3,3
Vesiliikenteen kustannustehokkuus muihin mahdollisiin

. e 3,8 3,6 3,9 3,8
toimitusmuotoihin ndhden
Vesivaylaverkon turvallisuus 41 4,4 3,9 3,9
VTS:n tarjoamat palvelut 3,9 3,9 3,9

Asteikko: 1 = erittdin tyytymaton ... 5 = erittain tyytyvdinen 81
-



Onko jollain kayttamallanne, teille tarkealla

yhteysvililld joitain puutteita? (otteita)

« Talven aikana jos on ollut puutteita niin on korjattu hyvin kaikki.

« Paikka on Eteld-Konnevesi ja kuuluu Rautalammen reittiin. Taalla on viimeiset mittaukset tehty 1920-luvulla,
joten ndma kartat ovat niin kaukana ajantasaisesta kuin olla ja voi, ja vaylia ei ole minkaanlaisia. Kaikki muut
jarvet tasta ympariltd on kartoitettu paitsi Konnevesi ei ole.

« Savonlinnan seudulla tehdyt muutokset vayliin ja liittoihin pitdisi saada nopeammin paivitettya merikortteihin
ettei harvoin sielld pain liikkuessa tarvitsisi aina ihmetelld uudistuksia.

- Lisda viittoja pitdisi saada Korpilahden seudulle.

« Saimaan kanavan sulkujen pidennys pitaisi saada pikaisesti tehtya, koska varustamojen laivakanta on todella
heikkoa jo nykyisellaan ja nykyisen Saimaan kanavan mittojen mukaan olevia laivoja ei ole enaa tulossa uusia.

« Saimaa - sulkujen koko yleisesti

« Kimolan sillan alikulkukorkeus jai tavoitteesta, piti olla Heinolan maantiesillan korkeuteen, mista jai puuttumaan
huomattavasti. Samoin my0s Keitele-Paijanne alueella Suolahden rautatiesilta liian matala. Koko Paijanteen
alueella olisi helpolla tehtavissa vene- tai laivavaylia mm. Keski-Paijanteella Judinsalon saaren itapuolelta saisi
viitoittamalla vaylan Herjanselalta Luhankaan. Laitureita voisi rakentaa Korospohjaan (Korpilahti/Jyvaskyla) ja
Puolakan Oravasalmeen (sama kunta) venematkailun kehittamiseen. Paikat ovat verrattavissa esim. Sulkavan
Linnavuoren alueeseen.

« Joensuu -Nurmes vaylan aukioloaika, Joensuun sillat virrassa siltojen avautumisen odottelu. Pielisen vaylan
poisto ristiselalta mista kaikki proomut kulkevat ,kalastajien pyydykset tayttavat kulkuvaylan joka oli ennen

merkattu virallinen vayla on nyt poistettu ,minkahan takia .



Onko jokin kayttamistanne, teille tarkea

yhteysvali erityisen hyva? (otteita)

« Kaikki on hyvia, ei tule mitaan yhta vaylaa minka voisi nostaa ylitse muiden.

« Merkit ovat selkeat Vesijarvella Lahden seudulla.

« On merkitty hyvin ja huollettu hyvin, sisarannikolla ja sisavesilla.

 Kaikki toimii, vaylia on hoidettu hyvin ja olemme olleet tyytyvaisia.

« Eteld-Saimaalta siirryttdessa Suur-Saimaalle on tehty loistavia vaylauudistuksia ja ne on seka kartoitettu etta
viitoitettu hyvin. Saimaa kokonaisuudessaan on hyvin tehty. Pdijanne on suora ranni eteldasta pohjoiseen ja
takaisin, siella ei pahemmin merikeppeja kaipaa, mutta sita voisi kylla silti parantaa etta saisi edes jotain
osviittaa missa vaylat menee ja mita missakin tapahtuu. Tama helpottaisi harrasteveneilijéita paljon.

« Vaylat ovat hyvassa kunnossa Paijanteella.

« Vaylat on hyvin merkitty Savonlinnan ymparistossa.

« Yleisesti ottaen Saimaan vaylat ovat erittain hyvia! Vaylista sisavesiliikenne ei jaa kiinni!

« Saimaan kanavan kayttd on paasaantodisesti aina hyvin sujuvaa.

« Olemme kayttaneet esim. Judinsalon kiertoa. Vanhat hinaajalauttojen nippukuormat ovat olleet hyvia
vaylaharoja, vaikka 'vayla' ei ole merkitty. Jamsan alueella Karhusalon/Kaijansalon vaista on ajettu myds 50-10
kertaa vuodessa 30 vuoden ajan, veneilijatkin yha useammin. Kimolasta pitdisi saada suorempi vayla koko
Pyhajarven yli, nyt kiertelee omituisesti.

« Laitaatsillan uusi syvavayla oli suuri helpotus.
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8 Lentokuljetukset
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Lentokuljetukset — tyytyvaisyys e

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette Suomen lentokuljetuksiin omien kuljetustenne kannalta? (n=93)
Asteikko: 1 = erittdin tyytymdaton ... 5 = erittadin tyytyvéinen
ka N

- s o

0% 20% A% 60 80% 100%

11%
2079 i 13%

®1 @2 3 &4 @5
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Lentokuljetukset — vertailut et

Vertailu vastaajaryhman mukaan:

ka N
3,5 24
3,6 53
3,4 16
0% 2L'.r% 408 60% 305 100%
Vertailu toimialan mukaan (RAHDINANTAJAT):
Muut 3,5 21
Kauppa ja kappaletavara 3,7 24
Teknologiateollisuus 3,7 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vertailu liikevaihdon mukaan (RAHDINANTAJAT):
alle 10 ME 3,5 59
10 ME tai yli 3,7 31
0% 208 40% 60% 208 100%
®1 @2 03 94 @5 86
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