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utnyttja lamplig teori. Den teoretiska referensramen bestar av forskningen i
informationsbeteende, anvindningen av e-bocker och teknikacceptansmodellen

TAM (technology acceptance model).
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1 INLEDNING

Avsikten med denna undersokning &r att studera hur grundexamensstuderande vid
Abo Akademi anvinder e-bécker och hur de forhéller sig till dem. Undersékningen
avslgjar varfor man laser eller inte 14ser e-bockerna. Resultatet visar pa vilket sitt e-
bockerna ldses; pa vilken apparat, fran borjan till slut eller genom att bladdra 1 boken.

Undersokningen visar ocksa hurdana attityder som forknippas med att ldsa e-bocker.

1.1 Utgangspunkten for undersdokningen

Det pégar en 6vergang fran att ldsa tryckta bocker och annat pa papper till att lasa
digitalt. E-bockerna debuterade redan pa 1970-talet med uppkomsten av Project
Gutenberg (Lebert, 2009), men de slog igenom forst i millennieskiftet 2000 nir
anvindningen av internet 6kade markant (Gromov, 2020). I augusti 1999 fanns det
cirka 195 miljoner internetanvéndare i1 vérlden. Ett ir senare, 1 augusti 2000, hade
siffran nistan fordubblats till 369 miljoner. I augusti 2001 fanns det redan 513

miljoner internetanvéndare 1 virlden. (Ibid.)

Besténdet av e-bdcker pa universitetsbibliotek har vuxit enormt sedan borjan av
2000-talet. Enligt den vetenskapliga bibliotekens statistikdatabas har
universitetsbibliotekens e-boksbestand vuxit fran 10 402 exemplar ar 2002 till

6 982 174 ar 2018 (Nationalbiblioteket, 2020).

Abo Akademis bibliotek skaffade sina forsta e-bocker ar 2004. I bdrjan bestod e-
boksbesténdet av 19 titlar. Ar 2018, 14 &r senare, fanns det uppskattningsvis redan
571 732 e-bdcker pa Abo Akademis bibliotek. (Nationalbiblioteket, 2020). Detta var
en enorm fordndring under en relativt kort tid. Ur bibliotekets synvinkel skapar e-
bdckerna en utmaning. Borde biblioteket skaffa mera av dem? Eller &r det tryckta

bocker studenter helst vill 1dsa?



Tidigare studier har visat att e-ldsning inte &r helt oproblematiskt. Till exempel i en
studie av DeStefano och LeFevre (2007) kom det fram att hyperldnkar bland text
brukar 6ka det kognitiva kravet pa beslutsfattande och visuell bearbetning. Denna
kognitiva belastning kan leda till simre l4sforstaelse (ibid.). I en tidigare studie kom
Waistlund et al. (2005) fram till delvis likadana resultat. Wastlund et al. studerade
lasforstaelse och skrivande efter att forsdkspersonerna hade lést ett elektroniskt pdf-
dokument och nyhetsartiklar pa papper. De som léste pa papper presterade bittre dn
de som léste pd en dator. Dessutom hade de som hade last pdf-dokumentet hogre
stresskdnsla dn de som hade lést pa papper. De kinde sig dven trottare. (Ibid.). En
studie bland norska hdgskoleelever vittnar vidare om att nar man liser pa skarm
leder det till simre 14sforstaelse én ndr man léser pa papper (Mangen, Walgermo &

Brennick , 2013).

1.2 Forskningsuppgift

Syftet med denna avhandling &r att 6ka kinnedomen om huruvida
grundexamensstuderande anvédnder e-bocker och pa vilket sétt. Dartill redovisas
hurdana attityder studerandena har till dem, speciellt nir det géller studierelaterade e-
bocker. Studien stravar ocksa till att 6ka kunskapen inom informationsvetenskap
speciellt inom teoriomrddet informationsbeteende i ett relativt nytt &mnesomrade, e-

bocker.

Undersokningsresultat kan dven stddja Abo Akademis bibliotek i deras
bestandsarbete och vid planering av tjdnsterna kring e-bocker. Som Jim Dooley
(2011, 131 ) séger det: ”En viktig aspekt av bestandsutvecklingen dr att forsta

anvéndarnas preferenser.”
Avhandlingens syfte nds genom att svara pé foljande tva fragor:

1) Hur anvinder grundexamensstuderande vid Abo Akademi e-bdcker?

2) Hur férhéller grundexamensstuderande sig till e-bocker?



For att kunna svara pa dessa fragor gjordes en enkét som var riktad till
grundexamensstuderande vid Abo Akademi. Enkitresultaten studeras genom att
utnyttja lamplig teori. Eller som den vilkidnde informationsvetare Thomas D.
Wilsons (2016) uttrycker det: Vi dgnar oss 4t teori for att hitta forklaringar till
varfor folk beter sig pa ett visst sdtt med hoppet om att, som resultat, kunna hitta sétt

att hjdlpa dem fungera mer effektivt eller att hitta battre sitt att tjina dem.”

Den teoretiska referensramen bestér av forskningen 1 informationsbeteende,
anviandningen av e-bdcker och teknikacceptansmodellen TAM (technology

acceptance model).

TAM har som mél att forklara hur informationssystem anvinds med den upplevda
nyttan samt den upplevda anvéndarvinligheten som utgangspunkter (Davis, Bagozzi,
& Warshaw, 1989). TAM kan anvindas for att forklara varfor en person r villig att
acceptera vissa tekniker (Venkatesh & Davis, 2000). E-bokldsning kriver alltid en
apparat eftersom man ldser pa en skarm, vilket leder till att 1dsarens instéllning till

lasapparaten spelar en roll 1 e-boklédsning.

For att positionera denna undersdkning inom d&mnet informationsvetenskap, ska jag
citera Stock och Stock (2013, 465): ”’Att studera anvéndare och anvindning [av
information] dr ett delomrade inom empirisk informationsvetenskap som beskriver
och forklarar informationsbeteende hos folk.” Formuleringen baserar de pd de pa

flera andra forskare (Case, 2007; Cole, 2012 & Ingwersen & Jéarvelin, 2005).

1.3 Centrala begrepp

Denna avhandling fokuserar pa e-bocker och hur studerande anvinder och stéller sig
till dem. Avhandlingens teoridel handlar om informationsbeteende och modellen om
hur ny teknik mottas — Technology Acceptance Model (TAM). Dessa centrala

begrepp presenteras kort redan i1 detta kapitel. I teoridelen redovisas de utforligare.



Vad en e-bok &r kan och har definierats pd minga sétt. I Nationalencyklopedin

(Helmersson, 2017) definieras e-boken pa ett foljande sétt:

“elektronisk bok, digital motsvarighet till en tryckt bok, lasbar i nagon typ av
datorbaserad utrustning. En e-bok &r en bok i elektronisk form som kan ldsas pé en
vanlig dator, handdator, mobiltelefon, surfplatta eller specialanpassad e-boklésare

(s.k. lasplatta).”

Informationsbeteende &r en central forskningsinriktning inom d&mnet
informationsvetenskap. Pettigrew, Fidel och Bruce (2001, 44) definierar
informationsbeteende som “en studie dver hur folk har behov av, sdker efter, ger bort
och anvinder information i olika sammanhang, déribland arbetsplatsen och

vardagslivet”.

Technology Acceptance Model (TAM) dr en teoretisk modell som har som syfte att
forklara anvindarens acceptans, viljan eller motviljan till att anvénda ny teknik eller

ett informationssystem (Davis et al., 1989 & Venkatesh & Davis, 2000).
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2 TEORI

Teoridelen av denna avhandling bestar av fyra kapitel. Det forsta handlar om e-
bocker. Vad ér en e-bok, hur definieras den? Det andra kapitlet dgnas at studerandes
e-boksandvédndning genom att presentera tidigare forskning kring &mnet. Det tredje
kapitlet dgnas at informationsbeteende och dess forhallande till 1asning. Det sista
kapitlet 1 teoridelen handlar om Technology Acceptance Model (TAM). TAM kan
hjélpa identifiera och forstd vilka faktorer som forklarar varfér man anvénder eller
inte anvinder teknik, i denna studie sdrskilt e-bocker som representanter for en ny

teknik.

2.1 Vad ar en e-bok?

Innan det laggs till ett ‘e’ fore ordet bok &r det bra att borja med att definiera vad en
bok egentligen dr. Enligt UNESCOs (2017) definition 4r en bok “en icke-periodisk
tryckt publikation bestdende av minst 49 sidor”. Boken har behallit sitt nuvarande
format i ungefér 570 &r (Darnton 2009). Formatet man kadnner idag &r fran ca. 1450
nér tysken Johann Gutenberg lanserade ett nytt sitt att trycka bocker. Bockerna

borjade tryckas med rorliga, utbytbara typer. (Suarez & Woudhuysen 2013.)

Fran rorliga typer tog det 524 ar innan internet blev till. Fran internet till
sokmaskiner tog det ytterligare 17 &r (Darnton, 2009) och d4 ar det borjan av 1990-
talet. E-bockerna dok dock upp innan dess. Enligt Chris Armstrong och Ray
Lonsdale (2011) ligger den allmént accepterade fodelsen av e-boken sé langt tillbaka
som 1971 da projektet ‘the Gutenberg archive of electronic texts’ startades av
Michael Hart. Projektet kallas for Project Gutenberg idag. Det &r ett ideellt projekt
som vill géra upphovsrittsfria bocker tillgéngliga for alla via internet. (Project

Gutenberg, 2020.)
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Chris Armstrongs (2008) definition av en e-bok &r baserar sig pa flera e-
boksdefinitioner (till exempel Rao 2003, McKnight & Dearnley 2003 och Landoni,
Wilson & Gibb 2001). Hans formulering lyder:

”En e-bok dr vilket som helst innehéll som &r igenkénnligt som en bok oberoende av
storlek, ursprung eller sammanséttning, exklusive tidskrifter som har gjorts
tillgdnglig elektroniskt for referens eller ldsning pé en apparat (som kan hallas i hand

eller pa bordet) som innehaller en skdrm.” (Armstrong, 2008, 199)

I enkidten som utnyttjades for datainsamling i denna undersdkning beskrevs e-
bockerna pé ett foljande sétt (Nationalencyklopedin 2015): ”En e-bok 4r en bok 1
elektronisk format (t.ex. PDF eller EPUB). E-boken kan lisas pa dator, surf- eller

lasplatta eller p4 mobiltelefon.”

2.2 Studerandes e-boksanvindning

I nuldget verkar det som om att man anvinder e-bocker for att snabbkolla fakta eller
Ogna igenom boken. E-boken ses som ett tilldgg till den tryckta boken. (Gravett,
2011.) En 6verldgsen orsak till varfér man inte vill anvidnda e-bocker ér att man
hellre ldser tryckta bocker. Detta bevisas 1 flera studier. Men det finns ocksé tecken

pa en fordndring i anvéndning av e-bdcker.

Studierna 1 detta kapitel presenteras 1 en ungefarlig aldersfoljd fran den éldsta till den

nyaste. De flesta av undersokningarna har gjorts i Europa eller Forenta staterna.

I en undersokning av Rowlands et al. (2007) kom det tydligt fram att det ar
behagligare att ldsa tryckta bocker én e-bocker. I undersokningen deltog 1 818
studerande (67,4 %) och fakultetsmedlemmar (32,6 %). Fragor angdende e-bocker
stdlldes enbart till dem som hade angett att de anvént e-bdcker. Av respondenterna

hade 44 procent anvint e-bdcker.
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For att reda ut hur for- och nackdelar av e-bocker och tryckta bocker fordelar sig bad
forskarna enkétdeltagarna att vdlja mellan tre alternativ i forhéllande till nio
egenskaper. Dessa tre alternativ var 1 = e-bocker &r bittre, 2 = tryckta bocker ar
battre och 3 = vet ej. Egenskaperna som respondenterna fick ta stdllning till var 1)
latt att kopiera, 2) aktuell, 3) rum, 4) tillgédnglig dygnet runt, 5) bekvamlighet, 6) létt
att navigera, 7) anteckningar, 8) litt att markera plats och 9) ldtt att 14sa. De tre
sistnimnda egenskaperna associerade enkétdeltagarna mest med tryckta bocker. Det
ar alltsd léttare att gora anteckningar nér man ldser en tryckt bok. Det &dr ocksa léttare
att markera ett visst uppslag med till exempel ett bokmaérke i en tryckt bok. Det ar
ocksé lattare att l4sa tryckta bocker. Egenskapen nummer 6, létt att navigera, det vill
sdga bldddra i boken eller hitta till rétt plats 1 boken, associerades lika mycket med
bada boktyperna och egenskaperna 1-5 associerades mest med e-bdcker. Det ér alltsd
lattare att kopiera text frdn en e-bok och klistra in texten i ett dokument an frén en
tryckt bok. Det ar léttare att uppdatera och korrigera fel i en e-bok vilket gor dem
mer aktuella. E-bocker &r inte skrymmande och tillgéng till dem &r inte beroende av

biblioteks oppettider. (Ibid.)

Ar 2008 gjorde Jamali, Nicholas och Rowlands en undersékning om e-bdckernas for-
och nackdelar. I denna undersdkning forekom liknande fordelar f6r e-bocker som 1
foregaende studie. Tillgdnglighet dr den storsta dragningskraften hos e-bockerna, den
niamndes som fordel av 6ver 6 000 respondenter, det vill sdga 52,44 procent av alla
omndmnanden. Att man latt kan soka 1 texten fick 13,23 procent av omndmnandena.
E-bockernas pris var den tredje mest omnédmnda fordelen (10,76 %). Priset
motiverades med pastdenden som “det finns en massa e-bdcker som ér gratis” eller

billigare 4n att kopa en tryckt bok™. (Jamali et al., 2009.)

I Jamali et al.:s (2009) undersokning studerades ocksa e-bockernas nackdelar. Den
framsta nackdelen med e-bockerna dr skdrmlidsning. Den fick 7,6 procent av
omndmnanden. Att ldsa pd papper ér léttare. Det dr inte bara det att 6gonen blir trétta
utan ocksd att det dr svarare att koncentrera sig ndr man léser pa skdrm. Att man
foredrar tryckta bocker fick nist mest omndmnanden (6 %). Denna undersokning

studerade enbart fakultetsmedlemmar och studenter som hade anvént e-bocker.

(Ibid.)
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I en studie vid University of Maryland fragades det hur ofta respondenterna anvénder
e-bocker for forskning eller for att ldsa pa fritid. Den populéraste responsen var
’aldrig’. For att anvdnda e-bocker for forskning valde 31 procent av de 1 343
respondenterna svarsalternativet ’aldrig’. For att anvanda e-bocker pé fritid var
andelen aldrig-svar 41 procent. Det storsta antalet av respondenterna, 41 procent,
ville ocksa att biblioteket vid University of Maryland helst skulle skaffa
vetenskapliga monografier i tryckt form. (Corlett-Rivera & Hackman, 2014.)

Corlett-Rivera och Hackman (ibid.) fragade ocksa studerandena vad som skulle fa
dem att anvinda e-bocker mera. Bittre tillgang till e-bocker var en faktor. Att ha
tillgéng till en e-boksldsare skulle ocksé dka respondenternas villighet att anvénda e-
bocker. Studerandena ansag ocksa att information om e-bocker och hur de anvénds
skulle gora dem mer mottagliga for e-bocker. I Corlett-Riveras och Hackmans studie
deltog studerande och lararkaren i humaniora (73 % av respondenterna),

samhéllsvetenskaper (17 %) och pedagogik (10 %).

Ar 2014 redde handelshégskolan vid Jyviskyld universitet och universitetsbiblioteket
ut studerandes erfarenheter om hur vél e-bocker lampar sig for och fungerar som
kursbdcker. Det var cirka 300 studerande som deltog i tva kurser i ledning och
foretagande och hade mojlighet att svara pa enkéten om e-bocker. Forskare fick 27
svar, vilket innebér att man inte kan dra djupgéende slutsatser om resultat, men de

valde att analysera resultaten oavsett detta. (Kivinen, 2015.)

Det som var det viktigaste for respondenterna var att kursboken é&r tillgdnglig. De tva
e-bocker som horde till kurslitteratur pd handelshogskolans tva kurser var ofta
otillgidngliga under kursens géng. Man kunde inte logga in 1 e-boktjénsten eller s var

boken helt enkelt ur bruk. Avbrotten brukade vara frén ett par till tio dagar. (Ibid.)

For respondenterna var tillgdngen till boken viktigare dn formatet. Storsta delen av
respondenterna valde dnda att 1dsa tryckta bocker. Valet motiverades med att det ar
effektivare att 14sa pé papper med tanke pé inldrning. Bokens struktur ar léttare att
iaktta i tryckt form. Det dr ocksa léttare att gora anteckningar. Det sistnimnda
argument innehaller en paradox enligt forskarna. Man séger att e-boken viljs

eftersom det dr ldttare att gora anteckningar med den men dndé uppskattar man inte
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e-bockernas anteckningsverktyg. Forskarna tolkar detta s att respondenterna inte
kénner till e-bockernas olika egenskaper eller s att dessa egenskaper inte motsvarar

anvédndarnas behov. (Kivinen, 2015.)

Det som talar for e-bocker ér trots allt deras tillgénglighet. ”Man méste inte komma
till biblioteket” som en av respondenterna motiverade. Det framkom ocksa andra
fordelar 1 undersokningen. Man behdver inte bry sig om belysningen for att kunna
lasa en e-bok da belysningen finns inbyggd 1 olika apparater och medfoljer boken.

Det dr ocksa lattare att ta med sig en e-bok dn en tryckt bok pa resor. (Ibid.)

Ar 2015 genomfordes en internationell undersékning i 19 linder i Europa, Asien och
Nord- och Sydamerika. Finland var ett av deltagarldnderna. I Finland svarade 668
studenter pa fragor i en natenkdt. Studenterna representerade olika huvuddmnen
enligt foljande: samhillsvetenskaper 43 procent, medicinska vetenskaper 14 procent,
tekniska vetenskaper 11 procent och humanistiska vetenskaper 10 procent. Storsta
delen, 71 procent, av respondenterna var kvinnor och 21 procent var méan. [ denna
undersokning fridgades dven om respondenterna hade nagon form av lashinder, vilket

53 respondenter (8 %) hade. (Kortelainen, 2016.)

Av dem som inte hade ldshinder ville 67,6 procent hellre 14sa tryckta kursbocker dn
e-kursbocker. E-bocker foredrogs av 17,3 procent medan 15,1 procent inte hade
nagon preferens. Av respondenterna som hade lashinder foredrog 77,3 procent
tryckta kursbocker, 7,6 procent ville hellre ldsa e-bocker och 15,1 procent var varken
for eller emot e- eller tryckta bocker. Pdstdendet ”Jag vill ha all kursmaterial 1 tryckt
form” holls med av 44,1 procent av respondenterna utan ldshinder jamfort med 54,7
procent av respondenterna med ldshinder. Av annan asikt med péstdendet var 40,6
procent av respondenterna utan lashinder jamfort med 30,2 procent av de

respondenter som hade ldshinder. (Ibid.)

Ungefar hilften (52,2 %) av respondenterna utan lishinder ville hellre skriva ut
kursmaterial dn ldsa dem digitalt, medan 33,3 procent ldste kursmaterialet garna i
elektronisk form. Av respondenterna med ldshinder ville 69,8 procent hellre skriva ut
kursmaterialet dn ldsa dem digitalt och 20,8 procent av den kan ldsa elektronisk

kursmaterial. (Ibid.)
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ProQuest ér ett amerikanskt informationsforetag. Till foretagets produkt- och
tjdnstesortiment hor till exempel olika databaser och e-bokstjénster for vetenskapliga
bibliotek. Foretaget har studerat e-boksanvéndning globalt. I deras studie frén 2016
fick de over 2 000 svar. Respondenterna var studerande (71 %), doktorander (10 %),
bibliotekarier (10 %) och universitetspersonal (5 %). Vilka de aterstaende fyra

procent var framkommer inte 1 artikeln. (McKiel, 2016.)

Man maste hélla i minnet att denna studie har gjorts av en e-bokstjinsteleverantor.
Enligt studien foredrar 44 procent av respondenterna en e-bok, medan 42 procent
foredrar en tryckt bok och 14 procent inte anger ndgon preferens. Till en 6ppen fraga
”Vad frustrerar dig mest 1 att anvidnda e-bocker?” fick de 1 089 svar. Det vill sdga
ungefir hélften av respondenterna svarade pa fragan om frustrationer angaende e-

boksanvéindningen. (Ibid.)

McKiel (2016) lyfte upp fem huvudpunkter angdende frustrationerna:
1) Nerladdning. Till nerladdning hor frustrationer sdsom
— att inte ha tillgang till tjansten
— langsam internetkoppling
— att man inte fir ladda ner e-boken for att ldsa den nédr man inte dr kopplad till
nétet eller att man bara far ladda ner ett visst antal e-bocker.
2) Ogon: Listrotthet, att l4dsa e-bocker #r skadligt mot dgonen och att dgonen trottnar
snabbare nir man laser e-bocker.
3) Anteckningar.
— Nér man gor anteckningar gors citeringar automatiskt, vilket gor dem svéra
att organisera.
— Man kan inte rita, utan bara skriva anteckningar.
— Man saknar kénslan av pappret.
4) Begrinsad tillgédnglighet. Det finns olika restriktioner forknippade med e-bocker.
— Man kan till exempel inte alltid printa ut eller kopiera text eller ladda ner den
(se punkt 1).

— Det kan finnas regionala begrénsningar.
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— Vissa e-bdcker kan inte bldddras utan man maste ldasa boken frén borjan till
slut.

— Ofta krédvs det inloggning.

5) Format

— For tryckta bocker finns det bara ett ”lasprogram”, for e-bocker finns det flera
vilket gor det svarare att fa tillgang till dem.

— Alla format passar inte alla e-bokslésare.

— Olika program har olika system for anteckningar.

— Man maéste ha en skild 14sapparat.

— Svart att ldsa ute i solen.

— Det ér inte lika l4tt att bldddra 1 en e-bok som i en tryckt bok.

— Skumlésning &r ldttare med en tryckt bok.

— Alla bocker ar inte tillgédngliga som e-bdcker.

I en pakistansk undersokning som gjordes bland studerande i agrikultur,
ingenjorsvetenskap och samhéillsvetenskap vid tre universitet kom det fram att
studerandes kon och studieimne péverkar e-bokldsning. Khan, Bhatti och Khan
(2016) lyfte fram att mén oftare ldser e-bocker dn kvinnor. Andelen manliga
studerande som lédser e-bocker dagligen var 25 procent jamfort med de kvinnliga
studerandenas fyra procent. Enligt denna studie paverkar ocksé studieomrddet e-
bokldsning. I fraga om daglig e-bokldsning fordelades studieomrdden enligt f6ljande:
ingenjorsvetenskap 40 procent, agrikultur 15 procent och samhéllsvetenskap 14

procent. (Ibid.)

Orsakerna till varfor man léser e-bocker var att det stodjer studerandet, texten i en e-
bok kan ldsas snabbt, e-bokldsandet stiarker akademisk prestation och att det &r létt att
hantera e-bocker. Orsakerna som hindrar e-bokldsandet var att det inte finns e-bocker

pa biblioteket, att man saknar personliga datorer och e-bdckernas olika format.

(Ibid.)

Frageformuléret skickades till 350 studerande av vilka 315 svarade. Till slut blev det

300 svar som analyserades. Det som skall noteras ar dock att e-bockerna fortfarande
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ar ett relativt nytt koncept i Pakistan, sa det gér inte att studera amnet bredare som

forskarna sjdlva konstaterar. (Khan et al., 2016)

I en farskare undersokning frdn Pakistan av Rafiq och Warraich (2019) kom inte
frdgan om tillgdngen till personliga datorer fram. Men dven denna studie vittnar om
den tryckta bokens dverldgsenhet bland studeranden. En signifikant andel av
respondenterna, dvs. 68 procent, foredrog tryckta bocker jamfort med 32 procent
som hellre ville anvénda e-bocker. Orsakerna till varfor den tryckta boken dominerar
ligger i e-bokldsandet: Det dr svérare att koncentrera ndr man laser e-bocker och man

vill inte l4sa fran en skdrm. (Ibid.)

Potnis et al. (2018) studerade hur olika faktorer paverkar studenters e-
boksanvindning. Den forsta av de fem faktorerna var organisatorisk miljo
(organizational environment) vilket innebar de olika resurserna som biblioteket har
att erbjuda, till exempel datorer, personalens kunnande eller utrymmena. Den andra
faktorn dvs. yttre kontrollfokus (external locus of control) betyder att man tror sig
inte att ha kontroll Gver sitt eget liv, utan ens liv och beslut kontrolleras av maktfulla
personer eller 6det. Den tredje faktorn dr normer, vilka ocksé kan kallas for socialt
tryck, mot vilket man dvervéger sitt beteende. Den fjarde faktorn &r upplevt ndje som
man upplever ndr man anvénder e-bocker. Den sista och femte faktorn dr egenskaper
av informationsteknik. Till varje faktor horde 3—5 péastaenden som deltagarna tog
stdllning till genom att vélja mellan ”instdimmer 1 helt” och ”instimmer inte alls”
med tre svarsalternativ mellan dem. Dértill studerades det hur dessa fem faktorer
paverkade enkétdeltagarnas beteendemissiga avsikt, det vill séga deras avsikt att

anvéanda e-bocker 1 framtiden.

Av undersokningen framgick det att den organisatoriska miljon paverkar studerandes
e-boksanvindning. Med detta menas till exempel att biblioteket erbjuder e-bdcker i

flera vetenskapsgrenar, att tillgdngen till e-bockerna dr gratis, att det &r l4tt att hitta e-
bdckerna till exempel via en gemensam s6kmaskin och att bibliotekarier hjélper med

alla fragor och problem kring e-bocker. (Ibid.)

Socialt tryck paverkar studerandes e-boksanvindning positivt. Det &r mer sannolikt

att studerande anvénder eller skall anvinda e-bocker om de far uppmuntran till det av
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sina foréldrar, studiekamrater och professorer. Upplevt ndje har ocksa en positiv
paverkan pé e-bokldsning. Ifall studerande uppticker att det dr roligt eller njutbart att
lasa e-bocker skall hon eller han med stor sannolikhet l4sa e-bocker 1 framtiden
ocksa. Dartill visade det sig att vissa informationstekniska egenskaper paverkar
studerandes e-boksanvindning positivt. Dessa egenskaper kan vara till exempel att
det finns multimediala egenskaper i e-bocker, att det gar att kopiera text fran en e-
bok och gora anteckningar i den samt att man kan dela textbitar till exempel pa social

media. (Potnis et al., 2018.)

Som denna genomgang av undersokningar om studerades e-boksanvandning visar
vill studerande helst l4sa bocker 1 tryckt format. Att lisa pa papper ér lattare och
behagligare 4n att 1dsa en e-bok. E-boklésning gor det svarare att koncentrera sig och
att minnas det man ldst. Man maste visserligen medge att e-bocker har sina starka
sidor ocksa. Tillgénglighet ndmndes i flera unders6kningar som en dragningskraft

hos e-bockerna.

2.3 Informationsbeteende 1 forhallande till 1dsande

Informationsbeteende &r ett centralt forskningsomrade 1 &mnet
informationsvetenskap (Abo Akademi, 2020). Begreppet informationsbeteende gér
att definiera pa olika sétt. I borjan av denna avhandling, i kapitel 1, noterades redan
hur Pettigrew et al. (2001) definierar informationsbeteendet som ett studieomréde i
amnet informationsvetenskap: Att man studerar hur folk har behov av, soker efter,
delar ut/ger bort och anvédnder information i olika sammanhang. Ett till blick tillbaka
till kapitel 1: For att beskriva och forklara informationsbeteende innebir att man

studerar anvéndare och anvdndning (Stock & Stock, 2013).

Savolainen (2003) beskriver informationsbeteende som en process som bestar av tre
faser. Forst uppstér informationsbehov som f6ljs av informationssokning. Processen

avslutas med informationsanvéndning. (Ibid.) Ingwersen och Jarvelin (2005) {6r sin
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del definierar informationsbeteendet som framstéllning, anskaffning, forvaltning,

anvindning och kommunicering av information, samt informationssékning.

Wilsons modell fran 1996 gor en skillnad mellan informationsétervinning
(information searching), informationssokning (information seeking) och
informationsbeteende (information behaviour). Informationsatervinning innebér att
man anviander informationssystem for att na information. Informationssokning
innebdr att man aktivt soker 1 och anvéinder olika informationskéllor. Den innefattar
ocksé de strategier man skapar for att né information, en av vilka kan vara den
tidigare nimnda informationséatervinningen. (Wilson & Walsh, 1996). Wilsons
(2000) syn pa informationsbeteende dr ganska bred. Enligt honom handlar det om
helheten av ménskligt beteende nér det géller informationskéllor och kanaler. Han
anser dven passivt mottagande av information, som till exempel att titta pa annonser

pa tv:n, att vara informationsbeteende.

Nigel Ford (2015) argumenterar delvis mot Wilsons definition av
informationsbeteendet. Han menar att om man anser all passiv mottagning av
information (som till exempel tv-reklam) vara informationsbeteende, da blir det
ingenting kvar som inte kan anses vara informationsbeteende. Ford konstaterar att
det sdkerligen maste finnas en skillnad mellan att bara finnas till i en miljé med
informationsstimulanser och informationsbeteende. Han funderar vidare. Innehaller
olika bestandsdelar av informationsbeteendet dven deras negativa, motsatta sidor?
Om man inte har ett behov av information eller om man véljer att inte soka

information, dr det da inte informationsbeteende? (Ibid.)

Foljande diagram visar Fords syn pé informationsbeteendet.
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Diagram 1. Bestandsdelar av informationsbeteendet (enligt Nigel Ford (2015))

I forsta “kolumnen” av Fords modell stir komponenter som informationsrelaterade
behov, informationsbeteende och foljder av informationsbeteende. Ford resonerar att
ett informationsbehov som sadant inte dr informationsbeteende, utan det kan leda till
informationsbeteende. Likasd som foljderna eller effekterna av informationsbeteende
inte direkt kan anses som informationsbeteende. De kan bli informationsbeteende
senare nir det uppstér ett behov som forverkligas som informationsbeteende. (Ford,

2015.)

Ford konstaterar att varje bestdndsdel av informationsbeteende (Constituent
activities) 1 andra “kolumnen” innehaller alltid ocksé den negativa delen av
aktiviteten. Man kan alltsa komma i kontakt med information som kan vara relevant
for ens informationsbehov eller sa gér man inte det som ocksa kan anses vara
informationsbeteende. Han resonerar vidare att ”informationsbeteende kan omfatta
gdmmande, undvikande, ignorerande och forstérande av information lika vil som

sokande och anvéndande av det.” (Ford, 2015, 17.)
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Att ha kunskap om informationsbeteende kan hjilpa oss att 6ka individers,
organisationers och samhillets tillgang till och anvindning av information. Den kan
bidra till att forbittra medvetenhet om hur man kan maximera kvaliteten och
effektiviteten 1 hur man framstéller, soker efter, hittar, evaluerar och anviander
information hos informationsanviandare, informationslamnare och utvecklare av

informationssystem (Ford, 2015).

Ju mer man forstér individers informationsbeteende, desto mer virde ldgger man till
att designa sadana informationssystem som mojliggor effektivare utforskning,
navigering och atervinning av information (Ford, 2015). Forskning inom &mnet
informationsvetenskap fokuserar ganska ofta pa informationssdokningsaspekten av
informationsbeteende. Mindre fokus 14ggs pd hur den hittade informationen

behandlas och anvinds. (Lopatovska & Sessions, 2016)

Att lasa utgdr en vésentlig del av en informationssdkningsprocess. Enligt Lopatovska
och Sessions (2016) bestar informationssdkningsprocessen av tre faser: 1) inledning
och formulering, 2) utforskning och 3) utvinning och avslutning. Som lasstrategier

som ingér i alla tre faser, identifieras djuplidsning och ytldsning. Ytldsning kan delas i

tre kategorier: skumldsning, scanning och bladdring. (Ibid.)

Lopatovska och Sessions (2016) studerade vilka ldsstrategier
informationsvetenskapsstuderande hade i forhallande till olika faser av
informationssokning. De fokuserade speciellt pd hur informationssokningsprocessen
och val av media (dvs. tryckta eller elektroniska dokument) paverkar lasning.
Deltagarna i deras unders6kning anvinde bdda strategier nér de ldste digitalt material
daven om det oftast dr ytldsning som forknippas med digitala texter. Lopatovska och
Sessions konstaterar vidare att man kan béttre forstd individers val av och preferenser
for informationskallor (till exempel kursbocker eller artiklar) och media (till exempel
tryckta eller elektroniska verk) genom att forsta ldsprocesser och

-behov.

Man har olika behov och dndamal ndr man liser. Dessa behov och dndamél paverkar
hurdana ldsstrategier man behdver. Soker man efter ndgot konkret faktum eller vill

man fa bekréftelse pé sina egna tankar? Eller &r det en helhetsbild av texten man vill
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ha? (Leino et al., 2017.) Sari Sulkunen (2012) hinvisar till tre aspekter av ldsning
som har faststéllts av OECD (Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling). Dessa ér 1) informationssdkning, 2) lasforstaelse och tolkning samt 3)
overviagande och evaluering av det som lést. Med informationssdkningen avses att
lasaren maste fasta sin uppmairksamhet vid enskilda fakta i texten. Att férsta och
tolka de texter man lést forutsétter att 1dsaren skapar mening dven om alla visentliga
fakta inte finns med 1 texten. Detta kraver att man kan ldsa mellan raderna och att
man drar slutsatser av relationer mellan olika delar av texten eller att man tolkar
toner i uttryck som har anvénts. Att kunna dverviga och evaluera det som man har
last forutsatter att man stiller det man lést i relation till sina tidigare kunskap och

erfarenheter. (Sulkunen, 2012.)

Den forsta aspekten i Sulkunens lista &r informationssdkning. Detta kapitel kan nu
avslutas med Reijo Savolainen (2003) och hans definition av

informationsbeteende. Enligt honom &r informationsbeteende en process som bestér
av tre faser: 1) informationsbehov, 2) informationssokning och 3)
informationsanvindning. Till informationssokning och -anvéndning hor dven

relevansutvérdering, vilken ocksa dr en av aspekterna i lasning.

2.4 Technology Acceptance Model

Technology Acceptance Model (i fortsédttningen anvinds forkortningen TAM) dr en
modell som skapades ar 1986 av Fred E. Davis for att forklara och forutspa
anvindarnas beteende da det géller att ta i bruk och anvédnda informationssystem i
organisationer. Davis publicerade sin modell tillsammans med andra forskare tre ar
senare, 1989, 1 tidskriften Management Science. Sedan dess har modellen utnyttjats
for att studera olika anvéndargrupper och olika datorprogram. (Han,

2003.) Modellen har ocksa anvints for att studera anvindning av e-bocker till
exempel av Jin (2014), Letchumanan och Muniandy (2013) samt Aharony (2014).

Dessa studier ska presenteras mera ingdende senare 1 detta kapitel.
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Malet med TAM, enligt Davis, Bagozzi och Warshaw (1989, 985) dr "att erbjuda en
forklaring till de bestimmande faktorerna som paverkar godtagande av datorer som,
for det mesta, kan forklara anvindarbeteende hos en bred skara slutanvédndarprogram
(end-user computing technologies) och anviandargrupper (user populations) och som
samtidigt 4r okomplicerad och teoretiskt motiverad.” De ville skapa en modell som
skulle bade forutse och forklara. Nyckeldndamalet med modellen &r att upptécka hur

yttre faktorer paverkar interna forestillningar, attityder och syften. (Ibid.)

TAM-modellen &r en bearbetning av teorin om motiverad handling (theory of
reasoned action TRA) som introducerades speciellt for att forklara
datoranvindningsbeteende. TAM anvénder teorin om motiverad handling som en
teoretisk grund fOr att identifiera de starka kausala relationerna mellan tva
grundforestillningar. Dessa grundforestillningar dr uppfattad nytta (perceived
usefulness) och uppfattad littanvandbarhet (perceived ease of use). Andra faktorer
som paverkar anvindarbeteendet dr anvédndarattityden (attitude towards use), avsikter

(behavioural intention to use) och sjidlva anvdndarbeteende (actual system use).

(Ibid.).

Uppfattad

anvand- v

barhet . . . ;

\ Attityd till Faktiskt Det faktiska

Extferna / 1 anvandning [,] avsiktatt || anvdndandet
variabler [~ av systemet anvanda av systemet

Uppfattad systemet

lattanvand-

barhet

Diagram 2. Elementen i Technology Acceptance Model och hur de pdaverkar
varandra (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989)

Enligt modellen finns det tva faktorer som den mdjliga anvindaren av ett
informationssystem tror pd som avgor om man ska anvinda informationssystemet.
Dessa tvé faktorer, den uppfattade nyttan och den uppfattade kédnslan av
lattanvandbarhet (’ease of use”), forklarar datoranvindning och individens attityd till

och avsikt av att anvdnda informationsteknik. Den uppfattade nyttan definierar
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Davis (1989, 320) som “den man en person tror att anvindning av ett visst system
skulle forbattra hennes eller hans arbetsprestation” eller hur mycket béttre man tror
att man ska prestera om man anvander systemet. Den uppfattade kidnslan av
lattanvandbarhet hdnvisar till ”den man en person tror att anvéndning av ett visst

system inte skulle krdva nagon anstrangning”. (Ibid., 320)

Det maste dock papekas att de bada faktorerna baseras pa individers subjektiva
beddmningar och séledes inte nddvandigtvis reflekterar den objektiva verkligheten

(ibid.).

TAM har ocksa utnyttjats till att studera hur e-bocker accepteras. E-bocker
representerar en ny teknik dé det géller bocker och ldsande. Jin (2014) studerade e-
boksanvindning med en reviderad version av TAM. Hens resultat bekriftade att
uppfattad lattanvandbarhet har en positiv paverkan pa uppfattad anvéndbarhet som i
sin tur paverkar bade attityden till anvindningen och den faktiska avsikten att
anvinda systemet (eller e-bocker i detta fall). Detta antyder att e-bdcker som anses
vara litta att anvidnda och nyttiga kan tillfredsstilla konsumenternas efterfragan”
(ibid., 475). Jin (2014, 475) argumenterar vidare att ’ju mer tillfredsstéllda
anvindarna dr med e-bdcker desto troligare ska de bilda avsikt att fortsétta anvéinda

2

dem.

Letchumanan och Muniandy (2013) studerade matematikstuderande som verkade
vara minst intresserade av att 14sa e-bocker vid ett malaysiskt universitet. De ville
identifiera faktorer som leder till e-boksanvéndvandning genom att studera
studerandes framtida avsikter med hjilp av TAM. Deras studie avsldjade ocksé att
den uppfattade lattanvindbarheten péverkar den uppfattade anvdandbarheten markant.
Letchumanan och Muniandy papekar att detta resultat ar logiskt speciellt for en
grupp som bestar av manniskor som inte studerar informationsteknik och som inte
har tidigare erfarenhet av e-bocker. De motiverar detta med att konstatera att om man
inte har sin bakgrund i informationsteknik véljer man att preferera e-bocker endast

om de ir létta att hantera. (Ibid.)

Letchumanans och Muniandys (2013) studie visar ocksé att den uppfattade

lattanvandbarheten paverkar attityden till anvindningen av systemet sdsom det star i
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TAM. D4 “en studerande uppfattar att e-bockerna dr ldtta att anvdnda, ska han eller
hon utveckla en positiv attityd till e-bocker” (Letchumanans & Muniandys, 2013,

13). Den positiva attityden paverkar e-boksanvéndningen starkt.

Nir experter och studerande i informationsvetenskap fattar beslut om e-
boksanskaffningar, vilka faktorer pdverkar dem? Finns det skillnader mellan experter
1 och studerande i1 informationsvetenskap da det giller e-boklasning? Och i vilken
utstrickning forklarar TAM e-bokldsning? Dessa fragor ville Aharony (2014) utreda
1 sin undersokning med hjélp av TAM och kognitiv utvirderingsteori. Den kognitiva
utvirderingsteorin gar ut pa att en individ beddmer en situation eller en hindelse med
avseende pa hur den paverkar ens vilmiende (Lazarus & Folkman, 1984). Denna
studie bevisade att den uppfattade lattanvandbarheten och speciellt den uppfattade
anviandbarheten (nytta) har en positiv paverkan pa e-boksanvindning i bada grupper,
bland experter och studerande i informationsvetenskap. De ska ta e-bocker i bruk

ifall de dr sdkra pa att detta ska 6ka deras produktivitet. (Aharony, 2014)

TAM har visat sig vara “en anvéndbar teoretisk modell for att hjilpa forsta och
forklara anvandningsbeteende da man implementerar ett informationssystem”
(Legris et al., 2003, 202). Modellen har ocksé fitt berom for att den utgér ett viktigt
teoretiskt bidrag till att forstd beteendet bakom anvindning och accepterande av

informationsteknik (Chen et al., 2011).

Men modellen har inte bara fatt berom utan den har ocksa kritiserats. Enligt Taylor
och Todd (1995, 153) har nagra forskare kritiserat TAM eftersom den inte tar i
beaktande barridrer som skulle kunna “hindra individen frén att ta till sig en viss
teknik.” Modellen har ocksé fatt ris av Bagozzi (2007). Han resonerar att det ar
orimligt att TAM 1 sin enkelhet skulle kunna forklara anvdndarbeteende inom ett
brett sortiment av olika tekniker, olika situationer av att borja anvénda nya tekniker
och olikheter bland beslutsfattandet och beslutsfattare. Bagozzi (2007) argumenterar
vidare att modellen ldgger alltfor stor vikt pa individuellt beslutsfattande och
uteldmnar effekterna av den rollen som grupp-, sociala och kulturella aspekter spelar

1 beslutsfattandet.
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3 METOD

Metodkapitlet bestar av fyra avsnitt. I borjan presenteras metodvalet (kvantitativ
enkit) och dédrefter beskrivs ndrmare hur enkétinstrumentet utvecklades. I detta
kapitel beskrivs ocksd hur det empiriska materialet samlades in for denna
undersokning och slutligen diskuteras metodens lamplighet och eventuella

begrinsningar.

3.1 Metodval

Syftet med samhillelig forskning &r att ge ny, djupare forstaelse i samhéllsméassiga
forhéllanden och processer (Johannessen et al., 2003). Metod betyder att det finns en
bestimd vig som man foljer mot mal. Hur ska man ga tillvidga ndr man samlar in
information om det fenomen man studerar? Och hur ska den insamlade
informationen analyseras? (Johannessen et al., 2003.) Holme och Solvang (1991,
12) séger att metod dr “ett redskap, ett sitt att I6sa problem och komma fram till ny

kunskap. Allt som kan bidra till att uppna dessa mal dr metod.”

Inom samhaéllsvetenskapen brukar man skilja mellan tvd metodiska angreppssitt:
kvalitativa och kvantitativa metoder. Det som kénnetecknar kvalitativa metoder &r att
man vill ”’fa en djupare forstaelse av det problemkomplex man studerar” (ibid., 13).
For att samla in information krdvs det ofta en viss nérhet till sina informationsobjekt
(t.ex. intervjuer eller observation). Man gér djupt in i &mnet och &r intresserad av det
som dr “det sdregna, det unika eller det eventuellt avvikande” (ibid., 88).
Kvantitativa metoder ddremot kinnetecknas av ”avstand 1 forhallande till
informationskéllan” (ibid., 139. Man har minga undersokningsobjekt och ”man gar
pa bredden” (ibid., 86). Det man &r ute efter dr ”det gemensamma, det genomsnittliga

eller representativa” (ibid., 86).

Den 6vergripande metoden 1 denna undersokning ér kvantitativ eller som Martin

Denscombe (2000) skulle séga, data som har fétts ska analyseras kvantitativt. Som
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undersokningsmetod anvinds ett frageformulér eftersom det ar friga om en

enkdtundersokning.

Enlig Denscombe (2000, 12) kan enkdtundersokningar betecknas med tre
karaktédrsdrag. Det forsta ar "bred och omfattande tdckning”. Enkdtundersokningen
ska ge en 6verblick 6ver amnet som studeras. Det andra karaktirsdraget dr att
undersokningen gors “’vid en bestimd tidpunkt”. Detta géller eftersom
enkétundersokningar “omfattar en strdvan att skaffa en 6gonblicksbild av hur saker
och ting ar vid tidpunkten for datainsamlingen”. Det tredje och sista karaktirsdraget
ar “empirisk forskning”. Med empirisk forskning hinvisar man ofta till att en
forskare ldmnar sin kammare och letar efter informationen “’dér ute”. Med
Denscombes (2000, 12—13) ord: ”Den forskare som véljer surveyundersdkningen
som tillvigagangssatt tenderar att ge sig in i en forskningstradition som betonar

sokandet efter detaljer i konkreta saker — saker som gér att méta och registrera.”.

3.2 Enkat

Datat till denna undersokning samlades in genom en e-postenkét. Respondenterna
fick ett e-postmeddelande som bestod av ett foljebrev och en link till ett

frageformuldr (bilagorna 1: Foljebrev och 2: Frageformular).

Forskningsmassigt ska frageformuldr uppfylla vissa egenskaper. For det forsta maste
frigeformuldren vara utformade sd att de endast samlar information som kan
anvindas for dataanalyser. Frageformuldren ska inte anvéndas for att forsoka dndra
respondenternas attityder. For det andra ska frageformuléret “bestd av en nedtecknad
serie fridgor” (Denscombe, 2000, 106). Podngen med detta ar att alla som deltar 1
enkéten far exakt samma upplevelse. Det gor ocksa bearbetningen av svaren léttare.
Den sista egenskapen &r att man far “informationen direkt fran kéllan” (ibid., 107).

Man fragar om just de saker man vill veta for sin undersékning.
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Frageformuliret i denna undersokning bestod av 17 fragor (eller punkter). Fragorna
indelades i1 fem grupper: 1) bakgrundsinformation, 2) anvindning av e-bdcker, 3)
14n/nedladdning av e-bdcker via Abo Akademis bibliotek, 4) attityder till e-bocker
och 5) feedback och utvecklingsidéer. Formuléret borjade med enklare
bakgrundsfragor, for att f4 den som svarar pa enkéten i gang. Bakgrundsfrdgorna
utgor ocksa ett sétt att gora vidare analyser om resultat. Enkéten gjordes och data

samlades med programmet E-blankett.

Eftersom studerandes attityder &r en viktig del av denna studie, innehdll en av
punkterna dtta pastienden med Likertskalan pa fyra punkter fran "héller inte alls

med” till ”haller helhjédrtat med” samt alternativet har ingen asikt”.

Med Likertskalan ombeds respondenterna att reagera pa ett pastdende genom att
ange i vilken mén de &r ense eller oense med péstdendet. Likertskalan &r en av de

mest anvidnda teknikerna for att méta attityder hos respondenterna. (Van Peer et al.,

2012)

Den ursprungliga planen var att endast fokusera pé hur studerandena anvénder e-
kursbdcker, men efter den fOrsta testningen visade det sig att det blev for komplicerat
att hela tiden betona att det dr fraga om e-kursbocker jamfort med annan
studierelaterad litteratur. Detta resulterade i ett beslut att fokusera pé e-
boksanvindningen pa ett mer allmént plan. Frageformuldret testades pa deltagarna i

pro gradu-seminariet i informationsvetenskap tvd ginger.

3.3 Datainsamling

I det forsta kapitlet om metoden ndmndes det att "metod betyder att det finns en
bestdimd vig som man foljer mot mal (Johannessen et al., 2003, 17).” I borjan av
datainsamlingsfasen for denna undersdkning fanns det en bestimd vég, men tyvirr

visade den vigen sig vara oframkomlig och andra védgar maste véljas.
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Den ursprungliga idén var att sdnda enkaéten till 1 000 slumpmaéssigt valda
grundexamensstuderande vid Abo Akademi. Tyvirr gick den ursprungliga planen
inte att genomfora. P4 grund av personalnedskirningar vid Abo Akademi fanns det
ingen anstélld (eller fanns atminstone inte vid datainsamlingstidpunkten i februari
2016) till vars uppgifter hor att plocka studerandenas e-postadresser for kandidat-
och graduforskare. Det blev mycket brevvixling via e-post, men slutresultatet
forblev det samma: det gick inte att fa 1 000 slumpmaéssigt valda e-postadresser

bland grundexamenstuderande.

Olika alternativ diskuterades. Gar det att utnyttja Abo Akademis biblioteks
kundregister? Nej, det gar inte pd grund av dataskyddslagen. Skulle budskapet na
grundexamenstuderandena via Abo Akademis studentkérs nyhetsbrev? Osannolikt.
Enligt ett blogginldgg pa Berghs School of Communications webbplats, ligger
Oppningsfrekvenser av nyhetsbrev pa 14-29 procent (Kazarnowicz, 2018). Jag beslot
att ett direkt e-postbrev fungerar béttre dn en kort utmaning bland andra textbitar i ett

nyhetsbrev.

Till slut kontaktades 26 av de 28 dmnesforeningarna som fanns vid Abo Akademi i
februari 2016. Tvd dmnesforeningar (energiteknik och informationsteknik)
kontaktades inte eftersom ingen e-postadress till dem hittades. Dértill gjordes
flygblad (bilaga 3: Flygblad) som gjorde reklam f6r undersokningen. Flygbladen
lamnades pa borden pa Karkafé-studentrestauranger. Dartill fanns de tillgdngliga pa

Abo Akademis bibliotek i Arken och ASA-huset.

For att 6ka deltagandet i undersokningen lottades tre biobiljetter ut bland dem som
svarade pa frageformuliret och ldmnade sina e-postadresser. Att lotta ut priser for att
motivera deltagandet 1 en undersdkning har sina for- och nackdelar. Goritz (2016)
konstaterar att materiella incitament 6kar deltagandet i ndtundersdkningar. Detta
framkom ocksa i en studie som gjordes av Tuten, Galesic och Bosnjak (2004). Goritz
(2016) konstaterar dock ocksa att materiella incitament kan forvrida resultat eftersom
man deltar 1 undersokningen endast for att fa det potentiella priset vilket kan leda till

att man svarar pa fragor hastigt och utan eftertanke.
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3.4 Kritisk granskning av metoden

Frageformulér dr ett bra sétt att fi mycket forskningsdata for en relativt liten
kostnad (material, tid och pengar)” (Denscombe, 2000, 126). En enkét ar I4tt att
arrangera och man far standardiserade svar. Att svarsalternativ dr kodade av
forskaren kan dock leda till att resultat snedvrids ”sé att de snarare speglar forskarens

an respondentens sitt att uppfatta saker och ting” (ibid., 128).

Det ligger alltid utmaningar nir det ir friga om frdgeformuliren. Frigorna méste
vara formulerade pa ett sitt som det inte gar att misstolka (Johannessen et al., 2003).
Men trots detta kan missforstand ske, dd manniskor tolkar saker pa sina egna sitt.
Dartill kan det finnas relevanta aspekter som blir forbisedda eftersom forskaren inte

har insett vikten av dem. (Ibid.)

Den ursprungliga idén var att anvénda stickprov, men eftersom det inte lyckades, foll
ansvaret for deltagandet till studerandena. Deltagarna valde sjélva att delta 1
undersdkningen, vilket innebér att ingen kontroll 6ver deltagarnas profil kunde goras.
Med urval genom sjélvselektion gér det inte att dra allménna slutsatser av

undersokningsresultat. (Holme & Solvang, 1991.)
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4 RESULTAT

Hirnist presenteras forskningsresultat om hur studerande vid Abo Akademi
anvinder och forhéller sig till e-bocker. Resultaten gds igenom i den ordning
fradgorna stilldes 1 enkédten. Efter genomgéngen av resultaten dr det dags for en

djupare analys i nésta kapitel.

4.1 Bakgrundsinformation

Pé enkiten svarade totalt 133 studerande vilket kan anses vara godtagbart med tanke
pa omsténdigheterna och utmaningarna om vilka man lésa mera om 1 kapitlet 3 om
metod. Vid Abo Akademi fanns det 4 911 grundexamensstuderande i slutet av 2015,
vilket innebdr att samplet motsvarar 2,7 procent av grundexamensstuderande. Hur
svarsgruppen dverhuvudtaget motsvarar den grupp som studeras det vill sdga

grundexamensstuderande redovisas genom svaren pa de forsta fyra fragorna.

Som bakgrundsinformation ville man veta 1) respondenternas fakultet och
huvudémne, 2) pa vilken nivd man studerar, pd kandidat- eller magisterniva, 3)

respondenternas kon och 4) hur gamla respondenterna ér.

Av dem som valde att svara pa enkédten studerar néstan hélften, det vill sdga 48
procent (64 svar), vid fakulteten for humaniora, psykologi och teologi. Den nist
storsta svarsgruppen, 30 procent (40 svar), bestod av studerande vid fakulteten for
naturvetenskaper och teknik. Den tredje storsta svarsgruppen med 17 procent (23
svar) bestod av studerande 1 samhillsvetenskapliga &mnen och ekonomi. Den allra
minsta svarsgruppen bestod av 6 studerande frin fakulteten for pedagogik och

vélfardsstudier. Deras andel blev 5 procent.
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For att granska hur pass vél denna fordelning i de fyra fakulteterna motsvarar den
verkliga fordelningen, méste man ta reda pa hur manga grundexamensstuderande
som det finns vid Abo Akademi och hur ménga studerande som det finns vid varje

fakultet.

I slutet av ret 2015 fanns det 4 911 nirvarande grundexamensstuderande vid Abo
Akademi. 1 077 eller 22 procent av dem studerade vid fakulteten for humaniora,
psykologi och teologi. 1 188 personer eller 24 procent studerade vid fakulteten for
naturvetenskaper och teknik. 1 504 eller 31 procent av

grundexamensstuderande studerade vid fakulteten for samhéllsvetenskaper och
ekonomi. Vid fakulteten for pedagogik och vélfardsstudier studerade 1 142 personer
eller 23 procent. (Abo Akademi, 2016.)

Fakulteten for
pedagogik och
vélfardsstudier
5%

T

Diagram 3. Vid vilken fakultet studerar du? (n=133)
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Av detta kan vi konstatera att det endast dr fakulteten for naturvetenskaper och
teknik som presenteras kvantitativt ratt. Humanister, psykologer och teologer ar
Overrepresenterade medan fakulteterna for samhallsvetenskaper och ekonomi samt

for pedagogik och vilfardsstudier dr underrepresenterade.

I enkéten fanns det dven en fraga om studerandenas huvudédmne, men resultaten

redogors for inte hér i1 texten utan i bilaga 4: Studerandenas huvuddamne.

Den absolut storsta delen, 62 procent (82 svar), av de som svarade pa e-boksenkéten
studerar pa kandidatnivan. 38 procent (50 svar) studerar pa magisternivan. En person

valde att inte svara pa frdgan.

Av de 133 enkétdeltagarna var 70 procent (93 svar) kvinnor och resterande 30
procent, det vill sdga 40 deltagare, mén. I slutet av 2015 var konsfordelningen bland
grundexamensstuderande vid Abo Akademi 58 procent kvinnor och 42 procent mén
(Abo Akademi, 2016). Detta betyder att kvinnorna #r nigot dverrepresenterade i

resultaten.

Den absolut storsta delen, det vill sdga 77 procent (103 svar), av respondenterna &r
fodda pa 1990-talet. 18 procent (24 svar) ir fodda pa 1980-talet. Aterstdende 6 svar
ar spridda pé 70-, 60- och 50-talet. Medelaldern &r 25,5 ar. Medianfodelsearet &r
1990, vilket betyder att mediandldern ar 26 ar.



1970-talet 1960-talet _1950-talet

1% \2% /2y

Diagram 4. Respondenternas fodelsedartionde (n=133)

4.2 Anvindning av e-bocker

Den forsta fragan om anvindningen av e-bocker var ”Har du ldst e-bocker?”. De
flesta, 83 procent (110 svar) av respondenterna har last e-bocker. 17 procent (22
svar) har inte ldst e-bocker. En respondent var inte siker pa om hon eller han hade

last en e-bok.

34
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Vet inte om last

1% |

Diagram 5. Har du ldst e-bocker? (n=133)

Den andra frdgan ”Varfor har du inte 14st e-bocker?” i gruppen om anvéndningen av
e-bocker (fraga nummer 6 1 frdgeformuliret) medfor ett litet dilemma. Till den
foregaende fragan svarade 22 personer att de inte har last e-bocker. Dock valde 45
personer att svara pd frdgan om varfor de inte har last e-bocker. Hiar méste ett
antagande goras: Formodligen har de 23 respondenterna som forst svarade ja till
frdgan om de hade lést e-bdocker och sedan édnda valde att svara dven fragan ”Varfor
har du inte 14st e-bocker?” faktiskt forsokt 1dsa en e-bok men av ndgon anledning har

forsoket inte varit lyckat.

24 respondenter vill ldsa tryckta bocker. Det andra svarsalternativet ”Kursbockerna
som jag behover finns inte som e-bocker” valdes 13 ginger. Av respondenterna

valde 8 det tredje alternativet ”Annan/andra orsaker”.
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Diagram 6: Varfor har du inte ldst e-bocker? (n=45)

I friga nummer 6 fanns det en mdjlighet att med egna ord berétta varfér man inte har
last e-bocker (Jag har inte ldst e-bocker eftersom...). 19 enkétdeltagare valde att
kommentera varfor de inte ldser. 7 av de 8 som hade valt ”Annan/andra orsaker.
Vilka?” motiverade sina val att inte 14sa e-bocker. Dartill var det 12 respondenter
som ville beritta mera om varfor de inte ldser e-bocker. Nedan finns ndgra exempel

av orsakerna.

”Dels for att de kursbocker som jag behéver sdllan eller aldrig finns som e-bécker
men dven dels for att jag vill ldsa tryckta bocker, jag vill fysiskt hdlla i boken.”
Kvinna, fodd 1987

”Foredrar tryckta bocker, far huvudvirk av att stirra pa skdarm for linge.”

Kvinna, fodd 1994
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”Jag har ingen tablett. Opraktiskt pa telefonen..’
Man, fodd 1992

Till frdgan om hur manga bdcker man har 1dst som e-bok gavs 111 svar. Nastan
hilften av respondenterna, 49 procent (54 svar), hade l4st ndgra, det vill sdga 2—4
bocker som e-bok. En femtedel (23 svar) hade 14st ganska manga, 5-9 bdcker som e-
bok. Nistan lika ménga, 20 svarare (18 procent) hade list till och med 10 eller flera
bocker som e-bok. 9 procent (10 svar) hade ldst bara en bok som e-bok. En liten
grupp pa fyra personer kommer inte ihdg hur manga bocker de hade last som e-

bocker.

kommer inte

ihag \

3%I

Diagram 7: Hur manga bocker har du ldst som e-bok? (n=111)

Den fjarde fragan om anvéndningen av e-bocker var ”Vilka e-bocker har du 14st?”.
Den absolut storsta delen av e-bockerna som respondenterna har lést giller studier.
35 procent (88 svar) av de ldsta e-bockerna bestar av kursbocker och 29 procent (73

svar) av annan studierelaterad litteratur.
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Skonlitteraturens andel dr 18 procent (44 svar). Av de ldsta e-bockerna tar andra
faktabocker en andel av 12 procent (30 svar). Andelen tecknade serier dr 4 procent
(11 svar) och andelen andra bocker &r 2 procent (4 svar). Andra bocker bestar av

svenska skrivregler, poesi och ljudbocker.

Andra bocker
2%

Tecknade serier

2%

Andra
faktabocker
12 %

Diagram 8: Vilka e-bocker har du ldst? (n=115)

Studerandena fragades om formatpreferens dé det handlar om att l4sa for tentamen
och for uppsatsskrivning (’Vilket format foredrar du nir du liser for dina studier?”).
Vid béda fall var det tryckta bocker som foredrogs. For tentamensldsning var tre
fjardedelar, 75 procent av svararna, av den dsikten att det ar tryckta bocker som
géller. For uppsatsskrivning var procentandelen bara 43, vilket dock var den storsta

andelen.

I 6vrigt nér det géller att lasa for tentamen spelar formatet ingen roll for 17 procent

av svararna. 6 procent prefererade e-bocker. En procent (ett svar) svarade ‘vet ¢j’.



e-badcker vet gj
5% 1%

Diagram 9: Vilket format foredrar du ndr Idser for tent? (n=110)

vet gj

1%

2

Diagram 10: Vilket format foredrar du ndir du ldser for uppsatsskrivning? (n=110)
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Nér man laser for uppsatsskrivning finns det en storre variation i formatpreferens.
Som sagt foredrar 35 procent tryckta bocker da det handlar om att 1dsa for
uppsatsskrivning. For 37 procent spelar formatet ingen roll. E-bocker foredras av 19

procent av svararna. Och dven vid denna punkt svarade en procent (ett svar) ’vet ej’.

4.3 Lén/nedladdning av e-bdcker via Abo Akademis bibliotek

Denna del av frageformuléret borjade med frdgan ”Hur manga ganger har du lanat
eller laddat ner e-bocker via AAB?”. Cirka en tredjedel eller 31 procent (33 svar) av
respondenterna hade 14nat eller laddat ner en e-bok vid Abo Akademis bibliotek.
Négra procentenheter farre, 27 procent (28 svar), hade 1anat eller laddat ner nagra,
det vill sdga 2—4 ganger. Andelen for ganska manga génger’ (5-9 génger) och
’manga ganger’ (minst 10 ganger) var for bada 10 procent (10 och 11 svar). 22
procent av svararna kommer inte ihdg hur minga ginger de hade lanat eller laddat

ner e-bocker vid AAB.
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Manga

ganger (10-)
10 %

Diagram 11: Hur mdnga gdnger har du ldnat eller laddat ner e-bocker via AAB?
(n=105)

Till den elfte frAgan i frigeformuléret ”Téank tillbaka till den tid d& du senast lanade
en e-bok. Varfor valde du en e-bok?” svarade 105 respondenter. 41 procent av dem

valde flera svarsalternativ.

Den absolut storsta orsaken till varfor man valde att lana eller ladda ner en e-bok var
att den tryckta versionen inte var tillgénglig (58 svar). ’Boken fanns enbart som e-
bok’ valdes som orsak 42 génger. Det fanns 20 andra orsaker som presenteras i néista
stycke efter diagrambilden. *Orkade inte ga pa biblioteket’ valdes 16 ganger. Nastan
lika ménga, 15 ginger, valdes svarsalternativet *Ville bara snabbkolla en sak’. *Jag
ville 1ana boken som e-bok’ valdes 12 ginger. Orsaken som fick det minsta antalet

svar var alternativet Den tryckta boken vigde for mycket’.
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Den tryckta boken vagde for mycket - 7

Jag ville I1dna boken som e-bok - 12

Ville bara snabbkolla en sak

Orkade inte ga till biblioteket - 16

Annan orsak _ 20
Boken fanns enbart som e-bok _ 42
Tryckta versionen var inte tillganglig _ 58

o
=
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Diagram 12: Varfor valde du en e-bok? (n=105) (Man fick vdlja fler

svarsalternativ.)

Andra orsaker till varfér man hade valt att lana en e-bok kunde klassificeras i fyra

kategorier: Tillgénglighet, anvéndarvinlighet, rymlighet och distans.

Med tillgénglighet menas att e-bocker ar lattare att fa tag i. Till exempel pa
inldrningsplattformen Moodle pad webben kan lararen lanka direkt till en e-bok, vilket
underlattar e-boksléning. Nelliportalen nimndes ocksa som ett bra alternativ att fa
tag i e-bocker.

’

"Kunde fa tag pa den direkt, utan att ga nagonstans.’

Man, f6dd 1980

“Jag behéver den bara en gang i vecka for inldmningsuppgiften och det finns en
lan[k] pa kursens moodlesida till e-boken. Sa det kinns praktiskt att bara trycka ddr
och ldsa korta avsnitt.”

Kvinna, fodd 1991

Anvindarvénlighet betyder att det dr enkelt att soka och navigera i en e-bok.
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“Man kan koncentrera sig pd dmnet man ldser om ifall man anvinder datorns sok-
funktion. Da visar datorn alla punkter ddr just sékorden i mitt intresseomrdde
forekommer och man slipper ldsa en massa onédiga saker.”

Kvinna, fodd 1992

Med rymlighet menas mera utrymme i véskan. Flera bocker ryms i en och samma
lasapparat i stéllet for att man maste bara med sig tunga bocker.

’

"Skulle pd resa och ville inte bira med en tryckt bok p.g.a. utrymmesbrist i viskan.’

Kvinna, f6dd 1996

Distans betyder distansen mellan den som behdver en bok och biblioteket. E-boken
ar en praktisk 10sning om man distansstuderar pa en annan ort dn var biblioteket

ligger till.

"Kunde inte lana boken fran ASA p.g.a. distansstudier.”
Kvinna, f6dd 1990

“Hur laste du boken?” 16d f6ljande frdga. Det populdraste séttet att 14sa en e-bok ar
att bladdra 1 den. 57 deltagare svarade att de hade bldddrat i boken de senast hade
last. 50 deltagare hade utnyttjat sokfunktionen och letat efter specifik information.

Av de 57 som bldddrat 1 boken hade 33 dven utnyttjat sokfunktionen.

35 deltagare svarade att de hade last hela boken. Bara 9 av dem hade ocksé utnyttjat
sokfunktionen. Hela boken hade printats av 14 deltagare. Bara en av dem som hade

last hela boken hade printat ut boken.

8 respondenter svarade att de hade l4st e-boken pa ett annat sitt. Till storsta delen
handlade andra sétt om att 14sa vissa kapitel eller valda delar av e-boken. En
deltagare hade dnnu inte borjat ldsa och en annan hade haft problem med ldsprogram

och hade slutat lasa.

"Ldser de delar av bockerna som jag behéver just dd.”

Kvinna, fodd 1990
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Pa ett annat satt . 8
Jag printade ut hela boken eller delar av - 1
den

Jag laste hela boken fran bérjan till slut

Jag utnyttjade sokfunktionen och letade
efter specifik information

Jag bldddrade i boken

o

10 20 30 40 50 60

Diagram 13: Hur ldiste du boken? (n=108) (Man fick vilja fler svarsalternativ.)

Pé fragan “Péa vilken apparat liste du e-boken?” svarade 108 studerande. E-bocker
lases allt mest pé en laptop. 67 deltagare hade valt svarsalternativet ‘Pa en laptop’.
En bordsdator och en surfplatta dr sinsemellan néstan lika populéra e-boksapparater.
Bordsdatorn valdes 38 gdnger medan surfplattan valdes 33 ganger. P4 en
smarttelefon ldses e-bdcker av 19 deltagare. En lasplatta ndimndes forvanansvart
sdllan, bara 3 gdnger. En deltagare svarade att han eller hon ldser pa en annan

apparat, men det visade sig vara en kombination av en iPad och smarttelefon.
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Pa en lasplatta, Pa en annan
t.ex. Kindle _\ / apparat
2% 1%

Pa en
smarttelefon
12 %

Diagram 14: Pd vilken apparat ldste du e-boken? (n=108)

44 deltagare hade valt flera svarsalternativ i denna friga. Den populéraste
kombinationen var att l4sa e-bocker pa en bordsdator och laptop (ndmndes 14
ganger). Den nést populdraste kombinationen for e-bokldsning var en laptop och en
surfplatta (ndmndes 10 ganger). Andra kombinationer ndimndes fem eller férre

génger. 25 deltagare valde att inte svara pd frdgan om apparatval.

Den femte frigan som gillde 14n eller nedladdning av e-bdcker via Abo Akademis
bibliotek var ”Har du haft problem med e-bocker?”. Storsta delen, det vill sdga 79
procent av deltagarna i enkéten hade inte haft nagra problem med e-bocker. 21

procent, det vill sdga 22 deltagare, medgav att de hade haft problem.

Tre olika typer av problem kunde identifieras. Den absolut storsta gruppen (15
kommentarer) handlade om olika program-/app-relaterade problem. Det ar inte létt
att hitta den ritta appen eftersom det finns flera olika e-bokformat. Det har funnits

problem med att ladda ner e-bocker. Sedan efter nedladdningen har det uppstatt
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problem med att hitta den nedladdade e-boken pa ens ldsapparat. Det nimndes att det

ar enklare att ldsa via en webblédsare.

"Obekvima, 10 olika format pa bockerna, inget bra program att ldsa dem pa”

Man, fodd 1995

“Jag har haft problem att 6ppna elib bocker, som man extra behéver ladda ner.
Ebrary, som gar att ldsa online, fungerar mycket bdittre.”

Kvinna, fodd 1985

“Problem med att ladda ner och oppna e-boken. Att séka efter ett specifikt ord
fungerar inte alltid om det dir en bok med manga sidor. Ddlig overskddlighet, jobbigt
att hela tiden hoppa mellan innehdllsforteckning och ett visst kapitel.”
Kvinna, fodd 1985

Dartill finns det tva mindre grupper nér det giller problem med e-bdcker. Den ena (4

kommentarer) handlar om att hitta bocker inte ar sé latt.

“Svara att hitta, t.ex. Nellyportalen dr jobbig”
Kvinna, fodd 1995

Den andra mindre gruppen (2 kommentarer) handlar om att lésa pa skdrm.

“Jag har problem att koncentrera mig pd texten ndr jag ldser den fran en skdrm. Jag
anser att det dr mycket svdrare att komma ihdag var viktig information man behover
finns i e-boken da man inte kan bldddra som en med vanlig.”

Man, fodd 1995

En av dem som svarade att hon eller han hade haft problem med e-bdcker gav inget

exempel pa problem hon eller han hade sttt pa.

Pé fraga nummer 15 i frigeformuléret ”"Hur lang 14netid dr bést for e-bocker enligt
dig?” svarade 84 respondenter. Respondenterna verkar for mestadels vara n6jda med

de nuvarande lanetider som ar 28 eller 14 dagar. Néstan hélften av de som svarade pa
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fragan, 41 respondenter, ansag att fyra veckor eller 30 dagar eller en manad skulle
vara den bésta lanetiden for e-bocker. 12 respondenter dnskade sig en aning langre
lanetider, 2—3 manader. Medan 9 respondenter skulle ndja sig med lite kortare

lanetider, det vill sdga 2—3 veckor.

71 mdn, eller atminstone lingre dn de tryckta bockerna sd att man skulle ha storre
nytta av att ldna e-boken. Ar lanetiden samma viiljer jag hellre tryckt bok”

Kvinna, fodd 1989

“ca 1 manad, sa man behover inte hela tiden ladda om den”

Kvinna, fodd 1989

8 respondenter ville ha samma lanetider som for de tryckta, det vill sdaga 28 eller 14
dagar. 6 respondenter ville ha obegriansad lanetid. 4 respondenter visste inte ens att e-

bocker hade lanetider.

VForstar inte varfor e bocker behover lanetid den dr ju digital upplagan dr inte
begrdnsad.”

Man, fodd 1994

3 deltagare svarade att en lanetid som &r langre 4n 3 manader skulle vara den basta
for e-bocker. En deltagare visste inte vad som kunde vara den bésta lanetiden. 49

deltagare valde att inte svara pa frigan.

Tva deltagare gav tva svar: lanetider bade for skon- och kurslitteratur. Eftersom
denna studie fokuserar sig pa grundexamenstuderandena vid Abo Akademi valdes

enbart svaret som géllde studierelaterade litteratur.



48

4.4 Attityder gillande e-bocker och ldsning

Studerandenas attityder till e-bocker utreddes med hjélp av tva fragor. I den forsta
presenterades 9 olika egenskaper som studerandena bads att forknippa antingen med
e-bocker eller tryckta bocker eller med bada. Egenskaperna forknippade med ldsning

var:

e Behaglig ldsupplevelse
o Arlitt att l3sa

e Upplevelserik

e Effektiverar inldrningen
e Trovirdig

o Litt att skaffa

o Tillganglig

e Litt att hitta information

e Kiringlig
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W E-bocker M Tryckta bocker M Ingen skillnad Vet gj

Behaglig lasupplevelse

Ar |att att l3sa

Upplevelserik

wu

Effektiverar inldrningen

Latt att skaffa 9
Tillganglig
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~

Latt att hitta information

o
o

Kranglig

Diagram 15: Egenskaper forknippade med ldsning (n=133)

Majoriteten, 79 procent (105 svar), av respondenterna ansag att tryckta bocker
erbjuder en behaglig lasupplevelse. For 18 procent (24 svar) spelar bokformatet
ingen roll. 2 procent (2 svar) prefererade e-bocker dé det géller behaglig upplevelse.

2 procent (2 svar) svarade Vet ¢j”.

Egenskapen “Ar litt att lisa” fick 57 procent (76 svar) att vilja tryckta bocker.
Formatet spelade ingen roll for 35 procent (46 svar). 8 procent (11 svar) ansag e-

bocker vara latt att 14sa.

Lite 6ver hilften, 52 procent (69 svar), forknippade tryckta bocker med egenskapen
upplevelserik. For 40 procent (53 svar) spelade formatet ingen roll. 3 procent (4 svar)
forknippade upplevelserik med e-bocker. 5 procent (7 svar) valde svarsalternativet

Vet ej”.

Vid valet av vilket format som mest effektiverar inldrningen blir det lika bra som en

oavgjord match mellan alternativen tryckta bocker och ingen skillnad. 42 procent (56
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svar) ansag att tryckta bocker effektiverar inldrningen, medan 41 procent (55 svar)
ansdg att formatet spelar ingen roll. E-bocker blev valet for 13 procent (17 svar) av
deltagarna. 4 procent valde att svara vet ej pa fragan om vilket bokformat

effektiverar inldrningen.

Bokformatet spelar ingen roll i friga om trovérdighet. 75 procent av deltagarna (100
svar) ansdg att det inte finns nagon skillnad mellan e- och tryckta bocker nér det
handlar om trovérdighet. 22 procent (29 svar) forknippade tryckta bocker med
egenskapen trovérdig. 2 procent (2 svar) valde e-bocker. Vet ej blev svaret for 2

procent (2 svar).

Niér det géller egenskapen “litt att skaffa” dr det e-bdckerna som vinner klart. 62
procent (82 svar) ansag att e-bockerna ar latta att skaffa. For 21 procent (28 svar)
spelar bokformatet ingen roll. 11 procent (14 svar) forknippar egenskapen “létt att

skaffa” med tryckta bocker. 7 procent av deltagarna (9 svar) valde alternativet “vet

19

ej”.

E-bocker anses vara mer tillgingliga dn tryckta bocker. 64 procent (85 svar) valde e-
bocker vid frigan om egenskapen tillgidnglig. For 23 procent (30 svar) spelade
bokformatet ingen roll. Tryckta bocker stimplades med egenskapen tillginglig av 8
procent av respondenterna (10 svar). 6 procent (8 svar) visste inte hur det stod med

tillgéngligheten.

E-bocker fick det storsta medhéllet nir det giller att hitta information i en bok. Over
hélften av respondenterna, det vill sdga 53 procent (71 svar), menade att det dr lattast
att hitta information i en e-bok. For en fjardedel, 24 procent (32 svar), var

bokformatet irrelevant. 17 procent (23 svar) flaggade for tryckta bocker. 5 procent (7

svar) svarade ’vet ¢j’.

Den sista egenskapen var ’kranglig’. Tryckta bocker dgnades bara 3 procent (4
stycken) av svaren. De andra tre svarsalternativ fick ungefér en tredjedel av svaren
var. For 37 procent (49 svar) spelade bokformatet ingen roll i friga om krénglighet.
30 procent av respondenterna (40 svar) forknippade egenskapen ’kranglig’ med e-

bocker. Lika manga respondenter eller 30 procent valde att svara ’vet ¢j’.



I den andra delen av attitydmétningen mattes studerandenas attityder genom att kolla
om de héller eller inte haller med vissa pastaenden som handlar om e-bdcker och
lasning. Intervallet av svarsalternativ gick fran 1 Haller inte alls med” till 4 Haller

helhjartat med”. Alternativet Ingen ésikt” fanns ocksa med.

M1 (hallerinteallsmed) mW2 m3 4 (haller helhjartat med) M Ingen asikt

Jag njuter avatt lssa e-bocker. | RREIMIIAGHIR25 0 o AN

Mojligheten att lana e-bocker innebér att jag _ 14 .
|anar farre tryckta bécker.

Lasning av e-bocker &r allt for komplicerat. _ 11.

E-boksformatet lampar sig battre fér kortare
bocker.

Jag minns innehallet battre efter att ha last _
4
en tryckt bok. . -

E-bocker kan aldrig ersatta kdnslan av att
bladdra i en tryckt bok.

Det ar naturligt att boksformatet blir digitalt _ a4
som en foljd av teknologisk utveckling.
Det ar latt att anvanda l&s- eller surfplatta. _ 44 -

Diagram 16: Attityder gdllande ldsning (n=133)

57 procent (75 svar) av respondenterna njuter inte av att l4sa e-bocker medan 26

procent (34 svar) gor det. 18 procent (24 svar) hade ingen asikt om njutningen.

Mojligheten att lana e-bocker minskar inte 14n av tryckta bocker. For 67 procent (89
svar) av respondenterna innebdr mojligheten att 14na e-bocker inte att de skulle 1dna
farre tryckta bocker én tidigare. 26 procent (34 svar) var av motsatta asikt. 8 procent

(10 svar) hade ingen asikt om saken.

De flesta av respondenterna anser dr att ldsning av e-bdcker inte ér svart. 69 procent

(91 svar) var av motsatta dsikt dn pastaenden ’ldasning av e-bocker ar allt for
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komplicerat”. 28 procent (37 svar) haller med pastaenden. 4 procent (5 svar) hade

ingen asikt.

E-bocker anses vara bittre format for kortare bocker. Over hilften av
respondenterna, det vill sdga 56 procent (74 svar), haller med pastdenden
”E-bokformatet lampar sig béttre for kortare bocker”. 27 procent (36 svar) var av

motsatt dsikt. 17 procent (23 svar) hade ingen asikt om saken.

Innehallet i en tryckt bok bevaras béttre i minnet dn innehallet i en e-bok. 53 procent
(70 svar) av respondenterna tycker att de minns innehéllet battre efter att ha ldst en
tryckt bok. En fjardedel, 25 procent (33 svar) av respondenterna héller inte med
pastaendet. Nastan lika ménga respondenter, 23 procent (30 svar) hade ingen asikt

om att hur de minns innehallet.

Respondenternas kénslor géillande tryckta respektive e-bocker dr mycket olika. 77
procent (103 svar) av respondenterna haller med pastdendet "E-bocker kan aldrig
ersitta kénslan av att bladdra i en tryckt bok™. 17 procent (22 svar) anser att detta

inte stimmer. 6 procent (8 svar) hade ingen asikt om kénslor.

De studerande vid Abo Akademi som svarade pa enkiten ser bokens framtid som
digital. 70 procent (93 svar) av respondenterna anser att det dr naturligt att
bokformatet blir digitalt. 26 procent (34 svar) haller inte med tanken om bokens
digitala framtid. 5 procent (6 svar) hade ingen asikt.

Abo-studerandena ir bekviima med lis- och surfplattor. 66 procent (88 svar) haller
med péstaendet ’Det ar létt att anvinda lds- eller surfplatta”, medan bara 13 procent
(17 svar) &r av motsatt dsikt. 21 procent (28 svar) av respondenterna hade ingen asikt

om ldsapparat.
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5 DISKUSSION

I det sista kapitlet fors en dialog mellan denna pro gradu-undersdkning och andra
undersokningar som har gjorts tidigare och ndmnts i denna rapport. I kapitlet
diskuteras ocksa studiens palitlighet, begransningar samt forslag om framtida

forskning.

5.1 Studerande och e-bocker

Syftet med denna avhandling r att 6ka kunskapen om huruvida
grundexamensstuderande anvédnder e-bocker och pa vilket sétt. Avsikten var att fa

svar pa foljande forskningsfragor:

1) Hur anvinder grundexamensstuderande vid Abo Akademi e-bocker?

2) Hur forhéller grundexamensstuderande sig till e-bocker?

Ordet "resonemangséktenskap” i underrubriken till denna avhandling avsldjar redan
naturen av studerandenas forhéllande till e-bocker. Man dr ithop men varma kénslor
saknas. Det viktigaste resultatet som kom fram 1 denna undersdkning &r att
grundexamensstuderande vid Abo Akademi foredrar tryckta bocker. Detta ir inte
overraskande, utan i linje med andra undersdkningar som har gjorts om studerandes
e-boksanvindning och som presenterades i kapitel 2.2 Studerandes e-

boksanvindning i denna avhandling.

Orsaker till att den tryckta boken &r en suverédn vinnare i duellen mellan den tryckta
och e-boken ligger inte enbart i egenskaper hos tryckta bocker, utan ocksé i de

egenskaper som finns hos e-bdcker.

Tryckta bocker ger en behagligare lasupplevelse och de ar létta att 1dsa. Samma

resultat kom fram ocksa i Rowlands (2007) studie. Aven Jamalis, Nicholas och
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Rowlands (2009) studie bekréftar detta. I deras studie kom det dven fram att det ar
lattare att koncentrera sig d4 man ldser en tryckt text. Detta kom dven fram i denna
pro gradu-undersokning: Att ldsa tryckta bocker effektiverar inldrningen och man
minns innehallet bittre efter att ha ldst en tryckt bok. Kivinen (2015) fick likadana
resultat nér hen undersokte studerande vid Jyvéskyld universitet; det dr effektivare att
lisa pa papper med tanke pé inldrning. Aven Rafiq och Warraich (2019) fick
motsvarande resultat i sin undersokning om pakistanska medicine studerandes

uppfattning om e-bocker.

Det som verkar forhindra eller &tminstone minska studerandes anviandning av e-
bocker dr for det mesta tekniska orsaker. E-bdcker kan anses vara till en viss grad
besvirliga. I denna undersokning kom det speciellt fram i samband med att 1ana eller
ladda ner bocker via biblioteket. Det finns for ménga olika ldsprogram som alla har
lite olika anvandargranssnitt. Dértill orsakar DRM (digital rights management eller
forvaltning av digitala rattigheter) problem nér det inte gar att kopiera text fran en e-
bok. Detta kom fram ocksa i en studie som var gjord av ProQuest (McKiel, 2016).
Att det finns olika restriktioner (man far inte skriva ut text eller ladda ner boken) kan
leda till frustrationer. I samma studie lyftes ocksa upp olika e-bokformat som en
frustrerande faktor. Dessa tekniska motgéngar kan paverka attityder till anvindning

av e-bocker som TAM-modellen visar.

Tekniska problem borde beaktas pa fullt allvar. Har man en positiv uppfattning om
att det &r ldtt att anvinda e-bocker, leder detta till en positiv ldsupplevelse vilket 1 sin
tur leder till fortsatt anvéindningen av e-bocker. Detta kom fram i en undersékning av
Jin (2104) och ocksé av Letchumanan och Muniandy (2013) samt Aharony (2014). I
denna undersdkning kom det dock fram att e-bokldsande inte &r allt f6r komplicerat
for storsta delen av respondenterna, vilket positivt paverkar den uppfattade
lattanvindbarheten som i sin tur paverkar attityden till anvéndning av e-bocker eller

systemet som det star i TAM-modellen.

Fast de flesta av deltagarna i denna undersokning medgav att de helst ldser tryckta
bdcker, anvinds e-bocker ocksd. Det kan vara fraga om tillgdnglighet ("Den tryckta
boken var inte tillgédnglig”), men ocksa om motiv att ldsa. Studerandes motiv till

lasning paverkar valet av bokformat. Enligt denna pro gradu-undersokning laser
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studerande hellre tryckta bocker da de liser for en tent. Bokformatet spelar mindre
roll ndr det géller att 14sa fOr att kunna skriva en uppsats. Da riacker det oftare med
lasstrategier som dr forknippade med ytldsning, sdsom bldddring och scanning
(Lopatovska & Sessions, 2016). ’Jag bladdrade i boken™ och “’Jag utnyttjade
sokfunktionen och letade efter specifik information” var de mest valda

svarsalternativen pé frdgan “Hur laste du e-boken?”.

Som det kom fram i denna undersokning ser studerande bokens framtid som
elektronisk. Men 1 nuldget, hur kunde man pa ett bibliotek 0ka studerandes villighet
att ldsa e-bocker? Det kom fram att olika lasprogram och e-boksplattformar irriterar
och frustrerar potentiella och nuvarande e-boksldsare. Dessa dr antagligen fragor
som atgirdas med tiden nér program och system utvecklas och forbéttras. Dértill har
studierna (Rowlands et al., 2007 & Jamali et al., 2009) visat att anviandning av e-
bdcker vixer om bdckerna dr med i bibliotekskatalog. I katalogen borde ocksa finnas

lankar till e-bockerna (Grigson, 2011).

Caporn et al. (2011) lyfter fram ett sitt till att locka studerande att gripa tag i e-
bocker. Praktisk handledning i hur e-bocker anvdnds minskar troskeln till att 1dsa en
e-bok. En bra malgrupp ér forsta arets studerande. Caporn et al. pastar att forsta arets
studerande dr mer 6ppna for forandringar. Detta skulle innebira att det finns behov

for handledning 1 informationskompetens 1 ett tidigt skede av studier (ibid.).

Sammanfattningsvis kan det konstateras att grundexamensstuderande vid Abo
Akademi ldser e-bocker om den tryckta boken inte &r tillgénglig eller om boken finns
bara som e-bok. Enligt dem ldmpar e-bocker bdst for att snabbkolla fakta nar man
skriver en uppsats. Fast e-bocker aldrig kan ersitta kénslan av att bladdra 1 en tryckt
bok, har studerandena hittat ocksa goda sidor hos e-bocker: De dr mer tillgdangliga

och de har béttre sokfunktioner.

Om kérleken for tryckta bocker dr storre én for e-bocker 1 nuet, vet man aldrig hur
morgondagen ser ut. Enligt respondenterna ér det naturligt att bokformatet blir
digitalt som en f6ljd av den tekniska utvecklingen. Men man minns alltid sin forsta

karlek.
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5.2 Metodval

Att samla in information visade sig vara problematiskt. Det gick inte att fa
studerandes e-postadresser for att dela ut enkéten vilket gjorde ett slumpmassigt
urval omojligt. Alternativet var da att anlita &mnesforeningar och deras e-postlistor.
Dirtill delades det ut flygblad pa kérkaféerna och pA Abo Akademis bibliotek.
Deltagarna i enkéten valde att svara pé den vilket gor att svarargruppen bildade ett
sjalvselekterat sampel. Detta innebér att det inte var ett representativt urval av

populationen det vill siga grundexamensstuderandena vid Abo Akademi.

Trots detta lyckades studien samla in information fran 133 grundexamensstuderande
om deras e-boksrelation. Dessa svar utgor en bas frén vilken man kan gora
berékningar och dra slutsatser om studerandes e-boksanvindning och deras attityder

till e-bocker.

Vid vissa fragor fick man svara pad med egna ord om man ville. Det skulle ha varit till
nytta att intervjua en del av deltagarna for att fa djupare information om deras

observationer om e-bdcker. En kvantitativ studie nar inte djupet.

5.3 Studiens begransningar och forslag till fortsatt forskning

Denna undersdkningsprocess har vickt manga idéer om fortsatt forskning. E-

bockerna utgor en enorm kélla for olika utredningar och undersokningar.

Hela denna pro gradu-process tog beklagligen en ganska lang tid. Enkdten om e-
bocker var tillginglig for fyra &r sedan. Det skulle vara ytterst intressant att upprepa
undersokningen med samma enkét. Hur mycket har studerandes attityder till och
anvindning av e-bocker fordndrats? Eller har de fordandrats? For att fa en djupare
forstaelse over e-boksanvindning borde en kvalitativ undersokning utforas.
Kvantitativ data ger en dverblick dver &mnet, men vill man g djupare in i &mnet ar

kvalitativ undersokning det enda alternativet.
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Det som blev obeaktad i denna studie var studerande med l4shinder. Detta &r
ndgonting som kan tas i beaktande i fortsatt forskning. Tillgénglighet 4r en viktig

aspekt dven vid studier.

Om e-bocker i framtiden blir alltmer populdrare och anvindningen av tryckta bocker
skulle minska, hur skulle en sddan utvecklingslinje paverka biblioteksrum? Om
biblioteket inte ldngre &r ett rum med bocker pa hyllorna, vad hinder med
biblioteken? Om allt material ar i digital form, behdvs det fysiska biblioteket langre?

Vad éar ett bibliotek utan bocker?
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Bilaga 1: Foljebrev

Delta i en enkdt om e-bocker och vinn biobiljetter!

Som studerande vid AA vet du siikert redan att du har tillging till ett stort antal e-
bocker vid Abo Akademis bibliotek. Till exempel Ebrary innehéller ver 120 000
vetenskapliga e-bocker och via Elib har du tillgang till cirka 12 000 e-bdcker.

Nu ska vi studera grundexamstuderandes anvdndning av och attityder till e-bockerna
med hjélp av en e-boksenkait.

Du som studerar vid AA antingen pa kandidat- eller magisterniva 4r vilkommen att
delta i enkéten. Enkéten &r igang t.o.m 15.2.2016.

Enkiten innehaller 17 fragor/punkter. Det finns bara en 6ppen fraga, annars kan du
svara genom att vélja de alternativ som passar dig. Vid behov kan du motivera dina
svar. Det tar ungefar bara 10 minuter att fylla i enkéten.

Alla enkétsvar behandlas helt anonymt.

Vi lottar ut biobiljetter (3 x 1 biljett) bland dem som svarat pa enkéten och gett sin e-
postadress. Vinnarna kontaktas per e-post i februari.

Om du har nagra funderingar eller fragor angdende enkiten kan du kontakta
anne.suvanto@abo.fi eller hennes handledare professor Gunilla Widen pa

gunilla.widen@abo.fi.

> Ta del 1 e-boksenkéten: https://survey.abo.fi/lomakkeet/7217/lomake.html

Tack for hjélpen!


https://survey.abo.fi/lomakkeet/7217/lomake.html
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Bilaga 2: Frageformular

Studerandenas attityder till och anvandning av e-bbcker
Elorkai G Sdsiratdbd: oflentlgral inkds 4.1.20068 001 ool upphie 152 301E 2350
En d-Bok & o bod J adaktrondsd farmed (Tax. POF aer EPUE)L E-howort kan Msas pa daler, su oo [Ramiatis aler pd mobiakefon

Danea o-boksonidt inohd Vo 17 rdganponiter Dar fins bara oo Aooan Sdga, annars Kas oy S0 Sancem T wla oo stemati som
passar oig. ¥id bebow kan dy mofiveva ovea svar. Daf L ongetis bara 10 minuler aff Sy 1 enidisg,

Tmck i cin fpaip!

Bakgrisndafrdgor och -informaticn

1. Wi viwmn feutel shusemr de?
Fakcuilalen it Fursasiors, pplokegi och lealegi

Ml husasdimng dr

2. Studemr du pil kandidat eler magstemiin? | Handidambi

2. KEn | Hwiena
" Man
"

4. Juwy Ar 10sid b 2000 =

Anvdndning av e-bdcioer

Ja HNe Vel
% Hor du Mt a-bécker? ) )
&, VWarkdr hioe du inbo sl eedoker 7
" Jag vill sa trpcita EGoker.

) Kursbdickerma som (ag behawer bnns. mle som s-Dacker
Annpnianadm oreaer Vilka 't

Jdag har inbg Gsl o/Diokor effarsam..

O du svanada naj ol wat af pd punid 5 kan du hoppa bl punsd 16,

7. Hur mnga bbcker har du et som a-bok? | En bk
" Magra tdcker {2-d]
Gorsin ménga bdcker {5-0)
~Wsdinga bécker [10-}
~‘Kommes inle itig

& Wika o-blohior har du 1Es17T V] ala S0 padss o

Skinkferahyr

Eurebockar

Annan stucieslniarad ifmaier
Anden lakinbdcker

Tacknade serier

#nden bocker, Vika?

Wikia andia slogs Edoker har du 1367 eom e-Edoker T



3. Vst dormal rmdenr cu ndr du laser 8 dira studier T
Tryckiobdcker  Ebbokar  Formatel spolaringen rol, innahbllet b vikigasi Vol

RSN bara
Fér uppsatssknivning

Lamtradiaddning av e-bcker via Abo hcsdamia Biblloisk

10 Hue dinega gdnger har da lanai abar laddat ner e-bbckar via A8B7 | En gang
 Pdligea glingar [2-4)
" Ganska minga ghngar [5-3)

* Miegn gAngar (10-)
-Hnlmirlruiﬂ.g

1. Tiire filkakia Hil dan td di du sanast Bnade an a-bok. Vartdr valda du an a-bos?

Jag villa lina boken sem a-bok

Teryokila sarsione vl inla Gladngl.
[Bokan fanrs enhar wom e-tak
[Ceen Aokl Do wigos M s bl
Oirkade inte ga il blhokeked

Wik bara snabokola on sk
Arinan ors ok Yilken T

Wken annan cresk hade du farval av an a-bok?

12, Fur laste du a-bokenT

g lcrie bl Eakan i bl il sl

Jag bldddesta i boken.

Jag ulnpijeds sdkfuntnen ooh loade oo Specll inormaton
lag priniads ul Fela boken sller delar g den,

PR eit arnal mBit. Vilkal?

Fi viket areal 557 lste du e-boken?

13, Pl wilkan appanal Mste du o-boken?

P4 boncimc low

e bplop

P4 en surfplatia Lex, iFad
P4 en Bepisis, Eon Kingls
P4 en smartialsion

P4 en prnan appaml. Vilken ¥

Pd vilkien annan appanal s Gu a-boken?

fid, Har du hal probiam med o-bloko T
N

Ja

Owmi gy shaarada ja, hurdana probkam Far du hal mod ook
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15. Hur kng lenatid & bast 10e e-bdokar anligh dig?

Attty der mot e-bdoker

18, Hiim ksl prasanierer vi nksra apanskaper som kan Mikniopas andngan med & alor Pptka biokar aller kanske miad bida. Vilj dal fomat

mom bt gi thop mesd sgenskapen di du |hser sludieeslsiarad @i,
Eticunr  Tryokinbdcker  ngonskilingd Vet g

Behaglig Msupplivlss

Br 1561 088 imm

Uppinveinnrik

Eftekiiverar inlkningan

Travirdig

[EF )]

Tilginglig

LAt? att hitts indarmation

Kringlig

17, Vi & din dmiel om 4lance phstianden? Seakan dr frin et (hiller inbe alls mad) 1 4 (hiler hakhjirtal mad),

igmwalsy 2 3 4 [hadhjdniad)
Jag njuler av ait s e-bdcker.
MG{ligheses alt [hna e-biekir (nneble sl jag Mnar frme trpekia bbeker,
Lia=ning av s-backer i ok A komplicerat,
E:bokslormatel Ihmpas sig Bditre 167 korlare biciosr.
Jag minns innshilbet bbive sfer o7 ha sl & bryckt Bek.
E-bdcker kan aldng ersAtta icinglan ay a5 bliddrn | en tryckl bok,
Dt fir naturligl atl boklarmsatat bliv digitall ssm an 13d & teknologik ulveskling.
Dot ir it wit anvinda - eller sorfplalia.

Foodbaok oo b ubsesobden gsidoosr

Tack oh gratis ail du ored ga igenom hala enkclion! Finns det
nisganting sam du Gng wil I3ga il om e-backar? Wil du o losdback
om ankaten’ Elee aarads Falsngar B AART Har du ubmck ingeidéer om
a-bicam? Orded Ar de)

Virmn bdobiljefier

G chn e-poiadeess om du vl
defla | uliofnngen g ok jedaer,
Winmama kontakiag ekt | kocjan
i Fein.

Siehn

Fchc b upipgi terma

Irejaan dsikt
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Bilaga 3: Flygblad

Vi vill veta vad du
tycker om e-bocker!

Svara pa enkéten |
januari 2016.

https://survey.abo.fi/
lomakkeet/7217/
lomake.html

Sorm studerande vid A vet du shkert
redan att du har tillgéng till ett stort antal
a-bicker via Aba Akademis biblictesk, Till
axampal Ebrary innehilar dver 120 000
vatanskapliga e-bocker eoh via Bl har
du tillgéng till cirka 12 000 a-bécker.

Tyck till om e-bécker
Hu ska wi granska studerandes
anvandning av ach attiydar tll -
bdckema med hjdlp av an e-bokeankit.

Du sam studerss vid A& antingen pé
kandidat- allar magistemivd Ar
wilkomman att delta | enkiten.

Enkiiten & kgang toum. 31,1.2016,

Enkdiben innehdller 17 frgorpunicter. Det
finns bara an &ppan friga, annars kan du
FVAra gancm ait vila de altermativ som
passar dig. Vid bahov kan du mativena
dina svar. Ded tar ungafar bara 10
minuber att fylla | enkiten.

Alla ankatsvar bahandlas halt ancanymi,
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Vinn biobiljetter

Wi lettar ut bichiljetter {2 x 2 biljatter)
bland dam som svarat pd enkaten och
galt Sin e-postadress. Vinnarma
koniaktas per e-post | febrsarl,

Ta kontakt

Om du har ndgra funderingar eller frigar
angdande ankiten kan du kontakta
anna, suvantedaba.fl allar hannes
handledare professor Gunllla Widen pd
gunilla. widen@abo.fi.

Svara

Ta dal | a-txok kiten pd adn
hitpsusurvey.abofilomakieet/ 7217/
lormake himl.



Bilaga 4: Studerandenas huvudamne

psykologi 20
farmaci 16

=
o

historia

svenska
religionvetenskap
datateknik
statskunskap

biokemi

miljobiologi

nordisk historia

allman pedagogik

cell- och molekylar biovetenskap
folkloristik

folkratt

geologi och mineralogi
litteraturvetenskap
nationalekonomi
offentlig forvaltning
pedagogik

process- och systemteknik
redovisning
rattsnotarie

sociologi

engelska

etnologi

filosofi

franska
genusvetenskap
informationssystem
informationsvetenskap
internationell marknadsforing
juridik

kemi

konst

logopedi

matematik

nordisk folkloristik
offentlig ratt

tyska
utvecklingspsykologi
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