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Riikka Susi ja Elli Heikkila

Maahanmuuttajat, poliisi ja sosiaalityo —
hyvia kaytantoja Suomessa

Poliisi ja sosiaaliviranomainen ovat keskeisida viranomaistahoja, jotka kohtaavat tydssaan
maahanmuuttajia. Paljon ty6ta tehd&én vield erikseen, vaikka kosketuspinnat yhtyvat moni-
kulttuurisessa yhteisossé eri viranomaisten vélilla&. My6s ammattitaitovaatimukset kasvavat
koko ajan yhteiskunnan muuttuessa. Asiakkaissa on yhd enemmén muita kielia aidinkielenaan
puhuvia ja toisenlaisista kulttuureista tulleita henkil6itd. Lisdksi maahanmuuttaja on usein
suomalaista palvelujarjestelmaa tuntematon asiakas. Nama seikat synnyttavat kehittamistar-
peita, jotta viranomaiset ja myos kolmannen sektorin toimijat pystyvét entistd paremmin pal-

velemaan eri taustan omaavia asiakkaita.

Turun poliisin ty6td maahanmuuttajien parissa koskevassa analyysissa (Heikkila et al. 2008)
tuli esille, ettd poliisin puoleen kadnnytaan usein sosiaaliviranomaiselle kuuluvissa asioissa.
Sidosryhmayhteistydssa tiedon kulku ja valittdminen puolin ja toisin koettiin tarkeéksi. Tut-
kimuksessa haastatellut poliisit uskoivat, ettd perehdyttdminen sosiaalityén asioihin voisi aut-
taa poliisia neuvomaan asiakkaitaan eteenpadin, jotta jalkihoito ja avun saanti varmistettaisiin
myo0s sellaisissa tilanteissa, jotka eivat varsinaisesti kuulu poliisin tehtdviin. Lisddntyva maa-
hanmuutto aiheuttaa siten uusia osaamisvaatimuksia eri viranomaisammattikunnille ja kol-

mannelle sektorille.

Tilastotietoa Suomen maahanmuuttajista ja kolmansista
maista tulleista

Suomessa on vield vahan maahanmuuttajia verrattuna muihin Euroopan maihin. Ulkomailla
syntyneiden mé&éra oli vuoden 2009 lopussa 233 183 henked, mika vastaa 4,4 % Suomen vées-
tosta (Taulukko 1). Euroopan unionin ulkopuolella eli niin sanotuissa kolmansissa maissa syn-
tyneiden osuus ulkomailla syntyneistd on noussut vuoden 1990 48 prosentista runsaaseen 65
prosenttiin vuonna 2009. Ulkomaan kansalaisia Suomessa oli vuoden 2009 lopussa 155 705

henkil64 ja heistd kaksi kolmasosaa oli kolmansien maiden kansalaisia (99 599 henked).



Ulkomailla syntyneista selvésti suurin osa on syntynyt entisen Neuvostoliiton alueella seka
Vendjalla, yhteensa 54 646 henkilod, mika oli kaikista ulkomailla syntyneistd 23 % ja kol-
mansissa maissa syntyneista 36 % vuonna 2009. Toiseksi eniten oli Ruotsissa syntyneitd, 30
966 (13 % ulkomailla syntyneistd) ja kolmanneksi eniten Virossa syntyneitd, 21 761 (9 %).
Taman jalkeen seuraavaksi suurimmat ryhmat edustivat jélleen kolmansia maita. Somaliassa
(7 110), Kiinassa (6 591), Irakissa (6 180) ja Thaimaassa (6 108) syntyneité oli kaikkia pari

prosenttia ulkomailla syntyneista.

Taulukko 1. Ulkomailla syntyneet Suomessa 1990-2009 (Aineisto: Tilastokeskus)

Syntymavaltio 1990 1995 2000 2005 2009
Syntymaévaltio yhteensa 4998478 5116826 5181115 5255580 5351427
Suomi 4933556 5010523 5044912 5078968 5118244
Ulkomaat 64 922 106 303 136 203 176 612 233183
Ulkomaat, % vdestosta 1,30 2,08 2,63 3,36 44
Eurooppa 45578 75 567 96 413 120 376 152 316
Muut EU (27) maat 33507 44 074 51 399 62 586 80 701
Muu Eurooppa 12 071 31493 45014 57 790 71615
Afrikka 1946 7298 9521 13 660 20432
Pohjois-Amerikka 3303 3733 4 084 4562 5352
Etela-Amerikka 916 1499 2076 3229 4 497
Aasia 5555 11 900 18 600 29 496 44768
Oseania 467 560 754 889 1116
Tuntematon 7157 5746 4755 4400 4702
3. maat 31415 62 229 84 804 114 026 152 482
3. maat, % ulkomailla syntyneisté 48,4 58,5 62,3 64,6 65,4
3. maat, % koko véestosta 0,6 1,2 1,6 2,2 2,8

Uudellamaalla asui ylivoimaisesti eniten kolmansissa maissa syntyneitd eli 74 553 henkea
vuonna 2009. Tamé& on noin puolet (49 %) koko maan osuudesta. Uudellamaalla sijaitsee
Suomen padkaupunki Helsinki. Toiseksi eniten kolmansissa maissa syntyneitda oli Etela-
Suomen maakunnissa Varsinais-Suomessa (13 894 henked), missé sijaitsee aluekeskus Turku,
ja Pirkanmaalla (10 794), jonka aluekeskuksena on Tampere. Tdma vaestoryhmaé on siten pal-
jolti keskittynyt Suomen eteléosiin. Véhiten kolmansissa maissa syntyneité oli Ahvenanmaal-
la (843 henked), Keski-Pohjanmaalla (966) ja Kainuussa (1 460). Kainuun kohdalla entisessa
Neuvostoliitossa ja Vendjalla syntyneiden osuus oli perati 53 % kolmansissa maissa synty-

neistd. Tata selittdd osaltaan se, ettd Kainuu sijaitsee Suomen itarajalla.



Muuttovirrat kolmansista maista Suomeen ovat pitkall4 aikavalilla kasvaneet: kun vuonna
1987 muuttajia oli 2 522 henked, vuonna 2009 luku oli jo 14 064 henked (Kuva 1). Vuonna
2008 muuttajien méaara oli tatakin suurempi (15 224 henked), mutta talouden taantuma on
yleisesti ottaen hidastanut muuttamista ja sama nakyy myds Suomessa. Muuttajat ovat l1aht6i-
sin etupadssd muualta Euroopasta. Viime vuosina kuitenkin Aasiasta muuttavien maard on
noussut. Muuttoliikkeessé voidaan havaita piikki vuonna 1991, jolloin inkerinsuomalaiset
saivat paluumuuttajastatuksen muuttaessaan Suomeen. Tuolloin muulta Euroopasta tulleiden
osuus koko kolmansien maiden muuttovirrasta oli perati 58 %. Muun Euroopan muuttovirras-
ta entisessé Neuvostoliitossa syntyneité oli 86 % eli 5 515 henked. Samaan aikaan alkoi huo-
mattavampi muutto Afrikasta, etenkin Somaliasta, mista saapui 1 339 muuttajaa vuonna 1991.
Kaiken kaikkiaan Suomi houkuttelee muuttajia eri puolilta maailmaa ja maarat kolmansia
maita koskien vaihtelevat yksittdisistd muuttajista tuhansiin vuoden 2009 maakohtaisessa tar-

kastelussa.
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Kuva 1. Maahanmuutto EU:n ulkopuolisilta alueilta Suomeen 1987-2009

(Aineisto: Tilastokeskus)

Tarkasteltaessa kolmansissa maissa syntyneiden ikdrakennetta viiden suurimman maahan-
muuttajaryhman osalta vuonna 2009 voidaan todeta, ettd entisessa Neuvostoliitossa ja Vené-
jalla syntyneista valtaosa (83 %) on tyoikaisia 15-64-vuotiaita ja 65-vuotiaita ja sitd vanhem-

pia on noin joka kymmenes. Seuraavaksi suurimpana ryhména ovat Somaliassa syntyneet ja



heill& tydikaisten osuus on 86 % ja lapsia on noin joka kymmenes. Kiinassa syntyneisté tyo-
ikaisid on 85 % ja lasten osuus on my6s huomattava (14 %). Irakissa syntyneisté tyoikaisia on
vertailumaista eniten eli noin 90 %. Thaimaassa syntyneistd, mika on viidenneksi suurin maa-
ryhma, tydikaisten osuus on 77 % ja lasten osuus on lahes neljannes. Kolmansista maista
muuttaneet ryhmaét ovat siten véestorakenteeltaan vaihtelevia ja maakohtaisia eroja ilmenee.
Véaestorakenne ratkaisee myos sen, millaisia palveluita kukin ryhma tarvitsee. Suurten ika-
luokkien elakkeelle siirtymistd ja tyovoiman tulevaa tarvetta ajatellen kolmansista maista
muuttavissa on potentiaalia. Suurin osa heistd on tyoikdisia ja heidan joukossaan on myos

lapsia, jotka ovat niin ik&&n tulevaisuuden tyovoimaa pidemmalla aikavélilla.

Hyvien kaytantojen valintaan vaikuttaneet tekijat

Maahanmuuttajien kotouttamiseen téhtddvia hyvié yhteistyokaytantoja poliisin ja sosiaalivi-
ranomaisen valilla 1ahdettiin etsimaan erilaisilta elamanalueilta. Tarkasteltavat aihepiirit valit-
tiin ajankohtaisten teemojen parista ja valinnassa hyddynnettiin projektin Suomen tyoryhmas-
s& mukana olevien henkildiden sekd hankkeen ohjausrynmén tietdmystd. Naiden aihepiirien
puitteissa toteutettiin 19 haastattelua, joissa oli lasné yhteensa 23 poliisia, sosiaalityontekijaa

ja muuta toimijaa.

Hyvid kaytantoja péaatettiin etsid ajankohtaisten teemojen, kuten yksintulleiden alaikéisten
pakolaisten kotouttamistyon sekd maahanmuuttajanaisille kohdistetun vékivaltaa ehkéisevan
tyon parista. Yksintulleet alaikdiset ovat haavoittuva kotoutujien ryhma, silla heilla ei ole per-
hett& tukenaan uudessa kotimaassa. Osa Turkuun saapuneista nuorista muuttaa Raisioon, jossa
heiddn tukenaan arjessa toimivat Erityishuoltojarjestéjen liitto ry:n (EHJA ry) ohjaajat. Kau-
pungin sosiaalityontekija tekee tiivista yhteistyota EHJA ry:n kanssa, mutta poliisin rooli on
vahdinen. Toinen erityinen ryhma ovat maahanmuuttajanaiset, joihin kohdistuvaa vékivaltaa
vastaan toimii Monika-Naiset liitto ry yhdessd viranomaisten, kuten poliisin ja sosiaalityon,
kanssa. Liitto tarjoaa monenlaisia palveluja vékivallan ja syrjaytymisen ehkéisemiseksi. Myos
aluetyoté asuinalueilla, joilla maahanmuuttajien osuus véestdsta on suuri, haluttiin tarkastella.
Tarkastelun kohteeksi valittiin Turun Varissuo, jonka asukkaista 33 % on maahanmuuttajia

sekd Tampereen Hervanta, missé on pitkdan ollut l&hipoliisitoimintaa.

Muita hyvid kaytantdja viranomaisten yhteistyossa lahdettiin etsimddn maantieteellisesti eri-

laisilta alueilta, harvaan asutun Kainuun keskuksesta Kajaanista ja padakaupungista Helsingis-



t4. Naissa kaupungeissa tehdyt haastattelut tarjosivat paljon tietoa. Maahanmuuttajien oma-
kielisen neuvonnan tarkeys ja sen helppo saavutettavuus tuotiin esille lukuisissa haastatteluis-
sa. Maahamme jo kotoutuneita maahanmuuttajia tyollistava ja useilla eri kielilld palveleva
infotoiminta on yksi esittelyyn valituista hyvista kdytannoistd. Neuvonnan ohella tarkastellaan
palveluohjausta, joka on asiakaskohtaisesti raataléidympi neuvontamuoto. Useimmat edella
mainitut hyvat kaytannot toimivat pitkalti kansalaisjarjestojen mahdollistamana. Jarjestoilla
on omaan intressiinsa liittyvaa erityisosaamista, jota poliisi ja sosiaaliviranomainen voivat
hyodyntéé toteuttaessaan lakisaateista kotouttamisty6td. Hyvana kaytantond voidaan pitéé
taten yleisesti kolmannen sektorin kotoutumista edistdvaé toimintaa ja sen potentiaalia toimia

viranomaistyota tdydentévana kotouttamisen valineena.

Hyva kaytanto 1: Maahanmuuttajien neuvonta ja
palveluohjaus

Suomessa oli vuoden 2009 lopulla 233 183 ulkomailla syntynytta henkil6d, joista 155 705 oli
toisen maan kansalaisia. Maahanmuuttajista vain pieni osa on turvapaikanhakijoita: vuonna
2009 Suomesta turvapaikkaa haki noin 6 000 henkil6d. (Maahanmuuttovirasto 2010; Tilasto-
keskus 2010) Oleskelulupaa odottavat turvapaikanhakijat saavat kaikki peruspalvelut, kuten
sosiaali- ja terveyspalvelut, vastaanottokeskuksessa. Oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneet
pakolaiset ovat ensimmaéisten kolmen vuoden ajan asuinkuntansa maahanmuuttajapalveluiden
asiakkaita. Virallisen kotoutumisajan jalkeen he siirtyvat oman asuinalueensa peruspalvelujen
piiriin. Valtaosa maahanmuuttajavaestosta on kuitenkin tullut Suomeen erityisesti perhesitei-
den, kuten avioliiton, seké tyon tai opiskelun takia. He ovat tullessaan automaattisesti asuin-
alueensa peruspalvelujen asiakkaita. Tyo- ja elinkeinotoimiston seké& kunnan palveluista huo-
limatta kotoutuminen on kuitenkin paljolti henkilén oman seka esimerkiksi suomalaisen puo-
lison aktiivisuuden varassa. Tamén virallisten kotoutumispalvelujen ulkopuolella olevan ryh-
man tarpeet on huomattu ja viimeisten kymmenen-viidentoista vuoden aikana etenkin isom-
piin kaupunkeihin on perustettu neuvontapisteitd, joissa maahanmuuttaja-asiakas saa tietoa
omalla kielelld&n. Maahanmuuttajissa on myos henkil6itd, joiden kotoutuminen on hankaloi-
tunut useiden eri tekijoiden, kuten rahavaikeuksien ja luottotietojen menettamisen, koulutuk-
sen keskeytymisen tai perheongelmien, takia. Kun ongelmat kehittyvat monisyisiksi, apua voi
saada henkilokohtaiselta palveluohjaajalta. (Jokisaari 2006; Haastattelut 1 & 2, 2010)



Maahanmuuttajille suunnattu neuvonta

Monilla paikkakunnilla maahanmuuttajien kysymyksiin nykyaan vastaavat maahanmuuttajien
neuvontapisteiden neuvojat, jotka ovat useimmiten Suomeen aikoinaan muuttaneita ja kotou-
tuneita henkil6itd. Heidan vahvuuksiansa neuvojina ovat kielitaito ja edustamansa kulttuurin
ymmarrys. Neuvontapisteet toimivat paikkakunnittain hieman eri nimella ja erilaisten projek-
tien tai eri viranomaisen alaisuudessa. Neuvonta on hieman kevyempi palvelumuoto kuin pal-
veluohjaus, jossa syntyy pitk&aaikaisiakin palvelusuhteita ja ohjaaja jalkautuu asiakkaan kans-
sa kayttdmaan erilaisia palveluita. Neuvonta- ja palveluohjaustyd myos tdydentdvat toisiaan.
Neuvontapisteen tyontekijoiden ajan tai ammattitaidon puuttuessa he voivat kehottaa asiakas-
ta kdantymaan palveluohjaajien puoleen. Palveluohjaajilla on resursseja perehtyd monimut-
kaisempiinkin ongelmiin. (Haastattelut 2, 3 & 4, 2010)

Helsingissa yhdeksi kaupungin parhaista kotouttavista toiminnoista vuonna 2008 valittu Maa-
hanmuuttajien neuvontapiste ltdkeskuksessa aloitti Euroopan sosiaalirahaston rahoittamana
AVAIN -projektina vuonna 2000. Ensimmaisten toimintavuosiensa aikana pisteessa keréttiin
tietoja, keitd asiakkaat ovat, mistd he tulevat ja mitd kysyvat. Ndin saatiin todisteita siitd, etta
tdménkaltaiselle palvelulle on olemassa suuri tarve. Neuvontapiste muuttui kaupungin pysyvak-
si toiminnoksi vuonna 2004 ja toimi helmikuun 2010 loppuun asti sosiaaliviraston alaisuudessa,
kunnes siirtyi henkilostokeskuksen piiriin. Organisaatiomuutoksen ohella neuvontapiste tulee
mahdollisesti jo vuonna 2010 muuttamaan Itdkeskuksesta keskustaan, jossa sen on ajateltu pal-
velevan paremmin laajempaa asiakaskuntaa, kuten opiskelijoita ja koulutettuja maahanmuutta-
jia. Neuvontapisteessa helsinkildinen asiakas voi kysyd mitd tahansa ja maahanmuuttajataustai-
nen tyontekij&, mahdollisuuksien mukaan omakielinen neuvoja, pyrkii 16ytdméaan vastauksen
asiakkaan tarpeisiin. Tarvittaessa paikalle kutsutaan tulkki. Asiakkaiden kysymykset koskevat
muun muassa oleskelulupaa, sosiaaliturvaa, tyotd, asumista ja koulutusta. Eniten asiakkaissa on
vendjankielisid, jotka ovat useimmiten naisia. Sen sijaan arabiankielisistd maista asiakkaina ovat
useammin miehet. (Helsingin kaupunki 2009; Haastattelut 3 & 5, 2010)

Neuvojat ovat saaneet koulutuksen yhteiskunnan eri osa-alueista ja viranomaisten tehtévista.
Neuvontapiste on solminut yhteispalvelusopimuksen Maahanmuuttoviraston ja Maistraatin
kanssa. Neuvojien kéaytossa ovat myds KELA:n rekisterit, mutta yhteistydsopimusta ei ole sol-
mittu. Neuvoja voi auttaa asiakasta esimerkiksi tayttdmaan lomakkeita, mutta paatoksia neuvon-
tapisteessa ei viranomaisten puolesta tehda, eika kasitella rahaa. My6skaan poliisin kanssa ei ole
yhteispalvelusopimusta, mutta yhteistyd on silti tiivistg, silla Itdkeskuksen poliisilaitos sijaitsee



neuvontapisteen vieresséd. Neuvojat ohjaavat asiakkaitaan esimerkiksi perhevékivaltajutuissa
tekemé&an rikosilmoituksen poliisille ja kddntymé&an tarvittaessa poliisiaseman sosiaalityonteki-
jan puoleen. Lastensuojeluasioissa neuvojat tekevat aina ilmoituksen lastensuojeluviranomaisel-
le. Joskus poliisi pyytaad neuvojilta apua tulkkauksessa, mikali tulkkia ei saada paikalle riittdvan
nopeasti. Neuvontapisteen johtaja kehuukin poliisilaitoksen p&éllikkoa innovatiiviseksi ja yh-
teistydmyonteiseksi persoonaksi ja yhteisty6td poliisin kanssa toimivaksi. Poliisi tarvittaessa
kouluttaa neuvojia sekd ohjaa omia asiakkaitaan neuvontapisteeseen. Neuvontapisteen henkilo-
kuntaan kuuluvista henkil6istd osa on myoés kouluttanut poliiseja kulttuurikeskus Caisassa jar-

jestetyissa kulttuurintuntemuskoulutuksissa. (Haastattelu 3, 2010)

Palveluohjaus

Eri toimijoiden tarjoama palveluohjaus on tydmenetelma, joka 1990-luvulta lahtien on laajen-
tunut koskemaan yhd useampia asiakasryhmid, kuten maahanmuuttajia. Palveluohjaus on
asiakaslahtoinen tyotapa, jonka tavoitteena on asiakkaan itsendisen elaméan tukeminen ja itse
ohjauksen tarpeen vahentdminen. Se on niin sanotusti yhden luukun palvelua, johon on koottu
niin tukiasiat kuin tietous asiakkaan saavutettavissa olevista palveluista. Palveluohjaus on
hyodyllisintd henkil6lle, jolla on monimutkainen ja pitkdaikainen palveluntarve. Monella
etenkin hyvin eri tavalla toimivasta yhteiskunnasta tulleella maahanmuuttajalla tilanne on
usein tdma. Tilanteensa selvittdmiseen asiakas tarvitsee talloin henkilén, jolla on aikaa kuun-
nella ja perehtyd hyvin monisyisiinkin ongelmiin, joiden takia kotoutumisprosessi on hidastu-
nut tai jd&nyt kesken. Parhaassa tapauksessa palveluohjaus on ennaltaehkéisevéa tyota eli
asiakas l6ytaa tai ohjataan palveluohjauksen piiriin, ennen kuin hanen ongelmansa kasaantu-

vat ja elaméanhallinta vaikeutuu. (Hanninen 2007; Haastattelu 2, 2010)

Turussa on kaynnissd vuosina 2008-2011 Maahanmuuttajien palveluohjaushanke, PALO,
jonka yleisend tavoitteena on maahanmuuttajien kotoutumisen nopeutuminen. Yleisesti on
havaittu, ettd maahanmuuton alkuvaiheessa annettu omakielinen palveluohjaus ja neuvonta
nopeuttavat kotoutumista ja ehkaisevét syrjaytymistd. Turussa toimintansa aloitti joulukuussa
2009 maahanmuuttajien neuvontapiste Infotori, jossa neuvontaa on tarjolla 14 kielellad (Kuva
2). PALO -hankkeen muut osiot ovat Testori, oppimisvalmiuksien ja kielitaidon kartoitus- ja
ohjauskeskus, seka Ohjuri, kotoutumis- ja palveluohjaus (Turun kaupunki 2010a). Testorin
toiminta tdhtdd maahanmuuttajalle sopivan suomen kielen opiskelupaikan 16ytymiseen (Turun

kaupunki 2010b). Ohjuri -palvelussa sosiaalityontekija ja tydvoimaneuvoja yhdessa asiakkaan



kanssa pyrkivét 1oytamaan ratkaisuja kotoutumisen, l&hinna tyollistymisen, nopeuttamiseksi
(Turun kaupunki 2010c).

’

Kuva 2. Turun Infotorin vastaava neuvoja Alas Ali (kuvassa kesk.) avustaa yhdessa
Esmaelzade Mahden (vas.) kanssa asiakkaana olevaa Vahid Hosseinia (Kuva: Terhi Hyto-
nen).

PALO -hankkeen Ohjuri -palvelun rinnalla Turussa toimii Turun NMKY:n sosiaalitoiminnan
alla MAHKU -projekti (Maahanmuuttajien henkilokohtainen palveluohjaus, 2008-2010).
MAHKU tarjoaa maahanmuuttajille maksutonta henkilokohtaista, yksilollistad palveluohjaus-
ta. Neuvojat kehittévét projektin aikana henkilokohtaisen palveluohjauksen mallia muuta tur-
kulaista maahanmuuttajatyota tukevaksi toiminnaksi. Henkil6kohtainen palveluohjaus on
NMKY :n sosiaalitoiminnan tyémuoto, jossa asiakasta ohjataan suunnitelmallisesti kohti tasa-
painoisempaa ja itsendisempaa arjessa selviytymistd. Palveluohjausta on aiemmin ollut tarjol-
la nuorille. MAHKU -projektin kohderyhména ovat tyoikéiset maahanmuuttajat, joiden viral-
linen kotoutumisaika on paattynyt. MAHKU:ssa ohjaajia on kaksi ja he palvelevat suomen
kielelld. (Turun NMKY 2010a ja 2010b) Vaikka kotoutumisen alkuvaiheessa omakielisté oh-
jausta pidetéan tarkednd, MAHKU:n kohderyhman vuoksi asiakkaita rohkaistaan kayttamaan
suomen kieltd sen harjoittamiseksi ja yll&pitdmiseksi. Ohjaajat toimivat ikdan kuin asiak-

kaidensa suomenkielisind avustajina. Alun perin ajateltiin, ettd suurin osa asiakkaista tulee



MAHKU:n piiriin sosiaalitoimen lahettdménd. Projektin edetessa on kuitenkin osoittautunut,
etta asiakkaat tulevat paljolti kuulopuheiden tai ystdvan hyvien kokemusten perusteella seka
ty6- ja elinkeinotoimiston virkailijoiden ja kirkon diakonien ldhettdmand. Asiakkaiden keski-
madrédinen maassaoloaika on kahdeksan vuotta ja heista suurin osa on Irakin ja Iranin kurdeja

sekd afgaaneja. (Haastattelu 2, 2010)

MAHKU on matalan kynnyksen palvelua, johon kuka tahansa voi ottaa yhteytt4 puhelimitse
tai séhkopostitse. Palveluohjaus toimii ajanvarausperiaatteella. Osa asiakkaista tyollistdd oh-
jaajan pitkaksi aikaa, kun apua hakiessaan asiakkaan ongelmavyyhti alkaa purkautua. Yhdella
henkil6llad ja mahdollisesti hanen perheellddn saattaa olla vaikeuksia asumisessa ja uuden
asunnon hankinnassa, tyollistymisessa ja taloudellisessa tilanteessa, maksuhdirioitg, rikossyyt-
teitd, mielenterveysongelmia ja niin edelleen. Ongelmien laajan kirjon takia MAHKU toimii
tiiviissd yhteistydssa viranomaisten, kuten poliisin ja muiden toimijoiden, kuten maahanmuut-
tajajarjestojen ja diakonien kanssa. Esimerkiksi lupahallintoviranomaisiin ohjaajat ovat paljon
yhteydessé ja auttavat asiakasta tdyttdmé&an muun muassa erilaisia lomakkeita ja hakemuksia,
kuten perheenyhdistdmishakemuksia. He my0ds avustavat kuluttajariita-asioissa, valituksissa
ja niin edelleen. Asiakkaan niin toivoessa ohjausta ja tukea voidaan antaa myds toimiston
ulkopuolella. Tavallista on, ettd ohjaaja on mukana esimerkiksi sairaalakaynnilla asiakkaan
tarvitessa henkistd, niin kutsuttua psykososiaalista tukea. Virastokdyntien jalkeen ohjaajat
usein selittavat keskustelun sisallon asiakkaalle uudelleen, koska monien alojen ammattikieli
on maahanmuuttajalle vaikeasti ymmarrettdvda. Ohjaajien sanoin he toimivat erddnlaisina
yhteiskuntatulkkeina. (Haastattelu 2, 2010)

Neuvonta ja palveluohjaus kotoutumisen edistdjina

Maahanmuuttajista suuri 0sa on maahan perhesiteiden, opiskelun tai tyon kautta tulleita. Hel-
singissa neuvontapiste palvelee niin korkeasti koulutettuja tyoperéisida muuttajia kuin puut-
teellisen luku- ja Kirjoitustaidon omaavia pakolaistaustaisia henkilditakin. Oleskeluluvan saa-
neiden turvapaikanhakijoiden joukossa on henkil6itd, jotka ovat jo lapikéyneet virallisen ko-
toutumisajan, mutta eivat ole kotoutuneet voidakseen toimia yhteiskunnan taysipainoisina
jasenind. Elamanhallintaa vaikeuttavat talloin esimerkiksi puutteellinen suomen tai ruotsin
Kielen taito ja tastd johtuen tietdimattomyys ja ymmartdmattomyys yhteiskunnan toimintoja
kohtaan. Tallaiset henkil6t saavat parhaan avun palveluohjaajilta, jotka voivat sitoutua yhden
henkilon tai perheen auttamiseen useiksi kuukausiksi ja paneutua hyvin monisyisiinkin on-
gelmiin. Palveluohjauksen tyémuotona on voimaannuttava ote eli asiakasta rohkaistaan kayt-
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tdmaan niitd voimavaroja, joita hanelld on. Neuvonta ja etenkin palveluohjaus pyrkivat siihen,
etta asiakas ymmartdisi yhteiskunnan perusrakenteita, kuten suomalaista asiointikulttuuria ja

esimerkiksi kirjallisten viestimien ja sopimusten merkitysta.

Maahanmuuttajien neuvonta ja palveluohjaus toimivat eri paikkakunnilla pitkélti projekteina
tai niiden osina. Monet projektit ovat Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamia, kuten MAH-
KU -projekti. Hyvéksi kdytannoksi havaittu, suosittu ja tuloksellinen MAHKU kuitenkin lop-
puu vuoden 2010 lopussa ja Turun kaupungin PALO -hanke Infotoreineen 2011. Etenkin suu-
rissa kaupungeissa, joissa maahanmuuttajia on paljon ja tiedon tarve tdmén ryhmén keskuu-
dessa suuri, neuvonnan ja palveluohjauksen tulisi olla vakiintunutta toimintaa. Suurissa kau-
pungeissa neuvontapisteitd olisi keskustan lisdksi hyva olla myos alueilla, joilla asuu paljon
maahanmuuttajia. Vaikuttaa siltd, ettd palveluohjaus- ja neuvontahankkeiden péatyttya ver-
kostot ja kontaktit usein hévidvat toimijoiden siirtyessa uusiin tehtaviin. Hankkeissa syntynei-
t4 verkostoja ja viranomaiskontakteja seka tietoutta asiakkaiden tarpeista, ongelmista ja toi-
veista tulisi hyodyntad vahintaankin silla paikkakunnalla, jossa hanke on toiminut. Maamme
historia laajemman maahanmuuton suhteen on niin lyhyt, ettd nyt esiin tulevat kotoutujien
tarpeet ja kompastuskivet tulisi huomioida entista paremmin. Neuvojat ja palveluohjaajat ovat

tassa suhteessa ensisijaisen tarkeita tiedon lahteita.

Hyva kiytinto 2: EHJA ry — tukea yksin Suomeen tulleille
nuorille

Turvapaikanhakijoiden maara on noussut voimakkaasti kahden viime vuoden aikana. Vuonna
2008 turvapaikkaa haki Suomesta yli 4 000 ja vuonna 2009 lahes 6 000 henkil6a. Myos yksin-
tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden mééra nousi vuoden 2007 vajaasta sadasta henki-
I0std vuonna 2008 yli 700 hakijaan. Myonteisid turvapaikkapaatoksia alaikaisille vuonna
2008 myonnettiin 157. Vuonna 2009 yksin turvapaikkaa haki noin 550 alaik&ista ja myontei-
sen paatoksen sai 247 lasta. Vuoden 2010 alkupuolella tulijamééra on laskenut. Koska hake-
musten kasittelyajat ovat pitkid, paatoksen saaneiden maaréé tiettynd vuonna ei voida suoraan

verrata turvapaikanhakijoiden maaréan. (Maahanmuuttovirasto 2010)

Yksin maahan saapuva alaikédinen turvapaikanhakija on tyypillisimmin 15-17-vuotias poika
ja useimmiten ldhtémaa on Irak, Somalia, Afganistan tai Iran. Viime vuosina alaikaishakijois-

ta noin 80 % on ollut poikia. Turvapaikanhaun perusteena alaikaisilla on muun muassa koti-
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maan huono turvallisuustilanne, vaara joutua vainotuksi uskonnolliseen vahemmistoon kuu-
lumisen takia, perheenjésenen poliittinen aktiivisuus seké tyttdjen kohdalla kunniaan liittyvén
vakivallan uhka. Turvapaikan haun perusteet ovat alaikaisilla harvoin yksiléllisia. Useimmi-
ten alaikdinen saa oleskeluluvan, sill& on ajateltava lapsen etua, eika ole sopivaa l&hettd han-
ta takaisin sekasortoiseen kotimaahan tai k&&nnyttdd Dublin-sopimuksen puitteissa toiseen
EU-maahan. (European Migration Network 2009, 6; Haastattelu 6, 2010)

Maahan tultuaan alaikéinen turvapaikanhakija ilmoittautuu lahimmalla poliisiasemalla. Té&-
man jalkeen hakija majoitetaan vastaanottokeskuksen ryhmakotiin. Vastaanottokeskus tekee
kargjéoikeudelle hakemuksen edustajan maaraamisestd alaikaiselle hakijalle. Edustaja valvoo
lapsen edun toteutumista ja on mukana turvapaikkatutkinnassa. Poliisin tai rajaviranomaisen
suorittamassa turvapaikkakuulustelussa selvitetaan henkiléllisyys, matkareitti ja maahantulon
ajankohta. Alaikéisiksi ilmoittautuneiden i&n maaritys on tarked osa henkilollisyyden selvit-
tdmista. Myohemmin hakija kutsutaan Helsinkiin Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhutte-
luun, jonka jalkeen hén palaa ryhmékotiin odottamaan oleskelulupapéd&tostd. Yksintulleen
alaikéisen turvapaikkahakemus kasitellaan kiireellisené késittelyn tavoiteajan ollessa 120 vuo-
rokautta. Silti esimerkiksi vuonna 2009 keskimé&ardinen kasittelyaika oli 192 ja vuoden 2010
tammi-toukokuussa 331 vuorokautta. (European Migration Network 2009, 20-22; Maahan-
muuttovirasto 2010)

Ryhmadkodista kuntaan — Pansiosta Raisioon

Oleskeluluvan saaneelle alaikéiselle pyritddn osoittamaan kuntapaikka mahdollisimman no-
peasti, jotta nuori péasisi aloittamaan eldmansé kuntalaisena ja ryhmékodista vapautuisi paik-
ka seuraaville tulijoille. Alaikdinen sijoitetaan yleensa perheryhmakotiin, joita Suomessa on
viisi. Néistd kolme sijaitsee ryhmakotien yhteydessa, jolloin oleskeluluvan saanut alaikainen
voi jatkaa asumista tutussa ympéristossa. Aikuisuuden kynnykselld oleva véhintddn 16-
vuotias nuori voi saada kuntapaikan kunnasta, joka tarjoaa yksintulleelle nuorelle asunnon ja

tukea itsendisessa asumisessa. (European Migration Network 2009, 22; Haastattelu 6, 2010)

Suomen Punaisen Ristin Turun vastaanottokeskuksen ryhmakodissa Pansiossa on paikka 24
alaikéiselle 14-17-vuotiaalle turvapaikanhakijalle. Alle 14-vuotiaat Turkuun saapuvat lapset
siirretddn Kontiolahdelle, Oravaisiin tai Turun vastaanottokeskuksen alaisena toimivaan Pun-
kalaitumen yksikkoon. Aikuisten yksikon yhteydessa sijaitsevissa tukiasunnoissa on 14 paik-
kaa 17-vuotiaille pojille. Turun ryhmékoti on kdaytdnnossa koko ajan tdynnd, koska Turun

kautta tulijoita on paljon ja oleskeluluvan myontamisen jalkeen kuntapaikan saaminen voi
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kestéa varsin pitkdan. Ryhmakodin johtavan pakolaissihteerin (Haastattelu 6, 2010) mukaan
Turku toimii tavallaan transit-yksikkond eli paikkojen ollessa tdynnd asiakkaita l&dhetetaan
eteenpdin. Alaikéisen turvapaikanhakijan tayttdessa 18 vuotta han siirtyy vastaanottokeskuk-
sen aikuispuolelle odottamaan oleskelulupapaatéstd. Oleskeluluvan ja Turun kuntapaikan
saanut alaikainen muuttaa kahdeksanpaikkaiseen perheryhmékotiin, joka toimii Turun ensi- ja
turvakodin yhteydesséd. N&ma nuoret ovat turkulaisia ja saavat virallisen kolmen vuoden ko-
toutumisjakson ajan sosiaali- ja terveyspalvelut Turun kaupungin maahanmuuttajapalveluista.
Poliisi kay silloin talloin esittdytymassa nuorille ja puhumassa heidan kotoutumisensa kannal-
ta tarkeista asioista Turun vastaanottokeskuksen ryhmékodissa (Haastattelu 6, 2010; Turun
ensi- ja turvakoti ry 2010)

Viitisenkymmenta yksintullutta nuorta on saanut kuntapaikan Raisiosta. Ndma nuoret ovat
péadasiassa 17 vuotta tayttaneitd, koska he asuvat itsendisesti eri puolilla kaupunkia sijaitsevis-
sa Raision Vuokra-asunnot Oy:n asunnoissa. Raision kaupungin sosiaalityontekijan (Haastat-
telu 7, 2010) mukaan tavoitteena on ollut ehkaistd maahanmuuttajien keskittymisté tietyille
alueille. Turun perheryhmakodissa lasten asioista huolehtivat omaohjaajat, mutta Raisioon
muuttaessaan yksintullut nuori on maahanmuuttajien asioista vastaavan sosiaalityontekijan
seka Erityishuoltojarjestojen liitto ry:n (EHJA ry) ohjaajien tuen varassa. EHJA ry on vuonna
1983 perustettu valtakunnallinen lastensuojelujarjestd, jonka toimintaa rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys. Jarjeston tyo painottuu lastensuojelun jéalkihuoltoon, nuorten maahan-
muuttajien tuettuun asumiseen ja tukihenkilokoulutukseen. (EHJA ry 2010) EHJA ry:n tuen
piirissa Raisiossa on yksintulleiden lisaksi jonkin verran perheellisia maahanmuuttajanuoria,
kuten esimerkiksi suurten perheiden tyttoj4, jotka kotona kantavat jo nuorella ialla vastuuta
pikkusisaruksista ja kotitoista. Talloin EHJA ry huolehtii, ettd tytté saa mahdollisuuden ko-
keilla asioita, joita suomalainenkin nuori tekee ja harrastaa. Tuen piirissa on my®s nuoria
maahanmuuttajaditejd, joiden haasteena on ditiyden ohella kotoutuminen uuteen kotimaahan.
(Haastattelu 8, 2010)

Raisiossa ajatus lahted ostamaan palveluita EHJA ry:Ita syntyi Turun seutukunnassa toimi-
neen Pakolaisten vastaanotto- ja kotouttamisprojektin (PAVAKE, 2005-2008) aikana. Projek-
tin tavoitteena oli saada seutukunnan kaikkiin 18 kuntaan pakolaisten vastaanottosopimus.
Alaikéisten turvapaikanhakijoiden sijoittaminen kuntiin oli myds merkittdva osa projektia.
(Raision kaupunki 2008) Raisiossa EHJA ry on toiminut vuodesta 2006 lahtien ja ohjaajien

maaré vaihtelee tarpeen mukaan. Talla hetkell& sosiaalitydn piirissé on 12 nuorta, jotka ovat
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17-23-vuotiaita. Raision kaupunki ostaa tukipalveluja EHJA ry:Ita, jottei sosiaalityontekijan
tyotaakka kasvaisi liian suureksi ja toisaalta nuoret eivat jaisi ilman tukea sosiaalityontekijén
Kiireiden vuoksi. (Haastattelut 7 & 8, 2010)

EHJA ry:n toiminnan kivijalka on ohjaajien nuorille tarjoama aika seka matala kynnys kysya
apua missa asiassa tahansa. Nuori tapaa ohjaajan omien tarpeidensa mukaan jopa kolme ker-
taa viikossa, mik& edesauttaa luottamussuhteen syntymistd ohjaajaan. Td&ma mahdollistaa
my0s sen, ettd ohjaaja pystyy luomaan kokonaiskuvaa nuoren tilanteesta ja arvioimaan esi-
merkiksi mielenterveysongelmien tai traumaattisten kokemusten synnyttdmén hoidon tarpeen.
Nuoren kanssa vietetty aika ei siis ole vain hdnen seuranaan olemista, vaan tavoitteellista so-
siaalityota seka palveluohjausta. EHJA ry:n tuen piirissa oleva nuori saa apua virallisten asi-
oiden hoitamisessa, kuten asioidessaan KELA:ssa, tyo- ja elinkeinotoimistossa, verotoimis-
tossa ja niin edelleen. Vahintdankin yhta suuri merkitys on syrjaytymista ehkéisevalla psy-
kososiaalisella tuella, jota nuoret saavat toimiessaan arjessa, kuten kotitdissa ja harrastuksissa
ohjaajien kanssa (Haastattelut 7 & 8, 2010; Kuva 3).

Kuva 3. EHJA ry:n vastaava ohjaaja Aino Levanto (kuvassa vas.) yhdessa nuorten Paulina
Sobczakin, Lidet Workun ja Ako Ahmad Khidirin kanssa (Kuva: Terhi Hyténen).

Koska yksintulleilla ei ole Suomessa vanhempia, joiden kanssa tehda naita asioita, EHJA ry

pyrkii toimimaan nuorille perhettd ja vanhempia korvaavana tukiverkostona. Ohjaajat osallis-
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tuvat muun muassa koulujen vanhempainiltoihin. Ohjaustyon tavoite on tehdd “itsensa tar-
peettomaksi” eli nuorta pyritddn ohjaamaan siten, ettd han I0ytéisi oman tukiverkostonsa ja
péarjaisi tukijakson jalkeen omillaan. Nuori on tuen piirissa noin vuoden verran riippuen kun-
kin henkilokohtaisesta tilanteesta. Taménkin jalkeen nuori voi edelleen ké&antya ohjaajien

puoleen, jos ilmenee kysymyksia. (Haastattelut 7 & 8, 2010)

EHJA ry ja viranomaisyhteisty6

EHJA ry tekee tiivista yhteisty6ta kaupungin sosiaalityontekijan lisaksi Turun vastaanotto-
keskuksen ryhmékodin kanssa. Ndma tahot yhdessa arvioivat, ketk& oleskeluluvan ja Raision
kuntapaikan saaneista nuorista kipeimmin tarvitsevat tukea muuttaessaan asumaan itsendises-
ti. Muutto laitosymparistosta itsendiseksi kuntalaiseksi on maahanmuuttajanuorelle valtava
haaste. Vaikka nuoret opiskelevat suomen kielta koko ryhmékodissa asumisensa ajan, kielitai-
to saattaa viel& olla hatara kuntaan muuton koittaessa. Ohjaaja ké&y tapaamassa tuen piiriin
ehdotettua nuorta jo ennen muuttoa. On nuoren itsensa paatettavissa, sitoutuuko han EHJA
ry:n tukeen. Jos nuori haluaa ottaa tuen vastaan, ohjaaja on mukana nuoren eldméssa jo, kun
nuori muuttaa kuntaan. Heti aluksi nuori tapaa sosiaalityontekijan, joka huolehtii muun muas-
sa nuoren raha-asioista ensimmaisen kolmen vuoden ajan. Yhteistyd EHJA ry:n ja kaupungin
sosiaalityontekijan valilla on tiivista ja molemmat tahot kertovat sen toimivan erinomaisesti.
Ohjaajat raportoivat sosiaalityontekijélle kuukausittain kirjallisesti nuorten kuulumiset ja osa-
puolet pitdvat myds muutoin yhteytta viikoittain. Sosiaalityontekijé on siis hyvin perill3 siita,
miten kukin nuori kotoutumisessaan edistyy. EHJA ry ei kayti tulkkeja, vaan pyrkii toimi-
maan suomen kielelld, mika on hyva asia myods nuorten kannalta. Ohjaaja edustaa heille luo-
tettavaa suomenkielistd aikuiskontaktia. Jos eteen tulee tilanne, ettd tulkkia tarvitaan, ohjaaja
varaa tapaamisajan sosiaalityontekijéltd, joka tilaa tulkin paikalle sosiaalitoimiston tiloihin.
(Haastattelut 7 & 8, 2010)

Poliisin rooli yksintulleiden nuorten elamassa on EHJA ry:n vastaavan ohjaajan (Haastattelu 8,
2010) mielesta nakymaton. Nuori kohtaa poliisin arkielaméssa mahdollisesti vasta ajauduttuaan
jonkinlaisiin ongelmiin tai jouduttuaan rikoksen uhriksi. EHJA ry ei tee yhteisty6ta poliisin
kanssa ja vastaava ohjaaja epadileekin, ettd esimerkiksi poliisin luento yhdistyksen tiloissa vaki-
vallasta ja sen rangaistavuudesta Suomessa ei tavoittaisi tietoa eniten tarvitsevia. Sen sijaan
koulupoliisin pitdmé& oppitunti koulussa saavuttaisi suuremman joukon nuoria. Vaikka yksintul-

leet nuoret eivat juuri negatiivisessa mielessd poliisin kanssa tekemisissa olekaan ja suhtautu-
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minen poliisiin on p&&osin positiivista, kaupungin sosiaalityontekijan mielesté laajempaa yhteis-
tyota poliisin kanssa voisi ennaltaehkdisevassa mielessé olla. (Haastattelu 7, 2010)

Yksintulleiden nuorten vastaanoton haasteet yhteiskunnalle

Viime aikoina on ollut puhetta siitd, kaytetdadnko turvapaikkaprosessia ja yksintulleiden ala-
ikaisten erityiskohtelua hyvéksi. lanmaaritysmenetelmia kehitetdén jatkuvasti, jotta véarin-
kaytOkset voidaan kitked pois. Taysi-ikdisen esiintyminen alaikéisend aiheuttaa valtiolle lisé-
kustannuksia, silla vuosikustannus ryhmékotipaikan osalta on yli kolme kertaa suurempi kuin
aikuisen hakijan osalta. (European Migration Network 2009, 18) Poliisiasiantuntijan (Haastat-
telu 9, 2010) mukaan turvapaikkatutkinnassa on ilmennyt myods jossain méarin niin sanottua
ankkurilapsitoimintaa; alaikdisen saatua oleskeluluvan tavoitteena on saada muukin perhe

maahan perheenyhdistdmisen keinoin.

Turvapaikanhakijoiden vastaanotossa ja kotouttamisessa niin Turun seudulla kuin valtakun-
nallisestikin iso ongelma on kuntapaikkojen myontdminen. Kunnat voivat itse paattaa ottavat-
ko pakolaisia vastaan ja esimerkiksi Turun seudun kunnista vain Turulla, Raisiolla ja entisella
Piikkiolla oli vuoden 2008 lopussa voimassaoleva vastaanottosopimus. Sittemmin Piikkio
yhdistyi Kaarinan kanssa ja sopimus laajeni koskemaan koko uutta Kaarinaa. VVastaanottoso-
pimuksen vuonna 2009 solminut Lieto on alkanut ottaa vastaan yksintulleita alaikaisia ja os-
taa EHJA ry:n palveluita. Myos Naantali on solminut sopimuksen 2010. Turku vastaanottaa
kuitenkin lahikuntiin verrattuna moninkertaisesti pakolaisia ja myds vapaaehtoinen muutto
Turkuun on vilkasta. T&ma tuo mukanaan maahanmuuttajakeskittymille tyypillisid ongelmia,
kuten alueellista eriytymista kaupungin sisalla. (Myllyméki 2008; Kangasniemi 2009)

Yksintulleille nuorille uuden eldman aloittamisessa tarvittava tuki ja turvallisen aikuisen l&s-
ndolo on véhintddn yhta tarke&& kuin kotikuntapaikan saanti. Nuorten taustat ovat erilaisia:
vanhemmat saattavat olla kateissa tai kenties menehtyneet. Monet ovat luku- ja Kirjoitustai-
dottomia, mika vaikeuttaa suomen kielen oppimista ja siten sopeutumista uuteen kotimaahan.
Téllaisessa tilanteessa oleva nuori tarvitsee kaiken saatavilla olevan tuen niin viranomaisten
kuin kolmannen sektorin toimijoidenkin taholta, mutta mitd harvat pakolaisia vastaanottavat
kunnat pystyvit riittavasti tarjoamaan. EHJA ry:n tarjoama aika ja tuki Raisiossa on korvaa-
matonta niin nuorille itselleen kuin kaupungin sosiaalityontekijallekin. EHJA ry:n vastaavan
ohjaajan (Haastattelu 8, 2010) mielesta kaikilla yksin maahan tulleilla maahanmuuttajanuoril-
la tulisi olla oikeus tukeen muuttaessaan asumaan itsendisesti, jotta eldma uudessa kotimaassa

alkaisi sujua.
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Hyva kaytanto 3: Lahisuhdevadkivaltaa kohdanneiden
maahanmuuttajanaisten auttamistyo

EU:n ulkopuolelta tulevien maahanmuuttajien mééran kasvaessa Suomessakin on alettu yha
enemman puhua maahanmuuttajanaisiin kohdistuvasta vakivallasta. Yksi syy tdhan on, ettd
maahanmuuttajavaeston kasvaessa vékivaltatapauksia on alkanut tulla yhd enemman viran-
omaisten tietoon. Maahanmuuttajanaiset ovat myos kotoutuessaan oppineet suomen ja/tai
ruotsin kieltd ja saaneet tietoa oikeuksistaan seka siitd, ettd Suomessa vakivalta on rikos. Va-
Kivaltaa, kuten pari- ja l&hisuhdevékivaltaa, kunniaan liittyvaa vékivaltaa sekd ihmiskaupan ja
pakkoavioliiton uhkaa kohdanneille maahanmuuttajanaisille matalan kynnyksen palveluja on
kehittényt erityisesti Monika-Naiset liitto ry. Liitto kehittdd erityispalveluita haavoittuvalle

ryhmaélle, joka usein jaa muiden palveluiden ulkopuolelle.

Suomeen EU:n ulkopuolelta muuttavat henkilot kohtaavat monia haasteita, jotka kohdistuvat
usein eri tavalla miehiin ja naisiin. Maahanmuuttajanaisten kotoutumisen on todettu olevan
vaikeaa erityisesti niissdé maahanmuuttajaryhmissa, joissa l&éhtémaan tasa-arvotilanne ja nai-
sen asema ovat hyvin erilaiset kuin Suomessa. Naisilla on rajatummat mahdollisuudet toimia
yhteiskunnassa ja alistaminen saattaa ilmet4 lahisuhdevékivaltana perheessa. Vékivalta voi
ilmetd myos pakkoavioliittoina ja sukuelinten silpomisena. Osa maahanmuuttajanaisista nou-
dattaa kulttuuriperinnettd, jossa miehen kunnia on kiinnitetty naisen kunnialliseen kéyttayty-
miseen ja vakivalta on yhteison hyvéksyma tapa suojella perheen kunniaa. Kunniaan liittyva
vakivalta voi ilmetd naisten ja tyttdjen kontrollointina ja eristdmisend yhteiskunnasta seka
pahimmillaan fyysisend vékivaltana. Kunniaan liittyvien konfliktien &&rimuoto on kunnia-
murha, joka on aarimmaisin tapa palauttaa perheen kunnia (Vanttinen 2008; Monika-Naiset
liitto ry 2010a; Tiainen 2010).

Jotta viranomaiset, kuten poliisi ja sosiaalityOntekijat, osaisivat tunnistaa kunniaan liittyvén
vakivallan merkit ja toimia uhrin kannalta edullisimmalla tavalla, tarvitaan tiedotusta ja kou-
lutusta. Kunniaan liittyvad vakivaltaa ilmiona Suomessa on tutkittu ja toimivia tydskentely-
malleja kartoitettu Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) Uudenmaan piirin Kunniavaki-
valta -hankkeessa (2005-2006) seka Amoral -hankkeessa (2007-2010). MLL:n Uudenmaan
piirin ndkemys on, ettd kunniakonflikteissa on usein kyse vanhemmuuden ongelmista (Man-
nerheimin... 2010). Helmikuussa 2010 Ihmisoikeusliitossa alkanut Kitke! -hanke taas nakee
kunniakonfliktien ratkaisun piilevan yhteisOisséd. Hankkeen tarkoituksena on ennaltaehkaista
haitallisten perinteiden aiheuttamia ihmisoikeusloukkauksia. Hankkeen p&&tavoite on kitke&
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haitallisia perinteitd yhteisotyon keinoin ja vahvistaa yhteisojen ennaltaehkaisy- ja konfliktin-
ratkaisukykya seka valmiutta asennemuutokseen. (Ihmisoikeusliitto 2010)

Maahanmuuttajanaisiin kohdistuva vakivalta tulee harvoin viranomaisten, kuten poliisin ja
sosiaaliviranomaisen, tietoon (esim. Alitolppa-Niitamo 2005, 44; Kyllénen & Saarnio 2005;
Kiuru 2008, 45), silla avun hakemisen kynnys on yleisesti ottaen hyvin korkea. Naiset eivat
useinkaan uskalla hakea apua seuraamusten pelossa tai heilld ei yksinkertaisesti ole tietoa,
mistd apua saa. Avun hakemisen esteet ovat usein kietoutuneet kieli- ja kansalaistaidon puut-
tumiseen. Suomeen tultuaan naiset alkuvaiheen kotouttamistoimista huolimatta usein syrjay-
tyvat omaan etniseen yhteisoonsa tai jopa kodin seinien sisapuolelle. He eivat puutteellisen
suomen ja/tai ruotsin kielen taidon vuoksi opi tuntemaan lainséadantoa eivatké palvelujarjes-
telmaa ja alistuvat tietamaéttaan vékivallalle. Vakivallan ennaltaehkéisy ja kotouttaminen liit-
tyvat siten hyvin vahvasti toisiinsa, mika on peruste myos viranomaisten yhteistyon lisaami-
selle ja vakivallan ehk&isyn toimintamallien ja k&ytantdjen kehittdmiselle. Terveys- ja sosiaa-
liviranomainen sekd poliisi ovat avainasemassa vakivallan tunnistamisessa, siihen puuttumi-
sessa ja uhrien auttamisessa (Vanttinen 2008). Monika-Naiset liitto ry on ainoita tahoja Suo-
messa, joka tarjoaa palveluja vakivaltaa kokeneille ja syrjaytymisvaarassa oleville maahan-
muuttajanaisille. Yhdistys on kouluttanut laajalti viranomaisia ja osallistunut muun muassa
oppaiden laatimiseen esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan auttamistyotd tekeville. (Kyllonen-
Saarnio & Nurmi 2005; Haastattelu 10, 2010; Monika-Naiset liitto ry 2010b)

Monika-Naiset liitto ry tukee ja kotouttaa

Monika-Naiset liitto ry (Multicultural Women’s Association) on vuonna 1998 perustettu yh-
distys, jonka toimintaa rahoittavat Raha-automaattiyhdistys, Helsingin kaupunki, EU:n ko-
touttamis- ja pakolaisrahasto, ministeriot, saatiot seké liiton palveluita ostavat kunnat. Yhdis-
tyksen henkilokunta koostuu padasiassa maahanmuuttajataustaisista sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisista, jotka oman kulttuurinsa ja kielensa liséksi hallitsevat suomen kielen
ja tuntevat hyvin yhteiskunnan perusrakenteet. Tyontekijoita on noin 40 ja palvelukielid yh-
teensd noin 20. Yhdistyksen periaatteisiin kuuluu, ettd palvelua tarjotaan mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan kielelld. Liitto tarjoaa ja kehittda erityispalveluita kohderyhmadsté ja mo-
niammatillisesta verkostosta nousevien tarpeiden mukaan. Liiton palvelut tukevat naisten so-
siaalista hyvinvointia ja ehkaisevét syrjaytymista sek& samalla tukevat peruspalveluita ja mui-

den jarjestdjen toimintaa. (Haastattelu 10, 2010)
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Monika-Naiset liitto ry:n keskustoimisto sijaitsee Helsingin SOrndisissé ja samassa 0soitteessa
toimivat my0s vékivallan uhreille matalan kynnyksen palveluja tarjoava Voimavarakeskus
Monika paivystavine puhelimineen sek& monikulttuurinen kohtaamispaikka MoniNaisten
Talo. Muualla Suomessa Voimavarakeskuksia on Espoossa, Vantaalla, Mikkelissd, Kajaanis-
sa ja Kemi-Torniossa. My6s Mikkelissé toimii MoniNaisten Talo. Liiton toimintoihin lukeu-
tuu liséksi turvakoti Mona, joka tarjoaa kriisipalveluja vékivaltaa kokeneille maahanmuutta-
janaisille ja heidéan lapsilleen. Mona-koti on Suomen ainoa salaisessa osoitteessa toimiva tur-
vakoti, joka on verkosto asuntoja eri paikkakunnilla. Turvakotiin voi hakeutua eri puolilta
Suomea. (Haastattelu 10, 2010; Monika-Naiset liitto ry 2010c)

Edelld mainitut toiminnot ovat Monika-Naiset liiton hyvinvoinnin tukeminen ja syrjaytymisen
ehkaisy -toiminta-alueen palveluja. Toinen toiminta-alue on kansalais- ja jarjestétoiminta.
Liiton muodostavat 14 jasenjarjestod ja noin 20 000 henkildjasenta. Liitto toimii monikulttuu-
risten naisjérjestojen kattojarjestona ja edunvalvojana Suomessa. MoniNaisten Talo on kansa-
lais- ja jarjestétoimintaan liittyva hanke vuosina 2009-2011, jossa kehitetddn ja mallinnetaan
matalan kynnyksen sosiaalista toimintaymparistod. Kolmas toiminta-alue on viestintd, vaikut-
taminen ja koulutus. Liitto tekee esityksid, antaa lausuntoja ja tietoa maahanmuuttajanaisten
ja -vaeston tarpeista ja erityisongelmista seka pyrkii vaikuttamaan paatoksentekoon ja viran-
omaisten toimintaan. Koulutus- ja neuvontatoiminnalla pyritdan lisdédmaan eri toimijoiden
valmiuksia vékivallan tunnistamiseen, siihen puuttumiseen ja uhrien auttamiseen seka yleen-

sékin kotoutumisen tukemiseen. (Monika-Naiset liitto ry 2010d)

Jarjestot ja viranomaiset — yhdessa vakivaltaa vastaan

Asiakkaiden erityistarpeisiin vastaaminen edellyttdd monialaista yhteisty6td. Monika-Naiset
liitto ry tekee yhteisty6td viranomaisten, kuten poliisin, oikeusavun ja lastensuojeluviran-
omaisen kanssa sekd muun muassa kouluttaa eri toimijoita. Yhteistyd on konkreettista ja se
koostuu muun muassa asiakastyostd, konsultoinnista ja erilaisista yhteistyokokouksista. Esi-
merkiksi turvakotiin tulevalle asiakkaalle tehddan yhteistydssé poliisin ja sosiaalitoimen kans-
sa alkukartoitus ja turvallisuussuunnitelma. Viranomaisten konsultoinnit koskevat yleensé
asiakkaalle tarjottavia palveluita, palveluiden kartoitusta seké& ohjausta ja neuvontaa siitd, mi-
ten tietyssé tilanteessa olisi asiakkaan kannalta paras toimia. Liséksi liiton tyontekijat toimivat
kulttuuritulkkeina viranomaisten ja asiakkaiden vélilla. Liiton tydntekijat tekevat muun muas-
sa kotikdaynteja yhdessa viranomaisten kanssa ja avustavat asiakasta poliisilaitoksella rikosil-
moituksen ja ldhestymiskiellon tekemisessé.
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Viranomaisille suunnattujen koulutusten kautta on tavoitettu tuhansia viranomaisia eripuolilta
Suomea — pelkastddn kevaan 2010 aikana yhteensd 1 400 henkildd. Koulutus on usein niin
sanotusti padénavaus, jonka jalkeen viranomaiset ottavat yhteyttd saadakseen neuvoa ja kon-
sultaatiota asiakastilanteissa. Viranomaisten ohjaamina VVoimavarakeskuksiin tai MoniNaisten
Taloihin tulee yha enemmaén asiakkaita, mutta edelleen valtaosa naisista 10ytaa palveluihin
ystavén vinkin perusteella tai maahanmuuttajanaisjérjestojen kautta. Monika-Naiset liiton
kehittdmispaallikko (Haastattelu 10, 2010) painottaakin koulutus- ja tiedotusty6td maakunnis-
sa, jotta viranomaiset myos pienilla paikkakunnilla osaisivat ohjata asiakkaitaan auttamispal-

veluiden piiriin.

Myos Ihmisoikeusliiton Kitke! -hankkeessa tehd&an paljon viranomaisyhteistyotd. Viran-
omaisten konsultointi on iso osa hankkeen asiantuntijoiden ty6td. Kitke! myos kouluttaa vi-
ranomaisia seké sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Kunniakonflikteihin liittyvien asiayhte-
yksien tunteminen auttaa viranomaisia toimimaan oikein tilanteissa, joissa kunniavakivallan
uhka on lasné. Kunniakonfliktitilanteissa eivat pade samat s&annét kuin esimerkiksi perhevé-
kivaltatilanteissa. Vakivallan tekijoitad ja myds uhreja voi perheessé olla useita, eika talldin
vakivallan uhkaa poista yhden henkilén vankilatuomio tai yhden uhrin toimittaminen turvaan.
Viranomaisia tulisikin kouluttaa ja kannustaa yhteisollisten tydmenetelmien kaytt6on konflik-
titilanteita ennaltaehkéistdessa ja ratkaistaessa. (Haastattelu 11, 2010; Ihmisoikeusliitto 2010)

Vakivaltatyon kehittamisen haasteet

Vékivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten kynnys hakea apua on korkea. Naiset pelkadvat
esimerkiksi huoltajuuden tai oleskeluluvan menetysté eivatka usein edes osaa kertoa, mita pel-
kadvat. Monika-Naiset liitossa on todettu, ettd suomen kielta taitamattomille maahanmuuttaja-
naisille ei ole riittavasti tukipalveluita ja alueelliset erot ovat suuria verrattaessa kaupunkeja ja
pienid paikkakuntia. Isoissa kaupungeissa maahanmuuttajanaistoimintaa on 1990-luvulta lahtien
kehitetty kysynndn kasvaessa. Esimerkiksi Tampereen Hervannassa toimiva Naistari toimii
naisille sosiaalisena kohtaamispaikkana ja suomen kielen kurssikeskuksena. Naistarin tyonteki-
jat toimivat naisille myds neuvokkeina ja palveluohjaajina. (Haastattelu 12, 2010; Naistari
2010) Naisia voimaannuttavaa ja yhteiskuntaan Kkiinnittymistd tukevaa, sosiaalista toimintaa

tarvittaisiin kuitenkin yhd enemméan maahanmuuttajanaisten syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

Kolmannen sektorin toimijoiden ja viranomaisten yhteistydssa vakivallan ehkédisemiseksi on
paikoin kehittdmistg, silla toimiva yhteistyo eri tahojen valilla edellytt&dd luottamusta ja perin-
teisten toimintasektoreiden rajojen ylittdmistd. Viranomaistaholla on havaittavissa jossain
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maarin epéluuloja jarjestotason toimijoita kohtaan. (Haastattelu 13, 2010) Vékivaltatyon ken-
talla on havaittavissa myds tilanteita, joissa avun tarvitsija ei saakaan apua viranomaisen ja
jarjestétoimijan poikkeavien nakemysten takia. Monika-Naiset liiton Kajaanin VVoimavara-
keskuksen tyontekijan (Haastattelu 14, 2010) mielestd heikoimmassa asemassa ovat lapsetto-
mat naiset, jotka ovat joutuneet vakivallan tai sen uhan kohteeksi. Aikuisen uhrin voi olla
vaikea saada apua etenkin, jos ulkoisia vakivallan merkkeja ei ole. VVakivallan uhka on l&sna
erityisesti maahanmuuttajaperheissd, joissa noudatetaan kunniakulttuurin normeja. Tilanne on
ongelmallinen, jos perheenjésen joutuu pakenemaan kotoaan, muttei saakaan apua viran-
omaisten ollessa tietdméattomié siitd, miten kunniavékivallan uhan alla eldvéan henkilon autta-
miseksi tulee toimia. Ihmisoikeusliiton (2010) Kitke! -hankkeen asiantuntijat kouluttavat vi-
ranomaisia ja neuvottelevat maahanmuuttajayhteisdjen kanssa, jottei yhteison jasenen tarvitsi-

si lahted perheesta ja kriisityota tarvittaisi.

Maahanmuuttajanaistydssa on laajalti ongelmana se, ettd toimintaa toteutetaan padosin vain
madréaikaisina ja pienimuotoisina projekteina eri jarjestdjen, kuten juuri Monika-Naiset lii-
ton, toimesta ilman pysyvaluonteista rahoitusta. Hyvin suunniteltu ja kdynnistetty toiminta
vaarantuu hankkeen paattyessd, koska rahoituksen saaminen jatkohankkeille ei ole koskaan
varmaa. Esimerkiksi Monika-Naiset liiton yllapitdma turvakoti Mona sai alkunsa projektissa,
jossa kehitettiin salaisessa osoitteessa sijaitsevan turvakodin toimintamallia. Ristiriitaista kui-
tenkin on, ettd Monika-Naiset liiton perustoiminnan rahoitus on vaakalaudalla. Ministerioi-
den, elinkeinoeldamén ja jarjestojen yhteistyona valmistellussa Sisdisen turvallisuuden ohjel-
massa (Sisdasiainministerio 2008) todetaankin, ettd turvakotitoiminnan tulee olla uudelleen
jarjestetty vuoteen 2015 mennesséd. Myos Monika-Naiset liiton paivystava puhelin on esi-
merkki maahanmuuttajanaisille suunnatun auttamistyon suunnitelmallisuuden puutteesta ja
rahoitusongelmista: paivystdvan puhelimen toimintaan ei talla hetkelld ole lainkaan maéarara-
hoja ja tyontekijat hoitavat puhelimeen vastaamisen muiden téidensa ohessa. Juuri paivystava
puhelin on yksi tarked tyokalu my6és muualla Suomessa kuin vain isoissa kaupungeissa asuvi-

en vékivaltaa kokevien maahanmuuttajanaisten auttamiseksi.

Hyva kaytanto 4: Viranomaisyhteistyota lahiodissa —
esimerkkeina Varissuo ja Hervanta

Rakennemuutos eli yhteiskunnan kehittyminen maatalousvaltaisesta teollisuus- ja palvelukes-

keisemmaksi 1950-1970-luvuilla sai aikaan laajan muuttoliikkeen kohti kaupunkeja. Asunto-
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jen kysynta oli suurta ja td4han pyrittiin vastaamaan rakentamalla kokonaisia asuinalueita ly-
hyessa ajassa. Ndin syntyivat Suomeen 1&hiot, kaupunkien keskustojen ulkopuolella sijaitse-
vat kerrostalovaltaiset asuinalueet, joilla usein on oma liikekeskusta. Suurin osa lahidista
edustaa aluerakentamista eli talojen rakentamista kerralla yhden rakentajaorganisaation toi-
mesta (Hankonen 1994). Nopea rakentaminen ja vdestonkasvu lahidissé saivat aikaan myos
ongelmia, kuten aikoinaan esimerkiksi Tampereen Hervannassa. Ongelmana Hervannassa
ensimmadisten 15 vuoden ajan oli hairiokayttdytyminen, joka kumpusi pienituloisten ja l&hio-
elaméan tottumattomien ihmisten keskittymisestéd alueelle 1970-luvulla rakennettuihin vuok-
rataloihin. Kun tdhan yhdistyi vield alueen jatkuvan rakentamisen aiheuttama keskeneréisyys
ja harrastusmahdollisuuksien puute, ihmisten henkinen pahoinvointi alkoi ndkyd myos katu-
kuvassa. Ongelmien kasauduttua tilannetta paatettiin alkaa normalisoida ja 1980-luvun alussa
Hervannassa aloitti lahipoliisi seka aluetyéryhma. Myos yleinen elintason nousu vaikutti ti-

lanteen paranemiseen (Kultalahti et al. 1998).

Lahipoliisitoiminnan haasteena monikulttuurisuus

Lahibissa sijaitsee useimmiten runsaasti kaupunkien vuokra-asuntoja, minka vuoksi etenkin
pakolaistaustaiset maahanmuuttajat ovat paljolti keskittyneet néille alueille (ks. Vilkama
2006, 106; Pikkarainen & Wilkman 2008, 29). Maahanmuuttajien keskittymista liséa edelleen
maan sisainen muutto paikkakuntien valilla (esim. Kokko 2002). Turun Varissuolla joidenkin
kerrostalojen asukkaista 80 % on maahanmuuttajia. Maahanmuuttajia muista kaupungeista ja
maakunnista houkuttelevat Varissuolle muun muassa alueen palvelu- ja hintataso. Ennen laa-
jemman maahanmuuton alkua Varissuon huono maine kulminoitui muutamiin taloihin, joihin
niin sanotut ongelma-asukkaat olivat kasaantuneet. Téna paivana Varissuo on melko rauhalli-
nen 1&hi0. Alueella toimii aktiivinen aluepoliisi, joka tekee yhteisty6té alueen viranomaisten
ja muiden toimijoiden kanssa. (Haastattelu 15, 2010)

Aluetyo Turun Varissuolla

Varissuo sijaitsee itdisessa Turussa, Kaarinan rajan tuntumassa ja sen rakentaminen aloitettiin
vuonna 1975. Varissuolla on Turun l&hidistda monipuolisin palvelurakenne. Alueella on oma
sosiaalitoimisto, Kelan palvelupiste, terveyskeskus, kirjasto ja muun muassa monipuoliset
liikuntamahdollisuudet. Varissuon ytimessa sijaitsevassa Itdkeskuksessa on elintarvike- seka
erikoisliikkeita (Sedig 1996; Turun kaupunki 2001). Maahanmuuttajien suuri osuus Varissuon
asukkaista tekee alueesta erityisen koko Suomen mittakaavassa. Vuoden 2009 lopussa alueel-
la oli noin 8 700 asukasta, joista muuta kuin suomea tai ruotsia aidinkielend&n puhuvia oli 35
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% (Turun kaupunki 2010d). Kolmeakymmenta prosenttia pidetadén yleisesti rajana, jonka ylit-
tyessa kantasuomalaisten kiinnostus aluetta kohtaan vahenee ja slummiutumisen riski kasvaa
(Haastattelut 15 & 16, 2010).

Varissuolla lahipoliisin tehtdvia hoitaa vanhempi konstaapeli, joka on toiminut virassa kesa-
kuusta 2006 alkaen. Tyokokemusta poliisina h&nelld on lahipoliisin toimenkuvan liséksi kol-
mivuorohalytystehtévissé ja nuorisopoliisina, yhteensé 30 vuotta. Lahipoliisi ndkee Varissuon
pelastuksena erityisesti sen, ettd alueen palvelut on sailytetty monipuolisina, mika lisaa viih-
tyvyytté ja eldmisen sujuvuutta alueella. My6s viranomaisyhteistyd toimii hyvin (Haastattelu
15, 2010; Kuva 4).

Kuva 4. Vanhempi konstaapeli Vesa Jauhiainen keskustelee Samir Bakhshin (kuvassa vas.)
ja Asib Hotakin kanssa Turun Itdkeskuksessa (Kuva: Terhi Hyténen).

Varissuon l&hipoliisi toimii alueen kaikkien koulujen, Varissuon koulun, Turun Normaalikou-
lun ja kansainvalisen koulun, koulupoliisina. Han pitdé yhteisty6td koulujen henkilokunnan,
etenkin rehtoreiden ja kuraattoreiden, kanssa yhtena tarkeimmista tyokaluistaan alueella. Kou-
lujen oppilaista suuri osa on maahanmuuttajataustaisia. Varissuon koulussa henkilékuntaa on

paljon suhteessa oppilaiden méaaraan, silla oppilaiden monikulttuurisuus ja -kielisyys asettaa
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opetukselle omat haasteensa. Esimerkiksi somalinuorten aiheuttamia hairioité ltdkeskuksessa
lahipoliisi on ratkonut yhteistydssa somalitaustaisen opettajan ja somaliyhdistyksen kanssa
hyvin tuloksin. Kouluyhteistyon lisaksi l&hipoliisi Kiittelee yhteisty6ta sosiaalityontekijéiden
kanssa. Varissuolla on oma sosiaaliasema, jonka kanssa tehtavan yhteistyon ongelmana poliisi
nakee kuitenkin sen, ettd asiakkaat on jaettu aakkosittain eri tyontekijoille. Tallgin ongelmak-
si muodostuu saavutettavuus, silla luonnollisesti sosiaalityontekijalla on kokouksia, lomia ja
muita poissaoloja. Poliisi kertookin olevansa paljon yhteydessa suoraan sosiaaliaseman johta-
vaan sosiaalityontekijaan tapauksissa, joissa henkild on jo lastensuojelu- tai muutoin sosiaa-
liasiakas. Myds Varsinais-Suomen poliisilaitoksen sosiaalityontekija on l&hipoliisin térkeé
yhteisty6taho ja poliisi pitéd viran vakinaistamista vuonna 2008 erittdin jarkevana paatoksena.
Sosiaalityéntekija on noin kerran kahdessa kuukaudessa lahipoliisin mukana partioimassa
Varissuolla. Heilld on myods yhteisia asiakkaita, kuten lastensuojeluasiakkaita. (Haastattelu
15, 2010)

Aluetyé Tampereen Hervannassa

Hervanta on asukasluvultaan yksi Suomen suurimpia lahiditd. Vuoden 2009 lopulla alueen
asukasluku oli 22 798, josta noin 10 % oli ulkomaan kansalaisia (Tampereen kaupunki 2010).
Lis&ksi alueella on paljon Suomen kansalaisuuden saaneita maahanmuuttajia. Hervannassa on
monipuolinen palvelurakenne ja alueen sanotaankin olevan ik&&n kuin pieni kaupunki kau-
pungin sisalld. Kauppakeskuksen liséksi alueella sijaitsee Tampereen teknillinen yliopisto,
Poliisiammattikorkeakoulu, VTT ja teknologiakeskus Hermia korkean teknologian yrityksi-

neen. Korkeakoulujen takia alueella asuu myos paljon opiskelijoita. (Haastattelu 16, 2010)

Hervannan kasvun ja sosiaalisten ongelmien lisddntymisen myota lahipoliisitoiminta alkoi
alueella vuonna 1980. Poliisi on Hervannassa tehnyt tiivista yhteistyota sosiaali- ja koulutoi-
men kanssa alusta lahtien, vaikka vasta vuodesta 2001 lahtien poliisi on Suomessa velvoitettu
yhteistyohon aluetoimijoiden kanssa. Voimavaroja yhdistamalla pyrittiin tehokkaasti puuttu-
maan alueen ongelmiin, joten yhteistoiminta lahti liikkeelle tarpeesta. Kaytdnnéssa 1ahion
rauhoittamiseksi yhteistyota tekivéat l1&hipoliisi, alueen koulut, sosiaalitoimisto ja vuonna 1993
poliisilaitoksen tiloissa sosiaaliasema Paussin nimelld aloittanut nykyinen sosiaalipdivystys.
Yhteisty6 tuotti tulosta: ongelmal&hié muuttui keskivertoalueeksi ja Hervannan hyvien koke-
musten kannustamana malli vietiin muillekin Tampereen asuinalueille. Vuonna 1980 aloitta-

nut henkild toimi alueen l&hipoliisina aina vuoteen 2008 saakka, jolloin jai elédkkeelle. Kolle-
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goiden mukaan l&hipoliisityd Hervannassa henkiloityi hyvin pitkélti haneen. (Jokinen 2006;
Haastattelu 16, 2010)

Myos Tampereelle alkoi saapua pakolaisia 1990-luvun taitteessa ja heisté suuri osa sijoitettiin
Hervantaan muun muassa siell& vapaana olevien suurten, maahanmuuttajaperheille soveltuvi-
en vuokra-asuntojen takia (Haastattelu 16, 2010; vrt. Pikkarainen & Wilkman 2008, 29).
Tampereella toimi vastaanottokeskus vuodesta 1994 vuoteen 2007 saakka (Kangasluoma
2007). Lisaantyneen maahanmuuttajanuorison keskuudessa alkoi 2000-luvun alkupuolella
ilmetd ongelmia, kuten jengiytymistd. L&hi6issa asuvat nuoret kokoontuivat I&hinnd kaupun-
gin keskustassa aiheuttaen hairiotd. My6s tdhan ongelmaan pyrittiin tarttumaan viranomaisyh-
teistyon keinoin. Kehiteltiin yhteistyomalli, jossa poliisi, maahanmuuttajakoordinaattorit,
nuorisotoimi, sosiaalitoimen lastensuojelu, tulkkikeskus ja maahanmuuttajajarjestét yhdessa
koulujen kanssa raataloivat tietyille maahanmuuttajaryhmille tarkoitettuja omakielisia van-
hempainiltoja. Kun viesti lasten negatiivisista vapaa-ajanviettotavoista saatiin vanhemmille,
tilanne Hervannassa rauhoittui, eiké vastaavanlaisiin tilanteisiin ole poliisin mukaan jouduttu
tdman jalkeen puuttumaan (vrt. Heikkil& et al. 2008, 129). Poliisi korostaa ja kiittaa lastensuo-

jelun panosta ja yhteisty6ta koulujen seka sosiaalipdivystyksen kanssa. (Haastattelu 16, 2010).

Hervanta on alueen l&hipoliisin mukaan nykyaan rauhallinen alue, eikd esimerkiksi etsivalle
tyolle ole juuri tilausta. Alueen maahanmuuttajista monet, etenkin lapset ja nuoret, osaavat
suomea, joten kommunikointi niin naapureiden kuin tarvittaessa poliisinkin kanssa on sujuvaa
ja ehkaisee ongelmien syntyé. Eteen tulevissa poliisin selvittelya vaativissa tilanteissa osalli-
sina on yht& lailla kantasuomalaisia kuin maahanmuuttajia. Maahanmuuttajanuorten suhtau-
tuminen positiivisesti poliisiin johtuu mahdollisesti ainakin osittain koulupoliisitoiminnasta.
Lahipoliisi Hervannassa, kuten Turun Varissuollakin, on alueen kaikkien koulujen koulupolii-
si. Yhteistyd koulun johdon kanssa on toimivaa ja kummallakin osapuolella on matala kynnys
ottaa toiseen yhteyttd. T&ma mahdollistaa my6s varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkaisevan
tyon, joka on niin maahanmuuttajien kuin yleensékin nuorten kanssa tyoskenneltdessa téarke-
aa. Aikuisen maahanmuuttajavaeston keskuudessa ennaltaehkéiseva tyd onnistuu parhaiten
maahanmuuttajayhdistysten kautta, joihin suhteita luotiin jo 2000-luvulla pureuduttaessa
nuorten ongelmiin. Hervannan l&hipoliisin mukaan tdmén jalkeen suhteita yhdistyksiin on
ollut helppo pitéé ylla. Hanen mielestdén suhteet toimivat paremmin kuin mietityt toiminta-
mallit, silla poliisin tydtehtdvat vaativat lahes aina tapauskohtaista soveltamista. (Haastattelu
16, 2010)
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Hervannassa tietoa viranomaisten ja muiden toimijoiden vélilla jaetaan sé&nndollisesti aluety6-
ryhmassd, joka kokoontuu pari kertaa vuodessa. Aluetyéryhmé alkoi kokoontua jo vuonna
1982 ja koostui alun perin viranomaisista, padasiassa sosiaali- ja terveystoimen edustajista.
Nykyadéan tyéryhmé on alueella toimivien hallintokuntien ja viranomaisten sekd kolmannen
sektorin ja muiden toimijoiden yhteistydryhma ja yhteinen foorumi. Ty6ryhmén kokouksissa
osapuolet tuovat esille huomioitaan alueella mahdollisesti havaituista ongelmista ja esittavat
ratkaisuja ja tyonjakoa toimijoiden kesken tilanteen korjaamiseksi. Moniammatillinen tiimi-
tyéskentely on muun muassa varhaisen puuttumisen ja kouluyhteistyén kanssa mainittu kei-
noina saavuttaa lahipoliisitoiminnan strategiassa nimettyja tavoitteita. (Sisdasiainministerid
2007, 14; Repo 2008; Haastattelu 16, 2010)

Myos Helsingin l&hipoliisi on pitkaan tehnyt moniammatillista yhteisty6td maahanmuutta-
januorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Helsingin poliisissa erityisesti tietyt poliisimiehet
ovat olleet aktiivisia maahanmuuttajatyon kehittdmisessd ja yhteistydkanavien luomisessa
kohti muita viranomaisia seka kolmannen sektorin toimijoita, kuten maahanmuuttajajérjesto-
ja. Luottamusta poliisiin maahanmuuttajanuorten keskuudessa alettiin Helsingin poliisin ete-
laisen poliisipiirin l&hipoliisin (Haastattelu 17, 2010) mukaan luoda 1990-luvulla Helsingin
NMKY':n yokoripallon avulla, johon poliisimiehet siviilivaatteissa osallistuivat. Kontaktin
synnyttya poliisi myds jalkautui Helsingin keskustaan kyselemdan nuorten kuulumisia. Poliisi
paasi télla tavalla kosketuksiin maahanmuuttajanuorison ja heidan tekemiensa rikosten tausta-
tekijoiden kanssa. Saadun tietopohjan perusteella yhdessé sosiaali- ja nuorisotyon kanssa alet-
tiin suunnitella AIKALISA -hanketta, jonka avulla syrjaytymisvaarassa olevia nuoria voitai-
siin kannustaa ja voimaannuttaa rikoksettomaan eldmaan. Nuorille oli tarkoitus jarjestaa
muun muassa leireja nuorisotyon toimesta. Poliisin ja sosiaaliviranomaisen edustajat olivat jo
valinneet projektin tuen piiriin paasevat nuoret, kun projekti ei saanutkaan rahoitusta. Toi-
minnan ideaa kuitenkin hyddynnetédén edelleen. Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa tyos-
kentelee maahanmuuttajataustainen maahanmuuttajaperheiden sosiaaliohjaaja, joka pyrkii
voimaannuttamaan nuorta ja hdnen vanhempiaan siten, ettd nuori péésisi irti rikoskierteesta.
Poliisi toimii yhteistydssé sosiaaliohjaajan kanssa l&hinnd tiedontuottajana maahanmuutta-

januorten rikoksista ja tilanteesta yleensé (Haastattelu 17 & 18, 2010).

Viranomaisyhteistyon merkitys alueen hyvinvoinnille ja kehitykselle

Hervannan suuri 18hio rakennettiin 1970-luvulta alkaen kodiksi tuhansille eri taustoista muut-

taville ithmisille, mik& asetti haasteita asuinalueen toiminnalle. Alueen suunnitelmallisuus ja
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1980-luvun alussa perustettu aluetyéryhma ovat olleet merkittavia tekijoita alueen kehittymi-
sessa sekd sen vetovoimaisuuden ja viihtyvyyden sdilymisessa. Hervannassa on kolmen vuo-

sikymmenen ajan toiminut l&hipoliisi, joka on ollut osallisena myds aluetydéryhméssa.

Hervannan ja Varissuon aluety® on lahipoliisien mukaan erittdin toimivaa ja l&hi6t rauhallisia
alueita. Ne ovat entisid niin sanottuja ongelmal&hicita, joten tyota on tehty alueiden maineen
ja asumisviihtyvyyden kohentamiseksi. Hervannassa aluetyd henkiloityy pitkélti vuonna 2008
elakkeelle jadneeseen ylikonstaapeliin, joka on palkittu eldméntydstaan poliisin ansioristilla.
Hén ratkoi lahes kolmen vuosikymmenen ajan alueen ongelmia ja oli myds mukana Hervan-
nan aluetyoryhmassé alusta alkaen. H&n loi suhteita alueen toimijoihin, viranomaisiin ja
asukkaisiin, joita nykyinen l&hipoliisi voi ty6ssaan hyodyntdd. Myos vuodesta 2006 Varis-
suolla toimineella lahipoliisilla on hyvét yhteistydsuhteet niin alueen kouluihin, sosiaalitoi-
mistoon kuin asumisneuvojaankin. L&hipoliisin tyossa tarkeaa on tydskentely omana itsenaan,
jolloin yhteydenpito eri tahojen kanssa helpottuu. Toimijoiden ei tarvitse ottaa yhteyttd paapo-
liisiasemalle, vaan soittaa tutulle henkil6lle. Henkilosuhteet merkitsevat lahipoliisin tydssé
paljon. (Kultalahti 1998; Haastattelu 16, 2010)

Monikulttuurisissa lahidissé poliisin eteen tulee tilanteita, joissa suomalainen kulttuuri eroaa
huomattavasti toisesta kulttuurista. Talléin sosiaalisten taitojen hallinta ja kyky soveltaa
osaamista erilaisissa tilanteissa nousevat tarkeiksi ominaisuuksiksi lahipoliisin tydssa. Maa-
hanmuuttajataustaisten nuorten kohdalla tilanteet selvidvat usein parhaiten ottamalla yhteytta
esimerkiksi samaa kulttuuria edustavaan opettajaan tai maahanmuuttajajarjeston edustajaan.
Sosiaalisten taitojen hallinnan ohella kulttuurintuntemus on véline, josta on hyotya kohdatta-
essa maahanmuuttaja-asiakkaita. Osa poliiseista pitadd kulttuuritietouden hallitsemista ja so-
veltamista kuitenkin melko vaikeana, silla poliisin tydssa tilanteet tulevat eteen nopeasti ja
sama asiakas tavataan ehka vain kerran. Tall6in kulttuuritietdmysté ei voida hyddyntaa samal-
la tavoin kuin esimerkiksi sosiaality6ssd, jossa asiakassuhteet voivat olla pitkid. Helsingissa
kulttuurintuntemuskoulutusta poliiseille on annettu poliisiorganisaation ja muun muassa kult-
tuurikeskus Caisan yhteistyond jo vuodesta 1999 l&htien (Haastattelut 15, 16 & 17, 2010).
Kulttuurintuntemukseen osana poliisin tdydennyskoulutusta ollaan kuitenkin kiinnittdmassa

yha enemman huomiota my6s muualla Suomessa (Haastattelu 13, 2010).
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Hyva kaytanto 5: Kolmas sektori kotouttajana

Kotouttamislain mukaan (Laki 1215/2005) padvastuu maahanmuuttajien kotouttamisessa on
tyévoimaviranomaisella ja kunnalla. Kolmannen sektorin rooli kotouttamistyon kentélla on
kuitenkin tarked. Se toimii viranomaistoimintaa tadydentavasti ja paikkaa tdna pdivanad myos
sééstotoimien pakottamana supistettuja viranomaisresursseja. Kolmas sektori on julkisesta ja
yksityisesté sektorista eroava yhteiskunnan osa-alue, jonka toimijoista suurin osa on yhdistyk-
sid, kuten esimerkiksi kansalaisjarjest6ja. Kolmannen sektorin toimijat ovat voittoa tavoitte-
lemattomia ja niiden toimintaa ohjaavat yhteisesti paatetyt yhteiskunnalliset tavoitteet. (He-
lander & Laaksonen 1999)

Kolmas sektori — kotouttamisen monet keinot

Maahanmuuttajien keskuudessa on hyvin erilaisia kotoutujia, jotka tarvitsevat yksilollisia palve-
luita. Heidan joukossaan on esimerkiksi luku- ja Kirjoitustaidottomia pakolaisia, kidutettuja,
avioliiton kautta tulleita, urheilijoita, tutkijoita ja ICT-alan ammattilaisia. Kuntien viranomaiset
pyrkivat hoitamaan laissa méaratyt kotouttamistoimenpiteet, mutta kaikkien kotoutujien kohdal-
la ndmé toimenpiteet eivat riitd. Pakolaistaustaisilla henkil6ill& virallinen kotoutumisaika, kol-
me vuotta, ei usein riitd edes peruskielitaidon hankkimiseen saati yhteiskunnan toiminnan ym-
maértdmiseen. Talloin asiakkaan siirtyessé kunnan peruspalvelujen piiriin saattaa olla, etta asia-
kaspalvelijoiden aika ei riité puutteellisesti suomen ja/tai ruotsin kielté taitavan henkilon palve-
lemiseen siind mitassa kuin olisi tarpeen. Lisaksi maahanmuuttajalla saattaa olla epéluuloja vi-
ranomaista kohtaan omasta taustastaan johtuen (ks. Egharevba 2009), jolloin viranomaisen
kanssa ei mielelladn asioida tai ainakaan vaikeimpia ongelmia ei haluta ottaa puheeksi. Tassa
tilanteessa kolmas sektori saattaa tarjota avun. Maahanmuuttajien kaytettavissa on tané paivana
yha useampia maahanmuuttajajarjestojd, jotka tekevat kotouttavaa ty6té niin sanotusti omiensa
parissa. Esimerkkind tésta on Turun alueella toimiva SONDIP, Varsinais-Suomen monikulttuu-
risten yhdistysten liitto ry, joka edistaa yhteiskunnan monikulttuurisuutta muun muassa lisaa-
malla monikulttuuristen yhdistysten nédkyvyytta ja toimijoiden vuorovaikutusta yhteiskunnassa.
SONDIP ry vastaa Makosa -projektista, joka pyrkii kanavoimaan monikulttuuristen yhdistysten

osaamista julkisen sektorin tueksi. (Sondip ry 2010a ja 2010b)

Esimerkkind toisenlaisesta jarjeston tarjoamasta kotouttavasta toiminnasta on Kajaanissa toi-
miva Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) hallinnoimana Juuret ja Siivet -hanke (2008-
2010). Hanke koordinoi Kainuun monikulttuurisen toimintakeskus Monikan toimintaa, joka
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perustettiin Kainuun monikulttuurinen toimintakeskus -hankkeen (2003-2007) aikana. Oli
huomattu, ettd monikulttuuriset yhdistykset tarvitsevat Kajaanissa tilan, jossa toimia ja jarjes-
taa tapahtumia. Monikassa voi kuka tahansa myos lukea lehtid ja kayttaa internetid. Monikan
”olohuoneessa” viihtyvat erityisesti miehet, eivatka kaikista kulttuuritaustoista tulevat naiset
talloin koe tilaa omakseen. Naisten palvelua on suomenkielisen naispuolisen neuvokin vas-
taanotto Monikassa, silla on havaittu, ettd naiset eivat asioi miesneuvokin luona yhta mielel-
I4&n kuin naistyontekijan luona (Mannerheimin... 2006; Haastattelu 4, 2010). Maahanmuutta-
jia kotouttavassa toiminnassa tulisikin olla mukana my®és niin sanottu sukupuolisensitiivinen
ote, mit4 viranomaisten toiminnassa ei valttdmatta aina pystytd ottamaan huomioon (vrt.
Heikkild et al. 2008, 128). Vaikka Suomessa tasa-arvo on yksi perusnormeistamme, kolman-
sien maiden joukossa on maita, joista tulevien maahanmuuttajien kulttuureissa arjen toimin-
not saattavat olla hyvinkin sukupuolittuneita. Kolmannen sektorin kenttd on niin laaja, etta se
pystyy tarjoamaan palveluita myos tietyt erityistarpeet omaaville maahanmuuttajaryhmille,

kuten naisille, nuorille ja niin edelleen.

Uuteen kotimaahan saapumisen haasteet kohdistuvat usein eri tavalla miehiin ja naisiin. Suoma-
laiseen kulttuuriin verrattuna hyvin erilaisista taustoista tulevilla ihmisilla kotoutumisen haasteet
ovat suurimmat. Erityisen suuria ne ovat niilld maahanmuuttajanaisilla, joiden l&htémaan suku-
puolijarjestelmd on patriarkaalinen. Nailla naisilla ei l1ahtokohtaisesti ole samoja vapauksia ja
mahdollisuuksia kuin miehilld, vaikka ne suomalaisen yhteiskunnan puolesta tarjolla olisivat-
kin. Virallisen kotoutumisajan puitteissa jarjestetyiltd Kieli- ja kansalaistaitokursseilta on pois-
saoloja, koska naisten velvollisuus on huolehtia pienista lapsista ja kodista. Kielitaito on usean
vuodenkin jalkeen puutteellinen, koska naisilla ei ole sosiaalista ympdristod, missa pitaa ylla
suomen tai ruotsin kieltd. Tyottdmyys on yleistd, koska kielitaito on huono. Monet maahan-
muuttajanaiset syrjaytyvétkin omaan etniseen yhteisdonsé. Pari-, ldhisuhde- ja kunniaan liitty-
vad vakivaltaa esiintyy myos. Naisndkokulma tulisikin ottaa kotouttamiskeskustelussa vah-
vemmin esille ensisijaisesti naisten ihmisarvon, vékivallan ja syrjaytymisen ehkéisyn takia,
mutta my6s yhtd lailla tyollisyyskeskusteluun vedoten. Suomessa on maahanmuuttajanaisia,
joiden tyollistymisen esteend ovat vékivallan, avun hakemisen ja kotoutumisen epaonnistumi-
sen oravanpyora. Néille haavoittuvassa asemassa oleville naisille apua ja tukea tarjoaa Monika-
Naiset liitto ry, jonka palvelujen puoleen vékivaltaa tai sen uhkaa kokeneet maahanmuuttajanai-
set voivat kadntyd. My0s Turussa on toimittu pitkddn maahanmuuttajanaisten hyvéksi. Turun
Naiskeskus tekee tyota erityisesti kunniakonfliktitilanteisiin joutuneiden tyttdjen ja naisten aut-
tamiseksi. (Haastattelu 19, 2010; Monika-Naiset Liitto ry 2010a)
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Kotouttamisprojekteja vai hyvia kdytantoja?

Vaikuttaa siltd, ettd vain harvojen maahanmuuttajien kotoutumista edistavien projektien tyo-
tavat ovat sinélldan jaéneet eldmaan esimerkiksi kunnan tai kaupungin pysyvina toimintoina.
Esimerkkind tastd on Helsingin maahanmuuttajien neuvontapiste, joka alkoi projektina vuon-
na 2000, mutta muuttui sosiaaliviraston pysyvéksi toiminnoksi vuonna 2004 (Haastattelu 3,
2010). Useimmat kotouttamiseen liittyvat toiminnot toteutetaan EU:n sosiaali- integraatio- tai
pakolaisrahaston sek& Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) tuella. RAY myontéa hankkeille

rahoituksen yleensa kolmeksi vuodeksi.

Hankkeina toteutettavassa kotouttamistydsséd on seka hyvia ettd huonoja puolia. Suomi on
suuri maa ja hankkeita on paljon, joten péallekkaista tyotd varmasti tehdaan. Toisaalta paik-
kakuntien vélill& on eroja, joten jokaisen hankkeen voi sanoa olevan juuri tietylle paikkakun-
nalle soveltuva. Silti padllekkéaista tyota ja voimavarojen tuhlausta olisi hyvé vélttada ja maa-
hanmuuttajaty6ta tekevien tulisi olla selvilld, missé kokeillaan tai k&ytetdan erityyppisié toi-
mintamalleja. Kaikenkattavaa maahanmuuttajien kotouttamisprojektit yhteen kokoavaa tieto-
pankkia ei ole olemassa, mutta esimerkiksi Vaestoliitto on niitd koonnut osana tyoterveyslai-
toksen Monikko -hanketta (Ruhanen & Martikainen 2006). Myo6s Sisdasiainministerion
(2010a ja 2010b) ALPO- ja MATTO -tukirakenteet kokoavat yhteen tietoa tyOperusteisen
maahanmuuton ja alkuvaiheen ohjauspalveluiden parissa tydskenteleville. ALPO on Suomeen
muuttaneiden alkuvaiheen ohjaus ja osaamisen kehittdminen -tukirakenne, joka seuraa, tukee
ja mallintaa alueellisen kehittdmisen tuloksia yhteistydssd hankeverkoston asiantuntijoiden
kanssa seka kokoaa hyvit kaytannot ja kokemukset alkuvaiheen palvelumallin kehittamiseksi.
MATTO - maahanmuutto-ohjelmien tukirakenne sen sijaan pyrkii luomaan projektien ja toi-
mijoiden vélille tiiviin yhteistydverkoston. Tukirakenne jakaa verkostossa tietoa, antaa tukea,
tarjoaa koulutusta ja kannustaa toimijoita. Lisdksi Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympé-
ristokeskuksen INSITE TyoOperusteisen maahanmuuton tukihanke on suunniteltu vastaamaan
koordinoinnin tarpeeseen tyoperusteisen maahanmuuton kentédlld. Sen kohderyhmana ovat
Uudenmaan alueen tyonantajat ja tyOperusteisesti maahan muuttavat henkil6t perheineen.
Koska kysymyksessa on tukihanke, projektin keskeiset toimenpiteet kohdistuvat muiden pro-
jektien kartoitus- ja rekrytointiprosessien tukemiseen esimerkiksi viestinnan, yhteistapaamis-
ten ja koulutustilaisuuksien keinoin. Tarkoituksena on tarjota kentan toimijoille foorumi yh-
teistydverkoston luomiseksi. (INSITE 2010) Edelld mainitut tukirakenteet pyrkivét juuri sii-
hen, mitd monet hanke- ja jarjestotoimijat perd&dnkuuluttavat: jo kehitettyjen toimintamallien

jakamiseen kaikkien toimijoiden kesken.
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Kolmannen sektorin potentiaali

Maahanmuuton historia on Suomessa vield varsin lyhyt eikd voida vield olettaa, ettd maa-
hanmuuton ongelmat, haasteet ja mahdollisuudet olisi jo kertaalleen kayty lapi. Vie aikansa,
ennen kuin maahanmuuttaja- ja kotouttamisty6td tekevét tahot huomaavat olemassa olevat
yhteistydén mahdollisuudet eri aluetasoilla. Viranomaistoimijoiden, kuten poliisin ja sosiaali-
ty6 sekd muiden ammattilaisten eri yhteiskunnan aloilla, tulisi nahda kolmannen sektorin po-
tentiaali ja néihin toimijoihin kertynyt kokemus ja asiantuntijuus maahanmuuttajaty6ssa. Yh-
teistyd voisi olla koordinoidumpaa, kuin mita se talla hetkella on. Téssé suhteessa alueiden ja

toimijoiden valilla tosin on eroja.

Tulevaisuudessa kotoutumista tukevat toiminnot, kuten neuvonta ja palveluohjaus, sosiaaliset
matalan kynnyksen kohtaamispaikat seka vakivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten aut-
tamisty0 ovat toivottavasti pysyvasti resursoituja toimintoja ja toimivat kuntien ja kaupunkien
organisaatioiden rakenteissa. Ihanteellisessa tilanteessa maahanmuuttajat eivét ole enaa vain
asiakkaita, vaan aktiivisia ja luotettuja toimijoita poliisin ja sosiaaliviranomaisen rinnalla pal-

veltaessa uusia maahan tulevia ja kotouttamispalveluita tarvitsevia henkil6ita.

Johtopaatokset

Maahanmuuttajien, jotka ovat ns. kolmansien maiden kansalaisia, maaré kasvaa Suomessa
vuosi vuodelta. Yhteiskunta muuttuu yha monikulttuurisemmaksi ja tdmé nakyy myos viran-
omaistyossa. Esitetyt hyvét kdytdnnot osoittavat, ettd Suomessa on jo l0ydettavissd maahan-
muuttajien, poliisin ja sosiaalityon valilla yhteistoimintaa. Alueelliset erot ovat kuitenkin yh-
teistydssa suuret. Maahanmuuttajia on sijoittunut hyvin paljon suuriin kaupunkeihin ja niissa
on jo luotu yhteistyon malleja, jotka nakyvét esimerkiksi l&hipoliisitoimintana, yhteisina kult-
tuurintuntemuskoulutuksina poliisi- ja sosiaaliviranomaisille tai esimerkiksi siing, etta useilla
poliisilaitoksilla on sosiaalityontekijd muun muassa paivystysluontoisesti. Talldin yhteistyota
tehdaan erityisesti lastensuojeluasioissa sekd ennaltaehkaisevasti etta tapauskohtaisesti. Lisak-
si on perustettu maahanmuuttajien neuvontapisteitd, joissa maahanmuuttajataustaisilla henki-
16il1& on aktiivinen rooli olla auttamassa neuvojina muita maahanmuuttajia, jopa heidan omal-
la kielelladn. Taméa onkin térkedd, ettd maahanmuuttajat ndhd&an arvokkaana inhimillisena

pddomana auttamassa muita maahanmuuttajia kotoutumaan Suomeen — joidenkin kohdalla
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kulttuuriltaan hyvin erilaiseen maahan kuin mita lahtomaa on ollut. Jokainen maahanmuuttaja

on asiakkaana yksilo omine erityistarpeineen.

Maahanmuuttajia on sijoittunut tdnéd paivana jo kaikkiin Suomen kuntiin ja maamme eri alue-
tasoilla kohdataan maahanmuuttajia asiakkaina. Kotouttamistyttd tekevat monet eri viran-
omaiset ja maahanmuuttajien onnistunut kotoutuminen vaatiikin viranomaisten valista yhteis-
tyotd. Yksilo hyotyy asiakasprosessien tehostumisesta ja ongelmien kokonaisvaltaisemmasta
kasittelysta. Yhteistyota voi kuitenkin hankaloittaa viranomaisia koskevat salassapitosaannok-
set (Lumio et al. 2010). Poliisin ja sosiaalitydn valinen yhteisty6 riippuu pitkélti kunnista ja
my0s muun muassa niiden taloudellisista resursseista. Toivomuksena on, etté jokaiselle polii-
silaitokselle saataisiin sosiaalityontekija vahintdén paivystysluontoisesti, jos se ei ole mahdol-
lista kokoaikaisesti. Suomessa on kuntia, missd on jo kokoaikainen sosiaalityotekijé poliisilai-
toksella. Kokemukset ovat olleet hyvat ja tata mallia olisi tarkea levittaa eri alueille. Molem-
milla viranomaisilla on omat toimenkuvansa, mutta ne voivat myos tdydent&4 toisiaan, kun

asioita pyritadn ratkaisemaan kokonaisuutena (Holm 2010).

Maahanmuuttajien, poliisin ja sosiaaliviranomaisen yhteistyd on tarke&é ennaltaehkaisevéssa
toiminnassa. Viranomaispuolella on myo6s jo joitakin maahanmuuttajataustaisia poliiseja ja
sosiaalityOntekijoitd, joilla on kulttuurintuntemusta, mistd on hyotyd maahanmuuttajaty6ssa.
My06s maahanmuuttajayhteisoissd on olemassa yhdyshenkil6itg, jotka toimivat ns. kulttuuri-
tulkkeina. Heillda on my0s térked rooli siing, ettd ndin saadaan synnytettya luottamusta viran-
omaisiin maahanmuuttajien keskuudessa. Yksil6illa voi olla hyvin erilaisia kokemuksia esi-
merkiksi poliisista [&htdmaassaan ja tdmé voi aluksi vaikuttaa myos késityksiin suomalaisesta
poliisista (Egharevba 2009, 17-18).

Kolmas sektori viranomaisten ohella on arvokas toimija auttamaan maahanmuuttajia kotou-
tumisessa Suomeen. Yhteistyo jarjestdjen ja viranomaisten valilla on monin paikoin toimivaa,
mutta kehitettdvad myos 16ytyy. Jarjestétoimijoiden mukaan viranomaiset voisivat tehda ta-
pauskohtaisesti tiiviimpéa yhteistyoté jarjestdjen kanssa sekd hyddyntédd enemman jarjestoilla
olevaa tietoa ja tuntemusta yksittaisista asiakkaista (ks. Lumio et al. 2010).
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