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Hdn istuu poyddn ddressd.

Poyddlld pitsiliina ja kultareunainen teelasi.

Hdn on tumma, kaunis nainen.

Kasvoilta kuvastuu eletty eldmad.

Silmissd asuu suru ja ikdva.

Kddet kertovat arjen tyostd:

niilld on siivottu, silitetty, hoivattu ja tehty tyotd.
Elettyd eldmdd, taaksejddnyttd eldmdnhistoriaa,
muistoja — "kuin sata vuotta”’.

Naisen olemus on kaunis, joustava, ylvds.

Elimdd kannattelevat omat juuret: suku, perhe, lapset.
Syviltd sisimmdistd 16ytyy voimaa, rohkeutta ja pddttdvdisyyttd.

(kuvaus haastattelutilanteesta helmikuussa 2005)

Ajo/Ai ulet prané tryezés.

Né tryezé ganitura dhe gota

qaji zbukuruar mé rreth ari.

Ajo éshté zeshkane, grua e bukur.

Nga fytyra pasqyrohét jeta.

Né sy jeton pikéllimi dhe malléngjimi.

Duart tregojné punét e pérditshme:

me ato éshté pastru, hekuros, jané kryer punét dhe kujdesi.
Jeta e jetuar, historia jetésor e kalhar kujton

“si té isha njéqind vjeg”.

Egzistenca e gruas éshté e bukur, e liré dhe krenare.
Jeten e mbajn té gjallé rrénjét e veta: farefisi, familja dhe fémijét.
Thellé brenda gjendet forca, triméria dhe vendoseméria.

(pérshkrim nga intervista shkurtit 2005)
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Maaliskuu

Maahanmuuttotutkimuksissa Suomessa yksinhuoltajuus on uusi aihealue. Tdméin
kvalitatiivisen tapaustutkimuksen kohderyhméni olivat nelji Kosovosta Suomeen
muuttanutta albaaninaista, jotka olivat lastensa yksinhuoltajia. Naiset osallistuivat
Salossa “Kaési kdteen” -projektiin. Tutkielman tavoitteena oli kuvailla albaaniditien
sosiaalisia verkostoja, niiden merkitystd yksinhuoltajuuden tukena sekéd verkostojen
muutosta projektivuoden aikana. Aineistonkeruumenetelminéd kiytettiin osallistuvaa
havainnointia sekéd teemahaastatteluja ja verkostokarttoja. Tutkielmassa tavoiteltiin
maahanmuuttajanaisten oman dédnen esille tuomista sekd vertailtiin seitsemdn viran-
omaisen nikemyksid ditien omiin kokemuksiin.

Albaaniditien sosiaalisissa verkostoissa keskeisid olivat informaalin tason sukulai-
suus- ja perhesuhteet. Verkostoihin kuului lisdksi albaani- sekd suomalaisystivid.
Formaalilla tasolla tarkeimpid olivat maahanmuuttoyksikon viranomaiset, terveyden-
huoltohenkildsto sekd projektissa mukana olleet toimijat. Albaanididit saivat verkos-
toiltaan emotionaalista, tiedollista ja materiaalista tukea. Emotionaalinen tuki ilmeni
huolenpitona, keskusteluina ja kuunteluna, kiintymyksend, yhdessdolona seké yhtei-
sOllisyytend. Lapset olivat ditien eldmissé tiarkeintd. Oman &idin ja lasten isodidin
puuttuminen arjesta korostui seki ditien ettd viranomaisten haastatteluissa. Osa &i-
deistd sai sosiaalista tukea lastensa isiltd, osa ei saanut. Kaikilla oli tidrkeitd al-
baaniystévid, jotka antoivat sosiaalista tukea. Maahanmuuttoviranomaisten tuen mer-
kitys tuli vahvasti esille seki ditien ettd viranomaisten haastatteluissa.

Albaaniditien suomalaisverkostot laajenivat projektivuoden aikana. Projektin kautta
didit saivat sekd emotionaalista ettd tiedollista ja materiaalista tukea. Viranomaiset
korostivat suomalaiskontaktien merkitystd. Albaanididit pitivdt projektin yhteisolli-
syyden tunnetta tarkednd. Osa formaalilla tasolla alkaneista kontakteista laajeni in-
formaalille tasolle. Projektin toimintamallien jatkuvuutta ja maahanmuuttajaditien
kasvatustehtdvén tukemista pidettiin hyvin tarpeellisena.

Avainsanat: maahanmuuttajanainen, yksinhuoltaja, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen
tuki
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1 Johdanto

— Seoli arkea, yhdessdoloa — lihelld ja kaukana.

Salon kaupungin maahanmuuttoyksikdssd oli meneilldédn "Kési kdteen" -projektin
suunnitteluvaihe vuoden 2003 syksylld. Projekti oli suunnattu Kosovosta 1990-
luvulla tulleille albaanidideille, jotka Suomessa olivat kokeneet avioeron ja sen myo-
td yksinhuoltajuuden. "Kési kdteen" -projekti oli kohderyhmailtddn ainutlaatuinen,
silld maahanmuuttajille suunnatuissa projekteissa yksinhuoltajuus on vield uusi aihe-
alue. Projektin tavoitteena oli syrjdytymisvaarassa olevien yksinhuoltajaditien eli-
manhallinnan ja kotoutumisen tukeminen ennaltachkéisten myos mahdollisia lasten-
suojelullisia toimenpiteita.

Maahanmuutosta, joka sisdltdd termin pakolaisuus, on Suomessa tehty useita eri ai-
hepiirien tutkimuksia'. Maahanmuuttajia kisittelevé tutkimustoiminta ei sovi min-
kddn yksittdisen tieteenalan rajoihin, vaan siind sovelletaan eri alojen teorioita ja me-
netelmid (Ldhde 1999, 26; Liebkind 1994, 14). Maahanmuuttajanaisia koskeva tut-
kimus on vield vahéistd, vaikka mielenkiinto teemaa kohtaan on kasvamassa nopeasti
eri tieteenaloilla (Tiilikainen 2003, 21).

Julkinen maahanmuuttokeskustelu 1990-luvulla oli usein yksipuolista ja sensaatioha-
kuista. Viime aikoina keskusteluun on virinnyt uusia nakokulmia, jotka nostavat
esiin maahanmuuttajien yksilollisyyttd, erilaisia taustoja, inhimillisid kokemuksia ja
niihin perustuvia uudistustarpeita. (Alitolppa-Niitamo 2004, 16; Helander & Mikko-
nen, 2002, 3.) Suomeen tulevat maahanmuuttajat eivdt ole homogeeninen ryhma,
vaan heilld kaikilla on oma yksildllinen tarinansa kerrottavanaan. Tassé tutkielmassa
kerrontavuorossa olivat Kosovosta tulleet albaanididit.

Tavoitteena oli selvittdd sosiaalisten verkostojen merkitystd albaaniditien yksinhuol-
tajuuden tukena. Tutkimusongelmina olivat, millaisiksi albaanididit olivat kokeneet
sosiaaliset verkostonsa ja niiltd saamansa tuen yksinhuoltajina. Miten verkostot ja so-
siaalinen tuki olivat muuttuneet projektivuoden aikana? Tarkoituksena oli saada al-
baaniditien oma dini kuuluville laadullisia menetelmid kéyttden. Naiset itse mairitte-
liviat kokemustensa avulla omia verkostojaan, sosiaalisia tukipilareitaan ja arjen kas-
vatustehtdvissd jaksamistaan. Vertailimme myds viranomaisten ndakokulmia maa-
hanmuuttajaditien omiin kokemuksiin sosiaalisista verkostoista, sosiaalisen tuen
merkityksestd sekd muutoksesta.

Teoreettisena viitekehyksend on Bronfenbrennerin ekologinen teoria (1979), jossa
yksilon ja ympériston vastavuoroista suhdetta korostetaan. Teoria antoi sosiaalisen
verkoston sekd tuen tarkastelulle kehyksen, jonka avulla tutkimme ilmi6td kokonais-
valtaisesti. Sosiaalisia verkostoja tarkastelimme seké rakenteellisella ettd toiminnalli-

'Esim. Alitolppa-Niitamo 2004; Hietaniemi 2004; Tiilikainen 2003; Forsander 2002; Marjeta 2001;
Jasinskaja-Lahti 2000.



sella tasolla’. Painopiste oli toiminnallisissa tekijoissi. Yksilon kokemuksellinen
puoli korostui: millaisena albaanididit olivat kokeneet sosiaalisen verkostonsa ja sen
antaman tuen. Sosiaalisen verkoston osat jaottelimme Klefbeckin ja Marklundin
(1990) lohkojaottelulla, sosiaalisen tuen Housen, Landisin ja Umbersonin (1988)
mukaisesti.

Kvalitatiivisen, etnografisen tapaustutkimuksen aineistonkeruumenetelmind kéytim-
me osallistuvaa havainnointia, teemahaastatteluja sekd verkostokarttoja. Havainnoin-
nistamme pidimme tarkkaa kenttdpdivikirjaa, johon kirjasimme muistiinpanoja ta-
pahtumista, keskusteluista, omista pohdinnoista seka tutkijan roolista. Haastattelim-
me myds projektin viranomaisia vertailundkdkulman saamiseksi. Kerdsimme aineis-
toa koko projektivuoden ajan, jolloin muutoksen seuraaminen oli mahdollista.

Tutkielmamme eteneminen on kuin matkantekoa, ldheisyyden ja etdisyyden vélistd
vuoropuhelua. Teoreettinen viitekehys antaa mahdollisuuden liikkua eri kehilld, har-
kitusti. Eri menetelmin kootun aineiston avulla voimme l&hestyd pddméérad eri né-
kokulmista. Projektivuoden aikana tapahtunut muutos ja sen kuvaaminen on liik-
keessé oleva, jatkuva prosessi. Kohderyhmidnd maahanmuuttajat kokivat omien juu-
riensa etdisyyden ja uuden kotimaansa ldheisyyden osana arkeaan. Tutkijan rooli on
ollut jatkuvaa kulkemista kaukaa ldhelle ja ldheltd jilleen kauas.

Pyrimme vilittdmiin lukijalle kokemuksia ja havaintoja albaaniditien sosiaalisen
elimin arjesta projektivuoden ajalta — ldheltd ja kaukaa. Yksinhuoltajuus on uusi
tutkimusalue suomalaisissa maahanmuuttotutkimuksissa. Tavoitteena on, ettd tut-
kielmamme antaisi aihealueesta uutta tietoa, olisi hyddynnettivissd ja palvelisi jat-
kossa Salon maahanmuuttoty6té ja sen kehittdmistd. Niin kaukaa ldhelle, ja tarvitta-
essa ldheltd kauas, olisi helpompi kulkea.

? Tutkimuksissa kiytetdsn yleensd sosiaalisen verkoston rakenteellista ja toiminnallista tarkaste-
luniikokulmaa rinnakkain. Ks. Suutari 2002, Seikkula 1994, Arnkil 1991, Hanson & Ostergren 1987,
Heinonen & Lamberg 1986, Israel 1985.



2 Tutkielman lahtokohdat

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomessa kaikkia maahan muuttaneita riippumatta
heiddn maahanmuuttonsa syysté tai Idhtomaastaan. Maahanmuuttaja on henkild, jon-
ka tavoitteena muuttohetkelld on sijoittua tdnne pysyviisluonteisesti asumaan. Maa-
hanmuuttaja on yleensd ulkomaan kansalainen ja joskus myos Suomen kansalaisuu-
den omaava paluumuuttaja. Maahanmuuttajalla on oltava oleskelulupa Suomessa.
(Taavela 1999, 21.)

Miksi maahanmuuttajiin liittyva tutkielma? Maahanmuuttajat ovat hyvin heterogee-
ninen kohderyhmi. Maahanmuuttajanaisten asemaan on alettu kiinnittdd huomiota
eri kansainvilisissd yhteyksissd’. Tutkimuksissa kiinnostus islaminuskoisiin naisiin
on kasvanut eri tieteenaloilla (Tiilikainen 2003, 21). Maahanmuuttajanaisten joukos-
ta erottuva spesifi ryhmad, yksinhuoltajadidit, on uusi aihealue maahanmuuttotutki-
muksessa. Salon maahanmuuttoyksikossa suunniteltiin "Kési kéteen" -projektia syk-
sylld 2003 yksinhuoltajia varten. ”Kési kdteen” oli pilottiprojekti Suomessa. Projek-
tissa mukana olevat perheet olivat sosiaalitoimen asiakkaita, joten anoimme Salon
kaupungin sosiaalilautakunnalta luvan tutkimuksen toteuttamista varten (liite 1). Lu-
pa myonnettiin silld edellytykselld, ettd tutkielma saadaan sosiaalitoimen kayttoon
(liite 2).

2.1 Maahanmuuttokeskustelu muutoksessa

Maahanmuutto ilmiond koskettaa yhd useampaa ihmistd. Teknologian saavutukset,
poliittiset tekijit seké taloudellinen globalisaatio ovat lisinneet maahanmuuttajuutta.
Muutos kohti kansainvilistymistd on ollut nopea, vaikka maahanmuuttajien méaéra on
Suomessa vuonna 2002 ollut alhaisin kaikista EU-maista. (Alitolppa-Niitamo 2004,
35.) Suomen maahanmuuttopolititkan kehittdminen on selkeésti linjattu hallitusoh-
jelmassa. Valtioneuvoston tulevaisuusselonteossa (2004) todetaan, ettd Suomen on
oltava maahanmuuttopolitiikassaan jatkossa aktiivinen ja edistyksellinen saadakseen
osaavia tyontekijoitd myos muista maista. TyOministerio (2005, 7-9) ehdottaa halli-
tuksen uuteen maahanmuuttopoliittiseen ohjelmaan painotusta tydperusteisen maa-
hanmuuton edistimisestd. Tydvoiman saatavuuden liséksi selonteossa korostetaan,
ettd maahanmuuttopolitiikan kehittimisessd tdrkedd on inhimillinen nédkokulma.
Maahanmuuttajista tulee suomalaisen yhteiskunnan jésenid, joten heille tulee taata
hyvit mahdollisuudet tdélld asumiseen ja eldmiseen. Valtioneuvoston tulevaisuusse-

3 Esimerkiksi YK:n pakolaisjirjesto UNHCR; Euroopan neuvosto ja kansainvilinen siirtolaisuusjr-
jestd IOM (Pakolaisuus- ja siirtolaisuusasiain neuvottelukunta 1997).



lonteossa (2004) korostetaan maahanmuuttajien ja heiddn perheidensd kotoutumisen
tukemista.

Maahanmuuttajien tukiverkostot ja keskindiset suhteet muodostavat useiden tutki-
musten mukaan tirkedn osan maahanmuuttajan selviytymisestd uudessa yhteiskun-
nassa (Marjeta 1998). Erityisesti sosiaalisen tuen yhteys kykyyn organisoida ja ym-
mértdd eldmdd on mielenkiintoinen ja jatkotutkimusten arvoinen asia, toteavat So-
derqvist ja Backman (1988, 34-35). Olisiko sosiaalinen tuki nostettava entistd tirke-
dmpéddn rooliin yksilon arjessa selviytymistd tutkittaessa? Térkedd olisi selvittda,
kuinka sosiaaliset verkostot syntyvét ja muotoutuvat erilaisissa yhteisdissd. Al-
baaniditien sosiaalista verkostoa sekd tukea oli mahdollista tarkastella laadullisen
tutkimuksen keinoin jo projektin alkuvaiheessa. Aihe ei ollut liian arkaluonteinen ei-
ka vaikeasti ldhestyttava.

Etnisten suhteiden neuvottelukunnan® perhejaoston raportin mukaan maahanmuutto-
keskustelussa pitdisi tukea perheiden vahvuuksia ja vilttdd ongelmakeskeisyytta.
Maahanmuuttajanaisten vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen ja tukeminen koet-
tiin tirkedksi. (Etnisten suhteiden neuvottelukunta 2002, 3, 13—14.)

Huttunen (2002, 14, 349) tuo esille, ettd Suomessa on paljon puhetta maahanmuutta-
jista, mutta vdhén heiltd itseltiin. Maahanmuuttajien &dni on harvoin esilld medias-
sa, sen sijaan puheenvuoroja kiyttivit virkamiehet ja asiantuntijat. Huttunen toteaa,
ettd maahanmuuttajat haluavat tulla kuulluiksi ennen kaikkea yksiloind. ETNO:n tyo-
ryhméd (2005, 34) korostaa kotouttamislain toimeenpanossa keskeistd olevan maa-
hanmuuttajan yksil6llisen huomioinnin seké asiakaslidhtdisyyden.

Alitolppa-Niitamo (2004, 16) ja Marjeta (1998, 49) toteavat, ettd maahanmuuttajia
on kohdeltu homogeenisena ryhména eikd yksittdisten maahanmuuttajien muuton
syitd, sosio-kulttuurista taustaa tai vastaavia tekijoitd ole riittdvisti tiedostettu. Heitd
on pidetty ulkopuolisina. Kuinka kauan maahanmuuttajaa kutsutaan maahanmuutta-
jaksi? Onko hin sitd aina? Maahanmuuttotutkimuksessa olisi hyva lisdti sensitiivista,
yksilollistd ymmartdmystd. (Alitolppa-Niitamo 2004; Lepola 2000.) Niistd ldhtokoh-
dista muotoutui kiinnostuksemme albaaniditien oman dénen esiintuomiseen. TyOm-
me kantavana ajatuksena on ollut tuoda esille ditien omaa kerrontaa, ja toivomme
tdmain johtoajatuksen vilittyvin tekstistd myds lukijalle.

2.2 Kasi kateen -projekti Salossa

Salo on monikulttuurinen kaupunki, jonka asukkaisiin kuuluu maahanmuuttajia
60:sta eri kansallisuudesta. Osa maahanmuuttajista on avioliiton kautta tulleita, osa
turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia sekd osa tyon takia muuttaneita. Suurimmat
kansallisuusryhmét Salossa ovat kurdit, vendldiset sekd entisestd Jugoslaviasta tul-
leet. (Viman 2004, 8-9). Heitéd palvelee Salon maahanmuuttoyksikko, jonka tehtdva-

* Tutkielmassa kdytimme jatkossa Etnisten suhteiden neuvottelukunnasta lyhennetti ETNO.



nd on pyrkid edistimédn lain médrittdmi4 maahanmuuttajien kotoutumista suomalai-
seen yhteiskuntaan. Tyotd pyritdan radtdloimadn yksilollisesti jokainen asiakas huo-
mioiden. (Palm 2004.)

Erddnd tirkednd asiakasryhmind Salossa ovat olleet maahanmuuttajanaiset. Erityis-
asemassa ovat olleet kotididit, jotka ovat ajautuneet avioeron myd6téd yksinhuoltajiksi.
Huonoimmassa asemassa Salossa olivat Kosovon albaaninaiset, jotka olivat yksin-
huoltajia sekd osa my0s luku- ja kirjoitustaidottomia. Télle kohderyhmélle suunni-
teltu, vuoden kestanyt Kési kdteen -projekti oli erds ratkaisu heidén tilanteensa pa-
rantamiseksi. (Projektin hankesuunnitelma 2003.)

Projektiin valittiin albaaninaisia, jotka olivat saapuneet maahan yhdessi kokonaisina
perheind. Avioerojen mydtd naiset olivat jddneet yksin huolehtimaan alaikéisista lap-
sistaan. Projektin kohderyhméni oli alussa viisi perhettd, joissa diti oli yksinhuolta-
jana. Perheissé oli yhteensd 27 alaikiistd lasta. (Projektin hankesuunnitelma 2003.)

Hankkeen tavoitteena oli yksinhuoltajaperheiden syrjdytymisen ehkdiseminen ja
mahdollisten lastensuojelullisten toimenpiteiden torjuminen (Projektin viliraportti
2004). Syrjdytymisvaarassa oleville albaaninaisille sekd heidin alaikdisille lapsilleen
etsittiin toimivia ratkaisumalleja. Hietaniemen (2001) mukaan Euroopan Sosiaalira-
haston’ rahoittamien projektien kiytinnon kokemukset ja tulokset ovat osoittaneet,
ettd syrjdytymisvaarassa olevien asiakkaiden voimavarojen vahvistamiseen tarvitta-
van palvelun jarjestdmiseksi yksi sektori ei ole riittdvé, vaan tarvitaan moniammatil-
lista, verkostoitunutta yhteistyoté eri sektorien vililld. Projekteissa voidaan paneutua
asiakkaiden tarpeisiin kokonaisvaltaisesti ja kehittdd menetelmid, jotka myohemmin
ovat osa normaalia palvelutoimintaa. (Hietaniemi 2001, 57, 123.)

Kisi kéteen -projektin hankesuunnitelman (2003) mukaan projektissa pyrittiin edis-
tdmiin kotoutumisen onnistumista tukemalla perheiden omia vahvuuksia ja voima-
varoja. Jokaiselle maahanmuuttajanaiselle tehtiin oma yksil6llinen suunnitelma. Las-
ten kotoutumista tuettiin ohjaamalla heitd tehostetusti eri harrastus- ja vapaa-ajan
toimintoihin. Albaanikulttuurin erityistarpeet ja niiden huomioon ottaminen olivat
toiminnan ldhtokohtana.

Albaaninaiset kokoontuivat kolmena pdivénd viikossa tekemién késitditd, seuruste-
lemaan, laittamaan ruokaa ja nauttimaan yhdessdolosta. Lisdksi he saivat kielenope-
tusta sekd tekivit tutustumisretkid 1ahiympéristoon. Ryhmétapaamisissa naiset saivat
tutustua toisiinsa, suomalaisiin sekd myos muihin maahanmuuttajiin. Suomalaisista
eldkeldisistd koostuva Vita Activan “Eldméantaitoryhmi” kokoontui kerran kuukau-
dessa keskustelemaan ja pohtimaan yhdessd albaaniditien kanssa eldmisen taitoihin
liittyvid kysymyksid. (Projektin véliraportti 2004.)

Projektin loppuraportissa (2005) todettiin, ettd maahanmuuttajien ja kantavieston va-
lilld tapahtui myoOnteistd kohtaamista projektivuoden aikana. Kotoutuminen ja suo-
men kielen oppiminen onnistui parhaiten toiminnan kautta. Projektin tirkeintd antia

> Tutkielmassa kiytimme jatkossa Euroopan Sosiaalirahastosta lyhennetti ESR.



oli maahanmuuttajien suomen kielen kehittyminen, omatoimisuuden lisdintyminen
seki ystiavyyssuhteiden syntyminen (Blomqvist 2005).

Téssd pro gradu -tutkielmassa kohderyhméné ovat olleet projektiin osallistuneet Ko-
sovosta tulleet albanialaiset yksinhuoltajadidit, eivit projekti tai sen toimintakdytdn-
not sindnsi. Projektin esittelyyn ei perehdyti tdssd tutkielmassa tarkemmin, silld sen
tarkka kuvaus ei ole olennaista tutkimuksen tavoitteenasettelun kannalta. (ks. Suutari
2002, 52.) Projektin toimintaa kuvataan kaaviolla (liite 3). Projektin avulla tavoitim-
me tutkittavat. Tyon aikajatkumo mahdollisti muutoksen seuraamisen vuoden aikana
— siind projektilla oli oma tarked osansa.

Projektille mydnnettiin osittain Euroopan pakolaisrahaston® rahoitus (Projektin han-
kesuunnitelma 2003). Projektissa mukana ollut tydoministerion edustaja piti pakolais-
naisille suunnattuja toimintoja hyviné askelina kohti heidin kotouttamistaan suoma-
laiseen yhteiskuntaan (Sjoblom 2004). Maahanmuuttajille suunnattuja ESR-
projekteja on toteutettu ympéri Suomea’. Puumalainen (2004) toteaa projektien on-
gelmana olevan niiden lyhytkestoisuuden rahoituksen péaittyessd. Hietaniemen
(2001, 57) mukaan projektien tulisi olla riittdvin pitkdkestoisia, silld maahanmuutta-
jan polku suomalaisen yhteiskunnan jéseneksi on pitka.

% ERF on EU:n perustama ja Suomessa tyoministerion hallinnoima rahasto, jolla rahoitetaan jisen-
maissa pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton kehittamistd sekd pakolaisten kotoutumista
ja vapaaehtoista paluumuuttoa edistévid hankkeita.

7 Esimerkiksi Aurora-projekti Joensuussa ja Appelsiinipuu Turussa.



3 Maahanmuuttajanainen ja perhe

3.1 Maahanmuuttajanaisen aani

Miten maahanmuuttajanaisten asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa voitaisiin pa-
rantaa? Tdma kysymys on ollut Suomessa maahanmuuttoty6td tehneiden mielissé jo
pitkddn. Suomessa asuvien yli 52 000 maahanmuuttajanaisen joukko on hyvin hete-
rogeeninen. Eri-ikdisten maahanmuuttajanaisten tarpeet ovat hyvin erilaiset. Ikdénty-
vit naiset ovat vaarassa syrjiytyd, kun taas nuoret naiset kohtaavat koulutusta ja per-
he-eldmai koskevia haasteita. (ETNO 2003, 1-2, 10.)

Suomi on sitoutunut lukuisiin kansainvélisiin sopimuksiin, jotka velvoittavat maa-
hanmuuttajanaisten aseman parantamista. Erds tdrkeimmistd on YK:n naisten syrjin-
nén poistava yleissopimus (SopS67/68/1986; Pakolais- ja siirtolaisuusasiain neuvot-
telukunta 1997, 53.) Pakolaistaustaiset maahanmuuttajanaiset ovat Marjetan (2001,
10—-11) mukaan kaikkein heikoimmassa asemassa maailmalla ja myds meilld Suo-
messa. Heidén riskinsé syrjdytya on suuri.

Maahanmuuttajien kotoutumisselvityksesséd Marjeta (1998, 49) tuo esille naisten eri-
tyisvaikeudet. Osa perheellisistd naisista on ollut pienten lasten ja suurten perheiden
vuoksi sidottuja koteihinsa. Tiilikaisen (2003, 124-125) mukaan monet maahan-
muuttajanaiset ovat yksindisid sukulaisten ja ystdvien puuttuessa. He ovat entisessi
kotimaassaan tottuneet suurempiin yhteisoihin ja eri sukupolvien yhteiseloon sekd
toisten naisten antamaan apuun ja tukeen. Alitolppa-Niitamo (2005, 39) toteaa, ettd
maahanmuuttajaperheiden suurimpia haasteita ovat kielitaidottomuus sekd uuden yh-
teiskunnan tuntemuksen ja kontaktien puute.

Maahanmuuttajanaisten koulutuksessa tarvitaan naisille yksilollisid ratkaisuja ja las-
tenhoitoapua opiskelun ajaksi. Téarkedd on jarjestdd eri tasoista suomen kielen opetus-
ta, joka ottaa huomioon maahanmuuttajan koulutuksellisen taustan. Luku- ja kirjoi-
tustaidottomien naisten opetukseen tulisi kiinnittdd erityistd huomiota. Tarvetta on
kehittdd my0ds akateemisten naisten jatko- ja tdydennyskoulutusta. (ETNO 2005,
17-18.)

Naisten arki kiertyy usein kodin ympérille. Useiden tutkimusten (Huttunen 2002,
328; Rapport & Dawson 1998, 7-9; Tiilikainen 2003, 64) mukaan koti merkitsee
maahanmuuttajanaiselle arjen toistuvia rutiineja, tuttuja sosiaalisia vuorovaikutus-
suhteita ja muistoja. Tiilikainen (2003, 18) tdhdentdd, ettd naiset ja didit luovat arke-
aan hoitamalla ja kasvattamalla lapsiaan. Toiminta kiinnittyy erityisesti ihmissuhtei-
den verkkoon. Naisten verkostot laajenevat transnationaalisten suhteiden kautta mo-
niin eri maihin. Maahanmuuttotutkimuksen piirissd Suomessakin on viime vuosina



alettu keskustella transnationaaleista verkostoista ja diasporasta®. Maahanmuuttajien
sosiaalinen liikkuvuus saattaa ulottua kauas Suomen rajojen ulkopuolelle.

Marjeta (2001, 109) korostaa, ettd maahanmuuttajanaiset elavit monimuotoista muu-
tosvaihetta, jonka seurauksilla on pitkille ulottuvat vaikutukset seké heidéin etté tule-
vien sukupolvien elimédssd. He ovat ldhteneet matkalle kohti sopeutumista uudessa ja
vieraassa yhteiskunnassa voidakseen toimia sen jdseniné opiskellen, hakeutuen tyo-
eldmidin ja kasvattaen lapsiaan. Silti syrjdytymisen tunne on havaittavissa. Naisilla
olisi voimavaroja ja halua tulla entistd ndkyvidmmaéksi osaksi yhteiskuntaamme, mut-
ta tullaanko heité vastaan?

Liian usein naiset ovat jddneet kuulematta maahanmuuttajatutkimuksissa (Marjeta
2001, 10—-11). Tiilikainen (2003, 15-16) vahvistaa omassa tutkimuksessaan naisten
monidédnisyyttd yhden etnisen ja uskonnollisen ryhmén sisélld. Maahanmuuttajanais-
ten hiljaista ddntd tiytyy erityisesti etsid. Heiddn kokemuksensa ja toiminnan mah-
dollisuutensa ovat erilaisia kuin miesten. Maahanmuuttajanaisilla on erityinen asema
perheen sisdlld diteind ja naisina. Heihin kohdistuvat erilaiset odotukset ja asenteet
yhteiskunnassa.

3.1.1 Yksilén subjektius

Tutkittaessa ihmisten selviytymistd eri eldméntilanteissa on tirkedd keskittyd yksi-
166n holistisesta ndkokulmasta (Soderqvist & Biackman 1988, 2). Wallenius (1996,
111) tarkastelee yksilon tulkintoja ekologisessa kontekstissa. Oleellista on yksilon
kokema tavoitteiden toteutumismahdollisuus. Koettua hyvinvointia perinteisesti tut-
kiva objektiivinen ote ei ole Walleniuksen mukaan riittdvé, vaan on tarpeen ottaa
huomioon myos yksilollinen ndkdkulma.

Tutkielmassa Bronfenbrennerin ekologinen teoria (1979) avaa laajan viitekehyksen
ilmion tarkastelulle. Malli auttaa hahmottamaan verkostosuhteiden vastavuoroisuut-
ta. Teoria pohjautuu ekologiseen ndkemykseen, jonka mukaan yksilod voidaan ym-
mirtdd vain osana omaa ympdristoddn. Tarkeitd ovat yksilon antamat merkitykset ja
oma tulkinta, oma rooli eldmédnsd séételijand ja verkostonsa aktiivisena toimijana.
Voimme puhua yksilon subjektiudesta — oman eldmidnséd aktiivisesta toteuttajasta.
Osallistumisen mahdollisuus erityisesti itsed koskevissa asioissa vahvistaa omaa sub-
jektiutta ja elamén mielekkéédksi kokemista. On tirkedd, ettd yksilolld on vastuu te-
kemisistddn sekd tekemaittd jattamisistddn. (Forssen 1993, 43, 47; Hujala, Puroila,
Parrila-Haapakoski & Nivala 1998, 10-11,16; Puroila & Karila 2001, 204-205.)

Pehkonen (2004) toteaa yksilon aseman, oikeuksien sekd osallistumisen vaikuttavan
hyvinvointiin niin mikro- kuin makrotasoillakin. Ihmisill4 on oikeus osallistua, mutta
mihin ja miten titd oikeutta kdytetddn, keiden osallistuminen on ensisijaista? Pehko-
nen on tutkinut osallisuutta mairittden keskeisiksi tekijoiksi yksilon vuorovaikutuk-

¥Safran 1991 mirittelee diasporan kotimaansa ulkopuolella olevan vihemmistoryhmin hajaantumi-
seksi alkuperdisestd kotimaasta. Kotimaa on vahvasti ldsna tiiviind sosiaalisina siteind ja haaveena pa-
lata sinne olosuhteiden sen salliessa. Lisdé ldhteistod esim. Wahlbeck 1999.

10



sen madrin ja laadun sekd sosiaaliset suhteet ja verkostot. Sosiaaliset verkostot vai-
kuttavat osallistumiseen, mutta osallistuminen vaikuttaa myds sosiaalisiin verkostoi-
hin. Osallisuus on tiettyyn paikkaan sidottua yhteisollisyyttd, jolloin tavataan ja tu-
tustutaan ihmisiin ja saadaan uutta tietoa. Epéviralliset kohtauspaikat ovat tirkeitd
osallisuuden toteutumiselle. Tuttuus ja tuttavuus ovat osallisuuden tunnusmerkkeja.
Osallistumisen aste vaihtelee yksilolld eri eldmédnvaiheissa, osallistumiseen kuuluu
dynamiikkaa. (Pehkonen 2004, 114, 128, 132, 146.)

Aktiivisella osallistumisellaan vuorovaikutukseen yksilé muokkaa ja rakentaa 1a-
hiymparistonsd toimintaa omilla ajatuksillaan, valinnoillaan ja toiminnallaan. (Hujala
ym. 1998, 13-25). Puumalainen (2004) toteaa osallistumisen sisdltyvédn kotoutumi-
sen tavoitteisiin. Sosiaalinen osallisuus maahanmuuttajien keskuudessa haastaa yh-
teiskuntaamme yksildiden hyvdksymiseen ja kunnioitukseen sekd perusoikeuksien
toteutumiseen.

Maahanmuuttajien kanssa tyOskenneltidessa yksiloiden osallisuus saattaa jadda viran-
omaisvetoisen toiminnan varjoon. Puhutaan maahanmuuttajista, mutta ei heidén
kanssaan. Epdonnistumiset koetaan yksilon ongelmiksi systeemien puutteellisen toi-
minnan sijaan. Sosiaalinen osattomuus korostuu, mitd enemméin omia resursseja
maahanmuuttajilla on. Projektiluonteisessa toiminnassa olisi tirke#d, etti maahan-
muuttaja saa itse pddttdd ja vaikuttaa omalla yksilolliselld ddnelldén. (Puumalainen
2004.)

3.1.2 Ekologinen siirtyma

Eldamin kuluessa jokainen kohtaa suuria muutoksia, joista Bronfenbrenner (1979, 27)
kayttdd kasitettd ekologinen siirtymi. Ekologisia siirtymid tapahtuu ldpi koko ihmi-
sen elinidn. Korostuvimpana siirtymétyyppind voidaan erottaa ei-normatiiviset elé-
mantapahtumat eli siirtymat, jotka ovat yksilokohtaisia ja tietyn asteisesti sattuman-
varaisia tapahtumia. Tillaisia siirtymdvaiheita voivat olla sairastuminen, ldheisen
menettdminen, avioero tai asuinpaikan vaihto.

Vikman (1987, 3—6) madrittelee asuinpaikan vaihdon siirtymaksi, jonka yhteydessa
tapahtuu joukko ympéristosuhteen muutoksia. Muutettaessa maasta toiseen tapahtuu
makrosysteemitasojen rajojen ylittdmisti eli voimme puhua suuremmasta ekologises-
ta siirtymdsti. Akillinen elimintapahtuma pakottaa yksilén suuntaamaan psyykkisti
toimintaansa muuttuneen tilanteen hallintaan. Monia olennaisia ekologisia muutoksia
aiheuttava siirtymid voidaan Vikmanin (1987, 9) mukaan kuvata joko kaaoksen ja
eroamisen tai sopeutumisen ja uusien kykyjen kasvun ajoiksi. Téll6in yksilo joutuu
eroamaan tutusta kulttuurista sekd tukea antavasta sosiaalisesta ja fyysisestd ymparis-
tosta.

Novitsky (2005, 72) on sitd mieltd, ettd maahanmuuttoa olisi hyva tarkastella muu-
toksen kokemuksena ja maahanmuuttajia muutoksen kokijoina. Muutokset kuuluvat
eldméédn, mutta harvat niistd ovat niin laaja-alaisia ja elimin monia osa-alueita katta-
via kuin maahanmuuton kokemus. Tutkielmamme yksinhuoltajadidit ovat joutuneet
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kokemaan todella raskaita elamdnkokemuksia. Maahanmuuton, ldheisien menettami-
sen, sairastumisen tai avioeron myota eldmai on jisenneltivi ja koottava uudelleen
(Taavela 1999, 76-77; Jarvikoski 1996, 35-40). Albaaniperheiden arjen sujumisessa
tirkeédtd on ditien oma yksil6llinen kokemus kyvystidin kohdata eldmédssi vastaantu-
levia haasteita.

Alitolppa-Niitamo ja Soéderling (2005, 10-11) kuvaavat maahanmuuttoon liittyvaa
psykososiaalista muutosta siirtymavaiheena. Yksilo siirtyy tutusta ja hallitusta tilan-
teesta uuteen sosiaaliseen ympéristoon, jossa hdn kohtaa erilaisen kulttuurin ja yh-
teiskunnan. Uusi yhteisd odottaa, ettd yksilo tdssé tilanteessa omaksuu uusia kulttuu-
risesti ja sosiaalisesti madrittyneitd rooleja ja tehtdvid. Maahanmuuttajataustaisissa
perheissd maahanmuuton kokemus ja seuraukset ovat lasné perheen arjessa joka péi-
vi. Kielen ja kulttuurin muuttuminen vaikuttavat yksilon sekd perheen kokemuksiin
eldmén sujuvuudesta.

Uuteen maahan muutettaessa perheen taloudellinen tilanne, asuminen sekéd perheen
rakenne ja sisdinen dynamiikka muuttuvat. Samoin perheen ihmissuhteet ja lasten-
kasvatus maahanmuuttotilanteessa saavat uusia muotoja. (mts., 10—11.) Perheraken-
teiden murtuminen nikyy Alitolppa-Niitamon ja Abdullahin (2001, 144) mukaan
perheiden pienenemisend. Perheitd hajoaa ja niitd muodostetaan uudelleen, perheisiin
saattaa liittyd uusia sukulaisverkostoihin kuuluvia jisenid. Muutokset asettavat per-
heille uusia haasteita ja vastuuta. Maahanmuuttajien kisitykset lasten ja vanhempien
vilisistd suhteista, vastuusta ja tyonjaosta, sekd viranomaisten ja vanhempien vilisis-
td rooleista saattavat olla erilaisia kuin kantavéestolld (Novitsky 2005, 72).

Uudessa ja vieraassa kulttuurissa oma vanhemmuus ja kasvatusperiaatteet muuttuvat.
Erilaiset kasvatuskulttuurit kohtaavat pdivakodeissa ja kouluissa. Perheen aikuisille
kielen oppiminen ja yhteiskuntaan seké sosiaalisiin verkostoihin liittyminen vahvis-
tavat vanhemmuutta. (Alitolppa-Niitamo ym. 2005, 45—-46, 81.) Ikdldisen, Martiskai-
sen ja Torrosen (2003, 64, 66) selvityksessd perheet kokivat lasten olevan eldmés-
sddn niin tirkeitd, ettd epdonnistumista kasvatuksessa verrattiin epdonnistumiseen
eldméssd. Naisten merkitys perheen yhtendisyyden séilyttdjéna ja lasten kasvattajina
on siirtolaisoloissa merkittdvd, joten heiddn mahdollisuuksiaan sopeutua uusiin oloi-
hin on tarkedd tukea (Maahanmuutto- ja pakolaispoliittinen toimikunta 1997).

Antonovsky (1988, 120—128) toteaa, ettd suurten muutosten vaikutukset kestivat pit-
kdédn, tapahtuvat suhteellisen lyhyelld aikavililld ja vaikuttavat yksilon koko elé-
miin. Thmiselld on kuitenkin mahdollisuus kokea eheytymisti ja uudistumista juuri
erilaisten eldmianmuutosten yhteydessa. Alitolppa-Niitamo ja Soderling (2005, 10)
korostavat, ettd siirtymit ovat usein haasteellisia ja himmentdvid, mutta ne voivat ol-
la yksilolle myds uusia mahdollisuuksia. Alitolppa-Niitamo (2003, 20) tarkentaa siir-
tyméavaiheiden muuttuvan erityisen haasteellisiksi silloin, kun yksilé kdy ldpi monia
siirtymid samanaikaisesti.
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3.2 Perhe ja kasvatus albaanikulttuurissa

Entinen Jugoslavia on ollut Euroopan etnisesti hajautunein maa, joka koostui kuudes-
ta eri tasavallasta, kuudesta kansallisuudesta ja monista vihemmistoistd. Tutkimuk-
semme yksinhuoltajadidit ovat kotoisin entisen Jugoslavian eteldiseltd Kosovon alu-
eelta. Kosovo on entisen Jugoslavian koyhin alue. Jugoslavia on sijainnut vuosisatoja
Euroopan taistelutantereiden, kielten ja kulttuureiden risteyksessd. Eri uskonnot, kie-
let ja entisen Jugoslavian kansojen viliset eroavaisuudet eivét koskaan ole kadon-
neet. Ne ovat olleet maan rikkaus, mutta myos pédsyy siséllissotaan. Entisen Jugo-
slavian asukkaat eivét olleet varautuneet maansa traagiseen romahtamiseen. (Ste-
vanovic' & Summa 1995, 8, 26.) ’

Tutkielmamme kohderyhmin albaaninaiset ovat muslimeja. Himeen-Anttilan (2004,
171, 174) ja Marjetan (2001, 11) mukaan naisen asema vaihtelee suuresti muslimien
keskuudessa. Saman maan sisdlldkin eri alueilla ja eri sosiaaliryhmissd saattaa olla
eroja arvostuksissa, tavoissa ja tottumuksissa. Musliminaisiin kohdistuneen tutki-
muksen heikkoutena on usein islamilaisuuden korostuminen. Kohderyhmédmme nai-
set pitdvét itseddn “Eurooppa-muslimeina” ja islam on heille luonnollinen osa arkea.
Salminen (1997, 77-78) kuvailee entisestd Jugoslaviasta tulleiden ihmisten euroop-
palaista islamilaisuutta yksityisasiana. Uskonnollisiin perinteisiin ja rajoituksiin suh-
taudutaan joustavasti, niitd noudatetaan mahdollisuuksien mukaan. Tdmé on ymmaér-
rettdvid, silld albaanit tulevat maasta, jossa erilaiset uskonnot ovat eléneet pitkdén
rinnakkain.

Kosovossa albaanien eldméantavan perusta on perhe ja suku. Sukuyhteisé luo turvaa
ja vakautta eldméén, mutta samalla suvun ja perheen tarpeet rajoittavat yksilon péa-
tosvaltaa. Islamilaisessa kulttuurissa perhe on tdrked yksikkd koko yhteiskunnan
kannalta. (Moallin 2005, 98-99; Salminen 1997, 14.) Perheelld on vastuu vilittda
lapsille tietoja ja taitoja, joita edellytetddn kunnon kansalaiselta ja muslimilta. Per-
heeseen lasketaan kuuluvaksi véhintddn miehen vanhemmat ja usein naimattomat si-
sarukset sekd veljien perheet. (Palomurto 2002, 157; Munge 1994, 18—19.) Salmisen
(1997, 14) mukaan suurperheeseen Kosovossa voi kuulua 100-150 henkildd, jotka
muodostavat tiiviin, sosiaaliseen vastavuoroisuuteen ja keskindiseen solidaarisuuteen
perustuvan yhteison.

Kivistd (2003, 60) korostaa yhteison ja perheen edun menevin yksilon edelle al-
baanikulttuurissa. Lapset opetetaan huomioimaan ensisijaisesti muut ihmiset. Ste-
fanovic’ ja Summa (1995, 29) tarkentavat, etti omaa perhettd puolustetaan aina eikd
perheen ongelmista ole suotavaa puhua muiden kanssa. Sisarukset pitdavét huolta toi-
sistaan ja lasta arvostetaan ensisijaisesti perheen jésenend ja vasta sen jilkeen yksilo-
né.

Moallin (2005, 99, 101) tdhdentdd muslimien arvostavan vanhempia ihmisid. Ste-
fanovic® ja Summa (1995, 54) tuovat esille, ettd albaanikulttuurissa lapset kunnioit-

® Kosovon sodasta ja historiasta enemmaén esim. Visuri 2000; Koskinen 2000; Vihervuori 1999.
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tavat vanhempiaan ja tottelevat heitd. Aitiyttd arvostetaan. Vanhemmat ovat kasvat-
taneet lapset, ja lasten vastavuoroinen velvollisuus on antaa heille apua ja huolenpi-
toa. Lapsia tulee kasvattaa hyvin ja heistd tulee pitdd hyvaa huolta. Lasten kasvatuk-
sesta kdytdnndssd huolehtii diti, mutta isd on perheen suurin auktoriteetti. Palomur-
ron (2002, 157-158) mukaan islamilaisessa kulttuurissa didin ja pojan suhdetta pide-
tddn yleensd hyvin ldheisend. Stefanovic' ja Summa (1995, 54) toteavat myds iso-
vanhempien osallistuvan lasten kasvatukseen. Entisessd Jugoslaviassa lapset pdésivit
lastentarhoihin tdytettydén kolme vuotta. Nuorimpia lapsia maaseudulla hoitikin
usein oma isoditi.

Uudessa kotimaassa albaanivanhempien auktoriteettiasema suhteessa lapsiin saattaa
heikentyé kielitaidottomuuden sekéd tyottomyyden vuoksi. Lapset kohtaavat uuden
yhteiskunnan ja kulttuurin mallit, arvot ja normit koulun ja toveripiirinsd kautta. He
myds oppivat valtavdeston kielen vanhempiaan paremmin. (Alitolppa-Niitamo
10.2.2002.) Moallin (2005, 103) tuo esille, ettd maahanmuuttajaperheissd perheen-
jdsenten eritahtisen kotoutumisen seurauksena vanhempien arvovalta monesti heik-
kenee. Tdma saatetaan kokea uhkana muslimiperheissa.

Islamille tyypillistd on naisten eldminen omassa naiskulttuurissaan sidoksissa omaan
sukupuoliryhmiinsd. Vanha synnyinkoti, isd ja veljet ovat myds naisten turvana.
Eronneet naiset ja lesket séilyttdvit sosiaalisen yhteytensi toisiin naisiin. (Palomurto
2002, 157; Munge 1994, 18—19.) Albaanikulttuuriin Kosovossa kuuluu, ettd yleensi
nainen huolehtii perheen ja suvun hyvinvoinnista kasvaen asemaansa suurperheessa
sosiaalistumisen kautta ja mies kdy tdissd. (Salminen 1997, 14; Kivistd 2003,
100—103.) Mies on vastuussa perheestéd taloudellisesti ja hoitaa kodin ulkopuolisia
suhteita. Naisen mielipidettd perheessd arvostetaan, hinelld on mahdollisuus vaikut-
taa miehensi tai poikansa kautta. Nainen voi kdyda ansiotydssd, mutta hinté ei vel-
voiteta hankkimaan perheelle tuloa. Kodista huolehtimista pidetddn tarkednd tyona.
(Palomurto 2002, 157; Munge 1994, 18—-19.)

Lihteen (1999, 37-38) mukaan albaanit korostavat ryhméjidsenyyden merkitysta,
velvollisuudentuntoa oman ryhmén jdsenid ja kotimaahan jéédneitd kohtaan. Yhteiset
ateriat perheen kanssa ja ruokakulttuurin vaaliminen ovat tirkeitd. Palomurto (2002,
153-154) sekéd Kivistd (2003, 100—-103) korostavat albaanien olevan aina valmiita
auttamaan sukulaisiaan sekd Suomessa, Kosovossa ettd muualla maailmassa. Tama
yhteys on heille kunnia-asia.

3.3 Maahanmuuttajien avioerot ja yksinhuoltajuus

Maahanmuuttajaperheen saapuessa uuteen kotimaahan matkalaukussa on erilaisia
elimidnkokemuksia ja monia menetyksid. Traditionaalisissa kulttuureissa perhe ja su-
ku tukevat jaseniddn tiiviisti. Uudessa kotimaassa tdma mahdollisuus usein puuttuu.
Yhteiskunnan tukitoimet saatetaan kokea tunkeilevina. Perhe ei voi kuitenkaan valt-
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tdd uuden kulttuurin soljumista perheen sisélle. Perheenjdsenet kotiutuvat uuteen
kulttuuriin eri tahdissa, mika vaikeuttaa perheen arkea. (Puusaari 1998, 26—-28.)

Alitolppa—Niitamon sekd Abdullahin (2001, 138-139, 144) mukaan kotimaan vaih-
taminen ja koko sosiokulttuurisen ympériston muuttuminen ovat valtava haaste per-
heen sisdiselle dynamiikalle. Joissakin perheissd ndmad muutokset ylittdvét perheen
hallintakyvyn. Télldin perheen yhtendisyys heikkenee ja sisdiset roolit muuttuvat.
Kulttuurinmuutos sekd aiemmat eldminkokemukset saattavat horjuttaa maahanmuut-
tajaperhettd niin, ettd puolisot ajautuvat eroon (Puusaari 1998, 26—28). Darvish-
pourin (2003, 167-169) mukaan muutokset perheiden sisdisissd valtasuhteissa ovat
yksi tdrkeimmistd syistd maahanmuuttoperheiden sisdiseen epdvakauteen ja eroihin.
Silti hyvinkin patriarkaaliset perheet pysyvét yhdesséd niin kauan, kuin naiset eivét
kyseenalaista perheen valtasuhteita ja miehen auktoriteettia.

Darvishpour (1999,20) toteaa, ettd useat tutkimukset maahanmuuttajien avioeroista
ovat osoittaneet erojen olevan yleisempid maahanmuuttajien kuin valtavieston kes-
kuudessa. Tutkimukset ovat osoittaneet selvdd yhteyttd naisten voimaantumisen ja
korkeiden avioerolukujen médrin valilla.

Maahanmuuttoon liittyvé identiteettikriisi sekd kulttuurishokki lisddvit stressid ja
paineita, mikd vaikuttaa kielteisesti perhe-eldmién ja sitd kautta avioerotilastoihin
(Darvispour 2003, 180—-181). Akpinar (1998, 88) tuo esille maahanmuuton olevan
ambivalentti tilanne, jota sekd identiteetti- ettd sukupuolikysymysten kulttuurierot
hankaloittavat. Pelkdstdédn kulttuurieroilla on Darvispourin (2003, 180—181) mielestd
vaikea yksiselitteisesti tulkita maahanmuuttajien avioerojen syitd ja miérda. Perhei-
den erityistilanteet ja vuorovaikutussuhteet voivat selittdd perheiden epévakautta.
Darvishpour kritisoi perinteisten tutkimusten selityssyiden tulkitsevan eroa aina on-
gelmana, ei mahdollisuutena. Voidaanko eron ajatella olevan myos merkki yksilon
mahdollisuuksista vaikuttaa perhe-eliméénsa ja —tilanteeseensa sekéd niiden muutok-
siin?

Darvishpour (2003, 183—184) korostaa, ettd musliminaisiin ja heiddn passiiviseen uh-
rin rooliinsa liittyvét stereotypiat ovat yleisiéd ldnsimaissa. Yksiloiden tilanteet ja roo-
lit sekd suhtautuminen vaihtelevat suuresti. Kuva passiivisesta, heikoilla olevasta
naisesta ei ole aina totuudenmukainen. Muutto patriarkaalisesta maasta uudenlaiseen
kulttuuriin on péinvastoin lisdinnyt monien maahanmuuttajanaisten resursseja. Perin-
teisen perhetutkimuksen lisdksi tarvitaan yksilon valintoihin ja keinoihin liittyvaa
tutkimusta.

Akpinar (1998, 47-48, 156—158) tuo esille erot suhtautumisessa eronneeseen mie-
heen tai naiseen. Islamilaisissa maissa eronnut nainen voi usein kokea hipedi eros-
taan, ja ympérdiva suku ja etninen yhteisd suhtautuu eroon negatiivisesti ja leimaten.
Eronneeseen micheen suhtaudutaan hyvéiksyvimmin. Akpinar viittddkin, ettd avio-
eroihin liittyvét kunnian ja hipedn késitteet ovat sidoksissa naisten rooleihin etnisen
identiteetin uusintajina ja edustajina. Namai roolit korostuvat maahanmuuttotilanteis-
sa.
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Suomessa tutkimus maahanmuuttajien avioeroista ja yksinhuoltajuudesta on véhéis-
t4'’. Monikulttuurisia avioliittoja on tutkittu enemman (ks. esim. Heikkild 2005; Lei-
nonen 2003). Monikulttuuristen liittojen yleistyessd my0s avioerojen maird on kas-
vanut vuodesta 1991 eteenpdin. Heikkild (2005, 28) toteaa Tilastokeskuksen tietoihin
(2004) viitaten, ettd keskimiérdinen eronneisuusluku on selvésti suurempi monikult-
tuurisissa avioliitoissa kuin liitoissa, joissa kumpikin puolisoista on syntynyt Suo-
messa. Tilastojen mukaan suomalais-ulkomaalaisten liittojen lisédksi myds kahden ul-
komaalaisen avioliitto on Suomessa riskialttiimpi erolle kuin kahden suomalaisen
liitto (Heikkild 2005, 28).

Suomen Tilastokeskuksen tilastoissa ei ole lukumiddrdd yksinhuoltajina Suomessa
asuvista maahanmuuttajista (Rapo 2005). Yksinhuoltajia Suomessa on vuonna 2004
ollut yli 184 000, joista laaja enemmistd (156 235) on ditejd. Yksinhuoltajaperheista,
joissa on diti ja lapsia, ulkomaalaisten osuus on 4672. Ulkomaalaisten yksinhuoltaji-
en madrd on kuitenkin kymmenessd vuodessa lisddntynyt huomattavasti. Vuonna
1990 heitd oli noin 500 (kuviol), nyt jo yli 4600 (kuvio 2). (Véesto- ja kuolemansyy-
tilastot 1990, 1995, 2003, 2004.) Yksinhuoltajuus ei ole kokonaan Suomessa tapah-
tuneiden avioerojen seurausta, vaan Suomeen muuttaa myds yksinhuoltajaditejd
(Heikkila 2005, 28).

1990 2004

Ulkomaalaiset;

Ulkomaalaiset; 4672; 3,02 %

562; 0,38 %
Suomalaiset; Suomalaiset;
1467 35; 99,62 % 150197, 96,98 %
KUVIO 1. Yksinhuoltajagidit KUVIO 2. Yksinhuoltajagidit
Suomessa vuonna 1990. Suomessa vuonna 2004.

Islaminuskoisissa maissa lasten huoltajuus miérittyy usein avioeron jéilkeen eri ta-
voin kuin Suomessa. Pienten lasten huoltajuus on yleensi didilla tai muulla naispuo-
lisella sukulaisella. Kun tyttlapsi on murrosikiinen tai poika seitseménvuotias, huol-
tajuus siirtyy isélle. Suomessa avioeron jilkeen lapset jadvit usein didille. Isét eivat
ota sen jilkeen valttimattd vastuuta lapsista, poikienkin kasvatus jai ditien vastuulle.

12 Olemme keskustelleet vihemmistovaltuutettu Mikko Puumalaisen, Siirtolaisuusinstituutin tutkimus-
johtaja Elli Heikkildn ja sosiaalipolitiikan laitoksen lehtori Heikki Suhosen kanssa maahanmuuttajien
yksinhuoltajuuteen ja avioeroihin kohdistuvasta tutkimustoiminnasta.
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Tosin eroavat puolisot pyrkivit usein mahdollisuuksien mukaan sopimaan huoltajuu-
desta sekd elatusvelvollisuudesta keskenddn, eiviatkd hae ratkaisuun tukea muualta.
Suomessa avioeron jilkeinen isén tapaamisoikeus ei vélttdmatta ole tuttu asia. (Moal-
lin 2005, 100-101.)

Yksinhuoltajana oleminen on vaativaa. Aidit kokevat riittimittdmyytti kasvattajan
roolissaan: heilld ei ole riittdvésti aikaa, resursseja tai voimavaroja tukea lapsiaan,
kuten haluaisivat. Jos didit eivit osaa suomen kielti tai jos he eivét osaa lukea ja kir-
joittaa, he eivit pysty auttamaan lapsiaan esimerkiksi koulutehtivissd. (Tiilikainen
2003, 181.)

Tutkielmamme kohderyhmén albaanididit ovat Suomeen tultuaan kokeneet avioeron
ja yksinhuoltajuuden. Albaanikulttuurissa avioero on mahdollinen, vaikkakaan ei
suotava. Avioerot albaanien parissa ovat harvinaisia, mutta niitd tapahtuu. Talloin
avioparin lapset jddvit usein miehelle. Uudelleen avioituminen on mahdollista mo-
lemmille osapuolille. (Palomurto 2002, 153-154; Kivistdé 2003, 100—103.) Naiselle
uudelleen avioitumista pidetdankin suotavana. Lapset ovat yksi avioliiton tarkoitus ja
heiddn asemansa pyritdén aina turvaamaan. (Palomurto 2002, 153-154.)
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4 Sosiaalinen verkosto

Sosiaalisella verkostolla tarkoitetaan yksilon sosiaalisia suhteita muihin ihmisiin,
mitkd yhdessd muodostavat hidnen sosiaalisen yhteisonsd (Forsberg & Wallmark
1998, 10). Verkosto rakentuu aina uudelleen kussakin vuorovaikutustilanteessa,
vaihdellen ajan ja tilanteiden mukaan (Seikkula 1994, 16; Akpinar 1998, 101). Suu-
tari (2002, 41) toteaa verkostojen muodostuvan osittain yksilon oman toiminnan tu-
loksena, osittain niitd muovaavat sosiaaliset rakenteet. Bronfenbrenner (1979, 22) ja
Seikkula (1994, 16-21, 32) korostavat, ettd on tidrkedd kisitelld yksilon sosiaalisia
suhteita yksilon omina kokemuksina ja tulkintoina siitd, kenen kanssa hén on tekemi-
sissd, keneltd voi saada apua ongelmissa tai ketkd verkostossa ovat toistensa kanssa
tekemisissd. Verkostossa yksilon suhde ympéristdonsi on aina vastavuoroinen.

Sosiaalisen verkoston analysoimiseksi on kehitetty erilaisia verkoston tutkimusmene-
telmid ja niihin liittyvid késitteitd. Tutkijat ovat kehitténeet tarkastelutavan, jonka
avulla voidaan selvittda erilaisia sosiaalisia verkostoja. Erds tapa hahmottaa yksilon
suhteita on lohkojaottelua apuna kéyttdaen piirtdd verkostokartta (liite 4), jonka avulla
yksilon sosiaalinen verkosto tehddan niakyvéksi. (Seikkula 1994, 22-23.)

Klefbeck ja Marklund (1990, 155-159) ovat jakaneet yksilon sosiaalisen verkoston
neljaén lohkoon, johon kuuluvat perhe, sukulaiset, koulun tai tyopaikan suhteet seka
ystdvit, naapurit ja ammattiauttajat. Keskelld verkostokarttaa on asiakas. Perheloh-
kolle kuuluvat tdssd jaottelussa ne ihmiset, jotka asuvat fyysisesti samassa paikassa
verkoston keskidssd olevan asiakkaan kanssa. Sukulohkolle sijoittuvat sukulaiset,
joiden merkityksen ruotsalaistutkijat ovat todenneet tiarkedksi yksilon eri eliménvai-
heissa ja -tapahtumissa. Tyd- ja opiskelulohkolle sijoittuvat tyo- ja opiskelutoverit.
Neljds lohko koostuu muista tirkeistd henkildistd, kuten ystdvistd ja naapureista. Vi-
ranomaiset on sijoitettu yhdeksi osaksi ystdavi- ja naapuriverkoston lohkoa.

Ammattiauttajien asema verkostokartassa korostuu usein ongelmatilanteissa. Verkos-
tokartta voi tiyttyd eri viranomaistahon edustajista muiden lohkojen jdddessd suppe-
ammiksi. (Klefbeck & Marklund 1990, 158-159.) Arnkil (1991, 40—42) on kyseen-
alaistanut Klefbeckin ryhmén verkostojaottelussa viranomaisten paikkaa. Viran-
omaisten tavoitteena olisi ottaa kdyttoon niitd voimavaroja ja mahdollisuuksia, joita
asiakkaan verkostossa on jo olemassa. Viranomainen voi joutua kriisivaiheessa ole-
maan itse keskeinen jdsen asiakkaan verkostossa — miten pééstd sieltd pois? Arnkil
pitédd titd asetelmaa ongelmallisena.

Suutari (2002, 44) toteaa tutkimuksessaan sosiaalisten verkostojen muodostuvan kuin
risteyskohdaksi, joissa sosiaaliset piirit kohtaavat sekd yhteisollisten ettd yhteiskun-
nallisten siteiden osa-alueilla. Tédssd tutkielmassa tutkimme sitd, miten albaanididit
rakentavat verkostoissaan suhdettaan yhteisollisiin ja yhteiskunnallisiin toimijoihin.
He kiinnittyvit yhteisollisten siteidensd kautta lapsuuden perheeseensd ja sukuunsa,
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omaan perheeseensd sekd ystdviin. Yhteiskunnallisten siteiden kautta he ovat asiak-
kaina erilaisissa suomalaisissa instituutioissa, kuten sosiaali- ja tydvoimatoimistoissa.

Kiytimme verkostokarttoja apuna hahmottaessamme kohderyhmin sosiaalisia ver-
kostoja. Sosiaalisen verkoston keskidssd olivat Kosovon albaanididit. Olosuhteet oli-
vat spesifit, silld kysymyksessa olivat vaikeat taustatekijit, kahden kulttuurin yhteen-
tormdys ja uuteen ympéristoon kotoutumisen ongelmat. Verkostokarttojen lohkojaot-
telu poikkesi Klefbeckin ja Marklundin verkostokarttamallista siten, ettd albaanikult-
tuurissa perhekisite pitdd sisdllddn oman perheen lisdksi my0s lahimmat sukulaiset.
Sukulohkolle sijoittuivat muut, kaukaisemmat sukulaiset. Albaaniditien verkostokar-
toissa viranomaiset eroteltiin eri lohkolle kuin ystdvit ja naapurit. ”Kési kéteen” -
projekti oli osa viranomaislohkoa.

Teoreettisena viitekehyksend Bronfenbrennerin ekologinen teoria (1979) tarjoaa ke-
hyksen éditien ja perheiden kokemusten kuvailulle ja tarkastelulle sekd sosiaalisen
verkoston hahmottelulle. Ekologinen teoria syntyi kritiikiksi vallalla olleen tieteelli-
sen psykologian menetelmille, jotka pyrkivdt tutkimaan yksilon toimintaa irrallaan
muusta ymparistostd. Teoriana se on 1dhinnd psykologispainotteinen analyysikehys,
jota on kehitetty ja kilytetty psykologian ja kasvatustieteen tutkimusalueella.'' Ajatte-
lutapa on siirtynyt my6hemmin myds sosiaalityohon, koska haluttiin laaja-alaista ke-
hikkoa, jonka kautta voitaisiin arvioida asiakkaan tilannetta. Ekologisen kehitysteori-
an rakennetta voidaan soveltaa useaan erityyppiseen tutkimuskohteeseen, ja teoriasta
onkin tehty monia eri sovelluksia. (Forssen 1993, 43, 47; Hujala, Puroila, Parrila-
Haapakoski & Nivala 1998, 10-11,16; Puroila & Karila 2001, 204, 218—220.)

Huttunen (1988, 9) sekd Forssen (1993, 44) toteavat Bronfenbrenneriin (1979) viita-
ten, ettd ekosysteeminen 1dhestymistapa korostaa yksildiden vélisen molemminpuoli-
sen vuorovaikutuksen ohella kaikkien yksiloéd sosiaalistavien ja hdnen eldménpiiris-
sddn olevien instituutioiden yhteisvaikutusta kehitysprosessiin. Téssd ldhestymista-
vassa ei tyydytd vain vilittdmien kokemusten tarkasteluun, vaan otetaan huomioon
kaikki ne elementit ja ympdaristojen véliset suhteet, jotka epasuorasti vaikuttavat yksi-
166n. Sosiaalisen toiminnan ymmartdmiseksi tulee muodostaa asiakkaan ja kaikkien
sosiaalisen jdrjestelmin eri tasojen vélistd vuorovaikutuksellista ymmarrysta.

Teorian ansiona, mutta toisaalta my0s heikkoutena, on sen kokonaisvaltaisuus. Tar-
kasteltaessa tasoja ja niiden vaikutusta tarvitaan Forssenin (1993) mukaan apuna
muita teorioita tai selitysmalleja. Ekosysteemisen viitekehyksen ideana on valita tut-
kimukselle tietty tarkastelutaso. Téltd tasolta pohditaan muiden tasojen vaikutusta.
(Forssen 1993, 47.) Tédssé tyossd tarkastelumme painottuu mikro- ja mesotasoille,
joissa sosiaalisen verkoston véliton vuorovaikutus toteutuu.

Forssen (1993, 43—-44) toteaa Bronfenbrenneriin (1979) viitaten, ettd sosiaalistumi-
seen vaikuttavat ympériston erilaajuiset kehdt, joiden kanssa yksilo on aktiivisessa
vuorovaikutuksessa. Eri jdrjestelmdt ovat keskendén sisdkkéin niin, ettd jokainen

" ks. Vuorenkoski 2000; Forssen 1993; Huttunen 1992; Vikman 1987.
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edellinen jarjestelmd kuuluu seuraavaan. Sisdkkdiset jdrjestelmdt ovat myos keske-
ndin vuorovaikutuksessa ja toisistaan riippuvaisia.

Ekologisessa teoriassa eri tasoja kutsutaan mikrotasoksi, mesotasoksi, eksotasoksi
sekd makrotasoksi. Yksilo toimii vélittoméssd vuorovaikutussuhteessa mikro- ja me-
sotasoilla, kun taas ekso- ja makrotasot vaikuttavat yksiloon vilillisesti. Kuviossa 3
on esitetty eri tasojen keskindinen, kehdméinen jarjestelma.

Makrosysteemi

Eksosysteemi

Mesosysteemi

Mikrosysteemi
koti, perhe

Mikrosysteemi
esim. projekti

SOSIAALINEN
VERKOSTO

KUVIO 3. Bronfenbrennerin teorian tasot (Hujalaa ym. 1998 mukaellen).

4.1 Sosiaalinen verkosto mikro- ja mesotasoilla

Vilitontd ympéristod, jossa yksilo on itse vuorovaikutuksen aktiivinen osapuoli, kut-
sutaan ekologisessa teoriassa mikrosysteemiksi. Mikrosysteemi on toimintojen, roo-
lien ja henkil6iden vilisten suhteiden kokonaisuus, jonka yksild kokee tietyssid ympa-
ristossd. (Puroila & Parrila 2001, 208; Bronfenbrenner 1979, 22.) Mikrosysteemi
kaynnistidd, mahdollistaa tai estdd jatkuvaa vuorovaikutusta ympariston kanssa. Mik-
rosysteemien analyysissa tdrkedd on vuorovaikutussuhteiden kokonaisvaltainen tar-
kastelu. (Bronfenbrenner & Morris 1998, 1013; Bronfenbrenner 1979, 5-7; Forssen
1993, 44.)

Mesosysteemi muodostuu, kun yksilo kohtaa toisen mikrosysteemin. Se késittda nii-
den ympdristdjen véliset suhteet, jossa yksilo aktiivisesti toimii. (Bronfenbrenner
1979, 209; Hujala ym. 1998, 18—19; Puroila & Karila 2001, 208.) Huomio kiinnittyy
kussakin ympéristdssé yksiloon vaikuttavien tekijoiden yhteensopivuuteen. Tarkeinta
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on mikrosysteemien vilinen yhteistyd eli mesosysteemin toimivuus ja se, tukevatko
eri tasot toisiaan. (Bronfenbrenner & Morris 1998, 1016; Forssen 1993, 45.) Huttu-
nen (1992, 6-9) toteaa yhteistyon eri tasojen vililld olevan perheille erittdin merki-
tyksellista.

Mesosysteemin yhteisty0 voi toteutua sekd informaalilla ettd formaalilla tasolla. In-
formaaliin verkostoon kuuluvat laheisimmaét perhe- ja sukulaisuussuhteet seké ysti-
vyyssuhteet. Formaalissa verkostossa virallinen yhteisty6 toteutuu muodollisella ta-
solla. (Bronfenbrenner 1979, 209-211; Huttunen 1991, 52-53; Pelkonen 1994, 40.)

4.1.1 Informaalit verkostot

Bronfenbrennerin (1979, 5) ekologisessa teoriassa yksilon tdrkeimpénd ympéristona
pidetdédn kotia ja perhettd, jonne yksilolld on syvimmaét, pysyvimmait ja jatkuvimmat
siteet. Varhaislapsuudessa merkittivin vuorovaikutussuhde, perusdyadi, muodostuu
lapsen ja vanhempien vilille. Useimmiten tutkimuksessa keskitytddn joko lapseen tai
vanhempaan, vaikka vuorovaikutus on aina kaksisuuntaista. Bronfenbrenner korostaa
sukulaisten ja ystévien tirkedd vaikutusta yksiloon.

Mesosysteemin jdsenet ovat samalla yhteisen sosiaalisen verkoston jdsenid. Sosiaali-
seen verkostoon mielletddn kuuluvaksi laajemmin my0s ystivit, naapurit, sukulaiset
sekd muut ihmiset, joiden kanssa ollaan tekemisissd. Sosiaalisen verkoston merkitys-
td pidetddn ekologisessa teoriassa keskeisend. (Seikkula 1994, 16; Huttunen 1991,
54; Bronfenbrenner 1979, 81.) Ihmiset sijoittuvat eri yhteiskunnallisiin asemiin, joi-
den avulla he kiinnittyvét erilaisiin yhteisdihin, kuten tydpaikkaan, naapureihin, ys-
téviin tai sukulaisiin. Yksilo ei itse pysty vaikuttamaan kaikkiin sidoksiinsa, vaan
verkostossa voi olla my0s ei-toivottuja vuorovaikutussuhteita tai henkil6itd. (Suutari
2002, 41.)

Rands (1988, 127, 136, 142—43) toteaa avioliiton muovaavan aina yksilon sosiaalisia
verkostoja, silld yhteisen liiton myo6td syntyy myos yhteisid verkostoja. Avioparit,
joilla on lapsia, ovat enemmaén vuorovaikutuksessa ldhisukulaisten kanssa. Avioero
vaikuttaa aina yksilon sosiaaliseen verkostoon, vaikka yksil6lliset erot ovat suuria.
Randsin tutkimuksessa sekéd eronneet miehet ettd naiset kertoivat olevansa eron ta-
pahduttua vihemmaén yhteydessd sukulaisiinsa. Varsinkin suhteet anoppi- ja appi-
vanhempiin muuttuivat. Eronneiden yksildiden sosiaalisten verkostojen tarkastelu
mikrotasolla on tarkeda.

Akpinar (1998, 157-158) toteaa maahanmuuttajien kiinteiden suku- ja perhesuhtei-
den vihentyvén tai katkeavan avioeron jilkeen. Maahanmuuttajanaiset ovat valmiita
rikkomaan etnisid rajojaan saadakseen informaalin tason kontakteja. Nuoremmat nai-
set solmivat kontakteja vanhempia naisia enemmén. Kaupungissa asuvat eronneet
pyrkivit luomaan enemman ystdvyyssuhteita etnisiin ryhmiin korvatakseen sukulai-
suussuhteidensa menetystd. Akpinarin mukaan naisten iélld sekd asuinpaikalla néyt-
tdisi olevan merkitystd suhtautumisessa sosiaalisten verkostojen luomiseen, avio-
eroon sekd esimerkiksi uudelleenavioitumiseen.
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Akpinar (1998, 102) korostaa, ettd saman etnisen yhteison edustajien véliseen ysta-
vyyteen vaaditaan enemmaén kuin yhteinen etninen alkuperd. Naisten sosiaaliset ver-
kostot rakentuivat vahvasti naisyhteisdiksi. Eronneiden maahanmuuttajien sosiaali-
siin verkostoihin vaikuttavat avioliiton solmimiseen liittyvdt seikat, kuten suvun
vahva rooli avioliiton jirjestelyissa.

Tiilikainen (2003) on todennut sisdllissodan merkinneen maahanmuuttajanaisille yh-
teisollistd luottamuksen siteiden katkeamista. Monet muutokset perheissd vaikuttivat
laheisimpien ihmisten vilisiin suhteisiin ja toivat niithin epdvarmuutta. Samaan ai-
kaan kontakteja suomalaisiin oli vaikea luoda. Uudessa kotimaassa perheen tdihin ja
lasten kasvatukseen osallistuvien henkildiden miéré oli vahdisempi. Transnationaali-
nen perhe oli vastavuoroisuuteen perustuva resurssi ja naisten arjen keskeinen sosiaa-
linen verkosto. Yhteyttd kaukana asuviin sukulaisiin ja ystéviin ylldpidettiin vierailu-
jen ja modernin teknologian avulla. (Tiilikainen 2003, 62, 125, 175, 196; Wahlbeck
1999, 271-272.)

Kiviston (2003, 59) mukaan Suomessa kolmannella sektorilla toimivat monikulttuu-
riset yhdistykset edistdvdt maahanmuuttajien keskindistd vuorovaikutusta seké valta-
viestoon tutustumista. Samoin etnisilld yhteisoilld, esimerkiksi albaaneilla, on omia
yhdistyksiddn. Albaanit arvostavat mahdollisuuksia toimia yhdessd suomalaisten
kanssa. Talloin heidédn suomen kielen taitonsa ja suomalaisen kulttuurin tuntemuk-
sensa vahvistuvat. Miehet osallistuvat oman yhdistyksensé toimintaan naisia aktiivi-
semmin. Yhteison sisdiset normit rajoittavat naisten mahdollisuuksia osallistua tilai-
suuksiin yhdessd miesten kanssa. Normit ja lastenhoitovelvollisuus vidhentivét nais-
ten osallistuvuutta. Naisten keskindinen tapaaminen olisi kuitenkin tarke&a.

Suomalaisen tuki- ja ystdvédperhetoiminnan kautta maahanmuuttajilla on mahdolli-
suus laajentaa sosiaalisia verkostojaan. Haltsosen tutkielmassa suomalaiset mummot
olivat tirkeitd maahanmuuttajadideille sekd heiddn lapsilleen. Helanderin ja Mikko-
sen selvityksessd ilman huoltajaa maahan tulleet lapset ja nuoret saivat uusia ja tér-
keitd aikuisia sosiaaliseen verkostoonsa tuki- ja ystiviperheistd. (Helander & Mik-
konen 2002, 134; Haltsonen 1996, 86—87.)

4.1.2 Formaalit verkostot

Tassd tydssd kuvaamme formaalia verkostoa albaaninaisten verkoston osana. Muun
formaalin verkoston, kuten esimerkiksi viranomaisten vilisen verkostoitumisen tar-
kastelun, rajaamme tutkimuksen ulkopuolelle. Arnkil (1991, 40) on tutkinut suoma-
laisen sosiaalityon viranomaisverkostoja. Palonen (2003) on késitellyt tutkimukses-
saan asiantuntijoiden keskindisid verkostosuhteita, jotka voivat myo0s toteutua seké
informaalilla ettd formaalilla tasolla.

Ammattikasvattajat ovat tirkeitd ithmisid vanhempien ja perheiden sosiaalisessa ver-
kostossa siksi, ettd kontaktit heidén kanssaan ovat jatkuvia ja sddanndllisid (Huttunen
1991, 54). Maahanmuuttajavanhemmat ovat Tiilikaisen (2003, 125, 169-177, 181)
mukaan kokeneet, ettd Suomessa auktoriteetti lasten kasvatukseen liittyvissd kysy-
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myksissd on liukunut vanhemmilta viranomaisille. Télloin viranomaiset méérittele-
vit, mitd on hyvd vanhemmuus tai lapsen paras. Suomessa valtion virkamiehet ovat
alkaneet toteuttaa suurperheen tehtdvid. Perheiden hyvinvointi on tullut pitkalti riip-
puvaiseksi opettajien ja pdivdhoitohenkildston sekd terveydenhuollon asiantuntijoi-
den tarjoamista palveluista.

Maahanmuuttajanaisten asemaa selvittdneen tyoryhmdn mukaan maahanmuuttajien
naisverkostoja tulisi luoda aktiivisesti. Yhteyksid lasten kouluihin ja opettajiin pide-
tddn tiarkeind vaikuttamisen ja tiedonsaannin vaylind. On tirkeéd, ettd maahanmuutta-
janaisilla olisi paikkoja, joissa voitaisiin tavata myds muita samassa tilanteessa olevia
naisia. Erilaisten verkostojen luomista olisi syytd tukea, sekd maahanmuuttajien
omista yhteisoistd ettd suomalaisista koostuvia. Olisi suotavaa lisitd yhteistyota eri-
laisten jdrjestdjen, kuten Mannerheimin Lastensuojeluliiton tai kotitalous- ja kulutta-
jajérjestdjen kanssa. Erityisesti musliminaisten kanssa téllainen yhteistyd naisista
koostuvissa ryhmissi voisi olla hyddyllistd. (Pakolais- ja siirtolaisuusasiain neuvot-
telukunta 1997, 1-3,12-17,19-20, 30.)

4.2 Sosiaalinen verkosto ekso- ja makrotasoilla

Lahiympéristdjd laajemmat systeemit ovat ekologisen teorian mukaisesti eksosys-
teemi ja makrosysteemi. Ndma systeemit vaikuttavat yksilon ja perheen maailmaan
valillisesti eldménpiirin kautta, sekéd laajemmin yhteiskunnallisten ja kulttuuristen te-
kijoiden vilitykselld. (Bronfenbrenner 1979, 237; Huttunen 1991, 53.) Niihin sys-
teemeihin kuuluvat ne ympdristot, joihin yksilo ei itse ota aktiivisesti osaa, jolloin
ndill4 tasoilla ei ole yksiloon kohdistuvaa suoraa vuorovaikutusta (Bronfenbrenner &
Morris 1998, 1017; Forssen 1993, 45).

Eksotasolle kuuluvat erilaiset instituutiot yksilon vélittomien ympéristéjen ulkopuo-
lella, kuten tydeldmén sosiaalis-taloudelliset tekijét, tukipalvelut sekd asumiseen ja
vapaa-aikaan liittyvét tekijat. Nama instituutiot vaikuttavat vanhemman mahdolli-
suuksiin toimia kasvattajan roolissa. Perheen toimintoja séételevid eksotason tekijoita
ovat esimerkiksi terveys- ja sosiaalipalvelujen laatu. Viranomaisten koulutustausta,
tyoskentelyolosuhteet sekd toimintafilosofia méérittelevit heiddn asemaansa ja suh-
tautumistaan asiakkaaseen. Formaalin eksotason tekijdt vaikuttavat vastavuoroisesti
myo0s yksilon ja hidnen perheensd hyvinvointiin ja eldmisen laatuun. (Hujala ym.
1998, 19-20.)

Huttunen (1992, 6-9) toteaa, ettd vaikka perheet ovat vahvasti sidoksissa sosiaalisiin
ja taloudellisiin tekijoihin, he ovat silti yksilollisessé ja kollektiivisessa toiminnassa
ymparistonsi kanssa. Perheen toimintaan vaikuttavat lait ja politiitkka sekd perheen
talous, sosiaaliset suhteet, kulttuuriset arvot ja uskomukset sekd perheenjésenten per-
soonalliset tekijat. Nama vaikuttimet voivat olla joko resursseja tai esteitd, riippuen
jokaisen perheen tilanteesta.
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Makrosysteemi pitdéd sisdllddn kaikki edelld mainitut systeemitasot koostuen niiden
kokonaisrakenteesta. Makrosysteemi luo pohjan ekso-, meso- ja mikrosysteemien
toimivuudelle. Se vaikuttaa muiden, perhettd 1&dhempéni olevien syesteemitasojen
tehtdvien toteutumiseen. (Forssen 1993, 46.) Makrosysteemi on yhteiskunnan asen-
teita ja arvostuksia heijastava systeemi. Yhteiskunnassa vallitsevat asenteet luovat
henkistd ilmastoa, joka voi olla yksilolle joko mydnteinen tai kielteinen. (Bronfen-
brenner 1979, 258-260.)

Tadmain tutkielman kohderyhmé on muuttanut Kosovosta Suomeen 1990-luvun puoli-
vilissd. Jaakkolan (2005, 47-48) mukaan suomalaisten suhtautuminen Kosovon pa-
kolaisten vastaanottamiseen ja auttamiseen paikan péélld oli erittdin myoOnteistd
vuonna 1999 tehdyn tapaustutkimuksen mukaan. Jaakkola (2005, 126—130) toteaa
suomalaisten myonteisyyden maahanmuuttajia kohtaan lisddntyneen.

Makrosysteemi kattaa kulttuurin jirjestelmélliset mallit: sosiaaliset, kasvatukselliset
sekd laki- ja poliittiset jarjestelmit. Ndin se rajaa yhteiskunnallisia reunaehtoja. Mak-
rotason systeemi sédételee sosiaali-, koulutus- ja perhepoliittiset toimenpiteet, joilla
yhteiskunta kohtelee esimerkiksi lapsiperheitd. (Bronfenbrenner 1979, 258-260;
Brotherus, Hasari & Vilimaki 1990, 63.) Maahanmuuttajavanhemmat ovat kokeneet,
ettd lait ja sdddokset osaltaan ovat heikentéineet vanhempien arvovaltaa, mikd luo
voimattomuuden tunnetta arjen sujuvuuteen. (Tiilikainen 2003, 125, 169-177, 181.)

Maahanmuuttajaperheisiin vaikuttavia makrotason tekijoitd ovat maahanmuuttoon
liittyvét lait ja asetukset, kuten ulkomaalaislaki (378/1991), kotouttamislaki ja lakien
velvoitteet. Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanottamisesta on tullut voimaan 1.5.1999 (N:o 493/1999). Kotouttamislaissa osal-
listuminen siséltyy tavoitteisiin, silti osallisuus jd4 usein saavuttamatta. Puumalaisen
(2004) mukaan on mielenkiintoista tarkastella, miten osallistuminen toteutuu yhteis-
kunnassa eri ulottuvuuksilla. Laki oikeuttaa yksilolliseen kotoutumissuunnitel-
maan.'> Maahanmuuttajalta odotetaan aktiivisuutta ja vastuuta omasta kotoutumises-
taan. Yhteiskunta on puolestaan velvollinen huolehtimaan kotoutumista edistdvien
toimenpiteiden sekd asiakkaille sopivien resurssien jarjestdmisestd. (TyOministerid
2004.)

Vuoden 2006 aikana voimaan tuleva uusi laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta selventdi eri viranomaisten tyonjakoa ja laajen-
taa maahanmuuttajan yksilollistd oikeutta kotoutumissuunnitelmaan. Lain tavoitteena
on tehostaa, helpottaa ja nopeuttaa maahanmuuttajien kotoutumista uuteen yhteis-
kuntaan. (TyOministerio 2006.)

2 Kotoutumissuunnitelmaan on oikeutettu maahanmuuttaja, joka on ty6ton tydnhakija tai joka saa
toimeentulotukea. Oikeus suunnitelmaan kestdd kolme vuotta. Ténd aikana maahanmuuttajan toi-
meentulo turvataan kotoutumistuella. (Kotouttamislaki 493/1999.) Kotoutumissuunnitelmassa sovi-
taan kunnan, tydvoimatoimiston ja maahanmuuttajan kesken seikoista, jotka tukevat maahanmuuttajaa
ja hdnen perhettddn yhteiskunnassa ja tyoeldmaissa tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimisessa (ET-
NO 2005, 8).
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ETNO:n (2005, 34) kotouttamislain toimivuutta tarkastelleen tyéryhmén mukaan ko-
touttamislain toimenpiteiden laadukas suunnittelu edellyttdd maahanmuuttajien oman
ddnen kuuntelemista. Maahanmuuttajien henkilokohtaiset resurssit vaihtelevat suu-
resti, joten kotouttamistoimenpiteissd keskeisintd tulisi olla yksilollinen sovelletta-
vuus. Asiakkaiden osallistuminen pitdisi turvata. Maahanmuuttajien omaa asiantun-
temusta olisi tdrkedd hyodyntdé niin tiedottamisen, koulutuksen kuin ty6llistymisen-
kin alueilla. Jorosen (2005, 60) mukaan maahanmuuttajien tyollisyystilanne on hei-
kompi kuin valtavdeston. Entisestd Jugoslaviasta muuttaneiden tilanne ei ole kohen-
tunut 1990-luvulta juuri lainkaan.
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5 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki on mééritelty informaatioksi, johon siséltyy yksilon kokemus siiti,
ettd hinestd vélitetddn, ettd hdn on tarpeellinen ja hyvéksytty, rakastettu ja kunnioi-
tettu (Pelkonen 1994, 39). Housen, Landisin ja Umbersonin (1988, 540—545) mu-
kaan sosiaalinen tuki on yksilon tietoisuutta ihmisistd, joilta voi saada erilaista tukea.
Tuki voi olla emotionaalista huolenpitoa, tiedollista, kdytdnnollistd tai materiaalista
apua. Emotionaalinen tuki siséltdad arvostusta, kiintymystd, luottamusta, huolenpitoa
ja kuuntelua. Tiedollinen tuki on neuvoja, ehdotuksia ja ohjeita. Materiaalinen tuki
sisdltdd kiytdnnollistd apua, rahaa, tyotd ja aikaa. (Pelkonen 1994, 39; Peltonen
1994, 5.) Tassé tyossd mielenkiintomme kohdentuu erityisesti emotionaalisen tuen
osa-alueeseen, mutta tarkastelemme myds tiedollista ja materiaalista tukea.

Tuki on ihmisten vélistd yhteistoimintaa (transaction), johon siséltyy kiintymyksen
tunne, lyjittuminen tai vahvistaminen ja apu (Pelkonen 1994, 39). Kinnunen (1998,
28—29) ja Kumpusalo (1991, 13-15) tarkentavat, ettd sosiaalinen tuki on ihmisten,
heiddn lahiyhteisdjensd ja julkisen sektorin organisoimaa toimintaa, jonka kautta
luodaan edellytyksid yksilon valinnoille. Sosiaalinen tuki on myds kulttuurisidon-
naista.

Sosiaalista tukea on tutkittu erilaisista ndkokulmista. Tutkimukset ovat késitelleet re-
sursseja, supportiivista kayttdytymistd sekd subjektiivisia arvioita tuesta. Sosiaalista
tukea on vaikea erottaa muista resursseista. (Juntunen & Krats 1997, 47.) Espwall
(2001, 14-15) toteaa, ettd aiempien tutkimusten avulla' on pyritty osoittamaan sosi-
aalisen tuen merkitys ihmisten mahdollisuuksissa selviytyéd sekd emotionaalisista ettd
kaytannollisistd ongelmista arkieldméssd. Ongelmaksi on koettu sosiaalisen tuen
madrittely. Moninaisten kasiteméaarittelyjen vuoksi tutkimusten vertailu vaikeutuu.

Espwall (2001, 18—19) ja Whitehead, Burstrom, & Diderichsen (2000, 255) tuovat
esille, ettd monissa sosiaalista tukea koskevissa tutkimuksissa kohderyhméné ovat ol-
leet yksilot tai ryhmdt, jotka eldvit haavoittuvissa tai vaikeissa eldmaintilanteissa.
Heikko ja védhidinen sosiaalinen verkosto ei vilttdmatta tarjoa riittdvisti vahvistavia
resursseja, joita eldméntilanne vaatisi. Kansainvéliselld tasolla nuoret heikosti koulu-
tetut, erityisesti yksinhuoltajadidit ovat riskiryhmi sosiaaliseen eristdytymiseen. Ul-
komailla syntyneet ovat ruotsalaisten tutkimusten mukaan erittdin haavoittuva ryhma
laheisten ystdvyyssuhteiden vdhdisen lukumiérdn vuoksi.

Sosiaalista tukea tutkittaessa on yhd enemmain kiinnostuttu vuorovaikutusverkoston
funktionaalisista ominaisuuksista, jotka kuvaavat sitd, mitd merkityksid verkoston jai-
senten toiminnalla on. Erityisesti laadullisessa tutkimuksessa selvityksen kohteena on

" Espwall mainitsee klassiset sosiaalisen tuen tutkijat Caplanin (1974), Casselin (1976) ja Cobbin
(1976) méaaritellessién sosiaalisen tuen merkitysta.
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verkoston toiminta eli funktio. Toiminnallisessa tuessa korostuu yksilon kokemuksel-
linen puoli, millaisena hdn on kokenut saamansa palautteen tai henkilokohtaisen
konkreettisen avun. (Seikkula 1994, 27-31; Pehkonen 2004, 48.) Sosiaalisella tuella
on yleensé positiivinen merkitys tuen vastaanottajalle, tdhdentdd Espwall (2001, 23).

Yksiloiden eldméssa sosiaalinen tuki saa muotonsa arjen eri vuorovaikutustilanteissa.
Sosiaalisen tuen toteutumisen arvioinnissa on vélttdmétontd arvioida myos sitd alu-
eellista kontekstia, jossa yksilot eldvit. Sosiaalinen tuki liittyy ithmisten kykyyn tehda
itseddn ja laheisidén koskevia ratkaisuja sekd eldméntilanteiden muutosmahdollisuu-
teen. (Kinnunen 1998, 28-30, 73, 90; Kumpusalo 1991.) Antonovskyn (1988,
120-128) mukaan sosiaalisella tuella on suuri merkitys eldmankokemusten muovaa-
jana. Sosiaalinen tuki on tdrkedd suuriin elimidnmuutoksiin sopeutuville ihmisille,
kuten maahanmuuttajille (Liebkind & Erdnen 2001, 68). Kinnunen (1998, 37-43)
kuvailee ihmisten eldmaéntilanteiden jatkuvuuden ja vaihtelevuuden asettavan uuden-
laisia haasteita sosiaalisen tuen toteutumiselle yksildiden arjessa. Osa ihmisistd on
sidoksissa asuinalueisiinsa, osa ylittdd yhd useammin sosiaalisen tuen perinteiset alu-
eelliset rajat.

Uutela (1998, 208-213) on pohtinut sosiaalisen tuen ilmenemisti ja merkitysta yksi-
16n kannalta. Yksilon vuorovaikutussuhteet toisiin yksildihin, ryhmiin ja yhteis6ihin
avaavat vdylid sosiaaliselle tuelle. Sosiaalisissa suhteissa vilittyvé tuki vaikuttaa yk-
siloon ja auttaa hanti selviytyméén vaikeissa tilanteissa (Taavela 1999, 76—77; Jarvi-
koski 1996, 35-40). Soderqvistin ja Bickmanin (1988, 31) mukaan jo pelkdstdin
tunne mahdollisuudesta saada sosiaalista tukea vahvistaa yksiléd. Kinnunen (1998,
37-43) toteaa ihmisten olevan yksilditd, jotka asettavat omat tavoitteensa ja tekevét
ratkaisunsa sosiaalisen tuen tuottamisessa sekd vastaanottamisessa. Kyse on tarjolla
olevien mahdollisuuksien havaitsemisesta ja hyddyntdmisestd. Uutelan (1998,
210-211) mukaan sosiaalinen tuki tdytyy myds haluta vastaanottaa. Vastaanottami-
nen ei helposti onnistu esimerkiksi yli statusrajan.

Wallenius (1996, 28, 30—-32) toteaa sosiaalisten suhteiden painottuneen tutkimuksis-
kiseen hyvinvointiin. Wallenius korostaa, ettd henkilokohtaisten tavoitteiden kautta
syntyvét yksilolliset merkitykset osoittautuvat yksilon kannalta tdrkeimmiksi. Ekolo-
gisen teorian mukaisesti tirkeitd ovat yksiloiden tilanteille ja olosuhteille antamat
merkitykset (Peltonen 1994, 43; Bronfenbrenner 1979, 22; Puroila & Karila 2001,
208).

Espwall (2001, 54) tdhdentéd, ettd merkitykselliset ihmissuhteet eivdt aina ole pel-
kdstddn myonteisid, vaan toisinaan myds vaativia ja konfliktiherkkid. Pehkonen
(2004, 48) toteaa, ettd sosiaalinen verkosto ei takaa sosiaalista tukea. Sosiaalinen tuki
voi myds kadntyd sosiaalisen kontrollin kokemukseksi. Merkitykselliset sosiaaliset
suhteet ovat hyvin tehokas emotionaalisen tuen antaja, mutta ne voivat my0s heiken-
tdd yksilon hyvinvointia ja vaikeuttaa hdnen kotoutumistaan tiukalla sitovuudellaan.
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5.1 Sosiaalinen tuki mikro- ja mesotasoilla

Sosiaalinen tuki mikro- ja mesotasoilla on vilitontd henkil6lti toiselle annettua tukea
(Kumpusalo 1991, 13-15). Kinnunen (1998, 92-93, 96—99, 105) sekd Dunst, Trivet-
te & Deal (1988, 28) toteavat mikrotason verkostojen, erityisesti sukulaisuuden ja
tuttavuuden, olevan hyvin keskeisid sosiaalisen tuen takaajia suurella osalla ihmisista
erilaisissa eldmaintilanteissa. Perhe- ja lahiyhteiso tyydyttdd turvallisuus- ja yhtei-
syystarpeita sekd arvostukseen ja itsensd toteuttamiseen liittyvid tarpeita. Jokainen
ithminen tarvitsee ldhiyhteison antamaa emotionaalista tukea, yhteisdturvaa, voidak-
seen tuntea olevansa hyvéksytty ja arvostettu perhe-, ty6- tai muun pienyhteison ji-
sen. Perheen oman luonnollisen sosiaalisen verkoston tuen ja resurssien miird on
yleensa riittdva apu kohdattaessa tarpeita ja pyrkimyksessa saavuttaa tavoitteita.

Ekologisen teorian mukaisesti vanhempien kasvattajina saama tuki vaikuttaa selvisti
heiddn mahdollisuuksiinsa toimia ja kehittyd kasvattajina. Teoria korostaa sosiaalisen
verkoston jasenten merkitystd lapsiperheiden tukena. Sosiaalinen verkosto vaikuttaa
eri tavoin vanhemman rooliin ja sitd kautta lapseen. Sosiaalinen verkosto toimii me-
sotason neuvonantajana erilaisissa kasvatustilanteissa antaen tidrkedd emotionaalista
tukea vanhemmille. Se voi vaikuttaa vanhempien kasvatustyyliin antamalla rohkai-
sevaa palautetta tai kritiikkid vanhempien kasvatustavoista tai menettelyistd. Verkos-
ton avulla vanhemmat voivat saada itselleen kdyttokelpoisia toimintamalleja ja esi-
merkkejd. (Huttunen 1991, 55.) Puroila ja Karila (2001, 223—224) toteavat, ettd mik-
rosysteemeissd tapahtuvaan kasvatuksen tukeen on kiinnitetty liian vdhdisesti huo-
miota, vaikka se voisi tuoda uutta tietoa niin kasvatuksen tutkimukseen kuin arkipéi-
vin kasvatukseenkin.

5.1.1 Informaali tuki

Informaalilla tasolla, perheissé ja pienissd lahiyhteisoissd, vuorovaikutus on suoraa ja
tuki persoonallista (Kumpusalo 1991, 13-15). Pelkosen (1994, 41, 117, 161) lapsi-
perheitd koskevassa tutkimuksessa keskeisid tukea antavia tahoja olivat naapurit ja
tuttavat, lapsiperheiden keskindisen avun jarjestelyt, didille ldheinen henkilo sekd
isovanhemmat. Taloudelliset vaikeudet vdhensivit perheiden koettua sosiaalista tu-
kea. Kaikkien ei ole kuitenkaan helppo tuntea kuuluvansa asuinyhteisdonsa tai he ei-
vit osaa kdyttidd saatavilla olevaa tukea. Seikkula (1994, 28) on todennut lasten suh-
teen vanhempiinsa olevan vastavuoroinen. Lapset antavat jo olemassaolollaan van-
hemmille heididn eldmiéinsa sisdltoa.

Maahanmuuttajanaisten eldamistd puuttuu usein Suomessa toisten antama tuki. Nais-
ten kokema voimavarojen puute liittyy usein ditind olemiseen. Useimmilta Suomessa
asuvilta dideiltd puuttuu aikaisemmin tdrked oman &didin tuki lasten hoitamisessa ja
kasvattamisessa. Naispuolisten sukulaisten tai ystdvien puuttuessa diti on usein yksin
vastuussa lasten ja kodin hoidosta. Maahanmuuttajanaisten odotetaan Suomessa
opiskelevan, osallistuvan kodin ulkopuolisiin aktiviteetteihin ja puhuvan omasta puo-
lestaan viranomaisten kanssa. (Tiilikainen 2003, 125, 203-204.)
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Marjetan tutkimuksessa (2001, 100—-101) naiset saivat tukea toisiltaan epévirallisen
sosiaalisen verkoston kautta. Se auttoi heitd selviytymién arjen ongelmissa. Tutki-
muksessa mukana olleet didit muodostivat sosiaalisia suhteita suomalaisiin lastensa
ystdvien kautta. Perheellisille ja uskonnollisille naisille keskindinen tukiverkosto oli
suomalaisia kontakteja tirkedmpi. Vertaisryhméd vahvisti perheellisten naisten kai-
paamaa oman suvun tukea. Naisten tukiverkostolla oli télloin selvd jatkumo koti-
maassa naapuruston naisten muodostaman keskindisen tuen ja avun antamisen ver-
kostoon. Ekberg-Kontulan (2000,19-21) tutkimuksessa maahanmuuttajanaiset pa-
hoittelivat sitd, ettd Suomessa suhteet naapureihin olivat etdisempid kuin entisessd
kotimaassa.

Tiilikainen (2003, 126, 131) on todennut puhelimen térkeédksi sosiaalisten suhteiden
ylldpitdjaksi Suomessa ja myos ulkomailla asuvien sukulaisten kesken. Puhelimen
avulla vidlimatkat kutistuvat ja kaukana asuvat sukulaiset tulevat lidhelle. Naisten
suhde omaan iitiin niyttiytyy erittiin tirkeind. Aidin lisiksi myos omat veljet seki
siskot ovat tarkeitd naisten tukijoita. Koti merkitsi my6s muita ldheisid ithmisid ja so-
siaalisten suhteiden verkkoa, “’talo oli tiynnd hyvid naapureita ja muita ystavii.”

Kiviston tutkielman (2003, 100—103) mukaan albaanikulttuurissa korostuu perheen
ja suvun merkitys. Entisestd Jugoslaviasta tulleilla etninen yhteisd on usein uudessa
maassa korvannut sen tukiverkoston, jonka normaalioloissa suku on muodostanut
(Salminen 1997, 62—64). Forsander (2002, 79) toteaa maahanmuuttajien ldhelld ole-
vien perhesuhteiden sekd perheen roolin korostuvan entisestddn, silld muut tukea an-
tavat sosiaaliset verkostot ovat usein kaukana maailmalla. Tutkimukset korostavat
erityisesti perheen merkitysti lapselle selviytya tuskallisista kokemuksista, kuten pa-
kolaisuudesta (Helander & Mikkonen 2002, 103).

Lee (2005, 313-324) korostaa sosiaalisen tuen merkitystd maahanmuuttajien aviolii-
toissa. Vahva perheiltd, suvulta tai ystiviltd saatu sosiaalinen tuki voi hinen mukaan-
sa vaikuttaa mydnteisesti maahanmuuttajien aviosuhteisiin vdhentden mahdollisesti
avioliitoissa ilmenevid ongelmia. Perheen tarjoama sosiaalinen tuki, erityisesti puo-
lisoiden vilinen ldmmin tunnesuhde, on tutkimusten mukaan tirkeimpid sosiaalisia
voimavaroja (Pelkonen 1994, 40).

Akpinar (1998, 156—157) on todennut maahanmuuttajanaisten sosiaalisen tuen avio-
eron jalkeen puutteelliseksi. Tiivis yhteisd voi vaikuttaa poikkeavissa tilanteissa so-
siaaliseen tukeen kielteisesti esimerkiksi tuomitsemalla ja hylkddmailld jasenensa.
Erityisesti idkkddmmait naiset ovat kdrsineet eron jélkeen hépedn tuntemuksesta. Pe-
rinteisesti keskeiset sukulaisuussuhteisiin perustuvat naisverkostot eivit ole tilloin
antaneet tukea eronneille naisille. Sosiaaliseen verkkoon saattaa ndin kuulua myds
thmisen voimavaroja kuluttavia ihmissuhteita (Pelkonen 1994, 40).

Nelson (2000, 314-315) on tutkinut yksinhuoltajaditejd ja heiddn saamaansa sosiaa-
lista tukea. Yksinhuoltajaditien sosiaalista tukea ja sen vastaanottamista voidaan Nel-
sonin mukaan kuvata sitoutumisena, syrjddnvetdytymisend sekd vastavuoroisena
toimintana. Aidit vastaanottivat eniten materiaalista tukea ja apua toisilta samanlai-
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sessa tilanteessa olevilta. Liséksi he hyvéksyivét tukea osittain sukulaisuussuhteiden-
sa kautta. Cairneyn, Boylen, Offordin sekd Racinen (2003, 442-448) tutkimuksessa
yksinhuoltajadidit kokivat saavansa vihemmén sosiaalista tukea ja olevansa vihem-
min yhteydessi ystiviinsd tai sukulaisiinsa verrattuna naimisissa oleviin &iteihin.

Soskolnen (2001, 1-2) tutkimus maahanmuuttajanaisten sosiaalisesta tuesta ja stres-
sin kokemuksista osoitti, ettd yksinhuoltajien kokemus eldminsé stressaavuudesta oli
merkittdvisti suurempaa kuin naimisissa olevien kokemukset. Vastaavasti sosiaalisen
tuen saanti oli huomattavasti vihdisempéé yksinhuoltajilla kuin avioliitossa olevilla
dideilld. Hernandez-Plaza, Pozo ja Alonso-Morillejo (2004, 284-298) toteavat, etté
maahanmuuttajat saavat informaaleilta verkostoiltaan suurimman sosiaalisen tuen.
Formaalien palveluiden tuen hyddyntdminen jii viahdiseksi. Heiddn mukaansa jatkos-
sa on tarkedd huomioida informaalin sosiaalisen tuen merkitys avainresurssina juuri
maahanmuuttajille.

5.1.2 Formaali tuki

Sosiaalinen tuki voi olla myds epésuoraa, jarjestelmdn kautta annettua tukea (Kum-
pusalo 1991, 14). Formaali tuki mikro- ja mesotasolla sisdltdé virallisesti organisoi-
dun ammatti-ihmisten toiminnan, kuten laédkarit, sosiaalityontekijit ja terapeutit.
Epévirallisen tuen puuttuessa virallinen tuki auttaa korvaamaan luonnollista tukisys-
teemid. (Dunst ym. 1988, 28.)

Sosiaalisten suhteiden merkitys ongelmatilanteiden hallinnassa on ekologisen mallin
mukaan térkeédtd. Vahvat yksityiset ja epdviralliset sosiaaliset verkostot auttavat on-
gelmatilanteissa niin, ettd esimerkiksi virallisten verkostojen olemassaolo kiy tar-
peettomaksi. Bronfenbrenner korostaa, etti toissijaisten verkostojen merkitys on kes-
keistéd silloin, kun ne toimivat epdsuorina tiedonvilityksen ja mielipiteiden siirron
kanavina. Erilaisten ymparistdjen vdlinen vuorovaikutuksellinen yhteistyo on tarke-
di. Yhteisty0 toteutuu parhaiten vélittdmin ja henkilokohtaisen vuorovaikutuksen
kautta. Puuttuva kontakti ja tiedonvilitys voi johtaa mydhdiseen avun kdynnistdmi-
seen pulmatilanteessa. (Bronfenbrenner 1979, 215; Forssen 1993, 144—145.)

Tuen oikea ajoitus on sen vaikuttavuuden ja tehokkuuden edellytys. Tuen pitdisi olla
saatavilla silloin, kun ulkopuolista tukea todella tarvitaan. Ennenaikainen tuki vihen-
td4 yksilon omatoimisuutta ja lisdd passiivisuutta ja riippuvuutta tuen antajiin. Kun
tukea ei ole saatavilla tarvittaessa, ongelmilla on taipumus monimutkaistua ja tuen
tarve muuttua laaja-alaiseksi. (Kumpusalo 1991, 17.)

Bronfenbrenner (1979, 214-215) tdhdentdd yksilod tukevien siteiden olevan keskei-
sid myonteisen kokonaisuuden kannalta. On tirkeéd, ettd sosiaalisen verkoston jdse-
net saavat tukea eri tahoilta. Esimerkiksi lapsen kehityksen kannalta on mydnteista,
ettd verkostoon kuuluu muita ldheisid, kuten formaalin tahon osapuolia perheenjisen-
ten lisdksi. Kinnusen (1998, 92-93, 96—99, 105) mukaan ldhiyhteiséverkkojen luon-
ne pysyvyyden ja ennustettavuuden osalta on erilainen kuin viranomaisjirjestelmien.
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Yksilot luottavat 1dhiyhteisdjen ja kolmannen sektorin toimintaan kuitenkin enem-
min kuin ns. virallisiin palvelun tarjoajiin.

Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen erilaisten toimintamuotojen merkitys korostuu eldmin
muutosprosesseissa, silld ne ottavat suoraan kantaa ihmisten eldméntilanteiden eri-
laistumiseen ja nopeasti muuttuviin sosiaalisen tuen tarpeisiin, toteaa Kinnunen
(1998, 21-23). Hén korostaa, ettd erilaiset ihmisen arjen uhkat ja riskit tekevét ela-
mistd huonosti ennakoitavan. Keskustelua on pyrittykin avaamaan kansalaisyhteiso-
jen, -ryhmien ja yksildiden omaehtoisen toiminnan suuntaan. Puumalaisen (2004)
mielestd viranomaistasolla ei menestymistd kotoutumisen toteutumiseen taata, vaan
tarvitaan usein myds kansalaisjdrjestdjen tukea. Kotoutumista tapahtuu myds viran-
omaisverkostojen ulkopuolella.

5.2 Sosiaalinen tuki ekso- ja makrotasoilla

Eksosysteemi voi yksittdisessd tutkimuksessa vaihdella sen mukaan, kenen nakokul-
masta kasvatusta tarkastellaan (Puroila & Karila 2001, 223). Ndamé tekijat voivat
Bronfenbrennerin (1986, 728) mukaan olla esimerkiksi tydaikajirjestelyihin tai vélil-
lisesti vaikuttaviin sosiaalisiin suhteisiin liittyvid. Albaanididit ovat suorassa vuoro-
vaikutuksessa omiin sosiaalisiin verkostoihinsa, ja heiddn saamansa kasvatustuki
vaikuttaa viélillisesti heidén lapsiinsa.

Bronfenbrennerin eksotason tarkastelukulma tuo mukaan lainsddddanndén toimeenpa-
non seuraukset (Arnkil 1991, 126). Maahanmuuttajien tukemiseen liittyvét kysymyk-
set ovat viime vuosina saaneet Euroopan unionin alueella yhd enemmén huomiota.
Maahanmuuttajien kotouttamiseen ja tyollistymiseen liittyvit projektit, rakennera-
hastot ja yhteisOaloitteet ovat tuoneet uusia resursseja maahanmuuttajien kanssa teh-
tavadan tyohon. (Ekholm 2001, 169-179.)

Kinnusen (1998, 111-112) mukaan valtiollisen ohjauksen ja kontrollin tulisi luoda
mahdollisuuksia ihmisten eldmién, kasvattaa yhteisdjen kykya huolehtia sosiaalises-
ta vastuusta seka lisdtd yhteistydedellytyksid eri toimijoiden vélilld. Vastuu sosiaali-
sesta tuesta ei saisi jddda yksittéisille ihmisille, omaisille tai vapaaehtoisille auttajille,
vaikka yksil6illd on lopullinen vastuu valinnoista. Kumpusalon (1991, 13—15) mie-
lestd kuntatasolla sosiaalisen tukijirjestelmén hallinto- ja toimintatasot ovat eriyty-
neet ja tuen antaminen on kontrolloitua, joko vélitontd tai vélillistd viranomaistyota.
Yhteiskunnan takaama sosiaaliturva tyydyttdd 1dhinnd ihmisten valttimattomat ai-
neelliset perustarpeet ja -palvelut. Tuki on epdsuoraa eiki tavallisesti persoonallista.
Aineellinen perusturva on vélttiméton, mutta ei riittdva edellytys.

EU:n méiritelman mukaan kolmas sektori koostuu jarjestoistd, osuuskunnista, saiti-
Oistd ja keskindisen avun yhteisdistd. Kolmannen sektorin toiminta-alue on yksityi-
sen ja julkisen sektorin vélissd ja sitd leimaa pyrkimys sosiaaliseen tai ekologiseen
padmadrddn. Kolmannen sektorin yhteisot ovat usein joustavia. Ne korostavat kiy-
tannollisid ratkaisuja, omaa apua sekd jaettua vastuuta ja osallistujien itseluottamuk-
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sen kasvua. Kolmannen sektorin voima on my0ds sen vahvassa ankkuroitumisessa
paikalliseen yhteisoon sekd pyrkimyksesséd 16ytdd uudenlaisia tydskentelytapoja. Eu-
rooppalaisessa kolmas sektori -keskustelussa on toisaalta tuotu esiin alan ongelmia,
joita ovat huono palkkaus, ammatillisuuden puute joissakin tapauksissa seké palvelu-
jen puuttuvat laatukriteerit. (Forsander & Ekholm 2001, 78—79.)

Makrotasoa voidaan kuvata tarkastelemalla suomalaista hyvinvointipalvelujérjestel-
mii, joka on 1990-luvun alkuun asti kasvanut ja monipuolistunut. Palvelujérjestel-
mistd on tullut moniportainen ja monesti vaikeaselkoinen. Etuus- ja palvelujirjes-
telmén hyddyntdminen edellyttdéd kdyttdjiltddn laajaa tietotaitoa. Erilaisessa asemassa
olevat yksilot eivit kykene samalla tavoin kdyttimédn hyddykseen vaihtelevaa palve-
lujarjestelméd. Sellaiset palvelujen tarvitsijat, joilla toiminnalliset edellytykset ovat
vihdisid, uhkaavat jadda hyvinvointipalvelujérjestelmastd syrjdén ja osattomiksi so-
siaalista tukea takaavista etuuksista ja palveluista. (Kinnunen 1998, 115.) Maahan-
muuttajat ovat yksi téllainen ryhmittymd. Marjetan (2001, 109) mukaan yhteiskun-
nallinen makrotason velvollisuus olisi ottaa huomioon maahanmuuttajat ja pyrkid
ehkdisemiin syrjdytymisvaarassa olevien viahemmistoryhmien marginalisoituminen.
Syrjinndn sekd ennakkoluulojen vastaisuuteen ollaankin kiinnittimdssd huomiota
kansainvilisell4 tasolla lainsdddannon keinoin. (Ekholm 2001, 169-179.)

Matinheikki-Kokon (1997,112—-116) mukaan maahanmuuttotydon formaali toteutta-
minen on Suomessa perinteisesti ollut hajanaista ja paillekkdistd. Hallintojarjestel-
mén kehittimistd ovat pitkélti ohjanneet byrokratian omat sisdiset lainalaisuudet ja
tarkoituksenmukaisuus, jotka ovat sivuuttaneet maahanmuuttajien hyvinvoinnista
lahtevit sisillolliset ja kokonaisvaltaiset ratkaisut. Viranomaisten mielestd on térke-
dmpéd pyrkid “normaalistamaan” maahanmuuttajat toimimaan suomalaisten tapojen
mukaisesti kuin uudistaa hallintoa siten, ettd se kykenisi vastaamaan paremmin maa-
hanmuuttajien tarpeisiin. Viranomaisvetoinen kotouttamistoiminta ohjaa usein toi-
mintaa, jolloin viranomaisen toimet voivat mahdollisesti myds vaikeuttaa kotoutu-
mista (Puumalainen 2004).

Forsander (2002, 275-277) toteaa, ettd maahanmuuttajat ovat ikdan kuin suljettuja
suomalaisen yhteiskunnan laitamille. He eivit ole tdysin yhteiskunnan sisilld, mutta
eivdt ulkopuolellakaan. Jarjestelmidlld on vaikeuksia vastata yhteiskunnallisten muu-
toksien ja tapahtumien haasteisiin. Tilanteeseen olisi etenkin makrotason tarkastelus-
sa tirkedd tuoda myds julkisessa keskustelussa yhteisollinen itsereflektio. Tata onkin
tehty erdissd suomalaisissa véitoskirjatutkimuksissa. (ks.Lepola 2000, Paananen
1999.)
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6 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tamain tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa ja kuvailla yksinhuoltajina olevien al-
baaniditien sosiaalisia verkostoja seké sosiaalisen tuen merkitystd. Sosiaalista verkos-
toa tutkittiin 2004—2005 projektivuoden aikana. Meilld oli mahdollisuus seurata vuo-
den varrella tapahtuvaa muutosta. Padpaino oli ditien omalla dénelld, mutta toimme
esiin myo0s vertailundkokulmaa kenttédpdivikirjojen sekd viranomaishaastattelujen
kautta.

1. Pidongelma:

Millainen on albaaniditien sosiaalinen verkosto projektivuoden aikana?

Tutkielmamme ensimmaéisend paddongelmana on selvittdé, millaisia albaaniéi-
tien sosiaaliset verkostot ovat heididn kuvaileminaan projektivuoden aikana.
Vertailemme &itien kokemuksia verkostoista viranomaisten kuvauksiin seké
omiin havaintothimme kentalla.

2. Pidongelma:

Millainen merkitys sosiaalisella tuella on yksinhuoltajadideille?

Tutkielmamme toisena pddongelmana tarkastelemme sosiaalisen tuen merki-
tystd yksinhuoltajaditien kasvatustehtdvissd. Tutkimme, keneltd &idit ovat
saaneet tukea projektivuoden aikana sekd millaista sosiaalista tukea he ovat
saaneet verkostoiltaan. Tarkastelemme albaaniditien yksilollisid kokemuksia.
Lisdksi vertaamme &itien kokemuksia tuen merkityksestd omiin kenttdhavain-
tothimme sekd viranomaisten ndkdkulmaan.

3. Piaidongelma:
Millainen on projektivuoden aikana tapahtunut muutos yksinhuoltajaditien

sosiaalisissa verkostoissa seké sosiaalisessa tuessa?

Kolmantena pddongelmana tarkastelemme projektivuoden aikana tapahtunut-
ta mahdollista muutosta sosiaalisten verkostojen sekd tuen osalta. Millainen
muutos on ollut ditien kokemusten mukaan? Vertailemme &itien kokemuksia
projektin aikana tapahtuneesta muutoksesta viranomaisten kisityksiin seké
omiin kenttitydskentelyn havaintothimme.

Teoreettisena viitekehyksend kdytdmme Bronfenbrennerin (1979) ekologista teoriaa.
Olemme kohdentaneet tarkastelumme yksilon sosiaaliseen verkostoon mikro- ja me-
sosysteemin toiminta-alueella ja peilaamme sieltd muiden tasojen vaikutusta. Tarkas-
telemme albaaniditien saamaa sosiaalista tukea ja erityisesti tuen merkitysti. Sosiaa-
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lista verkostoa kuvaamme Klefbeckin ja Marklundin (1990) lohkojaottelun mukai-
sesti. Sosiaalisen tuen késitettd avaamme Housen ym. (1988) avulla. Tutkimuksem-

me teoreettinen viitekehys on esitetty kuviossa 4.
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7 Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Pro gradu -tutkielmamme liittyi Salossa toteutettuun “Kisi kdteen” -projektiin. Koh-
deryhmandmme olivat projektissa mukana olleet neljd albaaniditid, jotka olivat yk-
sinhuoltajia. Lisdksi haastattelimme maahanmuuttajaditien kanssa tyOskentelevii,
projektiin kuuluvia seitsemdi viranomaista vertailundkdkulman saamiseksi.

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Alitolppa-Niitamon (2004, 70)
mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on l0ytdd uusia nidkokulmia, lisdd
ymmaérrystd. Tutkimusotteemme oli yksil6llistd kokemista selittdvi, ideografinen (ks.
Cohen & Manion 1995) ja ldhestymistapamme etnografinen. Pyrimme ymmartamain
ja huomioimaan albaaniditien subjektiivisten kokemusten merkityksen heiddn omasta
nikokulmastaan. Tavoitteenamme ei ollut tehdé yleistettdvid paédtelmid, vaan tutki-
musaineisto, Suutarin (2002, 54) tutkimuksen tavoin, muodosti ldpileikkauksen koh-
deryhmdmme albaaninaisten sosiaalisista verkostoista ja niiden merkityksestd heiddn
eldmissddn tiettynd ajanjaksona.

Metodologisesti tutkielmamme perustuu menetelmé- ja tutkijatriangulaatioon. Tar-
koituksemme ei ollut tutkittavan ilmidn yksittdisen piirteen tdydellinen haltuunotto,
vaan pyrimme luomaan eri metodien avulla ilmidstd useita toinen toisiaan tdydenté-
vid kisityksid. (ks. Kinnunen 1998, 40.) Tavoitteenamme oli analysoida maahan-
muuttajaditien sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden kautta muotoutuvaa sosiaalista
tukea ja sen merkitystd suhteessa albaaniditien arkeen, lasten kasvattamiseen yksin-
huoltajina.

Metodologian tirkeimpid tavoitteita on 10ytd4 yhi parempia vastauksia sille, miten
kiytetty metodi vastaa tutkittavan kohteen asettamia haasteita. Metodologinen trian-
gulaatio voidaan ymmartdd useiden erilaisten ilmi6td selittdvien teorioiden, tutki-
muskohdetta ldhestyvien metodien ja tutkimusaineistojen moninaisuutena. Nakokul-
mien erilaisuudella ei niinkdén pyritd ilmion ristiriitaisuuksien esiintuomiseen vaan
ilmion erilaisuuksien paljastamiseen. Tutkijatriangulaatiossa arvioidaan usean tutki-
jan vaikutusta tarkasteltavaan ilmioon. (Kinnunen 1998, 37—38; Cohen & Manion
1995, 112—-114.)

Pro gradu -tutkielmamme empiirinen aineisto muodostui albaanidideille ja projektiin
liittyville viranomaisille tehdyisti teemahaastatteluista sekd osallistuvaan observoin-
tiin perustuvista kenttapdivékirjoista. Viranomaishaastattelujen tavoitteena oli saada
vertailundkokulmaa heiddn nikemyksistddn siitd, mikd oli sosiaalisten verkostojen
merkitys dideille ja miten verkostot olivat mahdollisesti muuttuneet projektivuoden
aikana. Eri menetelmid kdyttdmélld pystyimme vertailemaan havaintoja ja haastatte-
luista saamiamme tietoja.
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7.1 Kenttatyoskentely

Meilld oli mahdollisuus havainnoida kohderyhmédmme vuorovaikutusverkostoja seki
luonnollisessa toimintaympéristossd ettd viranomaisten luomassa ympéristossa. Tas-
sé tutkielmassa kenttityoskentelylld tarkoitamme viranomaisten ohjaamia ryhmaéko-
koontumisia ja albaaniditien koteihin tehtyja vierailuja. Keskeiset asiat havainnoin-
nista sekd keskusteluista kirjasimme mahdollisimman pian kenttidpdivékirjaan. Péi-
vakirjan kirjoittamisesta tuli ndin luonteva osa tydskentelyimme. Spradleyn (1980,
58-62) mukaan etnografialla tarkoitetaan jonkin ryhmén toimintojen havainnoimista
ja siitd kirjoitettua kuvausta.

“Olen kokenut empiriaan kohdistuvan tyoskentelymuotomme todella hedel-
madlliseksi, vaikkakin aikaavieviksi. Kenttdtydskentely on oikeastaan ainoa
mahdollinen tapa saada totuudenmukainen kdsitys heiddn eldmddnsd vai-
kuttavista tekijoistd,; sosiaalisten verkostojen luomisen edellytyksistd, ver-
kostojen mddristd, niiden merkityksestd. Ilman tulkkia olemme tdihdn asti
selvinneet. Ja se on toisaalta ideaalitilanne, silld tulkin ldsndolo varmasti
vaikuttaisi jonkin verran keskustelujen sisdltéon ja kulkuun. Kielivaikeuksis-
ta johtuvia tulkintaongelmia ja epdselvyyksid olemme pyrkineet tarkenta-
maan kdyttimdlld yksinkertaisia ja eri tavalla asiaa selventdvid ilmauksia.
Joissakin yleisissd keskusteluissa Dubravka on kielitaitoisimpana toiminut
aputulkkina.” (Ote kenttdpdivikirjasta 26.5.2004)

Viljasen ja Lahden (1997, 141, 248) mielestd yhtd ainoaa oikeaa kenttitydmetodia ei
ole olemassa. He toteavat, ettd kenttétyo aineiston keruumenetelméni edellyttdd eldy-
tymisen ja etddntymisen kykya. Tutustuttuamme albaaniditeihin oli antoisaa keskus-
tella heidén kanssaan arjen iloista ja suruista. Keskustelut olivat luottamuksellisia ja
naisten vaikeat kokemukset eivit voineet olla herdttamatta litkutuksen, surun, huolen
tai vihankin tunteita. Tutkijan roolissa emme voineet ystdvystyéd ldheisesti, vaikka
usein koimme naisten tarvitsevan tukea. (ks. Tiilikainen 2003, 102—103.)

“Tutkijan rooli ei vilttimdittd ole kovin helppo tdllaisessa projektissa. Nai-
set tarvitsivat monesti konkreettista apua ja henkistd tukea erilaisissa asi-
oissa. Itse pitdd kuitenkin miettid tarkasti, mihin voi tdillaisessa asetelmassa
ryhtyd. Terapeuteiksi tai henkilokohtaisiksi ystdviksi emme tdssd tilanteessa
voi ryhtyd, mutta jo se, ettd kuuntelee toista ymmdrtdvdsti ja on ldsnd oma-
na itsenddn, varmasti on tukea antavaa.” (Ote kenttdpdivikirjasta
26.5.2004)

Suojasen (1996, 13—16) mukaan kenttityOssé pitdéd kyetd itsereflektioon. On tirkeéda
pohtia, miten omat eldménkokemukset sekd persoona vaikuttavat ennakko-oletuksiin
sekd tulkintaan tutkimuskohteesta. Sédaskilahti ja Junkala (1999, 10—12) tdhdentavit,
ettd tutkijan subjektia ei voi sulkea kenttitydkuvausten ulkopuolelle, silld muutoin
hédivytetddn tutkijan ja tutkittavien vilinen vuorovaikutus. Tutkija ei voi etddnnyttaa
itseddn neutraaliksi, persoonattomaksi ja ulkopuoliseksi tarkkailijaksi kenttétyotilan-
teissakaan. Kenttdtutkija on oma tutkimusinstrumenttinsa.

" On vaikeaa olla samalla sekd lihelld etti kaukana. Tillaisessa etnograf-
isessa tyossd pitdd ensiksi pddstd luottamuksellisiin vileihin ja ldhelle, jotta
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pystyy saavuttamaan sen tason, johon tyéssd haluaa pddstd. Siind ei
olekaan ongelmia, tosin huomaan vdlilld timdn tutkijan roolin vaikuttavan
itseeni niin, ettd pysyn tietoisesti vihdn etdisempdnd, en aina heittdydy mu-
kaan tdysilld... Kaipa minussa myos istuu syvdlld se "tutkijan objek-
tiivisuus . Olen vasta vdhitellen uskaltanut vihdn hellittdd objektivisuuden
taakasta ja todeta ddneen, ettd todellakin, kvalityossd koko tyo on tdynnd
tekijinsd subjektiivisia valintoja. Sen on pakko olla. Eihdn tyé muuten
etene! Oleellista onkin se, miten kaiken raportoi ja perustelee.” (Ote kent-
tdpdivikirjasta 4.6.2004)

Viljasen ja Lahden (1997, 249) mukaan olisi tirke#a tietdd kenttityon fenomenologi-
asta enemmaén. He tuovat esille, ettd tutkijat harvoin raportoivat keruutilanteiden yk-
sityiskohdista ja taustoista. Védhdiselle huomiolle jadva aspekti on usein vuorovaiku-
tuksen kehitys tutkijan ja informantin yhteistyon aikana. Miten saatu informaatio sy-
venee keskustelukertojen lukuméirin kasvaessa? Tavoitteenamme tissé tutkielmassa
oli “’kuljettaa” lukijaa projektivuoden varrella eteenpéin, jotta lukijalle syntyisi kési-
tys vuoden aikana tapahtuneesta muutoksesta. Muutos, liike ja sen kuvaaminen oli-
vatkin tdmén tutkielman kolmas paddongelma. Kenttdpiivékirjat ja niiden suorat lai-
naukset antavat lukijalle mahdollisuuden tutustua kenttityohon ja seurata vuorovai-
kutuksen kehitystd kohderyhmén ja tutkijoiden vélilla. Suorissa péivikirjalainauksis-
sa esiintyvit nimet ovat peitenimia.

7.1.1 Osallistuva havainnointi, kenttdmuistiinpanot ja verkostokartat

— "Takana on mielenkiintoinen, mutta rankka pdivd! Olimme "Kdsi Kdteen" -
projektin alkuinfossa. Paikalla olivat projektivastaava (sos.tyontekijdi) sekd
rahastovastaava maahanmuuttoyksikostd, kolme albaaninaista, kaksi
virikeohjaajaa, kaksi tyoministerion edustajaa, tyévoimatoimiston edustaja,
Salon seudun sanomien lehdistoedustaja sekd Riikka ja mind - hameisiin
pukeutuneina!”... “Infotilaisuuden pddtteeksi projektityontekijd opasti
meille halukkaille huovutusta. Teimme punaisia syddmid huovasta tulevan
ystavinpdivin kunniaksi. Jonkin verran pddsimme jutustelemaan maahan-
muuttajaditien kanssa jo tdssd vaiheessa. Alku ndyttdd siis lupaavalta.”
(Otteita kenttdpdivdkirjoista 12.2.2004)

Aineistonkeruussa ldhdimme liikkeelle talvella 2004, jolloin projekti kédynnistyi.
Helmikuussa olimme mukana aloitustilaisuudessa, jossa paikalla olivat albaanididit,
kaikki projektin tyOntekijat sekd tyOministerion edustajat. Tdmin jélkeen osallis-
tuimme projektin ryhmakokoontumisiin sddnndllisesti noin kaksi pdivéd kuukaudes-
sa, yhteensd 16 kertaa. Puhelinkeskusteluja oli lisdksi kolme. Ryhmatilanteissa har-
joiteltiin vapaamuotoisesti suomen kieltd keskustellen, ruokaa laittaen ja késitoita
tehden. Osa ndistd ryhmatilanteista oli eldméntaitoryhmédn kokoontumisia. Tavoit-
teenamme oli tutustua albaaniditeihin ja synnyttdd luottamusta vilillemme. Tama on-
nistuikin mielestimme hyvin.  Esimerkiksi Tiilikainen (2003, 100), Alitolppa-
Niitamo (2004) sekd Hautaniemi (2004) ovat Suomessa tutkineet maahanmuuttajia
samoin kenttitydmenetelmall4.
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Suojanen (1982, 137—138) toteaa osallistuvan havainnoinnin olevan sosiaalinen pro-
sessi, jossa havainnoitsijan ldsnéololla on tieteellinen padmé&érd. Havainnoitsija vai-
kuttaa lasndolollaan havainnoitavaan kontekstiin. Osallistuva havainnointi auttaa tut-
kijaa kiinnittymdan kenttdin niin, ettd esimerkiksi haastatteluiden kéytto aineistonke-
ruumenetelmind mahdollistuu (Mason 1995, 61—63). Havainnointi on hyvad mene-
telméd myos silloin, kun tutkittavilla henkil6illé ja tutkijalla ei ole kielitaidollisia edel-
lytyksid ymmartda toisiaan hyvin (Hirsjdrvi & Hurme 2001). Ndma tekijit soveltui-
vat erittdin hyvin oman aihepiirimme, maahanmuuttajaditien verkostojen kartoittami-
seen ja heiddn kokemustensa selvittdmiseen. Oli tirkedd paistd 14helle.

Osallistuvasta havainnoinnistamme pidimme tarkkaa péivikirjaa, johon kirjasimme
muistiinpanoja péivin tapahtumista, keskusteluista ja omista havainnoistamme seka
tutkijan roolista. Jokaisesta havainnointipdivésti kirjoitimme molemmat omat muis-
tiinpanot. Muistiinpanoja on yhteensd 93 tietokoneella kirjoitettua liuskaa. Néin ol-
len pystyimme jidlkeenpéin vertaamaan havainnointiamme sekd analysoimaan tutki-
jan roolia monipuolisemmin. Kenttdpdivékirjan kirjoittaminen vei paljon aikaa, mut-
ta auttoi jasentdmadn mielessd pdivin tapahtumia.

Paivékirjoithimme kirjasimme havaintojamme projektin toimintapéivistd sekd haas-
tattelutilanteista. Kiinnitimme huomiota erityisesti albaaninaisten toimintaan ryhmas-
sd, vuorovaikutukseen sekd arjessa selviytymistd edistdviin tekijéihin. Kirjoitimme
muistiin matkan varrella tutkimusmenetelmain liittyvid seikkoja sekd omia arvioivia
kommentteja tutkijan roolista kenttityossd. Viljanen ja Lahti (1997, 142—143) tuovat
esille, ettd kenttityon aikana tydskentelee péivikirjaa pitavd “eldytyvd” mind”. Kent-
tdolosuhteissa péivikirjan pitiminen on erds tapa kisitelld tunteita — erdinlaista it-
sensd tarkkailua ja oppimista. Tutkijan “etdéintynyt mind” astuu kuvaan, kun kentta-
ty0 on tehty.

Pohdimme osallistuvan havainnoinnin seké toimintatutkimuksen eroja. Kumpaa tdma
tydomme edustaisi? Olimme yhden péivin selvédsti tyontekijén roolissa, oma roolim-
me alkoi olla voimakkaasti mukanaoleva. Keviilld ja alkukesdstd 2004 meilld oli
mahdollisuus osallistua enemmén projektin toimintaan. Syksylld 2004 ja talvella
2005, haastatteluja tehdessémme, olimme vdhemmén kenttitydssd. Menimme aluksi
ldhelle, ja sitten taas etddnnytimme itsemme kauemmaksi. Oli tirkedd péadstd etdélle.

Kesédkuussa 2004 piirsimme jokaisen albaanididin kanssa sosiaalisen verkostokartan,
jota tdydensimme keskustelujen avulla. Verkostokarttojen avulla on tehty nakyvéksi
ditien sosiaalisten verkostojen olemassaolo. Vastaavanlainen piirros verkostojen
mahdollisista muutoksista toteutettiin projektin loppuvaiheessa talvella 2005, jolloin
myo0s haastattelimme ditejd. Verkostokarttojen piirtdmisen yhteydessd kartoitimme
ditien arvioita verkostojen muuttumisesta projektivuoden aikana.

Esimerkiksi Suutarin (2002) tutkimuksessa ja Léhteen (1999) pro gradu-tutkielmassa
on samoin kéytetty verkostokarttoja apuna kuvattaessa informanttien sosiaalisia ver-
kostoja. Sosiaalisen verkoston analyysi on mm. sosiaalitieteessd kaytetty metodi, jol-
la pyritddn hahmottamaan yksilon sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden mikrosys-
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teemejd ja niiden merkitystd (Seikkula 1994, 21-22). Omassa tutkielmassamme ver-
kostokarttojen tehtdvané on ollut toimia keskustelunvirittdjind ja aiheen havainnollis-
tajina, kuten Suutarinkin (2002, 158) verkostotutkimuksessa. Tdmé on ollut kielen ja
asioiden ymmartdmistd vahvistava tekijd. Naiihin karttoihin olemme yhdesséd al-
baaniditien kanssa kirjanneet heille itselleen tarkedt yhteisolliset ja yhteiskunnalliset
suhteet, joiden merkitystd elaméssddn he ovat haastatteluissa tuoneet esille.

7.1.2 Albaanidaitien haastattelut

Valitsimme menetelmiksi osallistuvan havainnoinnin lisdksi haastattelun, silld al-
baanididit eivét projektin alkuvaiheessa olleet kaikki luku- ja kirjoitustaitoisia. Kar-
toitimme sellaista laadullista tietoa, jota ei esimerkiksi erilaisilla kysymyslomakkeilla
saa selville. Teemahaastattelujen avulla selvitimme maahanmuuttajaiitien kokemuk-
sia ja tulkintoja sosiaalisista verkostoistaan sekd niiden vélittiméstd tuesta ja tuen
merkityksestd kasvatustehtdvissd yksinhuoltajina. Albaaniditien haastattelujen onnis-
tuminen vaatii luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta meidén tutkijoiden ja tutkit-
tavien valilla.

Maahanmuuttajat ovat aikaisemmin saatujen kokemusten perusteella vaikeasti ldhes-
tyttdvd kohderyhmai, mikéli haastattelija on ventovieras ja tdysin ulkopuolinen. Tut-
kijan on ensin saavutettava tutkittavien luottamus. Kulttuurierojen ja kielivaikeuksien
lisdksi on olemassa useita syitd, miksi maahanmuuttajien haastatteleminen on erityi-
sen haastavaa tai vaikeaa. Haastateltavat saattavat esimerkiksi yhdistdé tutkijan ja vi-
ranomaisen. Heill4d on ehkd kokemuksia tilanteista, joissa poliisi ja viranomaiset ovat
aiheuttaneet jannitystd ja epdluottamusta. Tuskallisista ja vaikeista asioista kertomi-
nen saattaa olla ahdistavaa.'* Aiemmat havainnointipiivimme olivat synnyttineet
luottamuksen vilillemme, joten haastattelujen tekeminen sujui avoimessa ilmapiiris-
sd.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 35) sekd Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2004,
197) mukaan teemahaastatteluissa pyritidn ohjaamaan haastattelua tiettyjen teemojen
mukaan, mutta kysymykset ovat silti avoimia. Kysymykset muotoutuvat vastausti-
lanteessa, eivitkd vastaukset ole sidottuja tiettyihin vaihtoehtoihin. Siten haastattelua
voidaan vapaasti ohjata sen edetessd. Teemahaastattelua kutsutaan puolistruktu-
roiduksi menetelmiksi. Haastattelija voi hyodyntdd myo0s ei-kielellisid asioita, jotka
voivat auttaa ymmartdméén haastateltavien vastauksia. Teemahaastattelurungon (liite
5) kehittelimme miellekartan avulla tété tutkielmaa varten. Tuomi ja Sarajérvi (2002,
76—78) toteavat, ettd teemahaastattelussa pyritddn 10ytdmaan merkityksellisid vasta-
uksia tutkimuksen tarkoituksen, teoreettisen viitekehyksen ja ongelmanasettelun
suuntaisesti. Hyodynsimme sosiaalisten verkostojen ja sosiaalisen tuen operationali-
soinnissa ndihin kisitteisiin liittyvaa kirjallisuutta sekd aikaisempia tutkimustuloksia.
Bronfenbrennerin ekologinen teoria ohjasi teemoittelua.

" Ks. esim. Helander ja Mikkonen 2002; Tiilikainen 1999; Sjoblom 1997; Alitolppa-Niitamo 1994.
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Selvensimme dideille tutkimuksemme tarkoitusta mahdollisimman selkeisti. Ker-
roimme my0s, millainen haastattelu tulisi olemaan, mitd me kysyisimme ja kuinka
kauan haastattelu paipiirteissddn kestdisi. Pyrimme kéyttdimédan mitd, milloin ja mi-
ten -kysymyksid sekd valttdmiin johdattelevia kysymyksid. Kéytimme l&dhinnd
avoimia, kuvailevia kysymyksid, joihin ei voi vastata ainoastaan kylld tai ei. An-
noimme maahanmuuttajadideille paljon aikaa miettid kysymystd ja vastata siihen.
Haastattelun aikana oli tarkasti seurattava, tuliko asia ymmarretyksi oikein puolin ja
toisin. Valilla joitakin seikkoja oli tarkennettava ja toistettava. Sovimme keskinéises-
td tyOnjaosta siten, ettd toinen meistd veti haastattelua pddosin eteenpdin ja toinen oli
tarkkailijana tehden tarkentavia kysymyksid ja kirjasi asioita paperille.

Nauhoitimme haastattelut, jotta myohempi aineiston analyysi olisi mahdollisimman
tarkkaa. Keskimédrdinen haastatteluaika oli 74 minuuttia. Nauhat litteroitiin sanatar-
kasti. Aitien osittain puutteellinen sanavarasto tiydentyi muulla oheisviestinnilli.

Korostimme albaanidideille nauhoituksen vapaachtoisuutta. Teimme kolme haastat-
telua suomen kielelld, silld albaanididit olivat asuneet Suomessa jo useamman vuo-
den ajan ja heiddn kielitaitonsa oli riittdvé haastattelun toteuttamiseen ilman tulkkia.
Yksi dideistd tahtoi oman, ldhes tdysi-ikdisen tyttdrensa, tulkiksi haastattelutilantee-
seen. Hén itse oli hyvin mukana haastattelussa ja vastasi vélilld myods suomeksi.
Ammattitaitoisen tulkin hankinta olisi ollut kallista ja lisdksi ulkopuolisen henkilon
lasndolo olisi varmasti muuttanut haastatteluasetelmaa ja vaikeuttanut vastausten tul-
kintaa.

Haastattelut toteutettiin tammi-maaliskuun 2005 aikana. Aitien haastatteluista puolet
tehtiin heidén kodeissaan, yksi projektin toimitiloissa ja yksi Salon kirjastokahvilan
kabinettihuoneessa. Haastateltavat saivat itse pééttdd haastattelupaikasta ja -
ajankohdasta. Haastattelutilanteet olivat vapaamuotoisia ja keskustelunomaisia ja
niissd painottuivat kunkin yksilon eldmén kannalta merkityksellisimmit teema-
alueet. Suomen kieli vaati vililld tarkennusta ja erityisesti aikamuotojen puutteelli-
nen kayttd aiheutti ajoittain epdselvyyttd. [lman aiempaa tutustumista kohderyhméén
ja heidédn eldméntilanteeseensa haastattelujen ymmartdminen olisi ollut hankalampaa.
Pystyimme tarvittaessa esittdmaén tarkentavia lisdkysymyksid kontekstin ollessa en-
tuudestaan tuttu. Olimme myds vuoden varrella jo tottuneet kommunikoimaan hei-
déin kanssaan lyhyitd lauseita ja selventdvid esimerkkeja kayttamalla. Verkostokartto-
jen piirtdminen haastattelujen aikana helpotti ymmértdmista.

7.1.3 Viranomaisten haastattelut

Haastattelimme projektiin liittyvéa seitseméd viranomaista kevaén 2005 aikana. Pro-
jektin toimintaa pédasiallisesti ohjannutta virikeohjaajaa haastattelimme kentilla ker-
ran jo kevidilld 2004. Haastateltavina olivat projektin kaksi virikeohjaajaa, projekti-
koordinaattori, maahanmuuttoyksikdn sosiaalityOntekijé, kielenopettaja, tyovoimavi-
ranomainen sekd yhteistydkonsultti. Nauhoitimme ja litteroimme viranomaishaastat-
telut sanatarkasti. Haastattelujen keskiméérdinen pituus oli 74 minuuttia. Haastattelut
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toteutettiin eri paikoissa haastateltavien toiveiden mukaan. Kuusi haastattelua tehtiin
haastateltavien tyOpaikoilla, yksi haastateltavan kotona ja yksi Salon kirjaston ka-
binettihuoneessa.

Viranomaishaastattelut toteutimme teemahaastatteluilla (teemahaastattelurunko liite
6). Viranomaishaastattelut &ditien haastattelujen tdydentdjind vaikuttivat toimivalta
kokonaisratkaisulta. Tutkimuksessa halusimme tietoa maahanmuuttajaditien koke-
musten lisdksi siitd, kuinka yhtenevié asiakkaiden ja viranomaisten kisitykset ovat,
joten kohdistimme heille identtisid kysymyksid. Tydjarjestyksessimme péaédpaino oli
albaaniditien haastatteluissa. Viranomaishaastattelut tdydensivét niitd tuoden myos
formaalin tason vertailundkokulmaa. Lisdksi pyysimme viranomaisia kertomaan
omasta tyonkuvastaan projektissa.

7.2 Aineiston kasittely ja analyysi

Tutkittavaa 1lmiotd monitasoisesti kuvaavan aineiston hallinta ja analysointitapojen
moninaisuus on vaativaa. Samalla aineistollinen ja analyysitapojen moninaisuus ta-
kaa tutkimusprosessin kiinnostavuuden ja uusien ndkdkulmien jatkuvan avautumi-
sen. (Kinnunen 1998, 118.) Aiheen ja aineiston monipuolisuus ettd ajallinen jatkumo
mahdollistivat tyon jatkuvan kiinnostavuuden. Sosiaaliset verkostot, sosiaalinen tuki
ja niiden merkitys eldméén ovat kontekstuaalisia, aikaan, paikkaan ja eldmintilantee-
seen liittyvid tutkimuskohteita. Kinnusen (1998, 45-46) mukaan tutkimustehtdvian
kannalta ongelmalliseksi muodostuu moniulotteisten késitteiden operationalisointi.

Teimme teoriasidonnaista analyysia. Se tapahtui tiiviissad diskurssissa teoreettisen vii-
tekehyksen, tutkimusongelmien sekd teemahaastattelurungon kanssa. Tamid koko-
naisdiskurssi teki analyysistd selkedmpdd ja auttoi kokonaiskuvan hahmottamista.
Teimme haastattelurungot aiempaan teoriaan ohjautuen, mutta analyysin alussa an-
noimme haastateltavien puhua. Myohemmassa vaiheessa sidoimme tulokset tiiviim-
min teoriajaotteluun. Tuomi ja Sarajirvi (2002, 98—101) toteavat teoriasidonnaisen
analyysin toimivan apuna analyysin etenemisessd. Talloin analyysiyksikot valitaan
aineistosta, mutta aikaisempi tieto ohjaa ja auttaa analyysia. Aikaisempi tieto vaikut-
taa talloin analyysissa, mutta sen merkitys ei ole teoriaa testaava vaan uusia ajatuksia
avaava. Aineiston analyysivaiheessa edetddn aluksi aineistoléhtoisesti, mutta analyy-
sin loppuvaiheessa tuodaan ohjaavaksi ajatukseksi aiempi teoriajako.

Tyoskennellessimme priorisoimme aineiston tirkeysjarjestykseen. Keskityimme
aluksi albaaniditien haastatteluihin, jotta muu aineisto ei sekoittaisi nditd keskeisié tu-
loksia. Luimme ne kumpikin ensin itsenéisesti kolmeen kertaan ldpi, jonka jdlkeen
ryhdyimme yhdessd koodaamaan niitd vérikoodein. Teemoittelimme vastaukset tee-
mahaastattelurunkoa apuna kéyttden eri virein. Teimme jatkuvaa tutkijatriangulaa-
tiota analyysin aikana. Viarikoodauksen jdlkeen aloimme koostamaan koodattuja tu-
loksia yhdeksi tulostaulukoksi, johon kirjasimme systemaattisesti tulokset, jokaisen
haastateltavan osion erikseen. Kokosimme lopuksi kaikki keskeiset tiedot kolmeen
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eri taulukkoon. Sen jilkeen ryhdyimme yhdessi kirjoittamaan taulukkoja auki. Véhi-
tellen lihavoitimme tekstid suorin lainauksin ja lausein. Samalla menetelmélld analy-
soimme my0s viranomaisten haastattelut. Seuraavaksi analysoimme kenttapéivakir-
jat. Liitimme molempien pédivékirjat yhteen ja koodasimme virien avulla tulosalueita
teemoittain. Teemojen avulla koostimme tulokset yhteiseen taulukkoon.

Kirjoitettuamme auki ensimmdiset taulukot ja lainaukset ryhdyimme tekemédin ana-
lyysiosion seuraavia taulukoita ja kuvioita eli tiivistiméén keskeisid tuloksiamme yh-
teen. Tdmén jdsennysvaiheen kautta meille tismentyivét vastaukset tutkimusongel-
miin sekd erityisesti kolmanteen pddongelmaan eli muutoksen kuvaukseen. Vertail-
lessamme sosiaalisia verkostoja sekd sosiaalista tukea ennen ja jidlkeen projektin
ndaimme konkreettisesti, mikd muutos oli ollut. Samalla havaitsimme, ettd sosiaalinen
tuki painottui voimakkaasti yksinhuoltajuuden ja kasvatuksen tuen osa-alueelle joko
vilittomasti tai vélillisesti. Télloin kdvimme jdlleen diskurssia tutkimusongelmiem-
me kanssa ja tarkensimme rajausta télle alueelle.

Tutkimusaineistoa analysoitaessa pohdimme, miten 16yddmme sosiaalisen tuen mer-
kityksen. Merkitys on tydmme ydin. Pyrimme tarkastelemaan sosiaalisen tuen merki-
tystd toimijaldhtdisesti, naisten omista kokemuksista ja tulkinnoista kasin. Analyysia
tehdessdmme pidddyimme kayttdmiin teoreettisena tydkaluna Granovetterin (1995)
jaottelua sosiaalisista siteistd. (ks. myos Pehkonen 2004; Suutari 2002.) Granovetter
jakaa sosiaaliset verkostot “vahvoihin siteisiin” sekd “heikkoihin siteisiin”. Tdméan
jaottelun kautta kykenimme erottelemaan albaaniditien sosiaaliseen verkostoon kuu-
luvien ja tukea antavien tahojen merkityksen heidin arjessaan.

7.2.1 Vahvat siteet

Vahvojen siteiden toimintaa kuvaa tiivis yhteydenpito, emotionaalinen ldheisyys se-
kd molemminpuolinen luottamus. Vahvoja siteitd pidetdédn tdrkeind sosiaalisen tuen
lahteind ihmisen jokapdivéisessd eldméssd, silld ne tukevat yksilod erilaisissa eld-
méntilanteissa. Vahvojen siteiden merkitys korostuu erityisesti stressaavissa eldméan-
vaiheissa, koska niiden kautta yksilolle virtaa monenlaista sosiaalista tukea. (Korttei-
nen & Tuomikoski 1998, 69; Suutari 2002, 42.)

Vahvat siteet ovat emotionaalisia suhteita, jotka ovat 14heisié ja vastavuoroisia ja joi-
den vaalimiseen kiytetddn yleensd paljon aikaa. Vahvoja siteitd voivat olla suhteet
lapsuuden perheisiin, ystiviin ja sukulaisiin. Vahvat siteet luovat perusturvallisuutta
yksilon eldmadn. Ne toimivat parhaiten jo olemassa olevien resurssien kdyttoonotta-
misessa ja sdilyttimisessd. Toisaalta ne voivat vaatia yksiloltd tiukkaa omistautumis-
ta, jolloin niistd voi tulla kontrolloivia kahleita.(Granovetter 1995, 158; Cotterell
1996, 63; Suutari 2002, 41—42; Pehkonen 2004, 48.)

Pehkonen (2004, 50) olettaa, ettd sosiaalisten siteiden vahvuudet voivat muuttua yk-
silon elamissa. Siteisiin liittyy tietty jannite, jolloin ne eivét ole vakaita. Vahvojen si-
teiden merkitys voi muuttua eldmén aikana. Sosiaalisilla suhteilla voi seka liittyd yh-
teen ettd erottautua. Pehkonen toteaa myos, ettd muuttoliikkeen seurauksena sosiaali-
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nen verkosto ei ole endd sidoksissa pelkdstdin maantieteellisesti yhteen paikkaan.
Ihmissuhteet voivat kehittyd vahvoiksi ihmisen eldmin eri osa-alueilla, ei vain esi-
merkiksi perheen kautta. (Pehkonen 2004, 51.) Téssa tutkielmassa siteiden maantie-
teellinen vilimatka korostuu kohderyhmén maahanmuuttajuuden vuoksi.

7.2.2 Heikot siteet

Granovetterin (1983, 201—202) jaottelun mukaisesti vahvojen siteiden lisdksi sosiaa-
lisiin verkostoihin voi kuulua heikkoja siteitd, jotka ovat satunnaisia ldhipiirin ulko-
puolelle ulottuvia kontakteja. Heikkojen siteiden intensiteetti on vahvoja alhaisempi.
Ihmiset, joihin niiden kautta kiinnitytdin, jidvéat suhteellisen etdisiksi tuttaviksi.

Heikot siteet ovat ensisijaisesti siltoja yksilon ja uusien ihmisten ja mahdollisuuksien
vililld. Niiden tarkeimpénd tehtdvdnd on avata yksilolle padsy resursseihin, jotka
jaavit ldhiverkoston ulottumattomiin, tarkentaa Suutari (2002, 42). Heikot sosiaaliset
siteet sopivat ensisijaisesti uusien resurssien tavoittelemiseen (Granovetter 1983,
1995). Forssenin (1993, 50) mukaan hyvét sosiaaliset suhteet ovat resurssi, joka ker-
ran muodostuttuaan vaikuttaa mahdollisuuksiin tyydyttd4 muita tarpeita.

Etdisempi ja harvemmin yhteyttd pitdva toimintatapa on heikoille siteille ominaista.
Paradoksaalista on, ettd juuri heikot siteet ovat tarkeitd sosiaalisten verkostojen vili-
sid informaatiokanavia. Niihin sitoutuminen ei ole niin velvoittavaa, mutta niiden
merkitys on tirked pienryhmien yhdistdjdnd sekd informaation levittdmisen véylind.
Vahvat siteet integroivat jasenensd ryhmain, kun taas heikot siteet yhteiskuntaan.
(Pehkonen 2004, 48.)
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8 Tutkimustulokset

Tutkielmamme tulososio on jaoteltu tutkimusongelmittain. Kuljetamme lukijaa lépi
naisten verkoston kirjon. Kuljemme seké formaalilla ettd informaalilla verkoston ta-
solla, Bronfenbrennerin (1979) kehien mukaisesti. Tarkastelemme ldhinnd &itien
mikro- ja mesotason vuorovaikutusrakenteita ja analysoimme my6hemmin léhitasoil-
ta myos muiden tasojen vaikutusta.

Ensimmadisen alaluvun aikana pysdhdymme vastaamaan ensimmaéiseen tutkimuson-
gelmaamme siitd, millaisia ovat albaaniditien sosiaaliset verkostot. Klefbeck ja
Marklund (1990) ovat jakaneet yksilon sosiaalisen verkoston neljddn kenttddn tai
lohkoon, johon kuuluvat perhe ja sukulaiset, koulun ja tydpaikan suhteet, ystivit ja
naapurit sekd ammattiauttajat. Néistd lohkoista perhe, suku sekd ystévit ja naapurit
kuuluvat Bronfenbrennerin jaottelun mukaisesti informaalille tasolle ja viranomaiset
formaalille tasolle. Formaalille viranomaissektorille sijoittuvat myds projektin jise-
net ja tyontekijat.

Toisessa alaluvussa syvenndmme kuvakulmaa erittelemalld sosiaalisen verkoston an-
taman tuen merkitystd naisille. Sosiaalista tukea maarittelemme Housen jaottelun
mukaisesti eri osa-alueisiin. Housen ym. (1988) mukaan tuki voi olla emotionaalista
huolenpitoa, tiedollista, kdytdnnollistd tai materiaalista apua sekéd arvostusta. Emo-
tionaalinen tuki siséltdé arvostusta, kiintymysté, luottamusta, huolenpitoa, seké kuun-
telua (House ym. 1988; Pelkonen 1994, 39; Peltonen 1994, 5.) Aitien sosiaalinen tuki
sai merkityksensa siitd, miten didit itse kokivat sen. Haastatteluissa he kertoivat, ke-
neltd he olivat tukea saaneet ja millaista se oli.

Tavoitteenamme on ollut saada muutos ja liikke hetkeksi taltioitua paperille lukijan
todettavaksi. Mitd projektivuoden pituisella matkalla on tapahtunut — ldhella ja kau-
kana? Kolmanteen pddongelmaan etsimme vastausta ditien haastatteluista, kentta-
muistiinpanoista sekd viranomaishaastatteluista. Meilld oli mahdollisuus seurata pro-
jektivuoden aikana tapahtunutta muutosta verkostojen rakenteen ja sosiaalisen tuen
tasolla. Pidempi ajanjakso ja sen seuraaminen muistuttaa pitkittdistutkimuksellista
otetta. Sellaisen toteuttaminen yhden vuoden aikana ei kuitenkaan ole mahdollista.

Olemme tietoisesti halunneet sdilyttdad tulososuudessa kaikkien aineistojen osiot eril-
lisind, jotta albaaninaisten &éni kuuluisi. Tutkielmamme lépileikkaavana tavoitteena
on ollut tuoda esiin maahanmuuttajanaisten subjektiivista kokemusta ja omaa kerron-
taa. Jokainen alaluku alkaa &itien haastatteluosuudesta. Néin he itse saavat mahdolli-
suuden kertoa selviytymisestiiin arjessa yksinhuoltajina. Aidit kuvailevat ihmissuh-
teitaan, verkostojaan. Haastatteluissa kuullaan heiddn omaa adntdnsd eri vivahteis-
saan.
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Aitien haastatteluvastausten jilkeen tuomme samaan yhteyteen piivikirjamerkinniit
seki viranomaishaastattelut. Laajennamme tarkastelundkokulmaa kuvaten sosiaalisen
verkoston rakennetta havainnointien ja viranomaishaastattelujen avulla. Paivékirja-
lainaustemme kautta lukijalle vilittyy kokemusta ja tunnetta tapahtuneesta. Havain-
noimme naisten sosiaalisia verkostoja, projektin toimintaa ja ithmisten vélistd vuoro-
vaikutusta. Vilittdomén vuorovaikutuksen tarkkailun liséksi olemme kirjanneet muis-
tiin, keitd didit kertoivat kuuluvan heidin arkeensa. Haastattelujen tulokset ja omat
piivikirjamerkintimme ovat hyvin yhdensuuntaisia. Aidit puhuivat toistuvasti omis-
ta lapsistaan, lasten isistd, sukulaisistaan ja erityisesti omasta didistdén. Paivakirjat
kertovat myds projektivuoden aikana tapahtuneesta muutoksesta. Nimet kenttimuis-
tiinpanoissa on muutettu.

Kolmantena ulottuvuutena ovat projektissa mukana olleet viranomaiset, joiden né-
kemyksid on keritty vertailundkdkulman tavoittamiseksi. Miten viranomaiset ovat
ndhneet albaaniditien sosiaalisen verkoston, miten he ovat kokeneet albaaniditien
saaman sosiaalisen tuen, miten muutos on nikynyt kentalla?

Aitien haastattelusitaatit on merkitty koodein H1 — H4. Viranomaishaastattelujen
suorat lainaukset on merkitty sitaattien perdan koodein VH1 — VH7. Suorien lainaus-
ten vilissd olevat pistemerkinnit osoittavat, ettd pisteitd edeltidvin ja pisteiden jal-
keisten sanojen tai virkkeiden vélistd puuttuu yksi tai useampi virke. Sanoja tai virk-
keité on jétetty valistd pois silloin, kun ne eivét ole asiayhteyden kannalta térkeitd tai
hankaloittavat ymmartdmista.

8.1 Sosiaalinen verkosto

8.1.1 Informaali verkosto

Albaaniiditien ddni — keskeisinti perhesuhteet

Tutkielmassa mukana olleet albaanididit olivat 29—45 -vuotiaita. Lasten iét vaihteli-
vat neljdstd vuodesta 25 vuoteen. Kaikilla dideilld oli kolmesta neljdén lasta. Lapset
olivat dideille eldméssa tarkeintd. Naiset olivat yksinhuoltajia, mutta isét olivat las-
tensa eldméssd mukana vaihtelevasti. Puolella naisista isidt ja isien yksittdiset sukulai-
set olivat ldsnd lasten arjessa tukea antaen, puolella taas ei juuri lainkaan. Vanhem-
milla lapsilla oli haastattelujen mukaan jo omia puolisoita tai tyttd- ja poikaystivid
sekd lapsia.

— "(huokaus)...lapset, vain mind sanon, kiitos lapsille paljon... tdmd on mun

kaikki.” (H4)

Albaanikulttuurissa perheen késite on laaja ja pitdd sisdlladn ydinperheen liséksi 1a-
hisukulaiset ja lapsuuden perheen. Suhteet ndihin ovat yleensd kiintedt ja tirkedt.
(Kivistd 2003; Lahde 1999; Salminen 1997; Stevanovic” & Summa 1994.) Tutkiel-
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mamme naisten suhde omaan 4itiin oli hyvin ldheinen ja merkityksellinen. Naisten
aidit ja isdt asuivat Kosovossa ja olivat jo idkkaitd. Kaikkien naisten vanhemmat ei-
vit olleet endé elossa.

”Se on tosi vaikee. Joskus mind olen surullinen, eilen mind puhuin minun
diti kanmssa...sitten mind olen, mind ajattelen diti, mind itken ja it-
ken...oikeesti se ei kukaan ole sama sinulle kuin diti. Ei ole lapsi, ei ole ku-
kaan. Mind tykkddn minun lapset oikeesti paljon, ja vield mind tykkddn
minun diti.” (H1)
Suvun merkitys oli kaikille dideille erittdin tdrked. Naiset kertoivat ldheisistd ja rak-
kaista sukulaisistaan, joiden luona vierailivat joka pdivd Kosovossa asuessaan. He
muistelivat, kuinka sukulaiset yhdessd laittoivat ruokaa, soivdt ja keskustelivat.
Myds Salminen (1997, 14) toteaa perheen ja suvun olevan albaanien eldméantavan pe-
rustan. Sisaruksia albaaninaisilla oli paljon. Lapsuuden perheet olivat olleet suuria.
Naisten sisarukset asuivat tdlld hetkelld enimméikseen Kosovossa, muutamia oli
myds Saksassa ja Suomessa. Muut sukulaiset asuivat padosin Kosovossa ja heitd oli
lukuisia. Jonkin verran sukua 10ytyi myds Saksasta ja Suomesta sekéd Ruotsista.

— "Kosovolainen, kaikille tdrked on sukulaiset, aina menemme joka pdivd tar-
vitsee katso, menemme enon luona tai tdtin luona tai siskon luona tai veljen
luona tai eno tai setd, aina, ei mene kaksi pdivdd tai kolme pdivid, kun ei
katso, kun ei menemme tai tule, onko hyvd tai ei. Laitamme ruokaa, lai-
tamme teetd tai kun nyt timd kaikki yhdessd tddlld tai puhumme tai...” (H4)

Monien naisten kertoman mukaan ldheisid sukulaisia oli menehtynyt sodan seurauk-
sena tai heiddn elossaolostaan ei ollut varmaa tietoa. Sodan vaikeat kokemukset pa-
lautuivat herkidsti naisten mieliin. Aiempi eldménhistoria entisessd kotimaassa sekd
kokemukset eldmin varrelta tuntuivat naisista siltd, kuin elettyd eldméé olisi takana
jo paljon.
— "(Huokaus)...joskus mind ajattele, mind sanoa se, minulla on... mitd se on,
sata vuotta mind ajattele itse.” (HI)

Talla hetkelld yhteyttad pidettiin Kosovossa, Suomessa sekéd Saksassa asuviin sukulai-
siin puhelimitse mahdollisimman usein. Tiilikainen (2003) toteaa tutkimuksessaan
puhelimen olevan tirked sosiaalisten suhteiden ylldpitdja Suomessa ja myds ulko-
mailla asuvien sukulaisten kesken. Puhelimen avulla vilimatkat kutistuvat ja kauka-
na asuvat sukulaiset tulevat ldhelle.

Aiempien maahanmuuttotutkimusten mukaan maahanmuuttajien oman etnisen yhtei-
son jasenten keskindinen yhteydenpito on tarkedd ja etnistd identiteettid tukevaa (ks.
Kivisto 2003; Tiilikainen 2003; Marjeta 2001; Lahde 1999). My®és tissé tutkielmassa
albaaninaisten ldhiverkostossa korostuivat kontaktit oman albaaniyhteison naisiin.
Osalle dideistd oli projektin kautta syntynyt keskindinen vahva ystdvyyssuhde. Toi-
saalta albaanididit mainitsivat albaaniyhteison torjuvasta suhtautumisesta eronneisiin
naisiin. Samansuuntaisia tuloksia oli myo6s Akpinarin (1998) tutkimuksissa.

— "Tdmd kun soittaa minulle tdinddn tdmd rouva, hdn asuu Kosovo, missd
mind asuin ditin paikka... sama tie me olimme sielld ja hdn tulee, hdn tulee
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’

usein mun luona. Mind menen vdihdn, mutta ei, han tulee usein mun luona.’
(H4)
Osa naisista mainitsi joitakin ystdvyyssuhteita suomalaisten kanssa. Naméa kontaktit
oli luotu formaalilla tasolla viranomaislahtoisind, mutta olivat myohemmin syventy-
neet ystavyyssuhteiksi. Kiinnostus suomalaiskontaktien luomiseen oli kuitenkin vah-
va, vaikka naiset totesivat, ettei kontaktien luominen suomalaisiin ole helppoa.
— "...Moi, hei, moi! Ei naapurit ei odota, ei puhu, ei istu penkilld ja ei puhu,

ei mitddn... jos mind haluaa puhua, ei tule suomalainen... Kaikki albania-
lainen, ei ketddn suomalainen tule ldhelle.” (H2)

Kenttipdivikirjat — laaja sukulaisverkosto

“Dubravka piirsi verkostonsa nopeasti ja varmasti, joitakin yksityiskohtia
halusi tarkentaa... Sukulaisia hdnelld on niin paljon, ettei hdn jaksanut niitd
alkaa yksiloidd vaan kirjoitti paljon paljon!... Dubravka pitdid lihimpid su-
kulaisia perheeseen kuuluvina. Myés Kosovossa asuvat veljensd sekd sisk-
onsa ja heiddn lapsensa hdn liittdd perhelohkolle. Sukulaislohkolle héin on
kirjoittanut enonsa ja tdtinsd sekd serkkunsa.” (Ote kenttipdivikirjasta
26.5.2004.)

Projektin ryhmékokoontumisissa naiset kertoivat laajasta sukulaisverkostostaan.
Verkostokartan perhelohko kisitti sekd ditien omat lapset, omat vanhemmat ja sisa-
rukset ettd lasten isdt. Sukulohkolle sijoittuivat muut sukulaiset, kuten seddt, tadit ja
serkut, seké lasten isien suvut. Erityisesti naiset toivat esille huolen omasta didistdén.

Lapset olivat dideille elimissi tirkeintd. Aidit kertoivat haluavansa pitdi lapsistaan
hyvéad huolta. Lapsista puhuttiin paljon ja didit kertoivat ylpeind lastensa parjdémi-
sestd. Samoin huoli lapsista oli suuri. Naisilla oli vahvuutta hoitaa lapsiaan, vaikka
vasymysté oli ollut myos selvésti havaittavissa.

— Sandra oli tosi viisyneen oloinen...Hdn oli kovin huolissaan omista lapsis-
taan sekd lapsenlapsistaan. Sandran pdditd sdrki ja hdn menikin pian kah-
vin jdilkeen tehtyddn hetken aikaa kdsitoitd pitkdkseen sohvalle.” (Ote kent-
tdpdivdikirjasta 9.6.2004.)

— "Luopumisesta keskusteltaessa Jasmina kertoi murheellisena, ettd viik-
onloppuna hdn oli tehnyt paljon ruokaa tulevaa juhlaa varten. Kukaan ei
kuitenkaan tullut kdymddn. Hdn tunsi syddmessddn suurta ikdvdd Kosovoon
Jddnyttd ditiddn kohtaan, joka on jo idkds ja syddn reistailee (tahdistin).
Hin pelkdd, ettd diti kuolee, eikd hdin endd pddse ndkemddn rakasta
ditiddn. Kotona on raskasta itked, kun lapset ahdistuvat didin ollessa surul-
linen.” (Ote kenttapdivdkirjasta 10.11.2004.)

Naisten ldheisimmat ystivit olivat havaintojemme mukaan oman etnisen yhteison ji-
senid, vaikka he halusivat myds suomalaisia ystdvié.

— "...asuu Dubravkan hyvd ystdviperhe (albaaneja)... Yhteiset kokoontumiset
ystavien kesken ovat hdnelle erittdin tdrkeitd ja tuovat mieleen kodin. Hdin
pahoitteli sitd, ettd Suomessa naapurit eivdt kutsu toisiaan kylddn, eivit
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valttamdttd tervehdi tai edes tunne toisiaan. ” (Ote kenttdpdivikirjasta

26.5.2004.)

Viranomaisndikokulma — suku ja suomalaiskontaktit

Albaaniditien omat lapset muodostivat informaalin verkoston ytimen ldhes kaikkien
viranomaishaastattelujen mukaan. Muutamissa viranomaishaastatteluissa korostui
perheen merkitys projektin albaaninaisille. Ne viranomaiset, joilla oli ollut sdéannolli-
sempi kontakti kohderyhmdmme naisiin, toivat esille naisten ikdvdn omaa &itiddn
kohtaan erikseen.

“Heil oli kyl yhteyttd sinne (Kosovoon), mutta siin on se, ettd md kdsitin, et
se posti ei oikein hyvin kulje. Et heill oli vihdn vaikeuksia ja sit ku ei oo tdtd
sahkopostimahdollisuutta eikd osannu kayttid eikd ollu tietokonetta eikd
muuta. Niin ei sekddn auta. Ja soittaminen on liian kallista. Et se on kau-
heen hankalaa se yhteydenpito. Mut ikdvdi tuntu heil olevan, niinku ainaki
Jasmina kovin kaipas, kun hdnen ditinsd. Niinku silleen, et heil on viel elos-
sa diti...Kylld tuli silleen niinku ilmi, ettd tottakai perhe on tirkein kaikille,
et se on niinku selvdd.” (VH 3)

My0s muita l1dhisukulaisia viranomaiset mainitsivat naisten verkostoista sekd Suo-
messa ettd Kosovossa. Puolet viranomaisista toi esille naisten entiset puolisot, lasten
isét, verkostojen osana. Enemmistd viranomaisista toi esille, ettd joillakin dideilld oli
muutamia ystdvyys- ja naapuruussuhteita sekd suomalaisiin ettd muihin kansalli-
suuksiin. Viranomaiset totesivat, ettd naisten informaalit verkostot olivat olleet mel-
ko pienet.

— "Heilld on semmonen (verkosto), kun meilldkin on ollu joskus ennen. Eli su-
ku on yhtd ja tekee yhdessd, ja asuu yhdessd ja on yhdessd. Ja se on heilt sit
pudonnu.”(VH 5)

— 7...Kun mdd ndin sen, et se tukiverkko, mikd heill oli ympdrilld, niin se olis
ollu se aviopuoliso ja ne lapset ja se ihan ldhisukulaiset, mitd siin on. Ja
kun se alko vihitellen murenemaan elikkd se mies poistu kuvioista. No kun
se poistu kuvioista, sen jdlkeen poistu ne kuvioista, ne perheet, joissa on isd
Jja diti. Niin siihen ei jddny ketddn. Ne jdi ihan yksin. Se oli just, et ne on
ollu semmosess vaaramomentis syrjaytyd.” (VH 4)

Osa viranomaisista oli sitd mieltd, ettd sama etninen tausta ei takaa verkostoitumista.

Viranomaisten haastatteluissa ei korostunut etnisten ystidvyyssuhteiden merkitys,
vaan painotus kohdentui suomalaiskontakteihin.

— "Kun mull on jotenkin semmonen kuva, et he on kaikenkaikkiaan tutustunu
ton projektin myotd toisiinkin vasta. Mut et sit kyl, kun on sukulaisii... ja
Jjust ndit juhlii, ndit ramadoi ja mitd onkaan, niin vietetddn yhdes...Ei ne oo
kuulkaa puhunu muista ku toisistas...toisistaan ja toistensa sukulaisista.”
(VH 5)

— "Tddl Suomes kun on pienet yhteisot, niin mun mielestd sitdikin on korostet-
tu ihan liikaa siind, ettd kylld heilld on oma yhteiso, ettd sielldhdn he ovat

48



verkostoituneet. Mutta mun mielestd se on harhaa, koska ei kaikkien ihmis-
ten kemiat mee yksiin, vaikka on saman maan kansalainen.” (VH 7)

8.1.2 Formaali verkosto

Albaaniiitien ddni — keskiossd Salon maahanmuuttotoimisto

Sosiaalitoimen maahanmuuttoyksikko oli kaikkien albaaninaisten kertoman mukaan
heiddn formaalin verkostonsa keskeisin osa. Terveydenhuollon ammattilaiset olivat
ndille naisille myds tirkeitd. Vuorovaikutus albaaniditien ja lasten pédivdhoidon ja
koulujen henkilokunnan viélilld oli ldhinnd muodollista, mutta henkilokohtaisempia-
kin kontakteja oli syntynyt.

— "Joo oikeesti se on paljon, paljon Saara (maahanmuuttotyontekijd) autta
minulle. Ei vihdn, se on paljon... Saara, mind kerro kaikki ongelmat.” (H1)

— ”On myoskin toinen opettaja, ja sitte ndd kaikki lddkdrit ja kaikki tillaset on

ihan ystdvillisii ja tulee toimeen hyvin.. ja sosiaali-, tai mitd ndd on, niin
mitd ne pystyy auttaa niin ne auttaa.” (H3)

Albaaniditien haastatteluissa korostui, ettd “Kéisi kdteen” -projektissa toimivat tyon-
tekijét olivat nivoutuneet projektin aikana osaksi kohderyhmain péivittédistd verkostoa.
Projektissa tyoskentelevit ihmiset olivat toimineet toimenkuvansa mukaisesti kukin
eri sektorilla muodostaen formaalin verkoston. Vita activan eldkeldisryhmai oli ollut
vuorovaikutuksessa albaaniditien kanssa ensin formaalilla tasolla projektin kautta,
mutta osa ryhmén jdsenistd oli siirtynyt myds osaksi albaaniditien informaalia ver-
kostoa.

Kenttipdivikirjat — yhteisollisyytti projektissa

“Ruokailimme puolenpdivin aikoihin yhteisessd poyddssd. Tamd tuntuu
olevan tdirkedd ja kodinomaista albaaninaisille. Heiddin kulttuurissaanhan
isovanhemmat monesti asuvat samassa taloudessa ja muutenkin vietetddn
paljon aikaa yhdessd seurustellen. Naiset kattoivat péyddn luontevasti ja
korjasivat myéds astiat ruokailun jdlkeen ripedsti. Ja nuorimmaisen velvol-
lisuuksiin kuului tiskaaminen.” (Ote kenttdpdivdkirjasta 4.5.2004.)

Yhdesséolo ja yhteisollisyys olivat naisille tirkeitd. Se ndkyi projektivuoden varrella
kentdlld hyvin. Oli ilahduttavaa ndhdd, miten projektin jésenet ja albaanididit ottivat
rohkeasti keskendin kontaktia. Juuri eldmintaitoryhmén ansiosta naisten verkostot
olivat projektivuoden aikana laajentuneet ja didit olivat saaneet myds suomalaisia ys-
tavia.
"Sandra otti kaikki vieraat syddmellisesti halaten vastaan. Sandran koti oli
tdynnd vdrikkditda silkkikukkia ja toinen toistaan kauniimpia kdsityond tehty-
Jja pitsiliinoja. Hdnen luonaan oli Outin, minun, Leenan ja albaaninaisten
lisdksi kymmenkunta eldmdntaitoryhmdn jdsentd. Pddosin eldkeikdisid nai-

sia, joukossa yksi mies Matti, josta erityisesti Dubravka piti hyvdd huolta.
Yksi eldmdntaitoryhmdin naisista, Toini, on kdynyt myés yksin Sandran luo-
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na kyldilemdssd. Heilld ilmeisesti orastava ystivyyssuhde.” (Ote kenttdipdi-
vdkirjasta 26.5.2004.)

— "Tdmd kaikki ndkemdni on hienoa, uskomatonta. Elikeldiset ja maahan-
muuttajat yhdessd juhlimassa. Tunnelma on vapautunut, poriseva. Vieraan-
varaisuus puhuttaa hyvdilld tavalla. Matti, miehend ja vanhimpana, hdintd
arvostetaan suuresti...Toini juttelee minulle heiddn juhannussuunnitelmis-
taan Dubravkaan ja hdnen poikiinsa liittyen: Ildhtevit juhannusreissulle
maalle.” (Ote kenttdpdivdkirjasta 1.6.2004.)

Viranomaiskontaktit koostuivat 1dhinnd maahanmuuttoyksikon tyontekijoistd seka
projektissa mukana olevista henkildisté. Joitakin kontakteja naisilla oli sairaanhoita-
jiin, tydvoimatoimiston edustajaan ja lasten opettajiin.

Viranomaiset — projekti kiden ojennuksena

Viranomaiset toivat esille, ettd naisten péivittéisistd verkostoista iso osa sijoittui for-
maalille tasolle. Pitdd huomioida, ettd kaikki haastatellut edustivat itse formaalia ta-
soa. Enemmistd heistd oli oman tyoroolinsa kautta tirked osa naisten vuorovaikutus-
verkostoa.

Maahanmuuttotoimisto oli useimpien viranomaishaastatteluyjen mukaan maahan-
muuttajadideille formaalin verkoston keskus. Léhes kaikissa viranomaishaastatteluis-
sa korostui ulkomaalaisasioista vastaavan sosiaalityontekijén rooli.

— "...Jos heil ongelmii tuli, niin kyl se ensimmdinen on se maahanmuuttaja-
toimisto.” (VHI)

Kaikki viranomaiset pitivat ”Kaési kdteen” -projektia merkittdvand kohderyhmédmme
yksinhuoltajadideille. Projekti oli antanut naisille mielekkéddn toiminnan lisdksi mah-
dollisuuksia erityisesti vuorovaikutussuhteiden laajentamiseen ja syventdmiseen.

— 7...Tdd on varmaan oikein semmonen "Kdsi kdteen”, et silld oli semmonen
hyvd nimi. Et se oli semmonen kiden ojennus. Et mdd kyl nostan hattua
niille, jotka sen on keksineet. Ettd olen iloinen, et oon saanu olla mukana.”
(VH 5)

Projektissa tiiviisti tyoskentelevit viranomaiset kuuluivat ditien paivittdisverkostoon
lahes kaikkien haastateltavien mielestd. Léhes kaikki viranomaiset pitivit erittdin
tirkednd Vita Activan suomalaisista eldkeikdisistd koostuvan eldmintaitoryhmén
kanssa verkostoitumista ja keskusteluja albaaniditien kanssa. Osa Vita Activan jase-
nistd oli ystavystynyt kohderyhmdmme naisten kanssa, jolloin vuorovaikutus oli sy-
ventynyt formaalilta informaalille tasolle. Lihtokohtana projektin toiminnallehan oli
juuri kielen harjoittaminen keskustellen suomalaisten kanssa.

"Mun mielestd ndd linkit ndihin suomalaisiin ihmisiin, niin ne oikein hyvin
ldhti liikkeel siin vaihees, kun he hoksas kutsuu kylddn heit. ” (VH 1)

“Et kun tuol Vita activas on ollut se tota se, siel oli ne suomalaiset, et sehdn
oli yks valinta mulla se, et sinne, kun md tiesin, et siel oli suomalaisii. Et siel
oli taas se sama juttu, et he saa niinku niitd verkostoja ja niitd ystdavyyssuh-
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teita. Et kyl md luulen, et se on niinku suurin asia, et he uskaltavat kommu-
nikoida suomalaisten kanssa eikd oo pelkoo siitd, ettd ymmdrtdivitké suo-
malaiset.” (VH 4)

Osa viranomaisista mainitsi albaaninaisten verkostoon kuuluvan myds péivikodin ja
koulun opettajia sekd koulunkdyntiavustajia. Yksi viranomaisista totesi Mannerhei-
min lastensuojeluliiton lastenhoitajan jérjestyneen yhdelle &idille sosiaalitoimen
kautta.

— "Mun mielestd tossa kohdin kun projekti alkoi, niin naisilla ei ollu min-
kédnndkoisid verkostoja. Ainoo verkosto oli sosiaalitoimeen ja hyvin hata-
rat verkostot esimerkiksi pdivihoitoon, joka oli tdmmonen lappusysteemilld
toimiva ettd nyt lapsi on tehnyt tdtd tai tuo kurahousut. Et heilld ei ollu mi-
tddn. Ja hyvin ohut tdmmonen keskindinenkin verkosto, koska he eivdt luot-
taneet kehenkddn.” (VH?7)

Viranomaisten mukaan myos tydvoimahallinnon edustaja on naisten verkostoon kuu-
luva tirked osa. Terveydenhuollon tydntekijoistd ladkidri ja terveydenhoitaja sekd
Kansaneldkelaitos mainittiin mys naisten verkostoon kuuluvina. Mielenterveyskes-
kuksen mukanaoloa projektin toiminnassa olisi myds toivottu. Viranomaiset toivat
esille vilillisen verkoston, kuten Suomen lain ja asetusten sekd kulttuuritekijéiden
vaikutuksen naisten sosiaalisissa verkostoissa.

8.2 Sosiaalinen tuki yksinhuoltajan arjessa

8.2.1 Informaali emotionaalinen tuki

Albaaniditien ddni — lihelli sydintd kuin perhe, kuin sisko, kuin diti

Albaanikulttuurissa korostui kollektiivisuus, jolloin perheen ja suvun merkitys oli
tarked. Suvun sisdiset suhteet olivat hyvin kiinteitd ja ldheisid. Ndin suku ja perhe
olivat albaaniditien vahvimpia siteitd. Suhde omaan &itiin ndyttiytyi erittdin keskei-
send. Oman &idin ikdva korostui haastateltavien kerronnassa. Nuoremmat didit koki-
vat rakkauden ja kaipauksen omaa &itid kohtaan vahvana. Rakkaus éitiin oli vahva.
Huoli kaukana asuvasta didisti oli suuri ja he murehtivat ditinsi vointia. Aidin lisiksi
my0s omat veljet sekd siskot olivat térkeitd naisten tukijoita. Tavatessaan sukulaiset
viettivit aikaa yhdessa iloiten, juhlien ja ruokaillen. Pitkd vdlimatka ja matkakustan-
nukset rajoittivat kuitenkin yhteisid tapaamisia.

— "Mind haluan ei mitddn mind haluan, mind katso diti, ei mitddn toinen...
mind tykkddn kaikki minun sukulaiset, mind tykkddn isd, veli, siskot ja pal-
jon paljon paljon, minen tiedd. Mind tykkddn minun diti, tosi paljon.” (H1)

Albaaniditien suurimpia huolenaiheita oli omien lastensa selviytyminen. Muissa kult-
tuureissa perheen hoitovastuuta ovat usein jakamassa myds muut sukulaiset. Suo-
messa yksinhuoltajaditi saa suuren vastuun yksin. Erityisesti yksinhuoltajaperheissi
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korostuu tarve etsid emotionaalista tukea ja neuvoja kodin ulkopuolelta, koska Suo-
messa asuvien perheenjdsenten ja sukulaisten mdird on pieni. Nuoremmat kohde-
ryhm@mme naiset kaipasivat oman ditinsd tukea kasvatustehtdvélleen sekd isovan-
hempia lapsilleen. Tulokset ovat samansuuntaisia Tiilikaisen (2003) ja Marjetan
(2001) tutkimusten kanssa.

— "Se on toinen maassa ja mind tule tinne ja lapsilla ei ole kukaan sukulaiset,
ei ole mummo, ei ole kukaan, ja lapset...Nyt me olemme laiva Saaran
kanssa ja mind, Anni ja Toini. Me olemme sinne. Sitten lapset oli ihan hyvd
Jja hdn kysy diti onko hdn ole meiddn mummu...Joo ja mind sano joo se on,
Jja hin joka pdivd, ei ole yksi pdivi, ei unohda, ei ikind unohda. Aiti, milloin
se tulee...hdin ole meiddn mummeo. Se tarvitsee mummo...Ja hdn sanoo diti
sano milloin hdn tulee tdnne, meiddn (oma) mummo. Mind sanon, Jumala
tietdd. Sitten minulle heti surullinen ja itkee..." (HI)

Naiset kokivat, ettd heilld ei aina ole riittdvasti voimavaroja tukea lapsiaan kuten ha-
luaisivat. Antonovsky (1988) korostaa yksilon kokemusta kdytdssddn olevien voima-
varojen riittdvyydestd kohdata eldaméssi erilaisia haasteita. Erityisesti pienten lasten
aidit kokivat kasvatustehtdavin tarkedksi, silld heiddn mielestddan mahdollisuudet vai-
kuttaa lasten eldméén vdhenevit lasten kasvaessa.

— "Pieni lapsi on hyvd, isompi on isompi ongelmat (naurahdus). On pienet, on

hyvd. Ja kaikki mun kuuntelee ja oppii ja on hyvd. Nyt on isompi, ei kuun-
tele, ei mitddan.” (H2)

Tutkimusten mukaan erityisesti puolisoiden vilinen ldmmin tunnesuhde olisi yksi
tdrkeimmistd emotionaalista tukea antavista sosiaalisista voimavaroista (Pelkonen
1994, 40). Tutkielmamme yksinhuoltajanaisilta puuttui téllainen puolisoiden vilinen
ldmmin tunnesuhde. Monen haastateltavan sanoin tunnesuhde entiseen mieheen oli
kuollut.

— "...Mind kerro tamd rouva, ei tarvitse surullinen kun hdnen mies oli sairas,
kun he asuu Kosovo. Kun hdn puhuu aina, ja mind sanon, ettd sind tieddt,
ettd sun mies kuollut. Mutta minun mies eldd ja hdn kuollut minulle.” (H4)

Osa dideistd kertoi, ettd isdn ja lasten viliset suhteet olivat edelleen todella ldheiset.
Talloin isdt tukivat ditejd kasvatustyOssd. Osa dideistd ei saanut tukea lastensa isilta.
He eivit halunneet edes olla tekemisissd entisten miestensd kanssa. Tdmé aiheutti di-
deille ajoittain edelleen surua ja mustasukkaisuutta. Vahvat siteet vaativat yksilolta
tiukkaa omistautumista ja saattavat synnyttid siten my0s kontrolloivia kahleita (Cot-
terell 1996, 63; Suutari 2002, 42).

— "FEi, mind ei halua puhua, paljon syddn rikki, et halua puhuu, en mitdidn pu-
huu...(huokaus)...Poika sanoo ei diti halua tulla katsomaan...diti paljon
hermostaa ja paljon mustasukkainen.” (H2)

Aidit saivat lapsiltaan ja lapsenlapsiltaan emotionaalista tukea. Varsinkin tyttdjen ja
ditien vilinen vuorovaikutus oli avointa. He kertoivat toisilleen omista suruistaan ja
iloistaan. Aidit toivat esille haastatteluissaan, etti omat lapset osoittavat kiintymys-
tddn ja arvostusta heitd kohtaan.
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— 7...Kun...on vdsynyt tai jotain, mut aina kun tulee mieleen se, ettd opiskella
hyvin, eikd tehd mitddn ongelmia, et...tulee se aina mieleen ekaks...et sen
avul jaksaa eteenpdin, et se on se.” (H3)

— "...Kulta-diti...diti, dld itke, on kaikki hyvd, on lapset hyvd, diti diti, mind
rakasta paljon diti, kaikki minuu auta, ei mitddn, sind itke, itkee..." (H2)

Suurin osa dideisti toi esille kulttuurierojen vaikutuksen lasten kasvatukseen. Samoin

puutteellinen kielitaito vaikeutti esimerkiksi lasten auttamista koulutehtdvissa. Sa-

mansuuntaisia tuntemuksia kokivat myds somalididit Tiilikaisen tutkimuksessa (ks.
Tiilikainen 2003, 179—181).

— "On tosi vaikea kasvattaa lapsia, ja se on meiddn kulttuuri, ei saa lapset
katsoo telkkarii, joku seksi, hdn pussaa naista, ei saa lapset katsoa, heti me-
nee pois...Se ei hyvd, sitten lapsi paha tulee.” (H1)

Kaikilla haastatelluilla oli 1dheisid ystdvyyssuhteita saman etnisen yhteison jésenten
kanssa. He kertoivat kyldilevinsd muiden albaanien luona ja kutsuvansa myos heitd
luokseen kylddn. Néissd tapaamisissa yhdessd keskustelu ja ruokailu olivat térkeita.
Toiset tapasivat muita etnisen yhteison naisia albaaniyhdistyksen jarjestdmissé juh-
lissa. Silloin sydtiin ja tanssittiin yhdessd. Osalle dideistd oli projektin kautta synty-
nyt keskindinen vahva ystidvyyssuhde.

Pelkosen (1994) mukaan yksilon sosiaaliseen verkkoon saattaa kuulua myds voima-
varoja kuluttavia ihmissuhteita. Kollektiivinen albaanikulttuuri ja sen ilmenemis-
muodot vaikuttavat voimakkaasti yksilon eldméédn. Joidenkin ditien mukaan toiset
albaanit suhtautuivat kielteisesti avioeroon seké etniseltd taustaltaan erilaisiin. Tdma
tulos on samansuuntainen Akpinarin (1998) tutkimustulosten kanssa.

Aidit olivat kiinnittyneet heikoin sitein lihinni suomalaisystiviin. Albaaniiitien ko-
kemusten mukaan suomalaiset naapurit tervehtivit, suhtautuivat padsaantoisesti ys-
tavéllisesti, mutta eivdt puhuneet paljon eivdtkd "tulleet ldahelle". "Kisi kéteen” -
projektin kautta naiset olivat ystdvystyneet projektiin osallistuneiden suomalaisten
kanssa. Ystivyys oli ollut yhdesséoloa ja keskustelua, joka oli alkanut ensin formaa-
lisella tasolla projektin toiminnan yhteydessé ja syventynyt sitten myds vapaa-ajalla
tapahtuvaksi yhteydenpidoksi.

Osalla dideisté oli muitakin suomalaisia ystdvii, jotka auttoivat kuuntelemalla ja kes-
kustelemalla. Ystdvyyssuhteet suomalaisiin olivat syntyneet péddosin tukiystivitoi-
minnan kautta ja siitd ne olivat joissain tapauksissa laajentuneet muihinkin suoma-
laiskontakteihin. Kontakteja muihin etnisiin ryhmiin haastatelluilla oli véhiisesti.
Projektin toiminnan kautta oli syntynyt yksittdisid kontakteja.

“On yksi musta, minen tiedd, yksi mummo. Mind tykkddn... Tulee mun lu-
ona, juo kaffia, ei ymmdrtdd suomen kieltd. ” (H2)
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Kenttipdivikirjat — yksinhuoltajuuden vaativa arki

Albaanidideille oman kulttuurin merkitys ja sen uusintaminen oli tirkedd. Kentdlld
ollessamme havaitsimme albaanikulttuuriin kuuluvan ruokakulttuurin vaalimisen.
Naiset tekivét ldhes aina kasitoitd; taito siirtyy yleensa didilta tyttirelle. Velvollisuu-
dentunto oman yhteison jésenii kohtaan korostui. Aideilld oli ikévi ja huoli suku-
laisistaan, erityisesti omista dideistddn.

— "Vieraanvaraisuus on kyltymdtontd. Pian kannetaan poytd keittiostd olo-
huoneeseen, jotta koko viki mahtuisi poyddn ympdrille. Poytd notkuu tarjot-
tavaa: mehuja, kahvia, keksejd, voisarvia, hedelmid... Albaanit ovat vi-
eraanvaraista vdiked. Viki halailee, juttelee, tunnelma on ldmmin ja mu-
kava. Oikein kotoisa. Taustalla pyorii video, jossa kosovolaisia tansseja ja
musiikkia. Aistittavissa ja ndkyvissd on "respect" vanhoista nuorempiin.
Etenkin Matin paikallaoloa kunnioitetaan syvdsti, hdnelle tarjoillaan aina
ensiksi”. (Ote kenttipdivikirjasta 26.5.2004.)

Kulttuurierot mietityttivit diteja paljon; he kokivat kasvattamisen Suomessa vaike-
ammaksi, silld kasvatuskdytdnnot poikkeavat jossain médrin toisistaan.

"Ruokapdyddssd keskustelu kddntyi taas kulttuuriin... Dubravka kertoi, ettd
heiddn kulttuurissaan pidetddn tdrkednd sitd, ettd vanhemmat puhuvat lap-
selleen paljon. Usein he kertovat lapsilleen omista lapsuudenkokemuksis-
taan. Hdn korosti erityisesti vanhemman ja lapsen yhdessdolon merkitystd.
Vanhempien tulee pitdd lapsillaan tiukat ja turvalliset rajat. Lapselle pitdd
aina selittdd ja perustella toimintapa. Huolenpito lapsesta ja rajoittaminen
osoittaa juuri didin rakkautta. Eldmdntaitoryhmdssd puhuttiin  paljon td-
mdn pdivdn nuorison rajattomuudesta, alkoholinkdytostd ja huonoista kdy-
tostavoista.” (Ote kenttdpdivikirjasta 4.5.2004.)

Yksinhuoltajuus oli vaativaa ja ajoittain vaikeaa, voimia kuluttavaa. Yksinhuoltajana
dideilld oli harteillaan kasvatusvastuu lapsistaan. Naiset valittivat usein visymystidin
seki fyysisid vaivojaan. Oli flunssaa, vatsavaivoja, padnsirkyd. Myos henkistd va-
symysti ja masentuneisuutta ilmeni ajoittain. Naisilla oli ymmaérrysté ja kykya kuun-
nella toisiaan vaikeissakin hetkissa.

— "Talld hetkelld Jasminan eldmd on tosi raskasta. Ei ole helppoa hoitaa nel-
jdd lasta yksinhuoltajana ...maahanmuuttajana Suomessa. Jasmina kertoi,
ettd hdn on usein uupunut, kun pitdd kuljettaa nuorimpia lapsia... pdiviko-
tiin. Yot jadvdt kovin lyhyiksi, kun pitdd hoitaa asioita pienten lasten kanssa
vksin... Suureksi ongelmaksi Jasmina on myos kokenut sen, ettd lapset
osaavat niin paljon paremmin suomen kieltd kuin héin. Lapset puhuvat kes-
kenddn hyvin paljon suomea, ja hdn ei aina ymmdrrd, mitd he tarkoittavat.
Albanian kieltd puolestaan lapset ovat unohtaneet ja kdyttivdt mieluummin
suomea.” (Ote kenttdpdivdkirjasta 6.5.2004.)

Kenttdhavaintojemme perusteella osa dideistd sai tukea entisiltd aviomiehiltdan las-
ten kasvatukseen, mutta osalla entiset miehet vaikeuttivat eldméé ja lapsista huoleh-
timista entisestian.
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— "Dubravka on siis edelleen miehelle tirked, lasten diti. Heiddn suhteensa
on ystdavyyden tasolla, entinen mies on Dubravkalle kuin oma veli hdnen
sanojensa mukaan.” (Ote kenttdpdivdikirjasta 1.6.2004.)

—  "Sandran nuorimmainen poika oli tosi vihainen isdlleen, kun timd oli ldhtenyt heiddn luo-
taan ja asuu nyt toisen naisen kanssa... poika oli murheissaan ja kyselee useasti, miksi mi-
nulla ei ole isdd kun kaikilla muillakin lapsilla on. Sandran mukaan avioerot heiddn kult-
tuurissaan eivdt ole hyvdksyttivid. Avioliiton pitdisi pddttyd ainoastaan kuoleman kautta.”
(Ote kenttdpdivdikirjasta 1.6.2004.)

Viranomaisten néikokulma — didit tarvitsevat tukea yksinhuoltajuudelleen

— "Yksinhuoltajuus on, sen ympdrilld se pyori koko ajan, ettd se oli niinku se
keskeinen asia ja ldhtokohta, mikd heilld oli, ettd kyl sen ihan selvisti huo-
mas...et he on nimenomaan yksinhuoltajia. Ja lapsista heil oli kova huoli.
Ja... tunsivat vastuuta koko ajan lapsista ja et lapset oli ensimmdinen pu-
heenaihe melkein, mistd se ldhti liikkeelle. Ettd tuota niin enemmdn he piti
niinku lasten etua esilld aina kuin itteensd.” (VH 3)

Viranomaisten mielestd albaanidideilld oli yksinhuoltajina vastuuta ja huolta lapsis-
taan paljon ja he pitivit lastensa etua omaa etuaan tarkedmpénd. Lasten etu ja heidén
tarpeensa korostuvat kollektiivisissa kulttuureissa. Lapset olivat kaikkien viran-
omaisten haastattelujen mukaan dideille erittéin térkeita.

"Et he kokee, et he on sen lapsen kannalta tdrkein mitd on... ' mind haluan,
lapset tarvitsevat minua’, et mun mielestd se tulee niin sil taval, et se tulee
hdnelt ihan syddmestd, ettei se oo hdnelle velvollisuus, vaan se on se, et hdin
haluaa.” (VH 1)

Viranomaiset totesivat albaaniditien jidneen yksin avioeron tapahduttua. Osa viran-
omaisista oli sitd mieltd, ettd avioero oli naisille suuri epdonnistumisen kokemus.
Aviomiehen ldhdettyd myos omaiset saattoivat torjua heidét. Yksinhuoltajiksi jddneet
maahanmuuttajanaiset kokivat itsensd yksindisiksi miehen ldhdettyd perheestd pois.
Kaikki viranomaiset eivét olleet sitd mieltd, ettd projektin naisten kokemukset avio-
erosta olisivat pelkéstddn kielteisid. Avioero oli koettu joidenkin osalta myos helpot-
tavaksi tekijéksi.

— "Mut sit he kylld on siindkin ajatusmaailmassa, ettd olen yksin, minulla ei
ole miestd, niin olen vain se puolikas. Ettd eldmd ei oo kunnossa, kun ei ole
miestd hoitamassa asioitaan.” (VH 6)

— "Et Jasmina varsinkin, et hyvd, et hdn on pddssy siit eroon...md olen aina-
kin kokenu, et se on helpottava tekiji.” (VHS)

Kaikkien viranomaisten mielestd perhe- ja sukulaisuussuhteet olivat naisille tirkeita.
Projektin tyontekijdt olivat huomanneet, ettd albaaninaiset ikdvéivit paljon Kosovos-
sa olevia sukulaisiaan ja erityisesti omaa ditidéin. Yhteyttd muihin sukulaisiin pyrittiin
pitimédin mahdollisuuksien mukaan ja yhteen kokoonnuttiin varsinkin erilaisten juh-
lien aikaan. Maahanmuuton ja avioeron vuoksi naisten oman suvun tuki péivittdises-
sd arjessa oli jddnyt vihdisemmaksi tai kokonaan pois. Samoin lasten isien kasvatus-
tuki oli avioeron jéilkeen vdhentynyt; viranomaisten mukaan osa dideistd sai kasva-
tustukea lastensa isiltd, osa ei saanut ldhes ollenkaan.
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“Heilld on semmonen, kun meilldki on ollu joskus ennen. Eli suku on yhtd ja
tekee yhdes ja asuu yhdes ja on yhdes ja se on heilt sit pudonnu.” (VH 5)

Enemmisto viranomaisista totesi, ettd dideille oli tirkedd oman kulttuurin uusintami-
nen ja omat lapsuuden kokemukset kasvatuksesta. Oman kulttuurin ja uuden koti-
maan kasvatuskdytannot poikkesivat toisistaan, jolloin saattoi syntyé ristiriitatilantei-
ta. Lahes kaikkien viranomaisten mukaan projektin dideilld oli erilaisia kasvatusme-
todeja. Osalla projektin naisista oli lastensa kasvattamisessa tiukemmat saannoét ja ra-
jat kuin toisilla. Viranomaiset pohtivat myods mahdollista kulttuurin vaikutusta poiki-
en kasvattamiseen.

— "Et se on sit taas kauheen monitahoista, kun tdd on niin, tdd heiddn eldmd,
kun sit taas toisaalta heil on halu, ettei ndd lapset vieraantuis siitd heiddn
omasta kulttuuristaan ja ndd, musta tuntuu, et ndd kaikki didit haluais, et
ndd lapset osais puhuu tdtd heiddn albaanikieltddn ja sdilyis tid oma yhteys
sinne omaan alkuperddn mutta ndd lapset ei valttamdttd haluukaan. Ja siin
mdd huomaan, et siihen tulee ndit ristiriitatilanteita.” (KHI)

— "Kyl tid lapsen kasvatus, sd kasvatat lasta uudessa kotimaassa ja valtavan
vahvana haluat pitdd sen kulttuuri-identiteetin ja oman tavan, oman maan
tavan kasvattaa lasta, kun tdd lapsi taas eldd suurimman osan pdivastd kou-
lussa, valtavieston keskuudessa, sielld on aivan erilaiset kasvatusperiaat-
teet, erilaista puhekulttuuria...Se on aika kaukana, et se on sellanen erilai-
nen ldhestymistapa lapseen.”(VH 7)

Viranomaisten mukaan albaaninaisten informaalin tason ystiavyyssuhteet koostuivat
pddosin projektin myotd syntyneistd suomalaiskontakteista sekd naisten keskindisistad
suhteista. Naiset eivit heiddn mielestddn olleet ilmeisesti paljoakaan tekemisissi
muiden albaanien kanssa. Naiset olivat kertoneet projektin tyontekijoille muutamista
naapuruussuhteista, joista saivat tukea ja apua.

8.2.2 Formaali emotionaalinen tuki

Aitien ddni - ystiviit loytyiviit projektista

”Kasi kéteen” -projekti kdynnistyi viranomaisten aloitteesta. Projektissa olivat mu-
kana maahanmuuttoyksikon tyontekijét, kieltenopettaja, toiminnanohjaaja seké tyo-
voimatoimiston edustaja. Albaaniditien mukaan projektissa olleet viranomaiset olivat
kuulleet heitd, neuvoneet, puhuneet ja auttaneet. Kiintymys ja arvostus ditien ja pro-
jektin tyontekijoiden vililld oli ollut vastavuoroista.

Aitien mukaan projektin my6ti syntyneiden suomalaisten kontaktien antia olivat ky-
ldily ja juttuseura. Projektin toiminta oli heiddn mielestéén ollut hauskaa yhdessdoloa
sekd ruuan valmistusta yhdessd. Albaaniditien mielestd projekti oli ihana ja heille jii
siitd paljon hyvid muistoja. Vita Activan ja muutamien projektityontekijoiden vierai-
lut haastateltavien koteihin olivat tirkeitd: kesdmokilla vierailut, keskustelut, yhdessa
nauraminen sekd huumori.
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— "Tdmd oli hauska, kun me olimme timd Matin paikka, koti. Ja kun me me-
nemme sisdlle, sielld hdnen vaimo tekee paljon tyotd sielld, mehuu, kaffe,
teemme ruokaa ja sielld oli hyvd. Me puhumme paljon ja teemme vitsi. Me
nauramme koko ajan sielld.” (H4)

Osa dideistd sai projektin kautta tarkeitd suomalaisia ystdvid. Laheisimmét projekti-
tyontekijit sekd osa Vita Activan elikeldisnaisista olivat kuin ditejd albaanidideille ja
isovanhempia (mummous) albaaniditien lapsille.
"Mind [6yddn projektissa ystdvit, syddmestddn ystdvit...mind puhun
suomalainen. Mind loyddn mun ystivdt kuin mun perhe, kuin mun sisko,
kuin mun veli, kuin mun, en tiedd, kuin mun diti... Ja kun mun sisko puhuu

Jjotain, mind puhu timd projektin naiset kaikki. Ja mind en ikind, kun mind
vain kuin kuollut, mind unohdan kaikki timd projektin asiat.” (H4)

Osa projektin albaanidideistd oli tekemisissa toistensa kanssa ainoastaan formaalisel-
la tasolla projektin puitteissa. Télloin heidédn vililleen ei ollut syntynyt niin 14heista,
my0s vapaa-ajalle ulottuvaa ystdvyyssuhdetta. Osittain timé selittynee silld, ettd osa
projektin naisista muutti toiselle paikkakunnalle kesken projektivuoden.

Haastateltujen mielestd muut viranomaiset, kuten sosiaalitoimen, terveydenhuollon
sekd koulun ja pédivdhoidon edustajat auttoivat minkd voivat. Lasten opettajat antoi-
vat palautetta lapsista ja vuorovaikutus oli padsddntoisesti avointa. Ladkédrin ja sai-
raanhoitajien roolit didit kokivat tirkedné: he auttoivat paljon. Osalla oli kokemusta
siitd, miten terveydenhoitohenkilokunta rohkaisi jaksamaan eteenpdin. Keskustelu-
apu oli tilldinkin tirkedd. Muuton myo6td tapahtuneet viranomaiskontaktien vaihdot
olivat vaikuttaneet niin, ettd vastaavia ’syvid” asiakassuhteita ei uudella paikkakun-
nalla ollut vield syntynyt.

Kenttiipdivikirjat — yhdessdiioloa naisten kesken, iloa ja naurua

Yhdesséolo naisten kesken, yhteiset juhlat, ilo ja nauru sekd humoristinen ilmapiiri
tuntuivat olevan dideille parhainta emotionaalista tukea projektivuoden aikana. Ken-
télld erilaisissa tilanteissa yksinhuoltajadideilld tuntui olevan valtava tarve kertoa
vaikeista kokemuksistaan. He kaipasivat emotionaalista tukea, kuuntelijaa ja ldhelle
tulemista. Albaaninaisista osa ystdvystyi hyvinkin l&heisesti keskenédn ja ovat toisil-
leen tédrkeitd emotionaalisen tuen antajia.

"Muut albaanididit nauroivat ja taputtivat innoissaan...Naisilla oli
hauskaa. Taputimme ja saimme suostutelluksi myés Sandran ja Amiran
vuorollaan tanssimaan. Naiset nauroivat ja heilld tuntui olevan syddmen
kyllyydestd hauskaa. Tanssiin pyorteissd huivin asemaa sai toimittaa
poytdrdtti. Ja kylld meitd kaikkia nauratti todella.” (Ote kenttdpdivdkirjasta
6.5.2004.)

— "Sandra ja Jasmina ovat hyvin toisiaan tukevia ystdvid...Dubravka sanoo
Sandralle suomeksi, ettd Jasminen luona on hyvd olla.” (Ote kenttdpdivd-

kirjasta 1.6.2004.)
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Vita Activan naiset rohkaisivat ja kannustivat albaaniditejd ryhmaétilanteissa ja vuo-
rovaikutus oli avointa. Osa albaaninaisista ystdvystyi ldheisesti Vita Activan suoma-
laisnaisten kanssa ja he kyldilivét ja tapasivat toisiaan myos vapaa-aikana.

"Ryhmdissd keskusteltiin rakentavasti ja lohduttavasti surun ja kaipauksen
merkityksestd, itkun tirkeydestd. Pohdittiin, mitd Jasmina on saanut tilalle
joutuessaan luopumaan tdrkeistd asioista eldmdssddn; turvallinen eldmd
lapsille, ei tarvitse peldtd sotaa, hyvi koulu, terveydenhuolto. Tulevaisuu-
dessa hdanelldkin on suuri suku ympdrillddn, kun lapset kasvavat ja perusta-
vat perheen, syntyy jdlkeldisid. Keskustelu oli hyvdd, luottamuksellista ja
avointa. Myds Sandra osallistui aktiivisesti yhteiseen keskusteluun kutoen
samalla villahuivia.” (Ote kenttdpdivikirjasta 10.11.2004.)

Viranomaisten nikokulma — ristiriitainen rooli

Viranomaiset totesivat, ettd maahanmuuttajadidit tarvitsivat emotionaalista tukea
kasvatustehtdvassddn yksinhuoltajina. Heidédn mielestddn tdhdn olisi hyva kiinnittda
huomiota erilaisissa projekteissa. Joidenkin viranomaisten mielesti oli kuitenkin tér-
kedd huomioida ensiksi se, ettd didit pystyivit ottamaan vastaan neuvoja ja keskuste-
lemaan tasavertaisesti kasvatuskdytdnnoista.

"Mun mielestd tdytyis ndis projekteissa enemmdn ehkd kiinnittid huomiota
siihen, et miten tukea nditd ditejd just nditten lasten suhteen. Et se on aika
iso urakka, et kun nddkin on yksinhuoltajia, et he vastaa siit kaikesta. Et
heill ei oo omassa kulttuurissaan sitd perinnettd, et he joutuu vastaamaan
kaikista kodin ulkopuolisista asioista, et se on jo pelkdstddn iso muutos. Sit
vieraan kulttuurin keskelld se on iso muutos ja sitten se, et se on ollut aika
iso homma opettaa lapsillensa, et kun on monessa asiassa itsekin epdvarma,
et kuinka tddlld pitid mennd.” (VH 1)

Kaikkien viranomaisten mukaan “Kisi kidteen” -projektissa albaaniidit saivat eri ta-
voin emotionaalista tukea. Vastavuoroiset kyldilyt sekd albaaninaisten etti suoma-
laisten kodeissa olivat tirkeitd ja ilmensivét kiinnostusta ja arvostusta. Naiset kokivat
yhteenkuuluvuutta ryhméén, ja saivat sielti hyviksyntdd ja arvostusta. Projektin
tyontekijoiden mukaan ryhmétapaamisissa nidkyi yhteisollisyys, vieraanvaraisuus se-
kd vanhempien ihmisten arvostaminen.

— 7 Mun mielestd on ndd verkostot, et on ndit ihmisii, joilta he voi kysyd. Ja
sit he saa siit semmost, et he voi, et heiddt hyviksytddn johonkin ryhmddn.
He saa siit semmost, et me ollaan myédskin yks jdsen tds porukas. Mun mie-
lestd olis tdirkee, et olis ndit ihmisii edelleenkin, jotka pitdis yhteyttd heihin.
Than ndit tavallisiiki ihmisii, et ei pelkdstddn, et tietysti se, et on tdd maa-
hanmuuttajatoimisto ja ndd palvelut siel, et tottakai se on tirkee. Mut ihan
Vvhtd tirkee on se, et on ihan arkieldmds ndit ihmisii, jotka pitdvdt yhteyttd,
etteivdt he jdd sinne yksin olemaan. ”(VH 1)

Lahes kaikkien viranomaisten mukaan albaanididit saivat etnistd tukea toisiltaan: he
saattoivat omalla &idinkielellddn keskustella yhdessd huolistaan. Projektissa ldhes
paivittdin tyoskentelevét viranomaiset totesivat osan dideistd ystdvystyneen keske-
nddn projektin kautta. Heilld oli keskindistd luottamusta. Naiset saivat projektissa
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ymmarrysté, tukea, heitd kuunneltiin ja eldmiin tuli vaihtelua, ikédvid asioita unoh-
dettiin.

— 7 He alottaa sen sil taval, et kun heil on niin syddn tdynnd, niin tdytyy pu-
huu... Et mun mielestd se on kumminki tdrkeet, et heil on niit verkostoja niin
hirveen vihdn, et he saa niinku purkaa niit asioita toinen toisilleen. Tdytyy-
hdn niist niinku jotenki pddstd ulos, et monta kertaa, kun sen jonku asian
ddneen sanoo, niin se helpottaa...” (KH 1)

— 7 ...He oli kauheen tdirkeit toisillensa, et jos toinen oli murheellinen, niin
toinen yritti tehdd kaikkensa... Kun heil oli joku murhe, kyl he sit tos itki
vaikka koko pdivin... He sai sen tuen toisistaan. Et md aattelin, et siinki
suhtees oli hieno tds projektis, et heil oli tddl ihmisii, joil he voi omal kielel-
lddn puhuu. Ja sitte myéski se kulttuuritausta, et he ymmdrsi, et mitd se
merkitsee, kun on joku asia ndin tai noin.” (VH 1)

— "Kaikilla naisilla on ollu yhteisend tekijdnd hirvee ikdvd, sen ikdvdn jaka-
minen, siitd puhuminen, ehkd ystdvien l6ytyminen. Tdssd tapauksessa se on
tdad verkostot, niiden saaminen ja luominen, niiden ylldpitiminen, nehdn
vahvistaa sitd.” (VH 7)

Projektin tyontekijoiden mukaan &idit saivat tukea myos Vita activan eldkeldisnaisil-
ta. Ryhmétapaamisissa puhuttiin tunteista, peloista ja ahdistuksesta. Osa projektin
viranomaisista koki vastuuta siité, ettd didit tarvitsivat myds heiddn tukeaan. Lapset
kaipasivat isovanhempiaan, joten kontaktit vanhempiin ihmisiin olivat heille tarpeel-
lisia.

— "Meilld ainakin tuli semmonen olo... et sen jilkeen, kun me oltiin siel lai-
valla, et meiddn tdytyy ruveta heille mummoiksi... Tuntu, et silld reissulla
ndki sen konkreettisesti, ettd kuinka kauhea tarve niilld lapsilla on mydskin
niihin kontakteihin. Et niinku suorastaan liimautuu aikuiseen ihmiseen kiin-
ni... Et ei heil oo ndit oman suvun ihmisii niinku sil taval, ku on vaan se
oma perhe, et heil on kauheen tirkee kaikki ihmiset... He odottaa, et milloin
tulet kdymddn...Mun mielestd tdytyis ndis projekteis niinku enemmdn ehkd

kiinnittdd huomio siihen, et miten tukea ndit ditejd just nditten lasten suh-
teen, et se on aika iso urakka, kun nddkin on yksinhuoltajii.” (VH 1)

— "Heilld (lapsilla) on aivan selvd mummon kaipuu.” (VH 5)

Viranomaiset kokevat antaneensa naisille sosiaalista tukea etenkin luottamuksellisten
keskustelujen kautta. Projektin tyontekijét olivat mielestdén antaneet projektin naisil-
le emotionaalista tukea. TyOssddn tyontekijd oli voinut kuunnella, olla mydtituntoi-
nen, rohkaista ja auttaa naisia. Projektin ryhmétapaamisissa naiset olivat saaneet
my0Os nauraa yhdessé ja rentoutua.

— "Et se on mun mielest tos projektis ollu kauheen kiva, et noi naiset nauraa
itselleen ja toisilleen.” (VH 7)

Lahes kaikki viranomaiset totesivat, ettd projektista naiset saivat omaan arkeensa si-
sdltod ja rakennetta. Erilaisten toimintamuotojen kautta projektissa pyrittiin tuke-
maan ja 10ytdmaén naisten omia vahvuuksia ja vahvistamaan naisten itsetuntoa ditinad
ja naisena. Viranomaiset nakivit tdrkednd myds muiden pdivittdistd projektityotd te-
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kevien tyontekijoiden osuuden emotionaalisen tuen antajina. Projektityotd tehneilld
olisi toiveena olla 1dsni naisten eldméssa jatkossakin.

”..Et hdn pystyy ndit ihmisii tukemaan, et ndd ihmiset tarvii niinku sitd yksi-
l6llistd tukemista, et melkein ihan kddest taluttamista aina vilil sitte.” (VH

4)
Monissa viranomaishaastatteluissa tuli esille maahanmuuttoty6té tekevien haasteelli-
nen rooli. Osa viranomaisista totesi, ettd maahanmuuttajilla oli puutteelliset resurssit
selviytyd uudessa kotimaassa, jolloin viranomaisen ohjaava rooli korostui. Jos sosi-
aaliset verkostot olivat liian pienet, viranomaisesta saattoi tulla asiakkaalle liiankin
laheinen. Léhes kaikki viranomaiset olivat pohtineet omaa tyontekijan rooliaan: olla-
ko viranomainen vai ystdvd? Rooliristiriita informaalin ja formaalin tason vélimaas-
tossa herétti kysymyksid. Viranomaisen ristiriitaista roolia on pohtinut myos Arnkil
(1991).
— "Must se tuntu niinku hirveen pahalle, et md olin niinku ainoita, kenel he
voi kertoo jotakin. Tai jos heil oli huolia, niin he tuli tinne, et md olin niin-

ku ainoo semmonen. Et must tuntu niinku hirveen pahalle, et ihmisel ei oo
siin ketddn muuta ku viranomainen.” (VH 4)

— "Hirveen tirkeetd on se ldhimmdisyys mitd mdd niinku koin, et oli just oi-
keestaan yks tdrkeimmistd osista tdssd projektissa, munkin osaltani. Md en
ollut niinkddn ... et enemmdn semmonen ldhimmdinen, joka oli heijdn kans-
saan. Et kun md sain kuunnella ja olla myotdtuntoinen ja auttaa ja rohkais-
ta ja niinku tdl taval... Mdd koin sen niin, silleen niinku et mdd elin mukana
siind heijdn eldmdssddn, siind itkettiin ja naurettiin.” (VH 3)

— "Md tykkddn ndin olla ihmisten kanssa, jos voin olla avuks, et mulle sopii
niinku tdmmonen, md koen sen omakseni...heiddn rinnallaan kulkija...Voi
jopa sanoa, et meistd on oikeastaan tullu ystivid. Ndinki vois sanoa.”

(VH2)
Maahanmuuttotoimiston antaman emotionaalisen tuen viranomaiset nakivat tarkeina.

— "Ei heil kovin paljoo oo ollu ndit muita, et ndit suomalaisystdvid aikasem-
min. Et sen he kokee kauheen arvokkaana, et heil on tid maahanmuuttaja-
toimisto, et he tietdd, et jos heil tulee joku ongelmatilanne, niin he saa sinne
soittaa.” (KH 1)

Erds viranomaisista pohti naisten jaksamista pidemmaélld ajanjaksolla. Olisi térkeda,
ettd naisilla olisi mielekéstd tekemistd, eikd eldmi rakentuisi pelkdstddn lasten va-
raan.

— "Entds sitten, kun lapsetki kasvaa, entds sit?”(VHS)
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8.2.3 Tiedollinen ja materiaalinen tuki

Albaaniditien ddni - omat lapset ja projekti kielen oppimisen tukena

Informaalin verkoston materiaalista tukea olivat ystdvien, sekd suomalaisten ettd et-
nisen yhteison, antamat lahjat lapsille. Muuta materiaalista apua ditien kertoman mu-
kaan olivat kodin perustarvikkeiden saaminen, kielen harjoittamiseen liittyvét luku-
materiaalit, lastenhoitoapu sekéd siivousapu.

— "Ja me menemme Birgitta ja milloin hdn tulee, paljon lasi, mitd hén, kuppi,
muki joo kahvi ja mitd me syomme ja lusikat ja veitsi ja haarukat ja kaikki
ja kaikki (ddnenpaino), milloin héin tulee minulle. Hdin tulee ja paljon lap-
sille sukulaatii ja paljon paljon (ddnenpaino).. Sitten hdn anna matto ja se
ihan kaikki oikeesti.” (H1)

Albaanididit kertoivat, ettd osa lasten isistd ei osallistunut lainkaan lasten hoitoon tai
kasvatukseen, vaan pédinvastoin omalla toiminnallaan hankaloitti didin eldméa. Osa
isisté taas osallistui lasten kasvatukseen ja avusti rahallisesti. Lapset, erityisesti tytot,
auttoivat ditejddn kotitdissd tai toimivat tarvittaessa tulkkeina.

Projektin myo6té oli syntynyt albaaniditien keskindisid ystédvyyssuhteita, jotka helpot-
tivat yksinhuoltajadidin arjessa toimimista. Osa naisista auttoi toisiaan sekd lasten-
hoidossa ettd rahallisesti. Téama tutkimustulos oli samansuuntainen Nelsonin (2000)
yksinhuoltajatutkimuksen tulosten kanssa. Yksinhuoltajien oli helpointa vastaanottaa
materiaalista tukea ja apua toisessa samanlaisessa eldméntilanteessa olevilta.

— "Jasmina on hyvd kavereita, Jasmina on hyvd...Mind ja Jasmina puhuu, ei
ketddn muu puhu, ei ketddn tiedd... Mind ole rahaa, anna Jasmina. Mind ei
ole rahaa, Jasmina antaa, ja ruokaa ja kaikki anna tosi paljon Jasmina.”
(H2)

Aidit tarvitsivat omasta mielestiiin eniten tiedollista tukea suomen kielen oppimiseen
ja kdyttdmiseen. Suomalaiset ystivit tukivat naisten kielen oppimista keskustelemal-
la ja harjoittelemalla kieltd yhdessé naisten kanssa. Motivaatio kielen oppimiseen oli
kaikilla suuri; uusia sanoja opeteltiin ja kirjattiin muistiin. Toiset albaaniystavit oli-
vat antaneet muuta tiedollista tukea, esimerkiksi tietoa kielikurssista ja albaaniyhdis-
tyksen juhlista.

Haastattelujen mukaan virallisen tason materiaalista tukea antoi sosiaalityontekija te-
kemalld paatoksid, jotka liittyivét sosiaalietuisuuksiin (toimeentulotuki). Tarvittaessa
sosiaalityontekijd antoi maahanmuuttajadideille konkreettista kiytdnnon apua jarjes-
tdmaélld kodinhoitajan tai tulkkauksen. Projektityontekijit olivat kuluneen projekti-
vuoden aikana myds auttaneet paljon antaen lapsille lahjoja sekd konkreettia kadytin-
non apua.

Joissakin tilanteissa didit olivat kokeneet, ettd viranomaiset eivét olleet auttaneet hei-
td. Vastaavasti maahanmuuttovaiheessa viranomaiset olivat auttaneet padtoksen saa-
misissa sekd asuntojen hankinnoissa. Pdivdhoidon ja koulun henkilokunta auttoivat
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lapsia koulunkiyntiin liittyvissi asioissa. Aidit kokivat tirkeind myds tulkin ja 144-
kérin palvelut.

"Tdamd ensimmdinen on lddkdri, kun hdn auttaa minulle paljon. Tddlld tai
Salossa, aina on sama.” (H4)

Viranomaistasolla tiedollista tukea kieleen liittyen antoivat projektin ja maahanmuut-
toyksikon tyontekijét sekd tarvittaessa tulkki. Naiset tarvitsivat apua virallisten asia-
papereiden tdyttimisessd sekd sisdllon selventdmisessd. Muista viranomaisista kou-
lun henkilokunta ja poliisi seké lddkari olivat neuvoneet ja auttaneet ditejd yksittdis-
tapauksissa.

“"Mind sanon, minulle tulee paljon posti, mind en tiedd onko hyvd, voinko
mind tulla ja ottaa ja sind lukea. Ja hdin sanoo saat sind ja sitten minulle
tulee posti, mind menen sinne ja héin lukee minulle.” (HI)

Kenttipdivikirjat — arjen apuna omat lapset ja projekti

Kenttdhavaintojemme perusteella albaaninaisten saama tiedollinen tuki oli 1&hinni
suomen kielen opetusta. Suomen kielen opetuksen, projektin ryhmékokoontumisten
sekd Vita Activan eldamintaitoryhmén tapaamisten erddnéd keskeisend tavoitteena oli
kielen oppiminen eri ihmisten kanssa keskusteltaessa. Suomalaiseen kulttuuriin ja
kaupunkieldméddn naiset paédsivét tutustumaan projektissa toteutettujen retkien myota.

— "Alamme tehdd Jasminan kanssa kirjainharjoituksia...Hdn tunnistaa hyvin
kirjaimet. Teemme helppoja sanoja, ensiksi nimid, sitten hedelmien nimid
ym perussanastoa. Hdneltd menee siihen paljon aikaa ja voimia, energiaa,
hén ei jaksa kovin pitkdd aikaa.” (Ote kenttdpdivdkirjasta 6.5.2004.)

“"Dubravka pyysi minua tulkitsemaan hdnelle ...asiapapereita, joissa selvi-
tettiin ... Yritin kertoa pddasiat hdnelle selkedsti. Dubravkan suomen kielen
taito on hyvd, joten hdinelle ymmdrtdminen ei tuottanut vaikeuksia ja hén oli
jo monesti aikaisemminkin tutustunut vastaavanlaisiin asiapapereihin. Hdn
on kunnianhimoinen oppimisensa suhteen ja hdn todella haluaa ymmdrtdid
kaiken eikd jdttid mitddn arvailujen varaan. Keskustelun myotd Dubravka
tuntui silminndhden mydés piristyvin.” (Ote kenttdipdivikirjasta 6.5.2004.)

Kéaytdnnon tukea havainnoimme kentélld tarkkailemalla, keneltid naiset saivat apua
arjen eri tilanteissa. Osa yksinhuoltajadideistd tuntui kaipaavan kdytdnnon tukea las-
ten hoitoon. Erityisesti nuorimmat dideistd, joilla oli pienid lapsia, vaikuttivat ajoit-
tain visyneeltd. Naiset, joiden entiset aviomiehet osallistuivat lasten kasvatukseen,
olivat tyytyviisid saamaansa apuun.
"Automatkalla Dubravka kertoi minulle myos entisestd miehestdcdn, jota on
rakastanut suuresti. Hin on kuulemma erittdin hyvd mies ja isd lapsille.

Vield edelleenkin hdn tapaa poikiaan joka viikko. Tulee hakemaan heitd ...
vie heitd syomdcdn.” (Ote kenttdpdivdkirjasta 1.6.2004.)

Havaintojemme perusteella osa kohderyhmdmme naisista tuki ja auttoi toisiaan kay-
tdnnon tilanteissa. Naiset, joiden sukulaisia asui Suomessa ldhist6lld, saivat korvaa-
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matonta apua my0s heiltd. Kaikki naiset saivat apua omilta lapsiltaan kotitdissd tai
lasten toimiessa dideilleen tulkkeina.

“Sandra on avulias Jasminaa kohtaan ja tulee auttamaan joka pdivd.” (Ote
kenttéipdivikirjasta 27.1.2005.)

— "Myos siskon perheen lapset (asuvat samassa talossa) ovat Dubravkalle
kuin omaa perhettd, lihes yhtd tdrkeitd kuin omat lapset ja auttavat pal-
jon.” (Ote kenttipdivdikirjasta 6.5.2004.)

— "Myos Dubravka kertoi lastensa auttaneen hdntd hyvin paljon, kun hdn itse
on ollut sairaana...Lapset kysyvdtkin hdneltd usein, diti onko olosi tdnddn
parempi ja siivoavat ja jdrjestdvdit hdnen puolestaan kotia. Hdn on tosi yl-
ped ja onnellinen lapsistaan ja rakastaa heitd syddmestddn todella paljon.”
(Ote kenttdpdivdkirjasta 6.5.2004.)

— "Amira ei oikein tuntunut luottavan omaan suomenkielen taitoonsa vaan
helposti nojautui toisen apuun, tilld kertaa oman poikansa tulkkaukseen.
Poika puhuikin tosi hyvin suomea ja oli myos valmis toimimaan tulkkina.
Kun Amiran tytté saapui kotiin... ryhtyikin tdstd eteenpdin hoitamaan tulkin
tehtavdd. Tytto olikin tdhdn rooliin ilmeisen tottunut.” (Ote kenttdpdivikir-
jasta 23.2.2005.)

Viranomaisten néikokulma — formaali tuki tirkedd, kielen oppiminen keskeistdi

Viranomaisten haastattelujen tulokset olivat samansuuntaisia ditien haastattelujen se-
ki kenttdhavaintojen tulosten kanssa. Ldhes kaikkien viranomaisten mukaan al-
baanididit saivat kdytdnnon tukea omilta lapsiltaan. Lapset toimivat tulkkeina kdy-
tdnnon tilanteissa. Lapset, erityisesti tyttdret, auttoivat ditejddn kodin askareissa. Su-
vun, kuten oman didin, kdytdnnon tuki oli albaanidideiltd maahanmuuton ja pitkien
valimatkojen myo6té jdényt pois tai ainakin vihentynyt paljon.

Enemmist0 viranomaisista oli sitd mieltd, ettd osalla dideistd oli suomalaisia ystivia,
jotka auttoivat tuomalla kodin tarvikkeita ja lahjoja lapsille. Toisten viranomaisten
mukaan osa naisista oli projektivuoden varrella saanut apua myds naapureiltaan ja
ystavystynyt heiddn kanssaan. Projektin myota osalle dideistd oli syntynyt vertaisys-
tdvisuhteita, jotka ulottuivat toiminnallisesti my0s vapaa-ajan ulkopuolelle. Talloin
konkreetti kdytdnnon apu oli lastenhoitoa tai kodin tehtivissd auttamista. He tukivat
toisiaan niin kielen opiskelussa kuin kotitdissd. Muiden projektissa olleiden albaani-
naisten vertaistuki oli ollut avuksi ongelmatilanteissa. He olivat tilloin voineet kes-
kustella huolistaan yhdessd omalla didinkielelldan.

Kaikkien viranomaisten mukaan maahanmuuttotoimisto auttoi naisia kdytdnnoén on-
gelmatilanteissa. Sen avulla jérjestyi toisille dideistd myds lastenhoitoapua. Viran-
omaisten mukaan maahanmuuttotoimiston tyontekijdt auttoivat naisia neuvomalla ja
tiedottamalla arkeen liittyvissd asioissa.

"Et sen he kokee kauheen arvokkaana et heil on tdd maahanmuuttajatoimis-
to, et he tietdd, et jos heil tulee joku ongelmatilanne, niin he saa sinne soit-
taa.” (KH 1)
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Projektin piivittiisestd toiminnasta vastaavat tyontekijdt kertoivat itse antaneensa
kdytdnnon apuaan ohjaamalla naisia arjen tehtdvistd selviytymisessd. Projektin aika-
na tutustuttiin joukkoliikennevélineisiin ja harjoiteltiin niilld kulkemista. Lapsia py-
rittiin tukemaan ja ohjaamaan koulutehtévissd sekd harrastustoiminnassa.

Arkipdivian ongelmatilanteita, kuten erilaisten lomakkeiden selvittelyé ja tayttod, teh-
tiin yhdessé projektityontekijoiden kanssa; tdlloin oli samalla tapahtunut myos konk-
reettia kielenoppimista. Naiset saivat projektin toiminnan kautta opastusta ja virik-
keitd kauneudenhoitoon, kuten kampaajakdynteihin sekéd erilaisiin virkistymis- ja
rentoutumiskeinoihin. Lahiymparisto tuli yhd tutummaksi retkid tekemalld. Projekti-
tyontekijoiden kanssa puhuttiin myds kasvatuskysymyksistd. Uusilta suomalaisysté-
viltd saattoi jo tarvittaessa kysya neuvoa ja apua.

— 7...Ja sit niit ihmissuhtei, et on paikallisii ihmisii, joilt voi kysyd, mitd tdd

nyt tarkotti,ku ei meill ikind tehdd tdllai.” (VH 5)

— "...Ettd ndd projektilaiset on tulleet toimistolle ja meilld on ollu siind mo-
nesti jokin tammonen, sille pdiville jokin teema, jokin keskustelun aihe.
Esimerkkind vaikkapa tuota junaliikenne, aikataulut, ja sitten on, ehkd ei

samana pdivdind, mutta jonain muuna pdivind, on matkustettu junalla.”
(VH 2)

Haastattelujen mukaan viranomaistaholla kdytdnnon apua albaaninaisille antoi myos
tyovoimaviranomainen tyonhakuun seké tyoharjoitteluun liittyvissi asioissa. Projek-
tin aikana ty6harjoittelusopimus tehtiin tydvoimatoimiston kautta. Lasten opettajat
kouluissa ja pdiviakodeissa tiedottivat 1dhinni erilaisten kirjallisten tiedotteiden kaut-
ta. Talloin didit olivat tarvinneet ajoittain apua tekstien selventdmisessd esimerkiksi
projektityontekijoiltd. Opettajien kanssa kdytiin myds keskusteluja, jolloin maahan-
muuttotoimiston kautta oli jérjestetty tulkki avuksi.

Viranomaishaastatteluissa ilmeni naisten halu oppia suomen kieltd, lukemista ja kir-
joittamista. Viranomaisten mukaan projektin naisten suomen kielen taito seké rohke-
us kielen kdyttoon vaihtelivat. Projektin naisten kielitaidon taso oli jokaisella erilai-
nen ja motivaatio kielen oppimiseen suuri. Osa viranomaisista tdhdensi naisten oman
didinkielen ylldpitdmisen ja vahvistamisen merkitystd. Viranomaisten haastatteluissa
korostui vahvasti kielitaidon merkitys arjen selviytymisessd. Erdiden viranomaisten
mukaan suomenkielen taidon sekd koulutuksen puute vaikeuttivat yleisesti maahan-
muuttajien ty6llistymistd. Samoin aiempaa koulutustaustaa oli vaikea hyddyntéa.

Viranomaisten mukaan formaalin tahon avunantoon liittyvd makrotason vaikutin on
resurssikysymys. Maahanmuuttajien kotouttamistyohon tarvitaan rahaa. Joidenkin
viranomaisten mielestd tyovoimahallinnossa ty0 pitéisi kohdentaa yksil6tasolle, mut-
ta tavoite ei toteudu resurssikysymysten vuoksi.
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8.3 Muutoksen mahdollisuus

8.3.1 Muutos sosiaalisissa verkostoissa

Albaaniiditien ddni — yksin ennen projektia

— "Ennen projektia ei ollut ketddn, mind yksin ja mind puhun paljon itse.”
(HI)
Projekti oli naisille muutos. Se oli hyvé ja tirked kaikkien &ditien mielestd. Tamé vé-
littyi selkedsti kaikista albaaniditien haastatteluista. Ennen projektia naiset olivat
enimméikseen kotona lastensa kanssa. Lasten ollessa koulussa ja paivikodissa naiset
olivat yksin tehden kotitditd. Projekti toi heidin eldamédnsi uutta sisdltod. Oli paikka,
minne mennd, jonne oli odotettu ja jossa oli hyva olla yhdessa.

— "Ja oikeesti mind olen kotona...mitd mind teen, mind istun kotona, mind lai-
tan lapset pdivdkotiin. Siivoon, siivoon, siivoon ja tekee ruoka, ei mitddn
toinen. Ja istuu ja ajattelee. Ja ajattelee ja itkee." (HI)

—  ”On hyvd nyt, mind ei ajattele paljon, nyt hyvd. Ajatella, ajatella, ajatella...tulee hullu!”
(H2)
Projektivuoden aikana albaaninaisten sosiaaliset verkostot laajentuivat formaalin
verkoston osalta. Projektin toiminnan kautta naiset tutustuivat toisiinsa, projektin
tyontekijoihin sekd Vita Activan ryhmaldisiin. Osa projektin kautta alkaneista ihmis-
suhteista muuttui 1dheisemmaksi ystdvyydeksi, kuin "sukulaisuudeksi". Télloin for-
maalilta tasolta alkaneet suhteet olivat muuttuneet osaksi informaalia verkostoa.
— "Tdmd projekti oli oikein. Joka pdivd jotain uusi, uusi, jotain uusi
asia...Tdmd on aina hauska, kun olimme sielld. Aina jotain uusi, kuunte-

lemme tai teemme sielld. Kun Saara halua, teemme ruokaa...Me puhumme
paljon ja teemme vitsi, me nauramme koko ajan sielld." (H4)

Kaksi naisista muutti projektivuoden aikana toiselle paikkakunnalle. He molemmat
kertoivat saaneensa tiiviimpid kontakteja albaaniyhteison jiseniin uudella asuinpaik-
kakunnalla. Molemmille jéi ystdvyys- ja sukulaisuussuhteita myds entiselle asuin-
paikkakunnalle, joten yhteydenpito heihin vaikeutui. Uudet viranomaiskontaktit oli-
vat heille vield etdisié.

Kenttipdivikirjat — nikyvd muutos naisissa

Kentdlld muutos ndkyi parhaiten. Projektivuoden aikana muutos nékyi naisten ulkoi-
sessa olemuksessa, puheessa ja toiminnassa. Kenttdpéivikirjojen tulokset olivat sel-
visti yhdenmukaisia ditien haastattelujen tulosten kanssa.
"Myds hdn oli pirtedin tuntuinen ja ndkoinen: tukka vdrjdtty (kampaa-
Jjakdynti kaikilla takana), hieno asu ja meikit, korut ym. Hdnelld on uusi

kampaus ja tyylikds vaatetus, niin kuin yleensd aina on nykyddn ollut..."
(Ote kenttdpdivikirjasta 26.5.2005.)
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— "Tukka on leikattu lyhyeksi ja vdrjdtty, vaatteet ovat usein kimaltelevia ja
rouvamaisia. Sandra istui tapansa mukaan sohvalla ja kutoi jotain. Hdn
ndyttdd nuorentuneen..." (Ote kenttdpdivikirjasta 15.12.2005.)

Projektivuoden aikana havaitsimme, ettd albaanididit saivat rohkeutta ja uskallusta
arjen tehtivissd selvidmiseen ja suomenkielentaito kehittyi huomattavasti. Projektin
myOtd syntyneet suomalaiskontaktit edesauttoivat albaaniditien uskallusta kayttda
suomen kielti erilaisissa tilanteissa.

Sosiaalisten verkostojen ndkokulmasta projektin parhainta antia olivat naisten ver-
kostojen laajentumiset. Albaaninaisten ystdvi- ja tuttavapiiriin tuli projektin myota
uusia ihmissuhteita sekd oman etnisen ryhmén, muiden maahanmuuttajien ettd suo-
malaisten parista. Projekti loi naisille struktuuria arkeen sek paikan, minne menna ja
tuntea itsensd tarpeelliseksi ja tervetulleeksi. Kaksi ditid jdi kesken toimintavuoden
projektista pois muutettuaan toiselle paikkakunnalle.

— "Jos mietin tapahtunutta sosiaalisten verkostojen ndikokulmasta, niin timd
vuorovaikutus ja kommunikaatio on ollut oikeastaan kaiken perusta. Miten
mukavaa on, kun on joku. Joku, joka kuuntelee. Samalla mieli ehkd kevenee
ja kielitaitokin paranee. Tdssd projektissa on oikea ympdristo tdlle kaikelle.
Tdmd paikka on hyvd kasvualusta, se on ldmmin ja turvallinen kotoutumisen
edistijd.” (Ote kenttdpdivdkirjasta 15.12.2004.)

Viranomaisndikokulma — projekti antoi mahdollisuuden

"Et sitd niinku jdi jotenki sithen mottiin, et se negatiivisuus ja eldmdn rank-
kuus hallitsi heiddn omaa eldmdd, vaikka ne oli jo tapahtuneet, et ne ei ollu
endd ldsnd. Mut he eli siin historiassa, toisaalta myos senki takii, et onhan
helppo eldd historiassa senkin takii, et sd et uskalla ottaa askelta tulevai-
suuteen." (VH7)

Viranomaisten mukaan naiset olivat syrjdytymisvaarassa ennen projektin aloittamis-
ta. Heilld oli takanaan raskaita elimidnkokemuksia. Kaikki viranomaiset totesivat al-
baaninaisten sosiaalisten verkostojen laajentuneen projektivuoden aikana. Ennen pro-
jektia viranomaiset olivat kokeneet olevansa &ideille ainoita formaalin tason kontak-
teja. Projektin kautta naiset olivat saaneet verkostoihinsa sekd uusia albaani- ettd
suomalaiskontakteja. Kontaktit olivat syventyneet formaalilta tasolta myds informaa-
lille puolelle. Kaksi projektissa mukana olleista naisista muutti kesken vuoden toisel-
le paikkakunnalle. Erddn viranomaisen mielestd maahanmuuttajien muutto uudessa
kotimaassa paikasta toiseen kuului normaalina ilmiond kotoutumisprosessiin.

— 7 Et ensinndkin, heilldhdn ei ollu tavallaan, he oli silleen albaaneita kaikki,
mut heil ei ollu mitddn tekemistd toistes kanssa, et he eivdt olleet ystdivid
keskenddn. Et he ovat nyt silleen verkostoituneet keskenddn, et heijdn vdlil
on tullu niit ystivyyssuhteita... Ja nyt sit ihan selvdsti kun heil on nditd
suomalaisia, niin heil on ihan niinku semmonen tukiverkosto ympdrillddn
siind et tota...et mun mielestd se on tullu paremmaks. ” (VH 4)

— "Tdn projektinhan myotd ndd verkostot on laajentuneet ihan mielettomdsti,
et tossa  huomasin, et on suomalaisii, ja sit he ovat myds verkostoituneet
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sisdllddn, oman vden, et heistd on tullu kavereita. .. ja tota yleisesti ottaen
kun md teen muualla tyotd, niin verkostot on hyvin samantapasii. et niit ei
mahdollisesti oo ollenkaan, et ainoo verkosto on mahdollisesti omaan koti-
maahan tai toiseen maahan, jossa on sukulaisia.” (VH 7)

Viranomaisten mielesti projektissa otettiin naisten mielipiteitd huomioon. Naiset sai-
vat ideoida toimintaa myo0s itse. Kielen opetuksessa edettiin naisten oman kiinnos-
tuksen mukaisesti. Projektissa yksilot pyrittiin huomioimaan radtdloimalld jokaiselle
sopivia toimintamalleja. Projekti antoi mahdollisuuden seké lisdsi naisten rohkeutta
tuoda keskusteluun omia kasvatuskéytint6jd. Projektin toiminnan ja kohderyhmén
tarpeiden kohdatessa toteutui mesotason yhteistyd. Naiset huomioitiin subjekteina,
jolloin Puumalaisen ja Pehkosen (2004) sanoin osallistumisesta tuli osallistuvuutta.

"Et jos aatellaan tditd eldmdntaitoryhmdd, niin kylhdn sen luonne muuttu
tdysin, koska ei me voida niin semmosista, mitd me oltiin sielld puhuttu, niin
semmostenkin kans, joilla ei oo kielitaitoo, kun pitdd ymmdrtdd sanan vi-
vahteita ja kun puhutaan tunteista, puhutaan peloista ja mikd ahdistaa ja
tammosistd, ni se ei oo ihan helppo juttu ilman kielitaitoo. Et sen takia ndd
istunnot, kun on yhdessd oltu, niin kyl ne on luonnettaan muuttanu. Eli se on
menny vdhdn tammoseks kulttuurin vaihdoks...Ja sit on puhuttu niinku ld-
hinnd nditten maahanmuuttajien ehdoilla oikeestaan. ”(VHS)

— "Silloinhan se oli aika alkuvaiheess, kun he innostu, et he kutsuu ja laittaa
ruokaa ja kutsuu maahanmuuttovden toimiston tdinne syomddn. Et sit he
laitto ruuat ja heill oli tosi tirkeetd, et kaikki tuli ja meill oli semmoset juh-
lat tddl.” (KH1)

8.3.2 Sosiaalisen tuen muutos

Albaaniditien ddni — nyt on hyvi

"Vain mind ajattele, nyt ensimmdinen kerta mind olen vihdn parempi ja
lapset menee hyvin. Tdmd on mun kaikki rakas." (H4)

Projektivuosi toi naisten eldmdin suunnitelmia ja toiveita tulevaisuuteen. Kaikilla oli
halu pédstd elamédssi eteenpdin, oppia suomen kieltd paremmin, saada ty6té tai osal-
listua jatkoprojektiin.

Albaanididit kertoivat saaneensa projektivuoden aikana paljon emotionaalista tukea
projektissa mukana olleilta. Osa Vita Activan suomalaisista tuki ditejd lasten kasvat-
tamisessa kuunnellen, keskustellen sekii kyliillen. Aitien mukaan he olivat “vara-
mummoja” heidén lapsilleen. Namé suhteet olivat 1dheisid, informaalilla tasolla ole-
via ystivyyssuhteita.

Formaalin tason antamaa emotionaalista tukea didit kertoivat saaneensa projektin
tyontekijoiltd kiintymyksen, arvostuksen, kuuntelun, keskustelun, kyldilyn sekd
huumorin kautta. Projektissa mukana olleiden albaaniditien keskindinen vuorovaiku-
tus ilmeni kuunteluna, keskusteluna ja yhteisollisyyden tunteena, kun naiset saattoi-
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vat ilmaista itsedéin omalla didinkielellddn. Tuen puute ilmeni joissain tapauksissa
emotionaalisena etdisyytend seké arvostuksen puutteena.

"Joo nyt on parempi, kaikki samalla tavalla ongelmat ja kaikki puhuu, nyt
on hyvd, ja tosi hyvd nainen Jasmina ja mind paljon tamd tykkddn. " (H2)

"..Projektin ihmiset, et...tulee kaikki ne mieleen...et kaikki on ol-
lu...ystavdllisid...joskus tulee kaipaamaan...Projekti oli ihana." (H3)

Albaaniditien haastatteluista ilmeni, ettd sekd kdytdnnéllinen ettd materiaalinen tuki
oli vuoden aikana ollut vahvasti sidoksissa suomen kielen oppimiseen ja kiyttotai-
toihin. Formaalilla tasolla sek projektin tyontekijit, etenkin suomen kielen opettaja,
sekd Vita Activan ryhmildiset kehittivdt keskustellessaan suomenkielelld albaani-
naisten suomen kielen sanavarastoa sekd ennen kaikkea rohkeutta kiyttad kieltd. Jo-
kainen nainen totesi oman kielitaitonsa kehittyneen ja heilld oli my6s vahva halu op-
pia lisdd. Heiddn mukaansa kielitaito auttoi ja helpotti arjessa selviytymistd. Osa
naisista ystavystyi keskendén projektivuoden aikana. He saivat kdytdnnollistd sekd
materiaalista tukea toisiltaan kotitdissd ja lastenhoidossa.

"Minulla on oikeesti ihan hyvd... Mind haluan (ddnenpaino), mind haluan
oppia, ensimmdinen kerta minun eldmd mind haluan kirjoittaa ja lukea. Ja
tdmd on tdrkedd. Tarvitsee...lapset, mind en osaa omat lapset auttaa, se
on...sitten mind osaan." (HI)

Kenttiipdivikirjat — tunnelma vapautui

"Hdn nauraa, on iloinen ja vapautunut, onnellinen."”
(Ote kenttdpdivdkirjasta 26.5.2005.)

Kentilld havainnot olivat vahvasti yhdensuuntaisia albaaniditien haastattelujen kans-
sa. Havaitsimme, ettd projektissa naisille vilittyi sekd informaalin ettd formaalin ta-
son emotionaalista tukea. Kenttépdiviakirjamerkintjemme mukaan tuki oli roh-
kaisua, kannustusta sekd luottamuksen osoitusta. Kyldilyt albaaninaisten sekd Vita
Activan elédkeldisten kesken osoittautuivat vuoden aikana térkeiksi vuorovaikutus-
muodoiksi. Melko pian projektin alkamisen jidlkeen naiset vapautuivat ja alkoivat
luottaa ympérilla oleviin ihmisiin. He kertoivat avoimesti vaikeistakin asioistaan
ryhmitilanteissa. Vapautuminen nikyi my0s huumorinkiytdsséd ja vilittoméssd tun-
nelmassa. Osassa suhteista ilmeni my6s emotionaalista etdisyyttd sekd arvostuksen
puutetta.

— "Onhan nyt ndhtdvissd se muutos positiiviseen, ettd Sandra ja Jasmina ovat
loytdneet toisensa, vapautuneet paljon, huumoria ja hymyd riittdd.” (Ote
kenttdpdivikirjasta 17.6.2004.)

Kéaytinnon tukea didit saivat projektin myotd ennen kaikkea omalle suomen kielen
oppimiselleen. Paivittdiset kontaktit ja aktiivinen keskustelu suomen kielelld toivat
varmuutta kielen kéyttoon sekd lisdsivdt sanavarastoa. Kielitaidon osalta jokaisen
naisen muutos oli selvé ja ndkyva.
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— "Sandra selvdsti viihtyy ja suomenkielentaito on kehittynyt huimasti, sekd
ennen kaikkea rohkeus kdyttdd kieltd.” (Ote kenttipdivikirjasta
15.12.2004.)

— "Amirakin on rohkaistunut... Hdn on aloittanut tyévoimapoliittisen kurs-
sin... Tulevaisuutta pohdittaessa Amiralle oli tdrkedd tyon saanti.” (Ote
kenttéipdivikirjasta 23.2.2005.)

Sujuvamman kielitaidon my0td naiset saivat yleistd tietoutta arkipdivin tilanteissa ja
toiminnoissa. Tutustuminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin oli tarke&a.
Projektivuoden paittyessd oli ndhtdvissd naisten reipastuminen. Olemukseen ja kie-
leen oli tullut varmuutta ja tulevaisuus tuntui mahdollisuudelta.

"Nyt asiat ovat jo kuitenkin paremmin ja Jasmina on erityisen onnellinen
lastensa koulunkdyntimahdollisuudesta. Kosovossa hdnelld ei olisi mahdol-
lisuutta kouluttaa lapsiaan. Vaikkakin hdn ikdvoi Kosovossa asuvia ldheisi-
ddn, hdn on vahvasti eldmdssd kiinni myés tddlld ja haluaa oppia suomen
kieltd ja padstd toihin.” (Ote kenttdpdivikirjasta 27.1.2005.)

Viranomaisndakokulma — naiset voimaantuivat

Lihes kaikkien viranomaisten mukaan didit saivat projektin myota syntyneiden suo-
malaiskontaktien kautta tukea vanhemmuuteensa, keskusteluapua ja kuuntelua. Ela-
keldisrouvat olivat “varamummoja” albaaniditien lapsille. Projektivuoden aikana
naisten rohkeus ja keskindinen luottamus lisddntyi kaikkien viranomaisten mielesta
selvisti. Projektin toiminnassa kyldilyt olivat naisille térkeitd. Albaaniditien keski-
ndinen emotionaalinen tuki toteutui projektityontekijoiden mielestd ennen kaikkea
yhteisind keskusteluina, huumorina ja yhteisollisyytena.

Kaikkien viranomaishaastattelujen mukaan kiytdnnon apu nikyi projektin toimin-
nassa selvimmin suomen kielen kdyton ja oppimisen osa-alueella. Albaaniditien kie-
lelliset taidot kehittyivdt kaikkien viranomaisten mielestd projektivuoden aikana
huomattavasti. Sekd projektin tyontekijdt ettd Vita Activan ryhméléiset ohjasivat ja
neuvoivat naisia arjen tilanteista selviytymisessd ja kasvatuskysymyksissd. Kaytan-
non apu lomakkeiden tayttdmisessé tai tiedottamisessa ohjasi naisia selviytyméén ar-
jen asioista varmemmin. Lisdksi projektin tavoitteisiin kuului lasten ohjaus, koulu-
tyOssd auttaminen sekd harrastustoiminnan tukeminen ja koko perheiden virkistys-
toiminta. Tédma4 toteutui formaalin tason tyontekijoiden avulla.

Projekti toi pdivirytmin naisten arkeen. Naiset muuttuivat myds ulkoisesti ja rohke-
utta tuli lisdd. Arjessa selviytyminen oli helpompaa ja asioiden toimittaminen var-
mempaa, yhteydenotot esimerkiksi kouluun ja pidivékotiin olivat helpottuneet. Itse-
luottamusta ja eldménrohkeutta tuli lisdd; naiset alkoivat luottaa siihen, etti parjaavét
elaméssddn. Kasvatustehtdvéssd selviytyminen oli parempaa ja rohkeus keskustella
kasvatuskysymyksistd vahvistui.

"Se oli kuitenkin niin pieni ryhmd ja hyvin yksiléllinen ja semmonen henki-
[6kohtanen se juttu ni, ndd henkilot on kylld varmaan saanu siitd semmosta
itseluottamusta tosi paljon." (VH6)
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— "Niin se meni niinku vihdn kdsi kddessd, niinku tdd on Kdsi kdteen - projek-
ti, kdsi kddessd hdinen kielellisen kehityksen ja oppimisen kans..." (VH 3)

— "Md ndidn sit tdssd vaiheessa, kun ndd naiset on voimistuneet, niin nyt heitd
ei endd uhkaa mikddn, et ei ei mikddn ulkopuolinen, et hei ndit lapsii ei ndin
kuuluis kasvattaa...et nyt he ottaa sen positiivisena, koska se kotoutuminen
on vihdoin ja viimein onnistunu, perustukset on luotu. He pystyy myos kes-
kustelemaan siitd et hei, mitd tdin lapsen kans, kun se teki ndin ja ndin, pel-
kéddmdittd et lapsi viedddn pois." (VH 7)

Osa viranomaisista oli sitd mielté, ettd sosiaalityon tarve oli selvésti vihentynyt pro-
jektivuoden aikana.

"Mul on ollu jotain aikoja heille, niin md oon ottanu niinku yhdelle sen
puoltoist tuntii tai tunnin, niin heitd tulee kaks ja kolme siihen samaan ai-
kaan, enkd md oo heitd pyytiny ku yhden, ja he tulee kaikki. Samas ajas he
niinku esittdd ne asiat ja meil jdd viel tdhteeks siit aikaa todella hyvin. En-
nen mul aina meni sen kahden tai puolentoist tunnin yli niin, et se on ihan
selvdsti, et sosiaalityon tarve on vihentyny." (VH 4)

Viranomaiset totesivat naisten saaneen projektin aikana keskindistd kdytdnnon tukea
kasvatuspulmiinsa keskustellen yhdessd omalla didinkielellddan. Osa toiminnasta ulot-
tui my0s informaalille tasolle vapaa-aikana tapahtuvaksi vastavuoroiseksi lasten- ja
kodinhoitoavuksi. Viranomaiset toivat esille myos Vita Activan eldkeldisten infor-
maalille tasolle siirtyneen vapaa-ajan neuvonnan ja auttamisen lastenhoidollisissa se-
ki kotitoihin liittyvisséd asioissa. Jatkuvuutta projektille pidettiin viranomaisten mie-
lestd erittdin tirkedna.

8.4 Yhteenveto tulososuudesta

8.4.1 Sosiaalisen verkoston rakenne

Olemme koonneet ditien yksilohaastatteluista ja henkilokohtaisista verkostokartoista
kaksi ympyrdadiagrammia. Ensimméinen ympyradiagrammi (kuvio 5) on koottu pro-
jektin alkuvaiheessa piirretyistd verkostokartoista ja toinen (kuvio 6) projektin lop-
puvaiheessa ditien haastatteluista sekd uudelleen piirtdmistd verkostokartoista. Kéy-
tdimme lohkojaottelussa Klefbeckin (1990) tyéryhmin mallia sekd Bronfenbrennerin
(1979) tasojaottelua yhdessa.

Teoreettisen viitekehyksemme mukaisesti (kuvio 4) albaaniditien sosiaalisen verkos-
ton rakennetta kuvaavassa diagrammissa keskidssd on albaaniéiti. Informaalin osan
muodostavat perheen, sukulaisten, ystdvien sekd naapureiden lohkot. Perhesektorille
kuuluvat ditien omat lapset, omat vanhemmat ja sisarukset seké lasten isdt. Sukuloh-
kolle sijoittuvat muut sukulaiset, kuten sedit, tidit ja serkut, sekd lasten isien suvut.
Ystévien ja naapurien sektori koostuu albaaniystdvistd, suomalaisystdvistd ja naapu-
reista. Formaalilla viranomaissektorilla ovat projektissa mukana olleet, maahanmuut-
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toyksikon viranomaiset, terveydenhuoltohenkildsto sekd pédiviakodin ja koulun henki-
lokunta. Kuviossa dideille merkityksellisimmét ja liheisimmat kontaktit sijoittuvat
lahimmaéksi ympyran keskiota, ditid.

Ympyriadiagrammit eroavat toisistaan projektin alku- ja loppuvaiheessa siten, ettd
osa projektin tyontekijoistd ja jdsenistd on siirtynyt formaalilta viranomaissektorilta
informaalille ystévit ja naapurit” -sektorille.

KUVIO 6. Yhteenveto albaaniditien sosiaalisista verkostoista projektin loppuvai-
heessa.
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Taulukoihin (taulukko 1 ja taulukko 2) on koottu eri aineistojen tulokset albaaniditien
sosiaalisista verkostoista. Taulukoista on mahdollista vertailla rinnakkain seké ditien,
kenttdpaivikirjojen ettd viranomaisten vastauksia.

Tulokset ovat keskenddn lahes yhdensuuntaisia. Albaanididit toivat itse esille enem-
min informaalin tason suhteitaan, kun taas viranomaiset huomioivat monipuolisem-
min formaalin tason kontaktit. Kenttidpdivakirjamerkinndissa eivét korostuneet suku-
laisuussuhteet, vaan painotus kohdentui kentédlld havainnoituihin tilanteisiin ja sielld
tapahtuviin kontakteihin.

Projekti toi albaaniditien verkostoihin uuden osa-alueen. Sekd projektin tyontekijit
ettd Vita Activan ryhmaéldiset tulivat osaksi ditien verkostoja. Osa Vita Activan ryh-
maildisisti silirtyi vuoden aikana myos &itien verkostojen informaalille puolelle.

TAULUKKO 1. Albaaniditien sosiaaliset verkostot projektin alkuvaiheessa aineisto-

tyypeittdin.

INFORMAALI FORMAALI
Perhe Suku Ystiviit Viranomaiset
lapset sedit ja tadit albaaniystévit kielenopettaja

e . e ae eses] s ®

5 vanhemmat serkut suomalaisystivét ladkari

< sisarukset lasten isien suku | muut maahanmuutta- | sairaanhoitaja
lasten isét jaystavat maahanmuuttoviranomaiset

paivdhoidon ja koulun henkilokunta

lapset sukulaiset albaaniystévét maahanmuuttoviranomaiset
vanhemmat suomalaisystavit sairaanhoitaja
lasten isét tydvoimaviranomainen

paivdhoidon ja koulun henkilokunta

Kenttipiivi-
kirjat

lapset lahisukulaiset ystdvyys- ja naapu- maahanmuuttoviranomaiset
vanhemmat ruussuhteet suoma- sosiaalityontekiji
lasten isét laisiin ja muihin kan- | péivékodin ja koulun henkilokunta
sallisuuksiin MLL:n lastenhoitaja

3 tyévoimaviranomainen

= ladkari ja terveydenhoitaja

E KELA

E Mielenterveyskeskus

>
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TAULUKKO 2. Albaaniditien sosiaaliset verkostot projektin loppuvaiheessa aineis-

totyypeittiin.
INFORMAALI FORMAALI
Perhe Suku Ystiviit Viranomaiset Projekti
lapset sedit ja tddit | albaaniystdvét kielenopettaja projektin
vanhemmat serkut suomalaisystavit ladkari tyOntekijat
= sisarukset lasten isien maahanmuuttaja- sairaanhoitaja Vita Activan
_E lasten isdt suku ystavit maahanmuutto- ryhma
< viranomaiset
péivédhoidon ja koulun
henkilokunta
lapset sukulaiset albaaniystavit maahanmuutto- projektin tyonteki-
= vanhemmat suomalaisystavit viranomaiset jat
‘T | lasten isdt sairaanhoitaja Vita Activan ryh-
;3 tydvoimaviranomainen mi
;; paivahoidon ja koulun
A henkilokunta
lapset lahisuku- ystdvyys- ja naa- maahanmuutto- projektin tyonteki-
vanhemmat laiset puruussuhteet viranomaiset jat
lasten isét suomalaisiin ja sosiaalityontekija Vita Activan ryh-
ot muihin kansalli- péivikodin ja koulun mé
wn I .
‘= suuksiin henkilokunta
E < osa Vita Activan MLL:n lastenhoitaja
52 ryhmildisistd tyévoimaviranomainen
s E ladkiri
(=] ..
g terveydenhoitaja
= KELA
>~ Mielenterveyskeskus

8.4.2 Sosiaalinen tuki

Seuraaviin taulukoihin (taulukko 3 ja taulukko 4) on koottu sekid albaaniditien, kent-
tapdivékirjojen ettd viranomaishaastattelujen keskeiset tulokset sosiaalisen tuen osal-
ta. Taulukko 3 kuvaa emotionaalista tukea, taulukko 4 tiedollista ja materiaalista tu-
kea projektin alkuvaiheessa aineistotyypeittdin. Taulukot mahdollistavat aineistojen
vilisen vertailun. Aineistojen tulokset tukevat pddosin toisiaan ja ovat yhdenmukai-
sia keskendin, mutta muutamia eroja esiintyy.

Yhteenvetona voimme todeta, ettd albaanididit saavat verkostoiltaan sekd emotionaa-
lista ettd tiedollista ja materiaalista tukea. Sukulaisuus- ja perhesuhteet ovat keskei-
sid. Emotionaalinen tuki ndkyy huolenpitona, keskusteluina ja kuunteluna, kiinty-
myksend, yhdessdolona ja yhteisollisyytend. Lapset ovat ditien eldméssa tarkeinté ja
heiddn selviytymisestidn kannetaan huolta. Omat lapset antavat emotionaalista tukea
sekd ditien ettd viranomaisten mukaan osoittamalla kiintymystddn ja arvostustaan di-
deilleen. Lapset auttavat kotitdissd ja tulkkauksessa. Sukulaisuussuhteet ovat maa-
hanmuuton seurauksena katkenneet péivittdisestd arjesta ja vdlimatkat ovat pidenty-
neet. Albaanididit ikdvoivét ja kaipasivat ldheisidédn. Erityisesti oman &idin ja lasten
1sodidin puuttuminen tuli esille seka ditien ettd viranomaisten haastatteluissa. Kentta-
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paivakirjojen havainnot olivat samansuuntaisia. Oman didin puuttuminen nékyi kas-
vatustuen puutteena. Seké ditien ettd viranomaisten mukaan osa dideistd sai kasvatus-
tukea lastensa isiltd, osa taas ei. Osalle dideistd entinen aviomies oli kahle ja eldmaa
vaikeuttava tekiji, osalle taas tuen antaja sekd emotionaalisella ettd materiaalisella
tasolla.

Albaaniditien haastattelujen mukaan kaikilla oli ystdvyyssuhteita muihin albaaneihin.
Néitd ystidvyyssuhteita he pitivit tirkeind yhteisollisyyden ja arvostamisen ilmenty-
mind. Vastaavasti osa albaanidideistd koki muiden albaanien arvostuksen puutetta
avioeron tapahduttua. Viranomaisten haastattelutulokset poikkeavat albaaniditien
haastattelutuloksista, silld viranomaisten mielestd albaanidideilld ei ollut verkostois-
saan muita kuin sukulaisuussuhteiden tai projektin mydtd syntyneiti albaanikontakte-
ja.

Osalla albaanidideisti oli joitakin suomalaisystdvid jo ennen projektia. Tama tuli esil-
le seka ditien ettd viranomaisten haastatteluissa. Néissékin ystdvyyssuhteissa kuunte-
lu- ja keskusteluapu oli tdrkedd. Suomalaisystévit auttoivat ditejd myds tiedollisella
ja materiaalisella tasolla tavaralahjoituksin sekd suomen kieltd opettamalla. Seka &i-
tien ettd viranomaisten haastatteluissa mainittiin joitakin kontakteja naapureihin.

Formaalilla tasolla sosiaalisen tuen keskidssd on ollut maahanmuuttotoimisto ja sen
viranomaiset. Tuki on ollut konkreettia auttamista ja neuvomista tiedollisella tasolla,
mutta myods emotionaalista tukea, kuten kuuntelemista ja keskusteluapua. Sosiaa-
lietuudet, tulkkipalvelut ja muut kdytdnnon asiat ovat jarjestyneet maahanmuuttotoi-
miston kautta. Sosiaalityontekijdn merkitys oli viranomaisten mielestd keskeinen.
Maahanmuuttoviranomaisten merkitys tuli vahvasti esille seki &itien ettd viranomais-
ten haastatteluissa.

Muuta formaalia tukea albaanididit saavat terveydenhuoltohenkilokunnalta sekd kou-
lulta ja péivékodilta. Tiedollinen tuki korostuu ndissé vuorovaikutussuhteissa. Yksit-
tdistapauksissa didit ovat saaneet myds emotionaalista tukea. Albaanididit toivat 144-
kireiden rohkaisun ja keskusteluavun esille, viranomaiset eivit.
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TAULUKKO 3. Emotionaalinen tuki kasvatuksessa projektin alkuvaiheessa aineis-
totyypeittdin.

INFORMAALI VERKOSTO
VAHVAT SITEET

FORMAALI VERKOSTO
HEIKOT SITEET

Emotionaalinen tuki

Emotionaalinen tuki

suku ja perhe | kiintymys suomalaiset ystavit kuuntelu
keskustelu keskustelu
oma &iti kaipaus maahanmuutto- auttaminen
ikdva viranomaiset kuuntelu
kasvatustuki keskusteluapu
isovanhemmuus/ isovanhem-
muuden puute
sisarukset yhteisollisyys ladkarit auttaminen
= yhdessidolo rohkaisu
:-E kuuntelu ja keskustelu keskusteluapu
lapset huolenpito paivakodin ja koulun lasten asioista keskustelu
lastenlapset arvostaminen henkil6kunta vanhemmuuden tukemi-
kiintymys nen
lasten isédt kasvatustuki/ tuen puute naapurit hyvéksyntd huomioimi-
nen/ huomioimisen puute
emotionaalinen etdisyys
muut albaanit | yhteisdllisyys ja arvostaminen/
arvostuksen puute
suomalais- kuuntelu ja keskustelu
ystavit
suku ja perhe | kaipaus ja ikdvd
- oma &iti ikava
.:; kiintymys
i) kasvatustuen puute
g sisarukset kuuntelu ja keskustelu
f% ikdvi
s lapset lasten- | kiintymys
g lapset huolenpito
M lasten isdt kasvatustuki/ tuen puute
suku ja perhe | yhteisollisyys suomalaisystévit kuuntelu
ikdva keskustelu
oma diti kaipaus maahanmuutto- auttaminen
ikdva viranomaiset kuuntelu
kasvatustuki sosiaalityontekijé keskusteluapu
2 isovanhemmuus/ isovanhem-
2 muuden puute
E sisarukset yhteisollisyys naapurit tuki
£ yhdesséolo apu
= kuuntelu ja keskustelu
> lapset huolenpito
lastenlapset arvostaminen
kiintymys
lasten isdt kasvatustuki/ tuen puute
suomalais- kuuntelu
ystavit keskustelu
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TAULUKKO 4. Tiedollinen ja materiaalinen tuki projektin alkuvaiheessa aineisto-

tyypeittain.
INFORMAALI VERKOSTO FORMAALI VERKOSTO
VAHVAT SITEET HEIKOT SITEET
Tiedollinen ja materiaalinen tuki Tiedollinen ja materiaalinen tuki
lapset tulkkaus suomalaisystavit kielen oppiminen lastenhoi-
kotit6issd auttami- toapu
nen siivousapu
lahjat lapsille
albaaniystévét tiedottaminen neu- ladkarit ladkaripalvelut
= vominen
= lahjat lapsille
< lasten isdt lastenhoitoapu ra- paivakodin ja koulun lasten auttaminen
hallinen avustus/ ei henkilokunta
rahallista apua
maahanmuutto- sosiaalietuisuudet kodinhoi-
viranomaiset toavun jdrjestdminen
tulkki tulkkaus
lastenhoitajat kodinhoi- | lastenhoitoapu
tajat kodinhoitoapu
lapset tulkkaus
:é kotitdissd auttami-
;g y nen
= 3
€ 7| lasten isit lastenhoitoapu
¥ | sukulaiset lastenhoitoapu koti-
tyot
, | lapset tulkkaus maahanmuutto- lastenhoitoavun jarjestdminen
22 kotitdissd auttami- viranomaiset ty6hon liittyvd ohjaus neuvonta
g E: nen tiedottaminen tulkkipalvelu
5 9 sukulaiset avun puute péivikodin ja koulun | tiedottaminen kes-
-E 4 suomalaisystavit kdytdnnon apu lah- | henkilokunta kustelut
jat lapsille

Taulukoihin 5 ja 6 on koottu albaaniditien emotionaalinen ja tiedollinen ja materiaa-
linen tuki projektin loppuvaiheessa aineistotyypeittdin. Projektin my6td suomalais-
verkostot ovat laajentuneet sekd ditien ettd viranomaisten mielestd. Viranomaiset ko-
rostivat suomalaiskontaktien merkitystd. Albaanididit itse pitivdt projektin tuomaa
yhteisollisyyden tunnetta, arvostusta, kuuntelua ja keskustelua, kyldilyd ja huumoria
tirkeind. He totesivat, ettd osa Vita Activan ihmisistd sekd projektin tyontekijoistd
ovat kuin mummoja heidédn lapsilleen. Talloin formaalilla tasolla alkaneet kontaktit
ovat syventyneet informaalille tasolle arjen vuorovaikutussuhteiksi. Osa projektin al-
baaniditien keskeisestd vuorovaikutuksesta oli siirtynyt arjen tasolle, projektin ulko-
puolella tapahtuvaksi toiminnaksi sekd emotionaaliseksi ettd tiedolliseksi ja materi-
aaliseksi tueksi. Aidit tukivat t4lloin toistensa kasvatustehtiiviid hoitamalla toistensa
lapsia, avustamalla rahallisesti sekd kuunnellen ja keskustellen huolistaan omalla i-
dinkielelldan.

Projektin myota tirkeiksi formaalin tason tuen antajiksi ovat tulleet projektin tyonte-
kijit ja muut projektin jdsenet. Seki ditien ettd viranomaisten haastatteluissa ja kent-
tdpdivakirjamerkinndissd toistuvat yhteisollisyyden tunnusmerkit, kuten kyldilyt,
huumori, keskustelu ja kuuntelu sekd molemminpuoliset arvostuksen osoitukset. Pro-
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jektin kautta didit ovat saaneet tukea kasvatukselleen niin emotionaalisella kuin ma-
teriaalisella ja tiedollisellakin tasolla. Suomen kielen taidon kehittdminen on ollut
projektin keskeisinté tiedollista tukea. Lisdksi suomalaiset ovat neuvoneet asiapape-
reihin ja arjen tilanteisiin liittyvissd asioissa. Projektin tyontekijidt ovat kokeneet
olevansa tdrkeitd emotionaalisen tuen antajia kuunnellessaan ja keskustellessaan
luottamuksellisesti. Osittain projektin toiminnassa on ilmennyt albaaniditien keski-

ndistd arvostuksen puutetta ja emotionaalista etdisyytta.

TAULUKKO 5. Emotionaalinen tuki kasvatuksessa projektin loppuvaiheessa aineis-

totyypeittdin.
INFORMAALI VERKOSTO FORMAALI VERKOSTO
VAHVAT SITEET HEIKOT SITEET
Emotionaalinen tuki Emotionaalinen tuki
suku ja perhe kiintymys suomalaisystavit kuuntelu
keskustelu keskustelu
oma &iti kaipaus ja ikdva projektin tyontekijat kiintymys
kasvatustuki isovan- Vita Activan jdsenet arvostus
hemmuus/ isovan- kuuntelu ja keskustelu
hemmuuden kylaily
puute huumori
sisarukset yhteisollisyys yhdes- maahanmuutto- auttaminen
sdolo viranomaiset kuuntelu
kuuntelu ja keskuste- keskusteluapu
Iu
lapset huolenpito ladkarit auttaminen
= | lastenlapset arvostaminen kiinty- rohkaisu
'-3 mys keskusteluapu
' lasten isédt kasvatustuki/ tuen péivékodin ja koulun lasten asioista keskustelu kasva-
puute henkilokunta tustuki
muut albaanit yhteisollisyys arvos- osa projektin albaani- kuuntelu ja keskustelu yhteisol-
taminen/ dideistd lisyys/ emotionaalinen etdisyys
arvostuksen puute arvostuksen puute
suomalais- kuuntelu naapurit hyviksynta
ystavit keskustelu huomioiminen/ huomioimisen
puute
emotionaalinen etiisyys
osa Vita Activan | “varamummous”
suomalais- kasvatustuki
jésenisti kuuntelu ja keskuste-
lu kyldily
osa projektin al- | kuuntelu ja keskuste-
baanidideistd lu
kasvatustuki
suku ja perhe kaipaus ja ikéva projektin tyontekijat rohkaisu ja kannustus
Vita Activan jisenet kyldilyt
oma diti ikava osa projektin albaani- | kuuntelu ja keskustelu yhteisol-
kiintymys dideistd lisyys/ emotionaalinen etdisyys
- kasvatustuen puute arvostuksen puute
& | sisarukset ikdvi
:—3 lapset kiintymys
;E lastenlapset huolenpito
2 | lasten iséit kasvatustuki/ tuen
‘E puute
g osa Vita Activan | kuuntelu
suomalais- keskustelu
jésenistd rohkaisu
kannustus ja luotta-
mus kasvatustuki
kylailyt
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osa projektin al-

kuuntelu ja keskuste-

baanidideisti lu kasvatustuki
luottamus
kylailyt
suku ja perhe yhteisollisyys suomalaisystivit kuuntelu
ikdva keskustelu
oma &iti kaipaus ja ikévé kas- Vita Activan jdsenet kiinnostus albaanikulttuurin
vatustuki isovanhem- tapoihin hyvéksyntd ja ar-
muus/ isovanhemmuu- vostus kuuntelu ja keskuste-
den puute lu kylaily
huumori
sisarukset yhteis6llisyys yhdessd- | maahanmuutto- auttaminen
olo viranomaiset kuuntelu
- kuuntelu sosiaalityontekija keskusteluapu
Z keskustelu
g lapset huolenpito naapurit tuki
£ lastenlapset arvostaminen kiinty- apu
= mys
> [Masten isit kasvatustuki/ tuen puu- | projektin tyontekijét luottamukselliset keskuste-

te lut
kuuntelu
mydtatunto
rohkaisu ja auttaminen
yksilollinen tuki
suomalais- kuuntelu osa projektin albaaniéi- kuuntelu
ystavit keskustelu deistd keskustelu
huumori
yhteisdllisyys/ emotionaali-
nen etéisyys arvostuksen
puute
osa Vita Acti- ”varamummous” kas-
van suomalais- | vatustuki
jésenisti kuuntelu
keskustelu
kylaily
osa projektin kuuntelu

albaani-
dideista

keskustelu kasvatustu-
ki luottamus
huumori

78




TAULUKKO 6. Tiedollinen ja materiaalinen tuki projektin loppuvaiheessa aineistotyypeittdin.

INFORMAALI VERKOSTO

FORMAALI VERKOSTO

VAHVAT SITEET
Tiedollinen ja materiaalinen tuki

HEIKOT SITEET
Tiedollinen ja materiaalinen tuki

lapset tulkkaus suomalaisystivit kielen oppiminen lastenhoi-
kotitoissd auttaminen toapu siivousapu
lahjat lapsille
albaaniystévét tiedottaminen projektin tyontekijat kielen oppiminen
neuvominen kielen kdyttdminen
lahjat lapsille
lasten isdt lastenhoitoapu Vita Activan jdsenet kielen oppiminen
rahallinen avustus/ ei
B apua
< | osaprojektinal- | kasvatusapu ladkarit ladkaripalvelut
baanidideistd
péivikodin ja koulun hen- lasten auttaminen
kilokunta
maahanmuuttoviranomaiset | sosiaalietuisuudet kodin-
hoitoavun jérjestdminen
tulkki tulkkaus
lasten- ja kodinhoitajat lastenhoito- ja kodinhoi-
toapu
= lapset tulkkaus suomen kielen opettaja kielen opetus
= kotitdissd auttaminen
% osa projektin al- | kasvatusapu arjessa projektin tyontekijat kielen ja kulttuurin oppimi-
:m | baanidideisti nen
:E' lasten isét lastenhoitoapu Vita Activan jésenet kielen oppiminen
E sukulaiset lastenhoitoapu
i kotityot
lapset tulkkaus
kotitoissd auttaminen
maahanmuuttoviranomaiset | lastenhoitoavun jarjestimi-
nen
neuvonta tiedottaminen
tulkkipalvelu
sukulaiset avun puute projektin tyontekijat neuvonta ja ohjaus
lasten ohjaus
bt koulutysséd auttaminen
2 harrastustoiminta
g kielen oppiminen virkistys-
s toiminta
]
=
suomalais- kdytannon apu projektin albaaninaiset keskustelu omalla didinkie-
ystavit lahjat lapsille lelld
osa projektin al- | lastenhoitoapu péivikodin ja koulun hen- tiedottaminen keskustelut
baanidideistd kotitdissd auttaminen kilokunta
osa Vita Activan | neuvonta
jésenistd auttaminen
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8.4.3 Muutos

Albaaniditien haastattelujen, kenttdhavaintojen sekd viranomaishaastattelujen tulos-
ten perusteella voimme todeta, ettd projekti toi albaaniditien eldmiin muutosta sekd
sosiaalisten verkostojen ettd sosiaalisen tuen osa-alueilla. Tulokset ovat keskenddn
selvisti yhdenmukaisia. Muutos nékyy parhaiten vertaamalla keskendin edelli esitet-
tyja kuvioita (kuvio 5 ja kuvio 6) ja taulukoita (taulukot 1-6) sosiaalisista verkostois-
ta ja sosiaalisesta tuesta projektin alku- ja loppuvaiheissa.

Albaaniiitien sosiaaliset verkostot laajenivat projektivuoden aikana. Aitien keskinii-
nen verkostoituminen, Vita Activan eldkeldisryhmd, muut maahanmuuttajat seka
projektin tyontekijat tulivat osaksi ditien verkostoja. Uusista ihmissuhteistaan didit
saivat vuoden kuluessa sekd emotionaalisista ettd tiedollista ja materiaalista tukea;
ndistd emotionaalinen tuki oli selvésti heille merkityksellisintd. Projektin yhteisolli-
syys oli dideille arvokasta. Isovanhemmuuden tuki koettiin tiarkedksi kasvatuksen tu-
kijaksi. Aitien vertaistuki oli keskustelu- ja kuunteluyhteytti omalla idinkielelld.
Osa dideistd sai toisiltaan myds kdytdnnon apua kotitoihinsd ja lastensa kasvatuk-
seen.

Muutos ndkyi ditien reipastumisena, itsetunnon kohoamisena sekid arjessa selviyty-
misen helpottumisena. Sekd &itien, viranomaisten ettd kenttdhavaintojen mukaan &i-
tien suomenkielen taito kehittyi selvdsti. Viranomaiset totesivat naisten voimaantu-
neen ja esimerkiksi sosiaalityOntekijan tarpeen viahentyneen. Viranomaiset nikivit
projektin antaneen naisille mahdollisuuden: heidét kohdattiin aidosti yksiloind. Al-
baaninaiset kertoivat projektin tuoneen heiddn eldmiinsd toiveita, suunnitelmia ja
myonteistd asennoitumista tulevaisuuteen. Tulevaisuus tuntui mahdollisuudelta. Pro-
jektin jatkuvuutta toivottiin. Muutos oli vasta alkanut.

80



9 Tutkielman luotettavuus ja eettisyys

Valitsimme pro gradu -tutkielmaamme laadullisen ldhestymistavan. Tutkielmassam-
me albaaniditien sosiaalisista verkostoista ja niiden merkityksestd pddmaédrand oli
heidédn omien tulkintojensa ja tutkittavalle ilmi6lle antamiensa merkitysten hahmot-
taminen. Eskola (2003, 138—145) toteaa, ettd kvalitatiivisessa aineistossa tutkijan
omasta aiheesta kertoma, konstruoima tarina muodostaa tutkimuksen ytimen. Tutki-
musprosessin kuluessa kohtasimme monia avoimia ja haasteellisia kysymyksii, jol-
loin olimme subjektiivisten valintojen sekid tulkintojen edessd. Eskola (2003, 148)
korostaakin, ettd laadullisessa tutkimuksessa vaaditaan reflektoivaa otetta tydhon se-
kd subjektiuden avointa esille tuomista. Uskottavuus luotettavuuden kriteerind on
Eskolan ja Suorannan (1998, 209—213) mukaan siti, ettd tutkija selvittda, ovatko ha-
nen omat tulkintansa tutkittavien kisitysten kaltaisia.

Eskola ja Suoranta (1998, 209—220) sekd Hirsjarvi ja Hurme (2001, 186—189,
213—215) korostavat koko tutkimusprosessin tarkkaa kuvausta ja tehtyjen valintojen
reflektointia luotettavuutta arvioitaessa. Validius kvalitatiivisessa tutkimuksessa
merkitsee kuvauksen ja siihen liitettyjen tulkintojen yhteensopivuutta. Tutkimuksen
toteutuksen tarkan selvityksen lisdksi on pystyttdvd dokumentoimaan ja perustele-
maan, miten on paidytty luokittelemaan ja kuvaamaan ilmi6td juuri tietylld tavalla.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuus koskee ldhinni tutkijan toimintaa. Arvi-
oidaan, kuinka luotettavaa analyysia aineistosta on tehty. Omassa tutkijan tyossdmme
tarkednd ohjenuorana olemme piténeet sité, ettd tulokset heijastavat tutkittavien aja-
tusmaailmaa. Oman roolimme jatkuva reflektointi pdivékirjoissa on ollut luonteva
osa tyoskentelyimme.

Tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa kdyttdmalla tutkimuksessa useita menetel-
mid. Triangulaatio on luontainen tapa edeti tiedon konstruoinnissa. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 209—220; Hirsjarvi & Hurme 2001, 186—189, 213—215.) Olemme selos-
taneet tyoskentelymme vaiheet yksityiskohtaisesti. Reflektoiva ote omaan tyoskente-
lyyn on vahvasti mukana eri vaiheissa ja sen tehostamiseksi on kdytetty monitasoista
triangulaatiota.

Viljasen ja Lahden (1997, 142-143) mukaan kenttitutkimus vaatii sukkuloimista
eldytymisen ja etddntymisen vililld. Aluksi pyritddn mahdollisimman l&helle tutki-
muskohdetta. Talloin saa osallistua kaikkeen toimintaan, asettaa itsensi alttiiksi ja
eldytyd tutkittavien maailmaan. Tarkka asioitten erittelemisen kyky on kenttityon
havainnoimiseksi ja analysoimiseksi erittdin tirkea.
"Mietin omaa rooliani tutkijana, mietin sitd useinkin. Meilld on jo luotta-
mukselliset vilit etenkin Jasminan kanssa. Sandran kanssa juttu avautuu

myaos vdhitellen, hdn on paljon reipastunut... Tdmdntapaisessa etnografises-
sa tyossd on hyvd pddstd lihelle. Mutta entd sitten, kun on jo ldhelld, voiko
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olla liian lihelld? Miten pddsee takaisin kauas, vai onko sinne pidempi
matka? En tiedd. Olen silti iloinen ja etenkin tyytyvdinen siitd, ettd meitd on
kaksi. Se parantaa luotettavuutta.” (Ote kenttdpdivikirjasta 26.5.2004.)

Tutkijatriangulaatio antoi mahdollisuuden ajatusten vaihdolle. Tdmédn koimme erit-
tdin hyvind asiana. Yksin olisi ollut ajatuksineenkin yksin. Aiemmasta koulutustaus-
tastamme oli sekd hyotyd ettd osittain haittaa. Tyontekijdn rooliin on helppo samais-
tua, kun on aiemmin toiminut niin. Tassé tydssd olimme toisenlaisessa roolissa, tutki-
joina. Se vaati aina selkedd linjanvetoa tietyissi tilanteissa ja toiminnassa.

— 7 Tutkijan roolimme alkaakin ldihestyd tyontekijin roolia. Mikd vaikutus
silld on tutkimuksemme kannalta? Pystymme mahdollisesti luomaan diteihin
luottamuksellisempaa suhdetta ja tdtd kautta taas saamme perinpohjaisem-
paa ja kenties totuudenmukaisempaa informaatiota heiddn subjektiivisista
kokemuksistaan. Tdlld kaikella puolestaan on tutkimuksemme luotettavuutta
parantava vaikutus.” (Ote kenttdpdivikirjasta 4.5.2004.)

Eskola ja Suoranta (1998, 60—61) sekd Alitolppa-Niitamo (2004) tdhdentdvit, ettd
laadullisen tutkimuksen pyrkimyksend on ymmértda tiettyd toimintaa tai antaa teo-
reettisesti mielekds tulkinta jostakin ilmidstd. Tuloksia ei pyritd ensisijaisesti esitté-
madn numeraalisesti tai yleistimddn. Tutkimusraportissa pyritddn sdilyttimaéan tut-
kimuksen merkitysympdristd, jossa aineisto on kerétty. Tutkimusongelman teoreet-
tista merkitysté pitdd pohtia jo aineistoa kootessa. Tutkimuksen onnistumisen kannal-
ta tirkedmpad on siirtdd painopistettd aineiston kerddmisestd analyysiin ja tulkintaan.
Téarkedd on oppia tuntemaan aineistonsa mahdollisimman hyvin, jotta analyyttinen
tulkinta mahdollistuisi ja olisi luotettavaa. (Eskola & Suoranta 1998, 65—68.)

Eskolan ja Suorannan (1998, 209—213) mukaan on hyddyllistd kdydé kriittistd kes-
kustelua omien tutkimustulosten ja aiempien tutkimusten valilld. Vahvistuvuus luo-
tettavuuden kriteerind paranee, mikéli tulkinnat saavat tukea aiemmista ilmi6té tar-
kastelleista tutkimuksista. Ndihin luotettavuuden peruslédhtokohtiin olemme erityises-
ti kiinnittdneet huomiota omassa tydskentelyssamme. Useat tutkimustulokset ovat
yhdensuuntaisia aiempien tutkimustulosten kanssa. Tutkimusaineistot ovat samoin
lahes yhdensuuntaisia keskenddn, mikd vahvistaa luotettavuutta. Tutkielman pitka-
kestoisuus, menetelmatriangulaatio sekd lukumaaréltiédn rajattu kohderyhméi mahdol-
listivat aineiston tarkan tuntemisen ja analysoinnin. Diskurssi aiemman teorian, tut-
kimusten ja omien tulostemme vélilld oli jatkuvaa vuoropuhelua koko tutkimuspro-
sessin ajan.

Tutkielmassamme eettisten kysymysten huomioon ottaminen on ollut erittdin tirke-
ad. Projektissa mukana olleet perheet olivat sosiaalitoimen asiakkaita, joten tarvit-
simme Salon sosiaalilautakunnalta luvan tutkimuksen toteuttamiseen. Tutkijan vas-
tuu eettisissd kysymyksissd korostuu tutkimuksessa, jossa tutkittavien d4ntd kuunnel-
laan yksityiskohtaisesti ja analysoidaan syvéllisesti. Tdlloin ollaan useimmiten myds
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. (Eskola & Suoranta, 1998,
58—60.) Masonin (1995, 61—63) mukaan osallistuva havainnointi sopii hyvin sellai-
sen tiedon kerddmiseen, jota ei muilla menetelmilld voitaisi saada. Osallistuva ha-
vainnointi saattaa monissa tilanteissa olla eettisesti sopivampaa kuin ulkopuolisena
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havainnoiminen. Pitkdaikainen kontakti tutkittaviin antoi meille mahdollisuuden
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen syntymiseen kenttatyossa.

Tutkimuksen eettisiin periaatteisiin kuuluu informanttien edun, oikeuksien ja toivei-
den huomioiminen, tutkimuksen luonteesta ja tavoitteista kertominen. Vastaamisen
vapaachtoisuutta pitdd korostaa jokaiselle tutkittavalle. Tietojen kasittelyssa ja julkis-
tettaessa tarkedtd on luottamuksellisuus ja anonymiteetti. (Eskola & Suoranta 1998,
57—59; Spradley 1980, 20-25.) Selitimme mahdollisimman selkeésti, mistd tutki-
muksessamme on kysymys. Korostimme haastattelun luottamuksellisuutta. Tutkitta-
vien anonymiteetti on taattu siten, ettd yksityisten henkildiden nimié ei ole paljastettu
missddn vaiheessa. Sitaateissa olemme kiyttidneet peitenimid. Samat peitenimet eivét
kuitenkaan viittaa aina samaan henkiloon. Tutkijalla on my0s erityinen vastuu siité,
ettei haastattelu johda liian ahdistaviin asioihin ja muistoihin. Pyrimme siihen, etti
haastattelu paittyisi aina my®nteisiin asioihin ja ilmapiiriin."

Maahanmuuttajaryhmien kulttuurisella taustalla on vaikutusta my0ds siihen, miten
muuttuvat tilanteet koetaan ja mité tutkijalle siitd vélitetddn. Haastatteluissa toisesta
kulttuurista tulleet ihmiset saattavat antaa todellisuutta myonteisempid, sosiaalisesti
hyvéksyttdvampid vastauksia. Taustalla voi olla pelko leimautumisesta, mutta myos
kulttuurisista seikoista johtuvat tekijdt. Joissakin kulttuureissa ongelmien paljastami-
nen ei ole suotavaa. (Marjeta 1998.) Tamén tutkielman tuloksia analysoitaessa oli
otettava huomioon, ettemme voineet missddn vaiheessa keskustella naisten kanssa
heiddan omalla didinkielelldén. Yhdesséd haastattelussa tulkkina toimi didin lahes tdy-
si-ikdinen tytdr. Néilld seikoilla saattaa olla vaikutusta siithen, kuinka syvillisti ja to-
tuudenmukaista informaatiota olemme keskusteluista saaneet.

Marjeta (1998) tdhdentdd, ettd maahanmuuttajista erityisesti pakolaisilla on usein ta-
kanaan traumaattisia kokemuksia: sotaa paenneet ovat menettdneet omaisiaan ja ys-
tdviddn, ja myds he itse ovat saattaneet joutua vikivallantekojen uhreiksi. Myds uu-
dessa kotimaassa heiddn tilanteensa voi olla vaikea. Niin ollen tutkimuksella pitdd
olla hyvit eettiset perustelut: se ei saa entisestdin vaikeuttaa marginaalisessa asemas-
sa olevan vihemmiston olosuhteita. (Marjeta 1998, 11.) Sosiaalisista verkostoista
kertominen ja niiden selvittiminen ei ollut ahdistavaa, mutta raskaita eroja seki vai-
keita menetyksid kokeneille ndmé asiat herittivit ajoittain voimakkaitakin surureak-
tioita. Oli tarkedd miettid jo etukiteen, miten ldhestymme arempia aihealueita.

Erilaisten haastattelutilanteiden ja tutkimustilanteiden pohdintaa tutkimuseettisesti
nikokulmasta on painotettu etenkin feministisessé tutkimuksessa'® . Thanteena on pi-
detty mahdollisimman tasavertaista subjekti-subjekti-suhdetta, jolloin kohdetta ob-
jektivoiva valtasuhde minimoituu. Toisaalta on hyvi tunnistaa haastattelutilanteessa
aina mukana oleva valta-aspekti. (Ldhde 1999, 10.) Hirsjarvi & Hurme (2001, 20)
ovat ottaneet esille vallankdyton aspektin, tutkijan toiminnan ammatti-ihmisend seka
laillisuuskysymykset. Haastattelun onnistumisen perustana oleva vuorovaikutustilan-

15 Samoin esim. Helander & Mikkonen 2002.
16 Esim. Ronkainen 1989.

83



ne edellyttdd luottamuksellisuutta ja molemminpuolista uskoutumista. (Ldhde 1999,
10.) Panostimme etenkin projektin ja tutkimuksenteon alkuvaiheessa luottamussuh-
teen syntymiseen.

Laadullisen tutkimuksen kautta on mahdollista purkaa asetelmaa, jossa me enemmis-
ton edustajat madrittelemme vahemmiston eldmii. Tutkijan pitdd tuntea tutkittavien
lahtokohdat seka kulttuuri. Luottamuksellinen suhde tutkittavien ja tutkijan vilille ei
synny hetkessd. Luottamus on kuitenkin tdrkeé asia, joka asettaa tutkimukselle kor-
keat eettiset vaatimukset: luottamuksellista informaatiota tulisi kiyttda harkiten. Tut-
kimuksen seurauksia vahemmiston edustajien eldmissa olisi pystyttdvd ennakoimaan
mahdollisimman pitkille. (Marjeta 1998, 11 —12.)

Tutkittavilla pitdd myds olla oikeus valita, mistd he haluavat puhua ja mistd vaieta.
Maahanmuuttotutkimusta on arvosteltu liiallisesta vaikeuksien painottamisesta. Tut-
kimuksessa on hyvé tuoda esille my6s maahanmuuttajien onnistumisia ja menesty-
misid. (Pakolais- ja siirtolaisuusasiain neuvottelukunta 1997.) Tdma on ollut toimin-
taamme suuntaavana tutkimusprosessin eri vaiheissa.

Tutkittaessa vihemmistoryhmié on erityisen tirkedd kuulla sen jasenten ndkemyksid
ja toimia heidén ehdoillaan. Tutkittavien kisitysten ja kokemusten olisi vélityttava
tutkimuksen kautta ja tutkimuksesta tulisi olla heille myos kdytannon hyotyd. (Marje-
ta 1998.) Tavoitteenamme on ollut, ettd tutkielmamme olisi avuksi kohderyhmal-
lemme. Yksinhuoltajuus on uusi tutkimusalue suomalaisissa maahanmuuttotutki-
muksissa. Toivomme, ettd tutkielmamme on antanut aihealueesta uutta tietoa, on
hyddynnettdvissa ja palvelee jatkossa Salon maahanmuuttoty6té ja sen kehittdmista.
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10 Tarkastelua

Maahanmuuttajataustaiset yksinhuoltajat ovat uusi tutkimuksen kohderyhmid Suo-
messa. Tdmén tutkielman tarkoituksena oli selvittdd sosiaalisten verkostojen vilitté-
mén tuen merkitystd yksinhuoltajaditien arjessa. Tutkimme, millaisia albaaniditien
sosiaaliset verkostot olivat projektivuoden aikana ja millaista sosiaalista tukea didit
saivat arjessaan yksinhuoltajina.

Aitien oman #iinen esille saaminen oli keskeisinti. Naisten kokemuksia pyrimme tar-
kastelemaan heidén subjektiivisesta ndkokulmastaan. Naiset itse médrittelivéit koke-
mustensa avulla omia verkostojaan ja sosiaalista tukeaan sekd arjen kasvatustehtd-
vissd jaksamistaan. Tutkimme sosiaalisten verkostojen muuttumista projektivuoden
aikana sekd vertailimme viranomaisten nékokulmaa maahanmuuttajaditien omaan
kokemukseen sosiaalisista verkostoista ja sosiaalisen tuen merkityksesta.

Lapset olivat ditien eldméssi tirkeintd. Arjessa selviytyminen ja sosiaalinen tuki pei-
lautuivat toistuvasti tulosten eri osioissa lasten ja kasvatustehtivin kautta. Aidit tote-
sivat ajoittain omat voimavaransa riittdmattomiksi kasvatustehtidvéssd. Viranomaiset
korostivat yksinhuoltajuuden tukemisen tédrkeyttd. Tutkielmamme albaaninaisilta
puuttui usein Suomessa toisten antama tuki. Tdmai tulos on samansuuntainen Tiilikai-
sen (2003), Soskolnen (2001) sekd Cairneyn ym. (2003) tutkimusten kanssa. Erityi-
sesti oman ditinsd tukea he olivat usein kaivanneet yksindisyyteensi. Bronfenbrenne-
rin ekologisen teorian mukaisesti sosiaalinen verkosto on tirked vanhemman kasva-
tustehtdvén tukena.

Tutkimuksemme tulokset osoittivat, ettd maahanmuuttajataustaisia yksinhuoltajadite-
jé on tarpeellista tukea lasten kasvatuksessa. Ekologinen siirtyma vaikuttaa naisena ja
ditind toimimisen resursseihin, jolloin kasvatustehtdvéd vaikeutuu. Kasvatuskulttuuri
saattaa olla vahva, mutta naiset eivit kykene kasvattamaan lapsiaan uudessa kulttuu-
rikontekstissaan totutulla tavalla. Maahanmuuttajanaisia tulisi auttaa 10ytdméén itse
oman naiseutensa ja ditiytensd vahvuudet. Albaaniditien keskindisen vertaistuen
merkitys oli tirked naisille. Herndndez-Plaza ym. (2004) totesivat maahanmuuttajien
saavan informaaleilta verkostoiltaan parhaimman sosiaalisen tuen. Formaali tuki voi-
daan kokea etdiseksi ja vieraaksi. Maahanmuuttajavanhempien kasvatustehtavin tu-
keminen asettaa haasteita esimerkiksi pdivikodin ja koulun henkilokunnalle.

Yhteisollisyys on albaanikulttuurin ydin. Kulttuuri on voimakkaasti perhettd ja suku-
laisuussuhteita vaalivaa. Albaanididit olivat kiinnittyneet vahvoin sitein omaan per-
heeseensid ja sukuunsa. Oma suku, kulttuuri ja kasvatus sekd eldméinkokemus olivat
ditien vahvuuden juuret. Sota ja maahanmuutto erotti naiset ja heiddn perheensé yh-
teisOllisestd kulttuurista. Raskas eldméntilanne ja suuri ekologinen siirtymd makrota-
son rajanylityksineen vaikutti perheen sisdisiin rooleihin ja selviytymiseen. Al-
baaniperheet ajautuivat eroon ja dideistd tuli lastensa yksinhuoltajia. Avioerotutki-
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mukset (Lee 2005; Darvishpour 2003; Alitolppa-Niitamo 2002; Akpinar 1998) ovat
osoittaneet, ettd perheiden sisdisten roolien muutos on erds merkittdvd syy maahan-
muuttajien avioeroihin. Perhe mikrosysteemind on perinteinen ekologisen teorian
tarkastelukulma, ja perheen merkitys yksilon tukena on térked. Albaaniditien eldmén
yhteisollisyydestd ja perheestd ei eron jilkeen ollut arjessa 1dsnd muita kuin heidén
lapsensa.

"Kaési kiteen" -projektissa mukana olleet viranomaiset ndkivdt mahdollisuuden vah-
vistaa albaaniditien arjessa jaksamista heille yksilollisesti suunnitellulla projektilla.
Projekti oli viranomaisldhtdinen, mutta sen siséltd muotoutui kohderyhmén tarpeista.
Bronfenbrennerin teoriassa tirkeintd on mikrosysteemien vélinen yhteistyo eli me-
sosysteemin toimivuus. Oleellisinta on huomioida se, tukevatko eri tasot toisiaan.
(Bronfenbrenner 1998; Forssen 1993, 45.) Mesosysteemin vuorovaikutuksellisuus to-
teutui kohderyhmin tarpeiden ja projektin toiminnan kohdatessa. Projekti on ollut
yksi tirked osa albaaniditien sosiaalista verkostoa. Projekti on tuonut albaaniiitien
eldmdin muutoksen. Muutos on ollut nihtdvissd kentilld sekd naisten olemuksessa,
toiminnassa ettd kielitaidossa. Sosiaaliset verkostot laajenivat uusien ihmiskontaktien
myoOti. Mitd tapahtui, miké oli sosiaalisen tuen merkitys tdssd muutoksessa? Miten
albaaniditien saama sosiaalinen tuki muuttui?

Albaaninaiset kertoivat haastatteluissaan, ettd projektin parasta antia olivat kyldilyt,
yhteiset ruokailuhetket, keskustelut ja yhteisollisyyden tunne. Uudet ihmissuhteet an-
toivat albaanidideille sekd emotionaalista ettéd tiedollista ja kdytdnnollistd tukea. Pro-
jektityontekijét ja Vita Activan naiset toimivat maahanmuuttajanaisten puolestapuhu-
jina, tukijoina, auttavina ystdvind, kahviseurana seké “varamummoina”. Niin he paa-
sivét ldhelle — ldhelle kuin sisko, kuin iti.

Vita Activan ryhméliiset olivat ”Kaési kdteen” -projektissa kolmannen sektorin toimi-
joita. Kinnunen (1998) korostaa kolmannen sektorin antaman sosiaalisen tuen merki-
tystd muuttuvissa eldméntilanteissa. Pohdimme Vita Activan ryhméliisten roolia:
onko toiminta formaalia vai informaalia? He toimivat aluksi formaalilla verkoston
tasolla, mutta osa heistd siirtyi projektivuoden aikana informaalille tasolle. Vahvat
yksityiset ja epdviralliset sosiaaliset verkostot auttavat ongelmatilanteissa niin, ettd
esimerkiksi virallisten verkostojen olemassaolo kdy tarpeettomaksi (Bronfenbrenner
1979; Forssen 1993, 144—145). Viranomaishaastatteluissa tuli esille sosiaalityonteki-
jén tarpeen viheneminen. Granovetter (1995) jaottelee sosiaalisen tuen heikkoihin ja
vahvoihin siteisiin. Tarkastellessamme Vita Activan antamaa sosiaalista tukea to-
tesimme, ettd ndiden ihmisten tehtdvana oli olla siltana projektin loppuvaiheen ja al-
baaniéitien tulevaisuuden mahdollisuuksien valilla.

Albaaniditien haastattelujen mukaan kaikilla oli ystdvyyssuhteita muihin albaaneihin.
Néitd ystdvyyssuhteita he pitivét tirkeind yhteisollisyyden ja arvostamisen ilmenty-
mind. Vastaavasti osa albaanidideistd koki muiden albaanien arvostuksen puutetta
avioeron tapahduttua. Témi tutkimustulos on samansuuntainen Akpinarin (1998)
tutkimustulosten kanssa. Viranomaisten ndkdkulma poikkesi albaaniditien kokemuk-
sista, silld viranomaisten mielestd albaanidideilld ei ollut verkostoissaan muita kuin
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sukulaisuussuhteiden tai projektin myotd syntyneitd albaanikontakteja. Viranomaiset
korostivat suomalaiskontaktien merkitystid. Voiko suomalainen pééstd vieraasta kult-
tuurista tulevaa niin lihelle kuin se, jolla on sama kieli ja kulttuuritausta?

Maahanmuuttoyksikko oli formaalilla tasolla naisten viranomaisverkoston ydin. Al-
baanididit olivat 1dhtdisin kulttuurista, jossa sosiaaliturvajirjestelmii ei ole. Viran-
omaisen rooli néyttiytyi heille erilaisena kuin suomalaisille. He saattoivat kokea vi-
ranomaiset enemmaén ystdvind kuin ammattiauttajina. Viranomaisen toiminta henki-
16ityi sen sijaan, ettd otettiin huomioon taustalla vaikuttaneet laajemmat makrotason
tekijit kuten lainsdddénto ja resurssit. Ekso- ja makrotason tekijdt rajasivat formaalin
toiminnan mahdollisuuksia. Tdméa rooli tuntui viranomaisista ajoittain raskaalta ja
vaativalta.

Tutkielmamme on etnografinen tapaustutkimus ja menetelmit laadullisia. Olemme
havainnoineet ditejd ja projektin toimintaa projektivuoden varrella sekd haastatelleet
ditejd ja viranomaisia. Saimme tutkimusongelmiimme vastaukset menetelmai- ja tut-
kijatriangulaatiota kdyttden. Haastattelut ja havainnointi olivat hyvié tapoja ldhestya
kohderyhmii ja selvittdd tutkimusongelmia. Esimerkiksi kyselytutkimus ei olisi so-
veltunut menetelmaéksi, silld projektin alkuvaiheessa osa kohderyhmaésti oli luku- ja
kirjoitustaidottomia.

Albaaniditien haastattelut on tehty suomen kielelld; vain yhdessd haastattelussa mu-
kana oli didin oma tytdr. Silloin diti itse kuitenkin osallistui haastatteluun suomen
kielelld. Kaikki naiset ovat asuneet Suomessa yli kymmenen vuotta, joten haastatte-
lujen toteuttaminen suomen kielelld onnistui. Teimme haastattelut vasta projektivuo-
den loppuvaiheessa, jolloin olimme tottuneet kommunikoimaan heidédn kanssaan.
Kieli asettaa omat haasteensa ja vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Naisilla ei ol-
lut mahdollisuutta puhua omalla didinkielellddn, mutta pystyimme néin keskustele-
maan autenttisesti ilman tulkkia.

Tutkielmamme ldhteet ovat monelta eri aihealueelta ja tieteenalalta. Aiempi tutkimus
maahanmuuttajanaisista, jotka ovat yksinhuoltajia, on suhteellisen véhiistd. Maa-
hanmuutto kansainvélisend ilmiona yleistyy yha. Suomessa yksinhuoltajien mééra on
vuosikymmenen aikana tilastojen mukaan noussut jyrkdsti, joten tarvetta aihealueen
tutkimiseen on. Meilld ei ollut kohderyhmaésti aiempaa tutkimustietoa, vaan jou-
duimme yhdistelemién erilaisia 14hteitd. Pyrimme hyodyntdmiin kansainvilisti tut-
kimusta ja 10ysimme erdité tuoreita tutkimusartikkeleita aihealueesta. Osa lahteistds-
tdimme on vanhempaa, 1990-luvulta, koska silloin Suomessa maahanmuutto yleistyi.
Bronfenbrennerin teoria antoi tutkielmaamme laajan viitekehyksen, jolloin meidén
piti pohtia sen kokonaisvaltaisuuden ja tyon rajauksen vilistd suhdetta.

Projektivuoden aikana pddsimme ldhestymiin albaaniditien arkea. Pyrimme vilitta-
miin viestid albaaninaisten sosiaalisten verkostojen kirjosta. Kokonaisuuteen vaikut-
tavat ne yhteiskunnalliset ja sosiaaliset tekijét, jotka vaikuttavat yksilon eldméin.
Marjetaa (2001, 22) mukaellen tirkedd on ollut huomioida naiset aktiivisina oman
eldménsd muotoilijoina, subjekteina.
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Téssé tutkielmassa on korostunut sosiaalisten verkostojen ja sosiaalisen tuen merki-
tys albaaniditien kasvatuksen tukena. Projektin merkitys on ndhty keskeisend naisten
eldimdn muutoksessa. Kuitenkin on syytd suhtautua kriittisesti sekd tutkimusaiheen
valintaan ja rajaukseen ettd tuloksiin. Jokaiselle maahanmuuttajanaiselle sosiaalinen
verkosto ja sen tuen merkitys on henkilokohtainen kokemus. Olemmeko tutkijoina
pédsseet riittdvan ldhelle tavoittamaan nditd kokemuksia? Miten kaukaa olemme ky-
enneet tarkastelemaan niitd?

Projektin onnistumista tutkiva tutkimusasetelma olisi ollut aivan oma erityinen tut-
kimuksensa. Kuvaamme naisten eldmid vain lyhyeltd ajanjaksolta yhden projekti-
vuoden ajalta. Pitkittdistutkimuksen avulla muutosprosessin kuvaus syvenisi. Tut-
kielmamme naisten tavat selviytyd muutoksesta ovat yksilollisid. Sosiaaliset verkos-
tot ja sosiaalinen tuki ndyttiytyvit jokaisen kohdalla erilaisina. Tutkimustulokset ei-
vit ole yleistettdvissd, mutta albaaninaisten kokemuksista on mahdollista 16ytda yhta-
laisyyksid muiden vastaavanlaisessa tilanteessa olevien kanssa. Lisdvirityksen tut-
kielmaamme ovat antaneet projektissa mukana olleiden viranomaisten haastattelut,
jotka tdydentdvét ditien haastatteluja. Naisten ddntd kuuntelemalla meilld on ollut
mahdollisuus saada kuva heidén kaipauksestaan, selviytymisestdin ja toiveistaan tie-
tyssé hetkessi ja ajassa.

Tutkimusta téstd aihepiiristé tulisi jatkossa tehdd enemmin. Jatkotutkimusta olisi tar-
peellista tehdd maahanmuuttajaditien kasvatusresurssien vahvistamisesta. Vuorovai-
kutus lasten ja ditien vélilld olisi kiinnostava tutkimusaihe. Lapset omana kohderyh-
minéén olisivat myds oma tdrked alueensa. Maahanmuuttajaperheen kokonaisvaltai-
sen tukemisen merkitys ja sen ymmartdminen onkin vasta viime aikoina Suomessa
tullut vahvasti esille.

”Kaisi kéteen” -projektin avulla saavutettiin hyva alku projektin tavoitteiden toteutu-
miselle. Projektin aloittaman tyon haasteena on erityisesti jatkuvuus. Jatkuvuutta toi-
voivat niin asiakkaat kuin tydntekijitkin. Aitien kasvatustehtivin tukeminen seki
mielekkddn tyon tai toiminnan jirjestiminen vastaisuudessa ovat esille tulleita haas-
teita. Projektivuoden aikana hyvin kdynnistynyt prosessi voi jatkaa kehittymistiin
viranomaisten keskindisté yhteistyotd sekd suunnitelmallisuutta vahvistamalla.

ESR-rahoitteisten formaalisella tasolla kdynnistettyjen projektien heikkoutena on
usein toimintakauden jilkeisen jatkuvuuden turvaaminen. Projektit ovat kuin tdhden-
lentoja, silld rahoitus estdd formaalin toiminnan toteutumisen. (Puumalainen 2004.)
Miten turvata projektien jatkuvuus? Olisiko mahdollista lisdtd tiiviimpéa tietoista
suuntautumista uusien projektien alkuvaiheessa siihen, etti kolmannen sektorin ja
sosiaalisen verkoston merkitykseen kiinnitettéisiin enemmain huomiota? Néin viran-
omaistasolta alkanut toimintamalli jatkaisi eldmadnsd ihmisten arjessa.

— "Et mulle jdi tdstd projektista...semmonen onnistumisen maku. Ja se, miten
tdssd projektissa saatiin aikaseks, et todellakin ndd naiset voimaantuivat,
voimistuivat, kasvoivat omiin uusiin mittoihin. Se oli niinku tdllanen ihana,
et kun pysty siihen itsekin olemaan vaikuttamassa siihen jollain tasolla ja
sulat sai ndd naiset omiin hattuihinsa. Mut sitte se, ettei vaan jdd tdhdn, et
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tdlle tulis jatkoo ja kunnon jatkoo, et se olis tosiaan se vierivd kivi. Ja sit
kun se vierii, niin siihen tulee taas uusia ihmisid ja se olis konsepti, lihes
konseptimuotonen. Ja lopulta se olis kunnon osa vastaanottopalvelua, ettei
se olis endd projekti." (VH7)
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Albaniankielinen tiivistelma

AFER DHE LARG.
SISTEMI SOCIAL PER MBESHTETJE /NDIHME /KUJDESTARIT EMI-
GRANT TE VETEM TE FAMILJES.

Pérkthimi 1 lir€ 1 temés sé€ diplomés né€ temén edukimi nga gjuha finlandeze
pérmbajtja né gjuhén shqipe.

Né zbulimet pér t€ huajt, kujdesi vetém nga njéri prind€ éshté njé ¢éshtje e re né Fin-
landé. N¢€ két€ zbulim t€ ber€, kemi marr si shembull katér gra shqiptare nga Kosova
té cilat kujdesen vetém pér fémijét.

Kéto gra kané marr pjesé né projektin- ,,doré pér doré”- né Salo. Q&llimi i kétij zbu-
limi ka gené t& pérshkruaj lidhjet sociale t€ nénave shqiptare, poashtu té spjegon
géllimin si ndihmé pér kujdestari t€ vetme si dhe t&€ veqohen ndryshimet né rrjeten e
socialt gjohté kohés sé projektit njévjecar.

Né kéto zbulime si material jané pérdorur intervistat dhe bisedat e katér nénave dhe
té shtaté zyrtaréve t& zyrés pér té€ huaj.

U shpreh kjart se né rrjetén sociale té kétyre nénave shqiptare mé e réndésishmja ish-
te rrethi familjar, po ashtu dhe shoqéria shqiptare dhe finlandeze. Né nivelin formal
ma t& réndésishém ishin zyrtarét e zyrés pér t€ huaj, personeli shéndetsoré dhe an-
tarét g€ kané marré pjesé né projektin ,,doré pér dore”.

Nga sistemi social, nénave ju ofrohet ndihmé emocionale, materiale dhe informative.
Ndihma emocionale éshté shprehje mes kujdesit, bisedave, dégjimit dhe shprehja e
ndjenjave. Fémijét jané mé t&€ réndésishmit né jetén e nénave, mungesa e nénés dhe
gjyshés sé fémijéve €shté hap né bisedat mes nénave dhe zyrtaréve.

Nénave ju ofron ndihmé shoqeria e veté, disave baballarét e fémijéve ju ofrojn
ndihmé pér ti mbajtur kéta f&€mij€, por disa nuk kan ndihmé nga baballarét. Ndihma
mé e madhe kétyre grave ju ofrohet nga zyra mbéshtetése pér t€ huaj.

Projekti ishte puné e miré dhe e nevojshem pér kujdes dhe ndihmé kétyre nénave.
Kéto néna shqiptare kané pérkrah kété projekt si shum té€ arsyeshém dhe té
nevojshém né jetén e tyre.

Ne i falenderojmé ngrohtésisht pjes€émarrésit né kété projekt, nénat dhe zyrtarét.

Fjalét kryesore: nje grua e huaj, nén€ g€ kujdeset vet pér fémijét, rrethi social,
ndihma sociale.
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LIITTEET

LIITE 1. Projektin toimintakaavio.

KOSOVON
Maahan- Mgurlan ALBAANL
muutto- opisto AIDIT
yksikkd .
P VITA ACTIVAN
TE - TYOYOIma' ELAKELAIS-
keskus toimisto RYHMA
MUUT
PROJEKTIN
TOIMIJAT
OHJAUSRYHMA TOIMIJAT
KASI KATEEN -
PROJEKTI
I
TOIMINTAMUODOT
YHTEIS- TYOHAR-
KUNTAAN TU- JOITTELU
TUSTUMINEN
SUOMEN KIE- VIRKISTYS- RYHMA-
LEN OPETUS TOIMINTA TOIMINTA
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LIITE 2. Verkostokartta mukaeltu Klefbeck ja Marklund (1990).
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LIITE 3.

Teemahaastattelurunko albaanidideille.

1. SOSIAALISET SUHTEET (SOSIAALISEN VERKOSTON RAKENNE)
— Perhe ja lapset
— Suku
— Ystavit (suomalaiset, albaanit, muut) ja naapurit
— Viranomaiset ja projekti
2. SOSTAALISEN VERKOSTON MERKITYS (SOSIAALINEN TUKI)
— Mitd tukea saat ja mistd? Miten?
— Informaali ja formaali tuki
— Sitoutuminen ihmissuhteisiin (luottamus, kesto, tiiviys)
3. NAKEMYS ITSESTA AITINA JA NAISENA (RESURSSIT)
— Omat kyvyt (esim. kasvatus, kielitaito)
— Omat voimanlihteet (Miten kokee selviytyvinsd, mitkd asiat tuottavat iloa?)
— Kokemus eldmdn mielekkyydestd
4. TULEVAISUUS (MUUTOS)
— Omat toiveet ja haaveet

— Odotukset ja suunnitelmat tulevaisuuden varalle
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LIITE 4.

Teemahaastattelurunko viranomaisille

1. VIRANOMAISEN TYONKUVA JA YHTEYS PROJEKTIIN

- Kokemukset maahanmuuttotyostd ja yksinhuoltajuudesta
- Miten hyvin tuntee kohderyhmdin ja projektin toiminnan?
- Mikd on oma paikka projektissa?

- Viranomaisen rooli

2. NAKEMYS ALBAANIAITIEN SOSIAALISISTA SUHTEISTA
(SOSIAALISEN VERKOSTON RAKENNE)

- Perhe ja lapset

- Suku

- Ystavit (suomalaiset, albaanit, muut) ja naapurit
- Viranomaiset ja projekti

3. NAKEMYS ALBAANIAITIEN SOSIAALISEN VERKOSTON
MERKITYKSESTA (SOSIAALINEN TUKI)

- Mitd tukea saavat ja misti? Miten?
- Informaali ja formaali tuki
- Sitoutuminen ihmissuhteisiin (luottamus, kesto, tiiviys)

4. NAKEMYS ALBAANIAIDEISTA AITINA JA NAISENA (RESURSSIT)

- Naisten kyvyt (esim. kasvatus, kielitaito)
- Voimanlihteet (Miten viranomainen kokee albaaniditien selviytyvin?)

5.NAKEMYS ALBAANIAITIEN TULEVAISUUDESTA (MUUTOS)

- Mikd muuttui mahdollisesti projektivuoden aikana?
- Miten olisi hyvd jatkaa?
- Projektin arviointia
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