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Forord

Det ar fredag, och veckan gar in i en annan rytm. Fredagsmys i tv-soffan,
med ett av alla dessa otaliga program dar deltagare stills infér mer eller
mindre omdjliga uppgifter. Under doktorandtiden har tv-programmet "Bast
i test” dominerat hemma hos oss. Dar provas deltagarnas kreativitet och
uppfinningsrikedom, och hemma i tv-soffan skrattar vi gott at deltagarnas
tappra forsok. For hur poppar man ett popcorn utan microvagsugn eller
spis? Hur kan man fa ett pendeltdg att tuta, utan att stélla sig pa ralsen? For
ett lyckat resultat kraver uppgifterna manga ganger att kunskap fran helt
olika delar av livet satts samman.

Ja, nog ar det sa att gransoverskridande perspektiv lampar sig val for
vissa uppgifter och fragor. Fragorna som driver denna studie har utforskats
genom ett gransoverskridande tvarvetenskapligt perspektiv, och ddarmed
drivit mig éver mina egna kunskapsgranser, mot nya horisonter. Min egen
kunskap, erfarenhet och engagemang i Svenska kyrkan har sjilvklart varit
en stark drivkraft i detta projekt, men en lika stark drivkraft har varit viljan
att se nagot nytt i det som ar, att vidga perspektiven och nyfiket utforska
vad som sker i granstrakten mellan det kdnda och okanda.

Ibland har doktorandstudierna och forskningsarbetet kdnts som ett
underbart roligt uppdrag, ens "popcorn-hjarna” har producerat en mangd
popcorn. Det har varit ett tillfille att prova all min kreativitet och
uthdllighet. Ibland har det statt helt still - och det har bara funnits en enda
onskan: att bli klar nagon gang. Nu dr denna studie fardig, jag ar klar och
under resans gang har otaliga griansoverskridande moéten skett, dar
kunskap har antagit nya former.

Jag vill tacka alla er som pa olika satt har funnits med i detta arbete. Forst
och framst vill jag tacka min huvudhandledare Bengt Kristensson Uggla,
Amos Anderson professor i filosofi, kultur och foretagsledning vid Abo
Akademi, for ditt stod och engagemang. Tack for alla samtal och synpunkter
som drivit arbetet framat. Jag vill dven rikta ett stort tack till min
bitradande handledare Bernice Sundkvist, professor i praktisk teologi vid
Abo Akademi, fér uppmuntran och delande av kunskap.

Jag vill rikta ett stort och varmt tack till Orebro pastorat och dess
kyrkorad med ordférande Timmy Leijen som har mojliggjort denna
forskning. Ett sarskilt tack till pastoratets forsta kyrkoherde Ingemar
Soderstrom som utifran sitt brinnande engagemang for larande initierade
detta forskningsprojekt. Tack for alla intressanta samtal om organisation
och ledning. Tack aven till nuvarande kyrkoherde Ewa Selin som generdst
har gett utrymme for att projektet skulle kunna slutforas. Jag vill dven tacka
arbetskamrater som bistatt mig under arbetets gang, det ar inte mojligt att
namna er alla. Dock vill jag sdga ett sarskilt tack till Cecilia Andersson for
hjalp med bilder, dven tack till Karin Bidckman, Anders Persson, Tony Van



Der Haagen och Oskar Agren vid Orebro pastorats IT-avdelning som
standigt har varit beredda att stélla upp och hjalpa till.

Under skrivandets gang blir, under stundom, bade ord och tanke troga.
Da har det varit till stor gladje och hjalp att trédffa det tvarvetenskapliga
seminariet som Bengt Kristensson Uggla har skapat vid Abo Akademi. Tack
Joakim Lind, Andreas Linderyd, Johanna Lindstrém, Alexander Lundberg,
Pether Nordin, Tommy Nordmark, Johan Storgdrd och Tomas Traskman.
Tack for era kommentarer, synpunkter och upplyftande samtal. Madnga
"popcorn har blivit poppade” med var gemensamma kunskapsbank som
varme. Sarskilt tack till Johanna Lindstrom for hjalp med 6versattning till
engelska. Aven tack till seminariet i praktisk teologi fér givande samtal.
Sarskilt tack till Patrik Hagman for goda rad och synpunkter, och till Marie
Rosenius fér noggrann ldsning och kompletterande perspektiv som utmanat
mig att tdnka vidare.

Jag har haft gladjen att ha ett antal goda lasare under detta avhandlings-
projekt som alla har bidragit med viktiga insikter och forbattringar. Jag vill
sarskilt tacka Sara Bjornmo och Johan Svedberg for den tid ni har lagt ned
pa att lasa och ge respons. Tack till Sven Thidevall och Goran Sahlberg for er
lasning och era kommentarer. Tack Markus Kallifatides som var opponent
pa mitt slutseminarium i april 2019. Dina kommentarer var till stor hjilp att
fokusera och ga vidare. Ett stort tack till mina tva forhandsgranskare och
tillika opponenter Daniel Ericsson och Cecilia Nahnfeldt. Tack for att ni i
avhandlingens slutskede gav ytterligare insiktsfull respons, som tog arbetet
vidare.

Ytterligare tva personer som utmanar min tanke, och sporrar mig till att
tdnka nytt ar Lisa Petterson Hardne och Malin Svensk Strindberg. Ni har
standigt kommit med uppmuntran och stillt klargérande fragor, och ar
efter ar har ni last alla texter som jag skickat. Tack! Jag vet inte om det hade
varit mdjligt utan er.

Till sist, tack min familj och mina vanner! Mina féraldrar, Margareta och
Torbjorn Axelsson, tack for all hjalp under aren med korrekturlasning och
skjuts till Arlanda tidiga morgnar. Tack till min syster Charlotte Axelsson for
din uppmuntran. Tack underbara vinner for alla avkopplande samtal och
popcornkvallar i tv-soffan. Tack till min make Klas! Utan ditt stod hade detta
varit omojligt. Tack till mina barn Alice, Amanda och Cornelia for er karlek,
ert talamod och for att ni forankrar mig i verkligheten, nar tankarna flyger
for hogt.

Orebro 2020-08-07

Caroline Edlund
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Abstract

The purpose of this dissertation is to study conditions guiding the
employees within the organization of the Church of Sweden (Svenska
kyrkan) by exploring the clash between professional everyday practice and
New Public Management-influenced governance, and how the employees
handle conflicts stemming from this clash. Focus lies on the clash between
different ways to motivate and manage work and how different perceptions
affect the view on everyday work, its objectives and purpose. This cross-
disciplinary study is defined as a study within the field of organizational
theology, with specific focus on organizing and managing within the context
of an ecclesiastical organization.

In the past decades, the New Public Management movement has
dominated the public sector. Public organizations and activities have
subsequently been guided by concepts like efficiency, comparability, and
measurability. Civil society organizations have also been influenced by this
prevailing governance ideal, increasingly embracing new quality metrics,
time budgeting and the concept of measurability. The Church of Sweden is
one of the largest civil society organizations in Sweden, with a stronghold
also within the public sector through its historical role as national church.
Understanding the church as part of the Swedish civil society, constitutes an
interesting starting point for exploring this particular organization from an
organizational-theological perspective.

The empirical part of study is rooted in a series of interviews with
employees of the Orebro pastorate, part of the Church of Sweden. Two
different perspectives constitute the basis of the theoretical framework,
used for structuring the empirical findings: 1) Metaphor Theory, suggesting
that metaphors form our conception of existence, and 2) Institutional
Theory, specifically the Institutional Logics perspective, suggesting that
broader belief systems shape our cognition and behavior.

As a result of the study, two fundamental institutional logics are
identified: 1) the activity-based logic, and 2) the goal-based logic. These
logics, and especially conflicts between these, are found to impact the
everyday work of the interviewed employees. Conflicts arise within three
main areas; within the view of knowledge, within the view of time, and
within the view of objectives. The study identifies a number of situations
and strategies among the employees that stems from trying to handle these
conflicting logics. In the final chapter, the concepts of agonism and three
dimensions of trust (self-trust, dialogical trust and institutional trust) are
introduced to discuss the possibilities for organizations to simultaneously
handle and embrace conflicting logics.
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The cross-disciplinary and organizational-theological scope of the study
leads to many different contributions; methodological, theoretical, as well
as practical. Methodological contributions include novel methods for
identifying institutional logics. Theoretical contributions include the
introduction of the concept of agonism into Institutional Theory, suggesting
a new approach to handling conflicting logics. Also, the concept and field of
organizational theology is established, aiming at uncovering theological
implications associated with organizing and organizations. Practical
contributions include new and cross-disciplinary perspectives on the
everyday professional work within the organization of the Church of
Sweden.
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Abstrakt

Syftet med denna avhandling ar att undersoéka villkoren foér att arbeta
professionellt med forsamlingsverksamhet inom Svenska kyrkan, genom att
utforska motet mellan professionsutovning och New Public Management-
inspirerad styrning, samt undersdka hur medarbetarna hanterar konflikter
som uppstar i detta mote. I forlingningen innebdr det att studien
intresserar sig for motet mellan olika satt att motivera och styra arbetet,
hur olika uppfattningar paverkar synen pa arbetet, dess mal och syfte.

Studien ar tvdrvetenskaplig, och kan beskrivas som en organisations-
teologisk studie med sarskilt fokus pa arbetets organisering i kyrklig
verksamhet. Studien bygger pad intervjuer gjorda med medarbetare i
Svenska kyrkan som arbetar inom forsamlingsverksamhet. Den teoretiska
referensramen utgors dels av idén om hur metaforer formar vara fore-
stillningar om tillvaron, dels av nyinstitutionell teori med dess idé om
institutionella logiker.

De senaste artiondena har New Public Management dominerat ledning
och styrning inom offentlig sektor. Ledord som effektivitet, jamforbarhet
och maitbarhet har praglat bade organisering och verksamhet. Detta
radande styrideal har dven civilsamhallets organisationer tagit intryck av,
varvid begrepp som kvalitetsmatt, tidsbudgetering och matbarhet kommit
att ta allt stérre utrymme aven i dessa organisationer. Svenska kyrkan kan
raknas till en av Sveriges storsta civilsamhallesorganisationer, men har
dven en historia av att rdknas till den offentliga sektorn genom sin roll som
statskyrka. Forstaelsen av kyrkan som en del av civilsamhallet gor Svenska
kyrkan intressant att utforska ur ett organisationsteoretiskt perspektiv.

Den empiriska delen av studien bygger pa intervjuer med anstillda
medarbetare i Svenska kyrkan i Orebro Pastorat. I studien identifieras tva
institutionella logiker som har avgorande betydelse for arbetet med
forsamlingsverksamhet: den verksamhetsnara logiken och den
malrationella logiken. Dessa tvd logiker konkurrerar framst inom tre
omraden namligen synen pa kunskap, synen pa tid och synen pa mal. Vidare
identifierar studien ett antal konfliktsituationer som de konkurrerande
logikerna ger upphov till och strategier hos medarbetarna for att hantera
dessa. Utifran begreppen agonism och tillitens tre dimensioner (sjalvtillit,
dialogisk tillit och institutionell tillit) diskuteras i avhandlingens sista
kapitel organisationers mojlighet att harbargera olika logiker.

Med sitt tvarvetenskapliga och organisationsteologiska perspektiv ger
studien flera typer av bidrag, metodologiskt, teoretiskt och praktiskt.
Metodologiskt bidrar studien till hur institutionella logiker kan identifieras.
Till den nyinstitutionella teoribildningen ger studien ett teoretiskt bidrag i
form av begreppet agonism, begreppet innebar ett forhallningssatt vid
konkurrerande logiker. Det teoretiska bidraget till den praktiska teologin



bestar av begreppet organisationsteologi, som syftar till att frilagga
teologiska implikationer foérknippade med organisering. Slutligen ger
studien ett praktiskt bidrag, genom sin tvarvetenskapliga karaktar bidrar
den med nya perspektiv pa villkoren for att arbeta professionellt med
forsamlingsverksamhet inom Svenska kyrkan.
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Ogonblicksbild: mata eller inte mata?

Solen lyser in genom de hoga kyrkfonstren. Glasmdlningarna i fonstren bildar
tillsammans en berdttelse, den bérjar ldngst ned i det vinstra hérnet ddr en
ung kvinna mdéter en dngel. Sista bilden i berdttelsen dterfinns hégst upp, ddr
en man sitter pd en tron omgiven av dnglar.

Dopbarnets storasyster hdller upp vatten i skdlen medan solens strdlar leker
med vattnet. Barnet i pappans famn har en ldng vit kldnning. Samtidigt som
vattnet porlar ber jag bénen éver vattnet. Det livgivande, ljumma vattnet
bloter sedan barnets huvud. Mina hédnder tecknar ett kors 6ver barnets panna,
ldppar och hjdrta. Ett barn vilkomnas in i en familj. Ett barn tar emot dopets
gdva och korsets tecken, och under tiden springer kusinerna i kyrkans
mittgdng. Dopets mysterium sker pd nytt.

Pd bénken ldngst fram sitter barnets mormor. Fem mdnader har gdtt sedan
forra gdngen hon satt ddr pd samma bdnk, Idngst fram i svarta kldder. Solens
strdlar fdrgsatte dd en kista och vi tog avsked av en dlskad mdnniska.
Tillsammans tog Vi oss igenom det outhdrdliga, allt avslutades med korsets
tecken och en bén om frid 6ver den déde och frid for de levande.

Bdda hdndelserna, tillsammans med andra dop, begravningar och enskilda
sjdlavardssamtal, ryms i den halvdrsrapport jag ska sammanstdlla. Den
gemensamma dagen fér férsamlingens arbetslag inleds med instruktioner och
en genomgdng som betonar virdet av tydliga mdl, uppfélining och
utvirdering. Tystnaden dr total. Det dr inte den ddr fridfulla tystnaden, utan
en lite trétt tystnad. Ndgra tittar ut genom fénstret, andra fipplar med
mobilen medan dter andra riktar uppmdrksamheten mot powerpointen: "Men
dr detta rimligt?” Frdgan skdrper stdmningen i rummet. Koncentrationen
riktas mot bilden av SMARTA mal.

- Jdmférbarhet dver landet kan pa sikt dven 6ka effektiviteten. Och i tider med
minskade resurser dr det viktigt att vi utnyttjar resurserna effektivt.

Trottheten breder dter ut sig i rummet. Jag tdnker pd Astrid, Idngst fram i
svart kldnning, pd kusinerna som springer i kyrkgdngen, pd ljuset som glittrar
i dopskdlen. Jag rdknar drets dopblanketter, de dr dtta, hittills. Om mdlet var
att 6ka 10 procent jimfort med forra dret borde det bli ... Jag tar fram
minirdknaren, och inser snart att det borde ha varit ungefdir 15 dop nu i
halvtid om det ska bli tal om ndgon okning alls.

Jag bldddrar vidare. Begravningsstatistiken dr mer férutsdgbar, ddr dr det ju
inte rimligt att tala om en dkning — men samtidigt 6kar antalet borgerliga
begravningar... Varje namn bdr sin berdttelse. Ddr finns de anhériga som bdr
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pd hoppet att fd ses igen, de som sdrjer det som aldrig blev, de som sérjer det
som nu dr slut. Ndr jag rdknat férdigt ser halvdrsresultatet dystert ut. Tvd
fdrre begravningar jimfért med férra dret. Men jag har hdllit budgeten.

Konfirmation ddremot visar muntrare siffror, 27 stycken att jimféra med
férra drets 23. Jag ler ndr jag tdnker pd forra helgens Ildger. Det var ett av de
bista ldgren under mina 15 dr som prdst. Att ge konfirmanderna
tolkningsnycklar, fa dem att forsta sina liv utifrdn ett kristet perspektiv - det
landade liksom férra helgen. De vixte som mdnniskor, en slags inre vdxt som
handlar om att se livet i ett kristet ljus. Men jag évertrasserade tidsbudgeten.

Femton dr, vad fort tiden gdr! Ingen frdgade dd om mdl for verksamheten
eller gjorde tidsbudget. Gjorde jag samma sak dda som nu? Sdg arbetet
likadant ut? En kollega vilkomnar férdndringen, en annan kdnner sig
vingklippt, inte litad pd. Gér kyrkan det den alltid har gjort? Varfér vdllar
styrverktyg sd mycket debatt? Ar det for att de styr eller dr det for att de
uppfattas som meningslésa? Jag ldmnar in min halvdrsrapport, det dr som en
kopia av verkligheten - forutom att jag uteldimnar min Jvertrasserade
tidsbudget.
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1. Svenska kyrkan i en brytningstid

Kyrkan som arbetsplats dar en organisation dir gamla professioner och
tusendriga tillsynsstrukturer moéter administrativa styrverktyg av langt
senare datum. | motet mellan tradition och foérnyelse, i granslandet mellan
det etablerade och det som utmanar, har det genom aren pagatt en stindig
forhandling om hur arbetet ska laggas upp, organiseras och styras. Detta
vacker fragor som: Vad bestdr arbetet av? Vad i arbetet dr egentligen
matbart och vilken roll spelar det matbara i kyrkans varld? Hur paverkar de
forandrade styrverktygen arbetet och den som ska utféra det?

Fran 1980-talet och framat har ett flertal reformer genomforts inom
statlig och kommunal forvaltning, som syftat till avreglering och
konkurrensutsittning av offentlig verksamhet. Fo6ljden har blivit att
effektivitet, decentralisering, standardisering, matbarhet och uppféljning
hamnat i fokus. Men reformerna har samtidigt kravt en ny typ av styrning,
vilket resulterat i management-inspirerade styrformer med strategi, ledning
och mdtbarhet som ledord.! I en debattartikel publicerad i Svenska
Dagbladet den 27 januari 2015 kunde man lasa féljande:

Avigsidorna med New Public Management urholkar tilliten. I stillet for
att lita pa valfirdsmedarbetarnas kompetens och erfarenhet sitts
fyrkantiga styrmodeller och betungande uppf6ljning i centrum
[...]Regeringen har for avsikt att under mandatperioden ta fram en ny
styrning av vélfirden bortom New Public Management. Professionerna i
den offentliga sektorn ska stirkas och styrmodeller som skapar storre
frihet for medarbetarna ska utvecklas. Att ta till vara
valfairdsmedarbetarnas erfarenheter, brukarnas upplevelser och
forskningens insikter kommer att vara centralt.?

Forfattaren till artikeln var ddvarande svenska civilministern, Ardalan
Shekarabi, och artikeln kom att bli startskottet for regeringens arbete med
att finna en ny form for styrning. Aren innan hade missnéjet med den
dominerande styrformen New Public Management vaxt, och de problem
som var forknippade med den hade allt oftare patalats. I juli 2016 tillsatte
den svenska regeringen Tillitsdelegationen med uppgift att finna
styrmodeller "bortom” New Public Management.3

New Public Management har under artionden utgjort den dominerande
diskursen bade inom organisationer och i samhéllet i stort. Dess

1 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet: en modern styrform, 117; Westling
Allodi (2009). "Byrakrati, marknad eller lotteri?”, 199; Nordgren (2009). "Vardpengens
spridning och performativitet vid bildandet av marknader inom hélso- och sjukvard”, 101.

2 Shekarabi (2015). "Avigsidorna med NPM urholkar tilliten” Svenska dagbladet 27 januari
2015.

3 Ibid.
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framgangsera inom offentlig férvaltning ser nu emellertid ut att ga mot sitt
slut, sd denna studie gors i en brytningstid ndr New Public Management
borjat ifragasattas. Men att byta ut en modell mot en annan kan ta tid, och
det dr inte ovanligt att olika metoder for styrning kan leva sida vid sida i en
organisation under en lang 6vergangstid vilket kan medfora spanningar och
konflikter for de anstallda.

Syftet med denna avhandling dr att undersoka villkoren for att arbeta
professionellt med forsamlingsverksamhet inom Svenska kyrkan, genom att
utforska motet mellan professionsutévning och New Public Management-
inspirerad styrning, samt undersoka hur medarbetarna hanterar de
konflikter som uppstar i detta mote. Man skulle kunna beskriva det som en
organisationsteologisk studie som syftar till att féra samman organisations-
teori och teologisk reflektion 6ver kyrkan i en undersékning med sarskilt
fokus pa arbetets organisering i kyrklig verksamhet.*

Svenska kyrkan har under arhundradenas lopp haft en niara relation till
den svenska staten och det offentliga samhallet, vilket har medfért en
O6msesidig paverkan nar det giller organisering och styrning. De inledande
avsnitten i detta kapitel kommer att fokusera pd den kontext Svenska
kyrkan befinner sig i, och tagit intryck av nar det giller styrning och
organisering. Forst kommer jag att ge en o6versiktlig bild av féorandringar
inom offentlig sektor, for att sedan oOverga till att ge en bild av
civilsamhillets férandring med avseende pa styrning. Kapitlets senare
avsnitt fokuserar pa kyrkan, dels tecknas olika perspektiv ur vilka kyrkan
kan forstas, dels ges en bild av Svenska kyrkans syfte och dess styrning.

1.1. New Public Management i reformernas tid

Fran 1980-talet och framat har styrningen av offentlig sektor genomgatt
stora forandringar. Med inspiration bland annat fran naringslivets principer
for styrning, sdsom marknad och konkurrensutsattning, kom verksamheter
inom offentlig sektor att forandras genom reformer och omorganisationer.s
Den nya typen av styrning som ersatte byrakrati- och professionsstyrning
kom att ga under benamningen New Public Management.¢

4 Jag har valt att initialt inte presentera en definition av begreppet "organisationsteologi”,
utan later min studie som helhet fungera som en undersékning av vad som hander i motet
mellan organisationsteori och teologisk reflektion 6ver kyrkan. Min férhoppning &r att i
férlangningen av denna empiriskt inriktade undersékning presentera en utveckling av
begreppet.

5 Czarniawska & Solli (2014). "Hur gar det for New Public Management i svenska kom-
muner?”, 26; Liff & Andersson (2009). "Professioners roll i styrning av offentlig verksamhet”,
251-252.

6 For en historisk beskrivning av inférandet av New public Management, och dess
ideologiska rotter se exempelvis Furusten & Lerdell (1998). "Managementisering av
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1.1.1. Effektivitet och samordning

New Public Management &r inget enhetligt begrepp eller nagon
sammanhallen teori. Snarare dr det ett samlingsbegrepp for flera olika
management-inriktningar som i sin tur tillhandhaller idéer, tekniker och
styrtekniker med ursprung i naringslivet, men anvidnds inom offentlig
forvaltning.” Med ledord som strategi, ledning och mdtbarhet och med
marknaden som overgripande ideal kom den offentliga férvaltningen att
avregleras, decentraliseras och konkurrensutsittas. Reformerna syftade till
okad effektivitet, det vill sdga, att utan forsamrad kvalitet fa ut lika mycket
verksamhet eller mer med samma eller mindre resurser.8

New Public Management vande sig, nir synsattet introducerades, mot de
byrakratiska styrideal som man menade praglade offentlig verksamhet.
[stallet for de fastlagda reglerna efterfragades nu kreativitet och flexibilitet
tillsammans med en styrmodell som samtidigt tillgodosag omvérldens
behov och gav den enskilda ledaren handlingsutrymme.? [ paragrafernas
och forordningarnas stélle kom utvdrdering, mdl och kvalitetsstyrning.1
Foretagsvarlden ansags vara effektivare ifrdga om resursanviandning,
tidsanviandning och maluppfyllelse. Men fragan vacktes snart, hur ska man
forsta effektivitet inom organisationer vars verksamhet inte har nagot stort
behov av att koordineras och samordnas; nar samordning av individuella
handlingar eller prestationer inte enkelt later sig goras; nar varken malet
eller produkten framstar sarskilt tydlig for omgivningen eller organi-
sationen sjalv. I exempelvis skolor och pa universitet sker undervisningen
genom individuella ldrare, och mdjligheten till samordning av specifika
undervisningshandlingar dr minimal och malet framstar som svart att
mata.l! Reformer med syfte att 6ka effektiviteten, exempelvis inom under-
visning eller vard, har darfér tenderat att fokusera pa vilka metoder som
professionerna anviander sig av eller pd den formella organisationens
uppbyggnad, snarare dn pa det komplexa resultatet i form av exempelvis
larande eller halsa.2

Till New Public Management hor dven idén om bestéllare och utforare,
dar politiker ska ange vad som ska uppnds medan ansvariga for
verksamheten bestimmer hur det ska genomféras. Gransdragning mellan

forvaltningen”; Nordgren (2009). "Vardpengens spridning och performativitet vid bildandet
av marknader inom hilso- och sjukvard”.

7 Furusten & Lerdell (1998). "Managementisering av forvaltningen”, 104.

8 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet: en styrform bland andra, 115; Almqvist,
Catasus, Wallstedt (2014). "Det dr bade teorin och tillimpningen av New Public Management
som skapar rddda organisationer!”, 50.

9 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet: en modern styrform, 115.

10 Pettersson & Wallin (2002). "Utvarderingsmakt”, 93.

11 Brunsson (2002). The Organization of Hypocrisy, 4 & 168.

12 Holmblad Brunsson (2002). Organisationer, 142-143; Westling Allodi (2009). "Byrékrati,
marknad eller lotteri?”, 199-201.
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verksamhetens vad (som produceras) och hur (det produceras) har
emellertid visat sig svar att uppratthalla. Fragorna vad och hur tenderar,
som i exemplet med undervisningen ovan, att blandas ihop till f6ljd av
svarigheten att formulera mal, matt och indikatorer for bestallningen. Trots
att New Public Management inte syftar till detaljstyrning har New Public
Management ofta medfort just detta, menar Roland Almqvist, Bino Catasus
och Niklas Wallstedt. Detaljstyrning blir en oférutsedd konsekvens av
matproblematiken och svarigheten att sitta relevanta matt pa komplexa
foreteelser.13

[ offentlig verksamhet med en professionell karaktir (exempelvis inom
undervisning och vard) har tidigare fragorna om vad och hur héllits ihop
genom professionen, och komplexa mal pa flera nivaer har karaktariserat
verksamheten. Verksamheten har dven i en betydande utstrackning styrts
och bedomts kollegialt genom professionsnormer, yrkeskunskap och
foreskrivna regler knutna till sjdlva professionen.* New Public Manage-
ment sags ha urholkat professionen, bland annat genom att matbarhet och
utvardering har kommit att bli det dominerande verktyget fér styrning. En
konsekvens av kvantitativa matt och utvdrdering ar att andra utanfor
professionen ges storre mojligheter att bedoma arbetet. Professionernas
makt har darigenom minskat, eftersom det inte kravs professionskunskap i
samma utstrackning varken for att sitta mal eller for att bedéma verk-
samhetens framgang.

En birande tanke inom New Public Management ar decentralisering av
verksambheter, vilket &ven kommit att paverka de professionellas stallning.
Decentraliseringen har inneburit fler och mindre organisatoriska enheter
inom offentlig forvaltning med starka lokala chefer. Varje enhet har dven
eget syfte och resultatansvar, och enheterna skapar sinsemellan en
marknad dar enheterna bestiller och fakturerar varandra.l> En f6ljd av de
mindre enheterna blev att granser mellan enhetens olika yrken kom att
luckras upp. Som en f6ljd av detta forvantades ofta en starkare lojalitet med
sjdlva enheten och organisationen dn med den egna professionen och dess
normer.16

13 Almqvist, Catasus, Wallstedt (2014). "Det ar bade teorin och tillampningen av New Public
Management som skapar radda organisationer!”, 51-52.

14 Alvehus (2014). "Att mata eller inte mata - tydlighetsparadoxen i professionell verk-
samhet” 47.

15 [varsson, Westerberg & Forsell (2014). "New Public Management och Administrations-
samhallet”, 41; Bringselius (2014). "New Public Management - ett enkelt penseldrag som
forklarar det mesta?”, 34; Sahlin-Andersson (2002). "Utvdrderingens styrsignaler, 74-75.

16 Brunsson & Sahlin (1998). "Att skapa organisationer”, 71.
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1.1.2. Granskning och jamforbarhet

De politiska reformernas krav pa revision, utvardering och granskning har
gatt hand i hand med kravet pa att verksamheter ska vara granskningsbara
utifran ledord som jdmfdrbarhet, objektivitet och ansvar. Det har fatt till
foljd att komplexa kvalitativa foreteelser inom verksamheter 6versatts till
kvantitativa data for att medge jamfoérbarhet mellan olika mattillfallen.1?

Begreppet audit society (granskningssamhallet) myntades av Michael
Power under 1990-talets slut for att beteckna den explosionsartade
okningen av revision och granskning som hade skett. Power observerade att
den oOkade granskningen bland annat paverkade hur organisationer
organiserades och hur deras verksamhet utformades. Till exempel visar
Power att en konsekvens av granskningssamhallets krav, i form av
exempelvis revisioner, utvirderingar, certifieringar, ar att organisationers
administrativa avdelningar har vaxt.18

En utvdrdering har makt att dels forma bilden av en situation, dels ge
besked om huruvida nagot fungerar bra eller daligt, dels ge svar pa
verksamhetens maluppfyllelse, och dels utgora underlag for omprovning av
mal. En utvardering forvdntas dven fungera som en kommunikationskanal
for erfarenheter mellan olika nivaer i en organisation, den 6versatter verk-
samheten till information som kan kommuniceras pa alla nivaer.1?

Okad revision och granskning stir i en komplex relation till tillit och
misstro. Trots att revision och granskning syftar till 6kad tillit for
verksamheten blir inte 6kad tillit alltid resultatet.20 Inom en verksamhet
anses verksamhetsforetrddaren behdva en utomstdendes blick for att
bedriva en god verksamhet, samtidigt férviantas den utvirderade har
fortroende for den som utvarderar.2t Detta fortroendeférhallande paverkas
dock bland annat av huruvida utviarderingen har en kontrollerande eller en
utvecklande funktion. Kontroll handlar i detta sammanhang om att finna
brister och att atgirda dem, medan utvecklande perspektivet innebar att
man later verksamhetens fornyelse och potential std i fokus. Det
sistndmnda perspektivet har snarare forutsittningar att skapa ett okat
fortroende for utviarderingen fran medarbetarens sida.22

17 Dahl (2014). "Granskningssamhéllets dilemma: stabila strukturer for att finga for-
andring?”, 10.

18 Power (1997). The Audit Society, 87ff; Sahlin - Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet:
en modern styrform, 25; Jonsson, Persson & Sahlin (2011). Institution, 103.

19 Rombach & Sahlin (2010). "P& tal om utvirdering”, 19; Se dven Pettersson & Wallin
(2010). "Utvarderingens makt”.

20 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet: en modern styrform, 133.

21 Rombach & Sahlin (2010). "P4 tal om utvérdering”, 13.

22 Lundin & S6derholm (2010). "Bland dnglar och demoner”, 140.
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1.1.3. Ett globalt organisationsideal

Management som styrmetod och ideal har fatt en ndrmast global spridning
och innefattar idag en mangd olika metoder. Interna styr- och kontroll-
system, kvalitetssdkringsmodeller av typen ISO-certifiering,23 policys, mal
och resultatstyrning har alla sina rotter inom management och kommit att
utgéra betydande metoder inom New Public Management.2* Sahlin och
Eriksson-Zetterquist menar att begrepp och uttryck fran naringslivet kan
ses som ett dominerande sprak som anvinds i varje situation som kraver
organisering, det har blivit som ett organiserandets lingua franca.?> En
orsak till det omfattande genomslag som managementinspirerande
styrformer fatt antas vara att de sammanfaller med granskningssamhallets
syfte att Oppna upp verksamheter for insyn.26 Forskare med ett ny-
institutionellt perspektiv pa organisationer lyfter fram organisationers
paverkan pa varandra som en bidragande orsak till management-
styrningens framgangar, snarare an organisationers medvetna val.2?

Kravet pé transparens, 6ppenhet, mitbarhet har &ven kommit att omfatta
civilsamhaéllets organisationer. Ekonomiska matt och variabler har allt mer
kommit att sta i fokus, och modeller med ursprung i ndringslivet anvands
for att presentera och virdera ideella organisationer.28 Rgrvik gar sa langt
att han pastar att managementteknikerna fatt status av “organisations-
recept”, vilket innebar att de okritiskt tillampas likadant oavsett skillnader i
organisationers kontext eller mal. Darmed har en ndrmast global forstaelse
av organisationers identitet skapats.29 Likt verksamheter inom offentlig
sektor har civilsamhillets organisationer malsattningar som skiljer sig
markant fran marknadens mal sdsom vinst och &éverlevnad.3? Vinst och
overlevnad spelar ndrmast en sekundidr roll for att na ideella
organisationers primdra mal, vilka fungerar som identitetsskapande och
meningsbarande for verksamheten.31

23 Nationalencyklopedin (2020). ISO ar en forkortning for Internationella standardiserings-
organisationen och anvdnds som beteckning for internationella standarder.

24 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet: en modern styrform, 24.

25 Ibid., 153; Jamfor Hall (2009). "Managementreformer som organisatorisk maktkamp”,
171ff. Hall ger exempel pa nar vardutvecklare pa en kvinnoklinik talar ett verksamhets-
oberoende organisationssprak. Nationalencyklopedin (2020) Nationalencyklopedin anger
att Lingua franca betyder "teknisk term for alla hjalpsprak som brukas mellan ménniskor
med olika sprak”.

26 Jonsson, Persson & Sahlin (2011). Institution, 102.

27 Czarniawska (2011). En teori om organisering, 111. Se dven Czarniawska och Joerges
(1996). "Travels of Ideas”.

28 Agneta Gustafson (2012). "Produktivitet eller effektivitet?”, 199.

29 Rgrvik (2000). Moderna organisationer, 25; Furusten & Lerdell (1998). "Managementi-
sering av forvaltningen”, 100.

30 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet: en modern styrform, 137; Holmblad
Brunsson (2002). Organisationer, 142; Brunsson & Sahlin-Andersson (1998). "Att skapa
organisationer”, 66.

31 Gustafsson (2012). "Produktivitet eller effektivitet?”, 200 ff.
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Agneta Gustafsson framhaller att relevanta matt pa framgang for ideella
organisationer med nddvindighet maste vara annorlunda dn de matt som
anvands inom ndringslivet. For den ideella organisationen ar framgang och
resultat kopplat till “effekterna eller konsekvenserna av verksamheten
stallda i relation till organisationens uppdrag som ar det verkliga resultatet
for organisationen, inte pengarna eller organisationens ekonomiska 6ver-
skott vid en viss tidpunkt.”32 Relationen mellan dessa dar dock manga ganger
svar att faststdlla eller kvantifiera. Medan intressenter i ett vinstdrivande
foretag stéller fragor som, "hur Ionsam ar verksamheten” och "hur effektivt
har kapitalet utnyttjats?”, fragar sig intressenterna i en ideell verksamhet
snarare "hur har de anvint pengarna?”33 Sedan 2001 ar civilsamhallets
organisationer skyldiga att redovisa sin verksamhet pa samma satt som ett
kommersiellt foretag.3¢ Detta skidrper sannolikt fokus pa det ekonomiska
resultatet, samtidigt som lagen bidrar till att osynliggéra den frivilliga
arbetskraften och de gavor som utgor en stor del av de ideella organisa-
tioners resurser.3s

1.2. Perspektiv pa Svenska kyrkan

Hur kommer problem som ar forknippade med New Public Management till
uttryck i en organisation som Svenska kyrkan? Hur har styrverktyg med
inspiration fran foretagsvarlden paverkat Svenska kyrkan? Hur betraktar
och hanterar medarbetare sin yrkessituation i spanningsfaltet mellan nya
och gamla styrideal? Innan jag mer ingdende tar mig an fragestillningar
som dessa kommer jag att ge en dversiktlig orientering pa fenomenet kyrka,
och visa pa nagra teologiska och sekuldra perspektiv ur vilka kyrkan kan
forstds, samt ge en dversikt Over ndgra av Svenska kyrkans styrdokument. I
appendix 1 aterfinns en genomgang av Svenska kyrkans uppbyggnad med
avseende pa ledning och styrning.

Genom arens lopp har det funnits en néra relation mellan Svenska kyrkan
och den svenska staten, vilket inneburit en Omsesidig paverkan och
inspiration med avseende pa styrning och organisering. Ett exempel pa det
nara forhallandet ar sockenindelningen fran 1300-talet, som inte gjorde
nagon sarskild atskillnad mellan kyrkliga och borgerliga verksamheter.
Detta forhallande kvarstod dnnu langt in pa 1800-talet. Ett annat exempel
pa den nara relationen mellan Svenska kyrkan och staten ar folkskole-
reformen (1842), som faktiskt tillskrev kyrkan ansvaret for skol-
verksamheten i respektive kyrksocken. Forst i och med 1862 ars

32 Gustafsson (2012). "Produktivitet eller effektivitet?”, 200.

33 Ibid. Se aven Gustafsson (2008). Redovisning och kontroll av ideell verksamhet: en alltmer
reglerad och standardiserad praktik.

34 Gustafson (2006). Normer och praxis: Tre ideella féreningar och deras redovisning, 34.

35 Gustafsson (2012). "Produktivitet eller effektivitet?”, 201-203; Gustafsson (2008). Redo-
visning och kontroll av ideell verksamhet: en alltmer reglerad och standardiserad praktik, 13 ff.
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kommunallag gjordes en principiell atskillnad mellan kommun och kyrka,
det medférde dock ingen avgdérande forandring med avseende pa
skolviasendet.36 Ett annat exempel pd paverkan ir samspelet mellan en
fortroendemannakultur respektive en &dmbetsmannakultur som lange
praglat savdl den kyrkliga som den kommunala organisationen.
Forhallandet mellan fortroendevalda och dmbetssidan har i den kyrkliga
kontexten benamnts "den dubbla ansvarslinjen”.3” Men under 2000-talet
har det gemensamma ansvaret allt mer betonats, och begreppet har i hég
grad ersatts med "den gemensamma ansvarslinjen”.38
Trots den férdndrade relation till staten som tradde i kraft ar 2000 ar
Svenska kyrkan fortfarande offentligrattsligt reglerad genom Lag om
Svenska kyrkan (1998:1591). I lagens forsta tva paragrafer foreskrivs att
Svenska kyrkan teologiskt ska vara evangelisk-luthersk; juridiskt ett
trossamfund och organisatoriskt bestd av enheter pa flera nivier med
forsamlingen som minsta barande enhet. (For Svenska kyrkans
organisatoriska uppbyggnad se appendix 1.) Styrelseskicket ska utgoras av
demokratiskt fortroendevalda i samverkan med dmbetssidan inom ramen
for en dppen folkkyrka med rikstdckande verksamhet.3% Att Svenska kyrkan
ar rikstdckande kommer till uttryck i indelningen i av stift som vardera
innehdller en mangd territoriella féorsamlingar som inte kan o6verlappa
varandra, och som utgor Svenska kyrkans minsta och biarande enhet.4? Fran
en geografisk synpunkt kan man siga att allt ingdr i Svenska kyrkan, och
diarmed aven angdr kyrkan. Detta tar sig konkret uttryck i vistelse-
begreppet, vilket innebar att de som vistas i en forsamling ar foremal for
forsamlingens uppdrag och omsorg, oberoende av huruvida de ar
medlemmar eller ej.4!
Laromassigt bestdms Svenska kyrkan av sina bekinnelsedokument till
vilka bland annat den Augsburgska bekdnnelsen och konkordieboken

36 Ekstrom (2013). Svenska kyrkan - historia, identitet, verksamhet och organisation, 79;
Svegfors (2016)”Efter moderniseringen - kyrkan och kulturen”, 288-289.

37 Eriksson, Hermansson & Lundstedt (2006). Demokrati en successiv uppenbarelse, 23;
Girmalm & Rosenius (2013). "From state church to faith community: an analysis of worldly
and spiritual power in the Church of Sweden”, 53-56.

38 Kyrkoordning for Svenska kyrkan (2020) Andra avdelningen: Férsamlingarna.

"Den demokratiska organisationen och kyrkans dmbete eller vigningstjanst har gemensamt
ansvar for att bedriva en verksamhet i enlighet med Svenska kyrkans tro, bekdnnelse och
lara.”; Svenska kyrkans hemsida https://www.svenskakyrkan.se/organisation (2020-01-03)
anvander begreppet den gemensamma ansvarlinjen for att beskriva hur Svenska kyrkan
styrs.

39 Lag (1998:15919) § 1, § 2.

40 Svenska kyrkan utgors av 13 stift, och ar 2018 fanns det 1337 forsamlingar i Sverige och
31 forsamlingar utanfér Sveriges granser vilka organiseras genom Svenska kyrkan i utlandet.
https://www.svenskakyrkan.se /statistik (2020-02-24). Svenska kyrkan har dven ett antal
icke territoriella forsamlingar, exempelvis Hovférsamlingen, Tyska forsamling i Stockholm
och Tyska férsamlingen i Goteborg, Karlskrona Amiralitetsforsamling.

41 Kyrkooordning fér Svenska kyrkan (2020) kap 2§1.
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rdknas. Konkordieboken utgér forklaringar till den Augsburgska be-
kdnnelsen samt innefattar Martin Luthers stora och lilla katekes.42

1.2.1. Fem kyrkosynsmodeller

Den kristna traditionen anvander traditionellt sett ett stort antal metaforer
for att beskriva kyrkan och det kristna livet. Inom teologin, och i synnerhet
ecklesiologin (laran om kyrkan), finns en standigt pagdende diskussion om
vad som konstituerar en kyrka.*3 Jag vill nedan ge en 6versiktlig redogorelse
over hur kyrkan kan forstas teologiskt genom att anvinda Avery Dulles sex
kyrkosynsmodeller: kyrkan som institution, mystik gemenskap, sakrament,
budbdrare, tjdnare och en gemenskap av Ildrjungar. Modellerna belyser olika
grundlaggande aspekter for kyrkan oavsett samfund. Modellerna ska ses
som komplementéra i forhallande till varandra menar Dulles, men betonar
samtidigt att kyrkan ytterst sett ir att betrakta som ett mysterium.*4

I modellen kyrkan som institution forstds kyrkan som en i sig sjalv
komplett organisation, som inte lyder under nagon. Den synliga kyrkan ar
ett centralt tema, och kyrkan definieras frimst av sin synliga struktur som
uttrycks genom trossatser, liturgi och hierarki. Prasterskapet tillskrivs stor
vikt, och dess uppgift ar att undervisa, heliggora och styra lekfolket. Medlem
i kyrkan ar den som instdmmer i doktrinerna, erkdnner och tar del av
sakramenten och underordnar sig prasterskapet, de synliga tecknen pa
tillhorighet ar alltsd avgorande. Kyrkan ses i modellen som en formedlare
av nad, fralsning och evigt liv.

[ sin framstallning om kyrkan som mystik gemenskap anvander Dulles tva
begrepp hamtade fran sociologen Ferdinand Tonnies: Gesellschaft och
Gemeinschaft.*s Begreppet Gesellschaft betecknar den institutionaliserade

42 Kyrkoordning fér Svenska kyrkan (2020) kap 1§1.

43 Under 2000-talet har ett forhallandevis stort antal avhandlingar, studier och bdcker
publicerats som undersoker Svenska kyrkans identitet bland annat: Idestrom (2009). Lokal
kyrklig identitet: En studie av implicit ecklesiologi med exemplet Svenska kyrkan i
Flemingsberg; Eckerdal (2012). Folkkyrkans kropp. Einar Billings ecklesiologi i postsekuldr
belysning; Hagman (2013). Efter folkkyrkan: en teologi om kyrkan i det efterkristna samhdllet;
Rosenius (2015). Svenska kyrkan samma kyrka? Ecklesiologi fére och efter relations-
fordndringen mellan kyrka och stat; ldestrom (2015). Spdren i snén: att vara kyrka i
norrildndska glesbygder; Holmberg (2019). Kyrka i ett nytt landskap. En studie i levd
ecklesiologi i Svenska kyrkan.

44 Dulles (2002). Models of the Church, 2. Genomgang av de fem forsta kyrkosynsmodellerna
ar hamtade fran Dulles (2002). Models of the Church , 26-89. Dessa modeller brukar dven
dyka upp i diskussioner om Svenska kyrkans identitet, se exempelvis Eriksson, Hermansson,
Lundstedt (2005). Demokratin dr en successiv uppenbarelse; Ekstrand (2002). Folkkyrkans
grdnser; Rosenius (2015). Svenska kyrkan samma kyrka? Ecklesiologi fére och efter
relationsfordndringen mellan kyrka och stat. Den sjitte modellen gemenskap av ldrjungar
(community of disciples) finns inte med i den forsta upplagan av boken, utan har arbetats
fram av Dulles senare, i upplagan frdn 2002 aterfinns modellen fran sida 195 och framat.

45 Ibid., 39. Begreppen Gesellschaft och Gemeinschaft himtar Dulles fran sociologen Tonnies
arbete. 1 svensk kontext se exempelvis Asplund (1991). Essd om Gemeinschaft och
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och synbara kyrkan (den tidigare modellen). Begreppet Gemeinschaft syftar
daremot pa den informella gemenskapen mellan manniskor, vilken dven ar
betoningen i denna modell. Kyrkan som gemenskap harmoniserar sarskilt
med tva bibliska bilder: "Kristi kropp” och "Gudsfolket”. Bilderna tar vara pa
alla manniskors direkta relation till den heliga Anden och gemenskapens
inbordes relationer som praglas av beroende och émsesidig underordning.
Som gemenskap ar kyrkan inte med nddvéandighet synlig, darfor ar det
heller inte mojligt att exakt sdga var dess granser gar. I modellen ses kyrkan
i forsta hand som existens, inte endast som ett redskap for saliggérande
eller fralsning.

Kyrkan som sakrament forenar de tva tidigare modellerna av kyrkan som
institution och gemenskap. Uppgiften for institutionen kyrkan ses som att
vara narvarande och synlig i varlden genom férmedling av sakramenten och
Guds nad. Men liksom brdd och vin inte blir nattvard om inte Kristus ar
narvarande, sa ar det ocksa med kyrkan, enligt denna modell. Det ar endast
som formedlare av ndd som Kkyrkan ses som ett sakrament, och inte i
egenskap av institution. I nattvarden uttrycks Guds nad, och dar Guds nad
finns uttrycks det genom bon, bekdnnelse och lovsang . Kyrkan forstas i
denna modell som en hiandelse av nad.

[ modellen kyrkan som budbdrare dr bibeln och predikan centralt, medan
sakramenten ses som mer perifera. Aven bilden av Guds folk ir av vikt, men
inte som en personlig erfarenhet utan tonvikten ligger pa tro och
proklamation/bekannelse. Kyrkan ses som en budbirare med ett uppdrag
att beratta om Kristus, dar tro och bekannelse finns och dar ordet forkunnas
- dar finns kyrkan. Inom ramen for modellen ar organiserandet av kyrkan
endast av intresse for att organisera forkunnandet, nagon organisation
utover detta behovs inte. En konsekvens av den starka betoningen pa
forkunnelsen ar att gemenskapen har en underordnad betydelse.

I de ovan ndmnda modellerna betraktas kyrkan som det aktiva subjektet
och omvirlden ses som ett passivt objekt, ett foremal for kyrkans hand-
lande. Som institution avser kyrkan att undervisa och heliggora varlden.
Kyrkan som mystik gemenskap erbjuder gemenskapen som kommer att
fullkomna Guds rike. Kyrkan som sakrament betonar en synlig mani-
festation av Guds ndd. Kyrkan som budbérare kommer med evangeliet. Men
till skillnad fran dessa modeller tar tjdnarmodellen fasta pa omvarlden och
vad den har for behov. I denna modell framtrader bilden av Kristus som den
lidande tjanaren, som kallar sin kyrka att ga samma vig och vara en tjanare.
I modellen halls kyrkan samman genom tjansten for den andre, snarare dn
av sakramenten eller laran. Den tjanande kyrkans uppgift forstas primart
som att hjalpa sina broder och systrar runt om i varlden oavsett religios tro,
och sta vid deras sida i kamp mot fortryckande strukturer. I denna modell

Gesellschaft och Alsterlund (2012).”Folkkyrka och gemenskap”. Alsterlund har framst arbetat
med de tva begreppen i relation till Svenska kyrkans gemenskap.
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ser sig kyrkan som en del av den stora manskliga familjen, som en del av
varlden och inte skild fran den. Det 6ppnar mdjligheter att aktivt lira fran
andra institutioner, kulturer och vetenskapen. Den sjitte modellen, en
gemenskap av ldrjungar, betonar kyrkans fortsatta relation till Kristus.
Larjungaskapets relation tar sig flera typer av uttryck bland annat sasom
tillbedjan, lovsdng och bon. Dulles menar dven att en gemenskap av
ldrjungar kan fungera som en kontrasterande gemenskap till det omgivande
samhallet.

1.2.2. Oppen folkkyrka

En dterkommande diskussion inom de nordiska lutherska kyrkorna, som i
flera avseenden tangerar Dulles indelning, giller forhallandet mellan
kyrkan som territoriellt bestimd folkkyrka och kyrkan som gudstjanst-
firande gemenskap. I jimforelse med bestdmningen rikstdckande ar dppen
folkkyrka ett betydligt mer undflyende och mangtydigt begrepp, och vad
som menas med folkkyrka rader det ingen enhet om.*¢ Bjorn Vikstrom
menar att en folkkyrka kidnnetecknas av spanningen mellan storheterna folk
och kyrka. Spanningar mellan folkets tro och kyrkans troslara skapar en
dubbel lojalitet som kommer till uttryck i formulerandet av kyrka. Ar det
folkets tro som definierar kyrkan, och hur relaterar denna i sa fall till
kyrkans bekinnelse och dogmer? Spanningen kommer till uttryck menar
Vikstrom i att antingen betonas "folkets behov” eller "kyrkans lara” och
"kyrkans gemenskap”.47

Thomas Ekstrand framhaller att folkkyrkobegreppet bade framstar som
starkt emotionellt laddat och anvinds for att beteckna ibland sinsemellan
uteslutande ecklesiologiska uppfattningar. Den minsta gemensamma
namnaren kan mojligen vara att begreppet ar svart att forena med alltfor
starka gemenskapsinriktade och antiinstitutionella kyrkosyner.48 Oviljan att
Overbetona gemenskapen och de informella sidorna av kyrkans liv kan nog

46 For en utforligare overblick av folkkyrkodiskussionen, bade historiskt och nutida, se
exempelvis Vikstrom (2008). Folkkyrka i en postmodern tid; 1destrom (2012). Folkkyrko-
tanken - innehdll och utmaningar; Ekstrand (2002). Folkkyrkans grdnser. Ekstrand (2002)
lyfter fram fem folkkyrkomodeller, folkkyrkan som nddemedelsinstitution, den kollektivt
orienterade skapelseteologiska folkkyrkotanken, den tjdnsteinriktade folkkyrkouppfattningen,
folkkyrkan som nddemedelsférvaltande gemenskap och den feministiska bestdmda folkkyrko-
uppfattningen. Dessa fem folkkyrkomodeller kopplar Ekstrand samman med Dulles
grundmodeller. I folkkyrkan som nademedelsinstitution aterfinns bdde kyrkan som
institution och budbérare. I den kollektivt orienterade skapelseteologiska folkkyrkotanken
aterfinns bade kyrkan som institution och kyrkan som mystik gemenskap. Den
tjansteinriktade folkkyrkouppfattningen forenar bade kyrkan som tjanare och kyrkan som
institution. Folkkyrkan som nademedelsforvaltande gemenskap anknyter till kyrkan som
sakrament och mystisk gemenskap. I den feministiska bestdmda folkkyrkouppfattningen
aterfinns kyrkan som mystisk gemenskap. Ekstrand (2002). Folkkyrkans gréanser, 134-135.
47 Vikstrom (2008). Folkkyrka i en postmodern tid, 17, 110.

48 Ekstrand (2002). Folkkyrkans grénser, 137.
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delvis forklaras av att Svenska kyrkan bestdr av nistan 6 miljoner kyrko-
tillhoriga, varav de flesta kyrkotillhoriga sallan deltar i kyrkans verksam-
heter eller gudstjdnster.49

Att en kyrka kan ha ett stort antal kyrkotillhoériga som inte ar sarskilt
aktiva vacker fragor om relationen mellan kyrka och medlemmens tro.
Grace Davie gor en distinktion mellan believing without belonging och be-
longing without believing. Det forsta begreppet (tro utan tillhorighet) avser
manniskor som bar pa en religiés tro, men som inte tillhor nagot religiost
samfund. Det andra uttrycket (tillhérighet utan tro) forefaller traffande for
situationen i de nordiska folkkyrkorna, dar majoriteten visserligen tillhor
ett religiost samfund, men utan att for den sakens skull beskriva sig som
troende.5® Believing in belonging dr en modifikation av begreppet, som
uttrycker manniskors vilja och behov av tillhorighet och sammanhang som
medlemskap i folkkyrkan ger.5! Denna typ av "tillhorighetskristendom”
uttrycks genom att ndrvara vid kyrkliga handlingar som dop, vigsel och
begravning samt vid sirskilda hogtider.52 Ett liknande perspektiv kommer
till uttryck hos Per Petterson som i sin avhandling papekar det nira
sambandet mellan tillhorighet, trygghet och tradition som motiv for
medlemskap i Svenska kyrkan.53 Vikstrom menar att tillhorighet till
Svenska kyrkan trots allt kan betraktas som ett aktivt stillningstagande, da
det faktiskt ar fullt mojligt att ga ur Svenska kyrkan.

1.2.3.Ideell organisation eller statlig myndighet?

Ovan har jag antytt nagra olika ecklesiologier och synsitt som mycket vl
kan finnas inom en och samma kyrka. Samtidigt ar det viktigt att halla i
minne att Svenska kyrkan genom Lagen om Svenska kyrkan (1998:1591)
fatt en forandrad position i forhallande till det omgivande samhallet. Fran
att ha varit en statskyrka, och darmed en del av den offentliga sfaren, kan
Svenska kyrkan sedan millenniumskiftet férstas som ett trossamfund inom
civilsamhallessfaren.

Begreppet civilsamhdillet figurerar i en modell av Filip Wijkstrom (se figur
1), som innefattar fyra samhallssfarer; utover civilsamhdlletssfiren, ocksa
den statliga sfdren, familje- eller samlivssfdren, ndringslivssfdren. Utgaende
fran dessa fyra samhallssfirer beskriver Wikstrom de olika typer av

49 https://www.svenskakyrkan.se/statistik

50 Davie (2016). "Svenska kyrkan sedd fran England”, 272-275; Vikstrom (2008). Folkkyrka i
en postmodern tid, 40.

51Vikstrom (2008). Folkkyrka i en postmodern tid, 40 hanvisar till Anders Backstrom for det
modifierade begreppet.

For ndrmare kdnnedom med begreppet se Backstrom (1993).”Believing in belonging: The
Swedish way of being religious”; Backstrom (2016). "En osynlig kyrka i en synlig
tillitskultur”, 33-36.

52 Vikstrom (2008). Folkkyrka i en postmodern tid, 40.

53 Pettersson (2000). Kvalitet i livsldnga tjdnsterelationer, 275.
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relationer som foreligger mellan organisation och individ i respektive sfar,
exempelvis kund, viljare eller medlem. Modellen antyder dven hur dessa
relationer tar sig uttryck, exempelvis i form av affirsavtal i naringslivs-
sfaren eller vanskap i samlivssfaren. Varje sfir forutsatts ha sin egen logik
och en uppsittning organisatoriska attribut, exempel pa organisations-
attribut dr "gd med vinst”, "ideellt arbete” och "uppbyggd pa medlemmar”.54
Organisationsattributen ses som identitetsskapande och avgorande for
organisationens sjalvforstaelse, men aven for de forviantningar som riktas
mot organisationen.>s Exempelvis kan organisationsattributet "engagerade
medlemmar” fodras i en organisation inom civilsamhéllessfaren, da syftet ar
idéburet och medlemmarnas engagemang ar av betydelse saval for
organisationens identitet som for dess ekonomi. Detta kan ses i kontrast till
exempelvis naringslivssfiren som styrs av annan logik, och darmed kanne-
tecknas av andra attribut som "kunder” och "forséljning” med huvudsakligt
syfte att generera en vinst.

Civilsamhalles-sfaren Familje- eller
sk samlivssfaren
) vanskap
Givare Utopier
och ideologier
Vaninna
Civil Ideell Hushdllssektor
Medlem olydnad sektor karlek Alskare
A:::S‘ _ Skatte-
Kund a Féretagssektor Offentlig system Skatte-
sektor
Betalare
Aktiedgare Produktions- Viljare
system Riksdagsval
Naringslivssfaren Den statliga sfaren

Figur 1: Sambhillets sfarer och sektorer, samt relationerna mellan sfiarernas organisationer
och organisation. (Fran Wijkstrom, 2012)

Tidigare kunde Svenska kyrkan med sin kyrkokommunala organisation ses
som en aktdr inom offentlig sektor. Beslut och sjalvforstaelse liksom rela-

54 Lundstréom & Wijkstrom (2015). "Rekonstruktionen av det frivilliga: de nya civilsamhalles-
medborgarna”, 188-189.
55 Wijkstrom (2012). "Hybrider i civilsamhaéllet”, 102.
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tionen till och férvantningar fran omgivningen styrdes till stor del av den
statliga sfiarens logik.5¢ Trots att organisatoriska attribut med hemvist i den
statliga sfaren som "forsamlingsbo”, "kyrkotillhoriga” och "tjdnstemén”, till
stor del har ersatts av civilsamhéllessfarens begrepp "medlem”, "ideella”
och "anstilld”, sa har Svenska kyrkan behallit vistelsebegreppet. Det ar ett
begrepp som i sjdlva verket kan ses som ett statligt eller kommunalt
organisationsattribut med ursprung i socialtjanstlagen.5? Ytterligare en
paminnelse om den tidigare tillhorigheten inom den statliga sfaren kan ses i
kyrkans demokratiska organisation med allminna val till tre nivaer
(kyrkofullmaktige, stiftsfullmaktige och kyrkomotet).

Det rader inga vattentita skott mellan sfarerna, utan organisationer tar
intryck av varandra och av logiker i andra samhallssfarer, vilket leder till
forandringar. Exempelvis utfor foretag inom naringslivssfaren ideellt pro
bono-arbete, ideella organisationer saljer tjanster till kommuner och
landsting, och offentlig sektor har organiserat vissa delar av verksamheten
utifran marknaden som princip. Ett annat exempel pa skilda uppfattningar
om organisationens identitet framskymtar i en artikel i Kyrkans tidning
2018. Artikeln staller fragan: Maste kyrkans korsangare vara medlemmar i
Svenska kyrkan? Av artikeln framgar att det i Alno férsamling rader delade
meningar om huruvida en korist maste vara medlem i Svenska kyrkan eller
ej. Forsamlingens kyrkomusiker ar av asikten att det gar utmarkt att vara
korist utan att vara medlem, och han ser kyrkokoren som ett sitt att komma
i kontakt med forsamlingen. Kyrkoradets ordférande ger diremot uttryck
for motsatt stindpunkt, och menar att de kérmedlemmar som inte ar
medlemmar i kyrkan borde betala mer for att exempelvis f6lja med pa resor
som koren foretar sig. Under kyrkomusikerns arton ar i forsamlingen har
den fragan tidigare aldrig ens varit aktuell.58 Finns det ett ratt eller fel svar
pa en sadan fraga? Det beror givetvis pa ur vilket perspektiv fragan stalls
och besvaras. Om Svenska kyrkan framst uppfattas som en medlems-
organisation utifran ett civilsamhallesperspektiv, framstar det rimligt att
medlemmar far andra formaner dn icke medlemmar. Daremot utifran ett
statligt praglat perspektiv verkar fragan kanske till och med malplacerad,
eftersom kyrkan har ett uppdrag att finnas tillganglig 6verallt for alla (enligt
vistelsebegreppet), oavsett om de ar kyrkotillhoriga eller ej. Exemplet visar
hur olika forstaelse och darpa féljande konflikter ibland kan aterforas pa
logiker hamtade fran olika samhallssfarer.

56 Wijkstrom och Einarsson (2011). Frdn Nationalstat till ndringsliv?, 24; Thidevall (2005).
Folkkyrkans tid. Forsamlingsinstruktionerna berdttar, 103.

57 Straarup (2015). "Svenska kyrkan efter millennieskiftet”, 158.

58 Soderberg. "Kyrkokoérerna bara fér medlemmar?”, Kyrkans tidning 24 januari 2018.

https://www.kyrkanstidning.se/nyhet/kyrkokorerna-bara-medlemmar (2020-01-03)
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1.2.4. Kyrkan som tjansteleverantor

Ett empiriskt-sociologiskt perspektiv pa kyrkan foretrads bland annat av
Pettersson, som utvecklat ett tjdnsteteoretiskt synsitt pa kyrkan, genom
vilket han underséker de innebdrder och forutsiattningar som ar
kdnnetecknande for kyrkans tjdnster.

[ avhandlingen Kvalitet i livsldnga tjdnsterelationer framstaller Pettersson
kyrkan som en tjinsteproducerande organisation.>® Blir perspektivet
darmed analogt med logiken inom naringslivssfaren? Tjanster som fenomen
aterfinns i svensk kontext bade inom naringslivet och inom offentlig sektor,
det ar ett perspektiv som i sig kan vara sfiréverskridande. Inom
naringslivssfaren siljs tjdnsten medan tjinster inom den statliga sfiren,
exempelvis vard, tillhandahalls utan forsaljning.

Till skillnad fran varuproducerande foretag tillhandahaller tjansteforetag
inte fysiska varor eller produkter utan immanenta tjdnster som inte gar att
lagra.s0 De efterfragade tjansterna i kyrkans fall ar exempelvis dop, vigsel,
begravning och gudstjanst.61 Petterson betonar inte "kyrkan som gemen-
skap” sarskilt starkt, utan menar att i en situation av "kyrklés tro” bor
snarare Kyrkans ansvar och uppdrag formuleras utan nagra speciella
motkrav om bekannelse fran den perifere medlemmens sida.62

Eftersom produktionen av tjansten visentligen sammanfaller med
leveransen och konsumtionen, marker kunden i allminhet direkt vid
leveransen om tjansten ar bristfillig. Tjanster ar ofta dven svara att
standardisera, de blir istdllet unika och individberoende och relationen
mellan utférare och mottagare ar av storsta vikt.63 Detta har fatt till f6ljd att
foretag kant sig nddsakade att ta fram sarskilda handlingspolicy i syfte att
sidkerstilla bemotande av Kkunder pa ett samstimmigt vis.t4 Tjanste-
perspektivet lamnar inte heller utrymme for passivitet eftersom tjansten
kraver en aktiv interaktion mellan den som tillhandahaller tjdnsten och den
som mottager den.6> Enligt Petterson ar det av storsta vikt att kyrkan ar
lyhord for andras behov och tillhandahaller tjdnster som manniskor sjilva
uppfattar som relevanta.t¢ | detta avseende paminner Pettersons tjinste-
teoretiska synsatt till viss del om Dulles tjdnarmodell, dd dven Petterson
framhaver mottagaren i kyrkans verksamhet. En fara med det tjanste-

59 Pettersson (2000). Kvalitet i livsidnga tjdnsterelationer, 338.

60 Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 9; Pettersson (2000). Kvalitet i
livsldnga tjdnsterelationer, 116 ff.

61 Pettersson (2000). Kvalitet i livsidnga tjdnsterelationer, 114.

62 Ibid., 65.

63 Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 9; Pettersson (2000). Kvalitet i
livsldnga tjdnsterelationer, 116 ff; Hedegaard Hein (2012). Motivation. Motivationsteorier
och praktisk tillampning, 188.

64 Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 20.

65 Pettersson (2000). Kvalitet i livsidnga tjdnsterelationer, 120.

66 [bid., 120 ff. Vikstrom (2008). Folkkyrka i en postmodern tid, 114.
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perspektiv som har papekats, dr att kyrkans egen bekdnnelsetradition
(laran) latt kan komma pa undantag genom en okritisk anpassning till
"folkets” behov.6”

1.2.5. Kyrkan som kunskapsorganisation

Ytterligare ett perspektiv pa kyrkan som delvis oOverlappar tjanste-
perspektivet ar kyrkan som kunskapsorganisation. Kunskapsorganisationer
utgoér en del av tjansteorganisationerna. Till kunskapsorganisationer kan
rdknas en mangd olika féretag med verksamheter inom till exempel IT-
sektorn och finansforvaltningen, men ocksd professionsbaserade
organisationer med langre anor som universitet, skolor och sjukhus.

Kunskapsorganisationer skiljer sig fran andra tjansteorganisationer
genom att deras tjanster framst utgors av de anstilldas kunskaper och
kompetens. Kdnnetecknande for en kunskapsorganisation ar att den som
regel domineras av en eller annan kvalificerad yrkesgrupp med specifika
akademiska eller erfarenhetsbaserade kunskaper. Mats Alvesson definierar
kunskapsforetaget pa féljande vis:

Begreppet kunskapsforetag ar naturligtvis inte oproblematiskt men syftar i
allmanhet pa foretag dar ett betydande antal manniskor jobbar med
komplexa  arbetsuppgifter ~som  kréver  sjélvstdndighet  och
omdomesformaga och som méjligen inte kan underkastas traditionella
former av kontroll.%®

Ndgot enhetligt sitt att bendmna medarbetaren i en kunskapsorganisation
finns egentligen inte. Yrkesprofessionella, professionella, kunskapsarbetare
och medlemmar av den kreativa klassen, ar ndgra av de beteckningar som
anviands.®® Helle Hedegaard Hein menar att betecknande for verksamma
personer inom kunskapsorganisationer ar att de ar hogspecialiserade inom
sina yrken, samtidigt som de i ndgon mening arbetar kreativt. Med hog-
specialiserade menar hon att arbetet endast kan utforas av en person med
en viss akademisk kunskap eller kunskap som kommer av en ldng tids
erfarenhet inom yrket.7’0 Alvesson har utvecklat en mer detaljerad lista 6ver
kriterier som kdnnetecknar en profession:

- vilar pa systematisk och vetenskaplig grund
- kraver lang och standardiserad formell utbildning
- en stark professionell sammanslutning reglerar dess medlemmar

67 Vikstrom (2008). Folkkyrka i en postmodern tid, 135.

68 Alvesson (2004). Kunskapsarbete och kunskapsforetag, 9.

69 Hedegaard Hein (2012). Motivation - motivationsteorier och praktisk tillimpning, 188.

70 Ibid; Hedegaard Hein (2009). "Motivation og ledelse af hgjtspecialiserede kreative
medarbejdere”22.

28



- medlemmarna atnjuter autonomi i den mening att professionell
kunskap snarare dn positionen i byrakratin styr besluten och
arbetet inom den professionella sfaren

- detfinns en etablerad etisk kod

- det finns en sarskild yrkeskultur

- stark klientorientering

- den ar socialt sanktionerad och auktoriserad

- det finns auktoriseringskriterier

- professionen dger monopol pa en sarskild arbetsmarknad genom
egen reglering”!

Hedegaard Hein framhaller att professionen ofta betraktats som ett "kall”.
Ett kall innebar att man inte arbetar fér egen vinnings skull utan med
héansyn till vad som ar bast for klienten/kunden eller for samhallet. Det ar
inte ovanligt att man bekdnner sig till ett hogre, icke kommersiellt mal.
Detta kan vara religiost, konstndrligt, omsorgstagande, bildande eller
liknande.’2 I en luthersk forstdelse omfattar kallet inte endast religiosa
yrken eller uppgifter, utan kallet innefattar dven profana yrken och
uppgifter som syftar till medméanniskan basta.”3 Utvaldhet, trosrelation och
livsuppgift ar ytterligare tre perspektiv ur vilka kall kan forstas. Utvaldhet
och trosrelation kan uppfattas mer forbehallet en religios kontext, medan
livsuppgift omfattar bade religiésa och sekuldra kontexter.74

Mellan den professionella medarbetaren och mottagaren rader ofta en
uppenbar kunskapsasymmetri, som till viss del orsakas av att det dr den
professionella kunskapen som ligger till grund fér beddmningen av
tjdnstens kvalité och utfall.”> For att den makt som kunskapsasymmetrin
innebadr inte ska utnyttjas utfirdar flertalet organiserade professioner
nagon form av legitimation som pa forekommen anledning kan aterkallas.”¢
I Svenska kyrkans fall 4r det domkapitlet som legitimerar och 6vervakar de
sa kallade vigningstjdnsterna (prast och diakon), och i sarskilda fall
aterkallar ratten att utdva dessa dmbeten. En motsvarande institution som
provar biskoparnas behorighet ar Ansvarsndmnden fér biskopar.

71 Alvesson (2004). Kunskapsarbete och kunskapsforetag, 36.

72 Hedegaard Hein (2012). Motivation. Motivationsteorier och praktisk tillimpning, 190. Jfr
Donskov Felter (2010). Mellem kald og profession, 243 som problematiserar huruvida
prastyrket kan forstas utifran professionsbegreppet. Hon lyfter fram kall och profession som
tva kompletterande perspektiv pa prastens uppgift.

73 Nahnfeldt (2006). Kallelse och kién, 59; Donskov Felter (2010). Mellem kald og profession,
18. For en god o6verblick av kall i luthersk kontext se exempelvis Nahnfeldt (2006). Kallelse
och kon, 59-69.

74 Nahnfeldt (2001). Genom ndlens 6ga. Synsdtt pd kallelse, 17. Orden kall och kallelse
anvands oftast med en synonym betydelse. Nahnfeldt pekar pa att det kan finnas en
nyansskillnad mellan orden dar kallelse oftare anvédnds i en religios kontext. Nahnfeldt
(2006). Kallelse och kén, 52. Jag kommer fortsattningsvis att anvinda orden synonymt.

75 Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 22.

76 Ibid.
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Till de klassiska professionerna riaknas exempelvis ldkare, civilingenjor,
arkitekt och prist, vilka alla ar forenade med ldnga universitetsutbildningar.
Dessa professioner vaxte sig starka under 1800-talet och stir ofta som
modell for vad en profession innebdr. Under 1900-talet, da valfiards-
systemet byggdes ut, vaxte en rad semiprofessioner fram: socionomer,
sjukskoterskor, personalvetare etcetera. De sista artiondena har dven sa
kallade preprofessioner tillkommit, exempel pa preprofessioner ar fritids-
ledare, fastighetsméaklare och dataprogrammerare. Preprofessioner efter-
strdvar status som erkidnd profession, vilket bland annat har tagit sig
uttryck i att akademisering av utbildningen skett.”” Det dr inte endast de
semi- och preprofessionellas utbildningen som paverkats, utan aven i
instillning och beteende efterliknar de semiprofessionella ofta de
yrkesprofessionella. De professionella samfundens normer och varderingar
har dirmed kommit att fungera som rittesndren dven for de semi-
professionellas arbete och identitet.”8

Kyrkan kan utifrdn dess immateriella tjanster, tydliga yrkesgrupper,
professionell identitet och traderandet av kunskap sdgas vara en av
vastvirldens dldsta kunskapsorganisationer, som dven haft den storsta
betydelsen for uppkomsten av en annan anrik kunskapsorganisation,
namligen universitetet. Kyrkan som kunskapsorganisation viacker fragor om
vad som giller for kunskap i den kyrkliga organisationen, hur denna
kunskap blir till och forvaltas inom ramen for kyrkan som organisation; hur
den erbjuds méanniskor i och utanfér organisationen; men riktar dven
uppmarksamhet mot exempelvis medarbetaren satt att hantera sin, ibland
motsagelsefulla roll, som barare av traderad och ny kunskap.

Inom Svenska kyrkan talar man om det "treledade dmbetet” for att
beskriva ett dmbete med tre ansvarsomraden. Det treledade dmbetet
innefattar praster, diakoner och biskopar. Dessa dmbeten gar i viss
bemarkelse utanfor den lokala organisationen, det vill sdga forsamlingen, i
och med att de ar ndra féorbundna med biskopsdmbetet och med kyrkans
teologi och ldra. Biskopen har till uppgift att utéva tillsyn over vignings-
tjansterna i lokala férsamlingar, och kan kalla de av kyrkans medarbetare
som uppbar vigningstjanster till samlingar. Biskopen utser dven kontrakts-
prostar som arbetar pa biskopens uppdrag med tillsyn och fraimjande och
som medarbetarna kan vanda sig till om det uppstar problem i den lokala
forsamlingen eller i relation till kyrkoherden.” Efter provning av ett stifts
domkapitel (med biskopen i respektive stift som ordférande) kan man antas

77 Brante, Johansson, Olofsson & Svensson (2015). Professionerna i kunskapssamhdllet, 14-15.
78 Hedegaard Hein (2012). Motivation. Motivationsteorier och praktisk tillimpning, 191.

79 En kontraktsprost har tjanst som prast i ndgon av kontraktets forsamlingar, antingen som
komminister eller, vilket &r mer vanligt, som kyrkoherde. Kyrkoordning fér Svenska kyrkan
(2020) kap 8 § 6. Kontraktsprosten utses av biskopen och ska bland annat bitrada biskopen
med ledningen och tillsynen av kontraktet, vilket utgors av tva eller flera forsamlingar eller
pastorat.
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som prast- eller diakonkandidat, for att efter avslutade studier vigas till
respektive tjanst. I vigningsgudstjansten avlaggs léften som i kyrkans
mening ar avgivna infor Gud, forpliktande och livslanga.

Med ett sprakbruk som ligger nirmare ett modernt yrkesbegrepp talar
Svenska kyrkan idag om fyra specifika "profilyrken” till vilka, utéver prast
och diakon, dven forsamlingspedagog och férsamlingsmusiker raknas. For
alla dessa profilyrken kravs akademiska utbildningar.8® Utover dessa fyra
profilyrken har férsamlingar ibland anstillt personer inom diakoni eller
undervisning vilka saknat utbildning eller dar annan utbildning bedémts
lamplig av forsamlingen. Som regel har man da anviant benidmningarna
"forsamlingsassistent” och “diakoniassistent”, istédllet for férsamlings-
pedagog och diakon. Darutover tillkommer personal som ar anstallda i ad-
ministrativa befattningar samt husmédrar, stddpersonal och vaktmastare.
Fran 1970-talet och framat har antalet anstillda medarbetare i Svenska
kyrkan okat radikalt. Fram till 1960-talet var prast och musiker ofta de enda
anstéllda i Svenska kyrkans férsamlingar, eventuellt tillsammans med en
klockare. Ar 2014, aret innan denna undersokning genomfordes, fanns i
Svenska kyrkan totalt 21 180 anstillda, varav knappt 4000 utgjordes av
vigningstjanster som antingen préster eller diakoner.8!

1.3. Svenska kyrkans uppdrag och styrning

Kyrkordning fér Svenska kyrkan foreskriver att kyrkans grundldggande
uppgift och syfte ar:

Att fira gudstjanst, bedriva undervisning samt utéva diakoni och
mission. Syftet dr att manniskor ska komma till tro pa Kristus och leva
i tro, en kristen gemenskap skapas och fordjupas, Guds rike utbredas
och skapelsen aterupprattas. Allt annat som foérsamlingen utfor ar
stdd for och en konsekvens av denna grundlaggande uppgift.82

80 For att vigas till prdst kravs det en magisterexamen i teologi eller religionskunskap och
ytterligare ett ar pa Svenska kyrkans utbildningsinstitut. For diakoner d&r minimum en
kandidatexamen med huvudomrade inom nagot av omradena psykologi, socialt arbete, vard,
medicin eller folkhélsa, alternativt en yrkesexamen omfattande lagst 180 hogskolepodng
inom motsvarande omraden (t ex som socionom eller sjukskoterska). For kyrkomusikerna
finns det olika alternativ, antingen en tvaarig kantorsutbildning vid folkhégskola, eller en
hogskole- eller musikhogskoleutbildning 120 hp. Man kan dven vilja att borja direkt pa
konstnarlig kandidatutbildning (180 hp) med inriktning kyrkomusik. For alla fyra
inriktningarna kravs att man gar ett avslutande program pa Svenska Kkyrkans
utbildningsinstitut. For att bli férsamlingspedagog kravs en lararexamen omfattande minst
180 hp. Foérsamlingspedagogen kan vara utbildad fritidspedagog, forskollédrare,
folkhogskollarare eller 1ag-, mellan- eller &mneslarare.

https://www.svenskakyrkan.se /utbildningsinstitutet/vara-utbildningar

81 Nyckeln till Svenska kyrkan 2015, 94. Verksamhetsberittelse och drsredovisning 2014

Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation www.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=1316370.

82 Kyrkoordning for Svenska kyrkan, andra avdelningen inledningen.
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Vad innebdr uppgiften och syftet, och hur styrs verksamheten? I det
foljande kommer jag ge en bild av vad Svenska kyrkans uppgift och syfte
innebar, och hur forsamlingar styrs genom ett antal dokument sasom
Kyrkoordning fér Svenska kyrkan, Modell fér verksamhetsindelning (konto-
plan for internredovisning), férsamlingsinstruktion och verksamhetsplan
och budget.

Kyrkoordning fér Svenska kyrkan och Modell for verksamhetsindelning
relaterar till den nationella nivan. Kyrkoordning fér Svenska kyrkan ar
Svenska kyrkans eget regelverk och anger dels uppdrag och uppdragets
syfte, dels strukturer och beslutsformer for forsamlingar, stift och nationell
niva. Som regelverk anger den exempelvis antalet ledamoter och ersattare
till kyrkans fortroendevalda organ, valbarhetskriterier for fortroendevalda
pa alla kyrkans nivaer och biskopens uppgifter. Kyrkoordning fér Svenska
kyrkan kom till i samband med relationsféorandringen mellan Svenska
kyrkan och staten. Vid tiden for relationsdndringen praglades Svenska
kyrkan framst av byrdkratiska styrideal och Kyrkoordning fér Svenska
kyrkan kan ses som en produkt av det idealet.

Svenska kyrkans Modell fér verksamhetsindelning tillkom 2011 och bar
tydliga spar av styrideal fran New Public Management. Modellen &r ett
verktyg for internredovisning i Svenska kyrkan och, enligt egen utsago, ska
ses som forsamlingens viktigaste redskap:

Verksamhetsindelningen, kirnan i Svenska kyrkans modell for
internredovisning, dr ett av forsamlingens och samfillighetens viktigaste
redskap for att underldtta styrning genom att planera och analysera
verksamhetens faktiska kostnader [... | I takt med krympande ekonomi
beho6vs en mer dndamalsenlig redovisning dar kvaliteten kan sakerstillas
med tydliga anvisningar och definitioner.83

Genom modellen kan nyckeltal tas fram, det vill sidga detaljerad infor-
mation om exempelvis deltagarantal, kostnader och andra kvantitativa
matt, i syfte att bedéoma och jamféra kostnader bade internt, men dven
externt mellan férsamlingar och pastorat. Idén om att modellen kan ge
svar pa faktiska kostnader, leda till hogre effektivitet och mdjliggora
jamfoérbarhet visar pa ideal som aterfinns inom New Public Management.
Modellen ger &dven forsamlingarna mdojlighet att mota gransknings-
samhillet O0kade krav, bland annat nir det giller redovisning av
skattepliktig verksamhet och mervardeskatt, begravningsverksamhetens
sarredovisning och underlag till riksdag och regering avseende kyrko-
antikvarisk ersattning.

Rent konkret anger Modell fér verksamhetsindelning vilka verksamheter
som ingar under gudstjanst, undervisning, diakoni och mission och ger en

83 Modell for verksamhetsindelning 2011, 5 & 6.
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modell for hur arbetstid och pengar ska bokféras och konteras. Modellen
kan dven ses som ett resultat av "granskningssamhallet”, dar det finns en
forvantan att leverera resultat som dven dr begripliga for andra utanfor
professionen.

Med gudstjdnst menas i Modell fér verksamhetsindelning alla typer av
gudstjanster, andakter och kyrkliga handlingar sdsom dop, begravning och
vigsel. Med undervisning menas vasentliga delar av barn och ungdoms-
verksamhet, sirskilda motesplatser for fordldralediga med barn, scouter,
pysselklubbar, barn och ungdomskoérer, bibelstudiegrupper och pilgrims-
vandringar. Med diakoni menas bland annat enskilda samtal, men dven
motesplatser av mer social karaktir samt sorgegrupper. Till mission
rdknas olika typer av kommunikation sdasom, bokforsiljning och
insamlingsprojekt.8¢ Genom modellen blir verksamheternas kostnader och
innehdll transparenta och jamférbara, och tolkningsforetradet for vad
uppdraget innebar kan darmed flyttas fran professionen till styrningen.

Forsamlingsinstruktion som styrdokument skrivs i och av férsamlingen.
Instruktionen utgdr en vision fér forsamlingen, men fungerar samtidigt
som ett dokument till hjilp for stiftets uppdrag: frdmjande och tillsyn.
Trots att forsamlingsinstruktionen enligt Kyrkoordning fér Svenska kyrkan
inte forstas som ett redskap for malstyrning, har den allt mer kommit att
tolkas sa.85 Sven Thidevall pekar pa att forsamlingsinstruktionen fyller
flera funktioner, dels fungerar det som ett instrument for stiftens tillsyn
och darigenom bevarar och uttrycks den episkopala strukturen, dels
fungerar den som ett mal och inriktningsdokument for det pastorala
arbetet i forsamlingen, dels fungerar den som ett dokument som uttrycker
forsamlingarnas sjalvforstaelse.sé

Styrning och ledning pa férsamlingsnivd kommer konkret till uttryck i
verksamhetsplan och budget, ett forfarande som foreskrivs av Kyrko-
ordning fér Svenska kyrkan:

Forsamlingen ska varje ar uppritta en budget for nista budgetar.
Budgetaret 16per per kalenderar. Budgeten ska innehdlla en plan for
verksamheten och ekonomin under budgetiret samt uppgift om
kyrkoavgiften. Av planen ska det vidare framga hur den ekonomiska
stillningen berdknas vara vid budgetarets slut. Budgeten ska ocksa
innehalla en plan for ekonomin for en period av tre ar. Budgetaret ska
alltid vara periodens forsta ar.87

84 Modell for verksamhetsindelning 2011, 23-25, 29 ff.

85 Thidevall (2005). Folkkyrkans tid. Férsamlingsinstruktionerna berdttar, 67; Anderzén &
Hansson (2009). "Goal Clarity as an instrument for improves organizational wellbeing in the
Church of Sweden”, 54.

86 Thidevall (2005). Folkkyrkans tid. Férsamlingsinstruktionerna berdttar, 67.

87 Kyrkoordning for Svenska kyrkan (2020)47 kap 48§.
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Budget med en plan for ekonomi och verksamhet upprattas formellt av
kyrkoradet, i praktiken tar arbetsorganisationen fram underlag som sedan
faststélls av kyrkofullmaktige.

En forsamling har alltsa fyra tydliga dokument att forhalla sig till: Kyrko-
ordning fér Svenska kyrkan, Modell for verksamhetsindelning, férsamlings-
instruktionen och budget med plan for verksamheten och ekonomin, var och
en fyller olika funktioner, men tillsammans utgér de en grund for styrning.
Vissa bar tydligt drag av den byrakratiska styrningens ideal, och hos andra
syns drag av New Public Management. Forutom dessa styrverktyg har
forsamlingar mdjlighet att dven anvidnda andra typer av styrmetoder,
exempelvis introducerades Kyrkans q i boérjan pa 2000-talet som en
modifierad form av TQM - Total Quality Management.88

1.4. Malkonflikter: ett lapptiacke av gammalt och nytt

Jag har i detta kapitel tagit utgangspunkt i fragan om styrning av offentlig
sektor och lyft fram de fordndringar som offentlig sektor och civilsamhaéllet
genomgatt sedan 1980-talet. Dessa stora organisationsforandringar har
paverkat styrning och redovisning, vilket har forsatt professionen i en ny
situation.8® Management-inspirerade styrtekniker har i mangt och mycket
ersatt regler och professionsnormer, vilket paverkat arbetets villkor.
"Organisationsrecept” utan hansyn till organisationens kontext eller syfte
har introducerats som lésningar for en stelbent byrakrati.?0 I gransknings-
samhdllet har inte verksamhetens behov med sjalvklarhet styrt organisa-
tionens utformning, istéllet har organisationer och verksamheter utformats
och anpassats till kravet pa granskning. Ytterligare en konsekvens av
revision och granskning ar att dess komplexa férhallande till tillit kommit i
dagen, de skapar bade tillit och tillitsbrist.91

Organisationer kan ses som "hemmahdrande” i olika sfarer i samhallet.
Sfarerna domineras av olika logiker, dessa logiker kan sadgas styra organisa-
tioners handlingar, sjilvuppfattning och forstdelsen av omgivningen.92
Styrverktyg som New Public Management, byrdkrati och kollegial styrning,
bygger pa olika idéer om vad som motiverar handling, vad som anses som
ett gott arbete och vad som driver prestationen framat hos medarbetare och
organisation. Konkurrens, utbud och efterfragan ar tydliga bestdndsdelar i

88 Hansson & Anderzén (2009). "Goal clarity as an instrument for improved organizational
wellbeing in the Church of Sweden” 54. Se dven Stig Lindé (2010). Férsamlingen i
granskningssamhdllet. 1 avhandlingen studerar Linde tre olika styrmetoders inforande och
praktik inom diakonal verksamhet.

89 Alvehus (2014). "Att mata eller inte mata - tydlighetsparadoxen i professionell verksam-
het”, 46.

90 Rgrvik (2000). Moderna organisationer, 25.

91 Gustavson & Rothstein (2012). "Tillit till makten att granska”, 51-54.

92 Wijkstrom (2012). "Hybrider i civilsamhaillet”, 99-102.
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idén om marknaden som styrprincip. Byrakratin kdnnetecknas av reglering
och formell beslutslinje, och kollegial styrning utméarks bland annat av
vardegemenskap.?3 Aven om nya styrverktyg introduceras i gamla organisa-
tioner byts inte tidigare radande ideal och praktiker ut sa latt. De fortsatter
att finnas kvar sida vid sida med det nya: ibland i samspel, ibland dolt och
ibland i tydlig konkurrens. Det for med sig att organisationer kdnnetecknas
av ett "lappticke” bestidende av olika tiders styrideal, sdsom krav pa
matbarhet, reglering och professionens kunskap, erfarenheter och driv-
krafter.94

Till viss del uttrycker genomgangen ovan det spanningsfyllda for-
hallandet som kan finnas i relationen mellan profession och organisation,
mellan verksamhet och administration. Spanningar som bland annat roér
styrning och darmed arbetets villkor och dess utférande. Den tidigare
genomgangen visar att New Public Management kommer i konflikt med
professionens forstaelse av begrepp sasom kvalitet, effektivitet, mal och
resultat. Svenska kyrkan ar inget undantag i detta skeende. Styrning i form
av mal, verksamhetsplaner, verksamhetsuppfoljningar och kvalitetsarbete
har under de senaste artiondena blivit en sjilvklarhet i Svenska kyrkan, och
genom kvantitativa mal anses verksamheten kunna beddmas och granskas
av andra utanfor professionen.

Inom offentlig verksamhet har ar av New Public Management vickt
frdgan om professionens stéllning och huruvida professionen har urholkats.
Inom Svenska kyrkan har New Public Management-inspirerad styrning
vackt en annan typ av fraga: huruvida Svenska kyrkan sekulariseras inifran
pa grund styrverktygen. Det rader olika meningar om hur begreppet
sekularisering ska definieras, det dr i sig ett mangbottnat begrepp som
definieras pa en mangd skilda satt.95 Det kan forstds som ett paraply-
begrepp for den forandringsprocess som skett och sker i vilken religionens
inflytande har minskat i betydelse, bade pa ett individplan och pa ett
samhallsplan.9¢ Nar man talar om "kyrkans sekularisering” kan det forstas
som ett tjockt begrepp, det vill sdga att begreppet i sig ar bade beskrivande
och varderande. Begreppet syftar dels till att beskriva en situation i Svenska
kyrkan, dels vardera situationen som icke 6nskvard.®? Inomkyrklig seku-
larisering kan forstas i betydelsen att kyrkan tenderar att 6verta sekuldra
organisationsidéer utan teologisk motivering eller reflektion, och att det far

93 Bringselius (2018). "Vad 4r tillitsbaserad styrning och ledning?”, 63.

94 Rorvik (2000). Moderna organisationer, 161.

95 Girmalm & Rosenius (2018). Inomkyrklig sekularisering, 7;

96 Johannesson (2018). "Vad menas med kyrkans sekularisering”, 12. Se dven Jackelén (2016)
"Kyrkan och den moderna offentligheten”, 67-72.

97 Johannesson (2018). "Vad menas med kyrkans sekularisering”, 12.
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konsekvenser saval for kyrkans organisering som for dess sjalvbild.?8 En
definition av inre sekularisering ges av Sven-Erik Brodd:

Det ror sig om i grunden ecklesiologiska beslut som fordandrar kyrkans
karaktar och just darfor att de inte formuleras teologiskt 6verlamnas at
sekuldra ideologier att bestimma Svenska kyrkans form och innehall.??

Ett annat forsok att ge innehdll at begreppet inre sekularisering ar uttrycket
"fortunning av tron”.100 Det dr intressant att diskussionen om inomkyrklig
sekularisering vackts i relation till de styrideal som nu ar radande, eftersom
Svenska kyrkan alltid har tagit intryck nir det giller styrning fran det
omgivande samhallet. Den byrakratiska styrningen som tidigare radde inom
offentlig sektor kom aven att influera styrningen inom Svenska kyrkan, sa
vad ar det som gor att New Public Management paverkad styrning vicker
fragor om inomkyrklig sekularisering?

"Urholkning av professionen” inom offentlig forvaltning och "fértunning
av tron och dess uttryck” inom kyrkan ar tva fenomen vilka bada kan ses
som konsekvenser av New Public Management-inspirerad styrning.
Begreppen berittar om en konflikt i det spanningsfilt som uppstar mellan
olika typer av styrideal. Konflikter som ror grundlaggande forestéllningar
om vad som motiverar och driver arbete, vad som framjar prestation, hur
arbetet foljs upp och vilken roll medarbetaren tillskrivs. Konflikter som
alltsa ror villkor for arbete.

98 Girmalm & Rosenius. Inomkyrklig sekularisering, 8.

99 Brodd (2018). "Pragmatismen som ett kyrkans kdnnetecken (nota ecclesiae). Om ekonomi,
ecklesiologi och kyrkans inre sekularisering”, 33.

100 Aurelius (2018). "Om en inre sekularisering och om svarigheten att idag ge en
sammanfattande framstéllning av den kristna tron”, 101.
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2. Undersokningen

Nya synsatt utmanar ofta gamla praktiker. Som det inledande kapitlet visar
har samhallet och organisationer under de senaste artiondena genomgatt
stora fordndringar, med resultatet att mdtbarhet och granskning blivit
sjalvklarheter. Marknadens sprak har blivit ndgot av lingua franca nar det
galler organisering och styrning. Sedan en tid dominerar New Public
Management styrning inom offentlig sektor, medan byrdkrati som
styrverktyg har fatt en mer undanskymd roll. Vid universitet och i andra
professionsdrivna organisationer har en dldre tradition av kollegial styrning
kommit att utmanas av ndringslivsinspirerade managementpraktiker.101
Denna forandring har dven paverkat styrningen inom delar av civil-
samhallets organisationer, sa ocksa inom Svenska kyrkan. Olika idéer och
ideal med avseende pa vad som bor styra och motivera arbetet lever inte
sillan sida vid sida i en och samma organisation. Savél Kkollegialitet och
byrakrati som New Public Management kan sdledes aterfinnas samtidigt i
olika former inom organisationen.

Denna studie ar skriven inom ramen fér dmnet praktisk teologi, men
samtidigt har teoretiska utgangspunkter hiamtats fran den organisations-
teori som utvecklats inom det foretagsekonomiska faltet. Den tvar-
vetenskapliga karaktiren hos studien gor det mojligt att utforska Svenska
kyrkan ur perspektiv som kompletterar traditionella teologiska perspektiv.
Mellan organisationsteori och teologi uppstar da ett gransland som jag har
valt att kalla organisationsteologi.lo2 Detta gor det mdojligt att frilagga
teologiska implikationer forknippade med organisering, exempelvis hur
olika former av organisering paverkar sjalvforstaelsen hos de som arbetar i
kyrklig verksamhet.

Studien har till avsikt att utifrdn en empirisk undersékning bidra med ny
kunskap om vad som sker i moétet mellan New Public Management-
inspirerad styrning och en professionsdriven och idéburen organisation
som Svenska kyrkan. En annan avsikt ar att ge ett metodologiskt och teo-
retiskt bidrag till nyinstitutionell teori genom anvidndandet av metafor-

101 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet en modern styrform, 15, 26.

102 Sgrensen, Spolestra, Hopfl och Critchley (2012). "Theology and Organization”. I artikeln
"Theology and Organization” skriver forfattarna att de vill ge en introduktion som "draws the
contours of a possible 'theology of organization’. Forfattarna visar pa tre sitt som teologi
och organisationsstudier kan féras samman och berika varandra genom att: (1) analysera
organisationsbegrepp som sekulariserade begrepp, (2) visa att teologiska begrepp dverlevt
oférandrade i organisationskontexter, (3) visa hur teologiska begrepp forlorat sin teologiska
mening nar de utvecklas i en organisationskontext. Jag delar deras asikt att teologi och
organisationsstudier kan berika varandra pd ovanstdende sitt, men denna studie har en
annan typ perspektiv. Denna studie undersoker kyrkan som organisation utifrdn
organisationsteoretiska perspektiv, och sammanfér organisationsteori och teologisk
reflektion vilket ger méjligheten till integrerade perspektiv.

37



analys som metod for att identifiera institutioner och institutionella logiker
samt de tillfillen nar dessa konkurrerar med varandra.

Att det finns en konflikt i motet mellan New Public Management-
inspirerad styrning och en professionsdriven och idéburen organisation
som Svenska kyrkan kommer bland annat till uttryck i formuleringar som
“inre sekularisering ” och "trons foértunning”. Nar villkor for arbetet och
diarmed aven styrverktygens paverkan pa Svenska kyrkan undersoks i
denna studie, sker det dock inte utifrdn ett sekulariseringsteoretiskt
perspektiv. Genom att istdllet anldgga ett nyinstitutionellt perspektiv syftar
studien till att forstd eventuella spinningar mellan verksamhet och
styrverktyg pa en mer strukturell niva.

2.1. Syfte

Syftet med denna avhandling ar att undersoka villkoren foér att arbeta
professionellt med férsamlingsverksamhet inom Svenska kyrkan, genom att
utforska motet mellan professionsutdévning och New Public Management-
inspirerad styrning, samt undersoka hur medarbetarna hanterar de
konflikter som uppstar i detta mote. I forlingningen innebar det att jag i
denna studie intresserar mig for motet mellan olika satt att motivera och
styra arbetet, hur olika uppfattningar paverkar synen pa arbetet, dess mal
och syfte. Foljande fragor har varit vigledande for undersékningen:

- Vilka typer av konflikter uppstar nar olika synsitt pa arbetets
karaktdr och mal konkurrerar med varandra i Svenska kyrkan?

- Ivilka situationer kommer konflikterna till uttryck?

- Hur hanterar medarbetaren i Svenska kyrkan de konflikter som

uppstar?
- Hur kan organisationer konstruktivt hantera konflikter pa
organisationsniva?

2.2. Metod och material

Studien ar i overgripande mening en kvalitativ fallstudie som inbegriper
semistrukturerade intervjuer. En fallstudie lampar sig val nar man har for
avsikt att "studera en aktuell foreteelse i dess verkliga kontext”.103 For
studier av komplexa situationer ger fallstudien mojlighet att komma néara
det som studeras.!%4 Den semistrukturerade intervjun ar det tillvigagangs-
sitt som jag har valt for att undersoka den aktuella foreteelsen i denna

103 Yin. (2007). Fallstudier: Design och genomférande, 31.
104 Flyvbjerg (2003). "Fem missférstand om fallstudie forskning”, 198-119.
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studie, villkoren for att arbeta med férsamlingsverksamhet inom Svenska
kyrkan.

I detta kapitel kommer jag att ge en bild av de metodologiska val och
stillningstaganden som ligger till grund for avhandlingens empiriska
undersokning, samt redogora for hur jag har arbetat med det empiriska
materialet och valet av teori. Den metodologiska ansatsen fér denna studie
ar abduktiv och i foljande avsnitt kommer jag att redogora for vad det
innebdr i foreliggande studie, och vad som kan ses som styrkan med ett
sadant tillvigagangssatt.

2.2.1. Forskningens viaxelverkan

Denna studie kan sigas ha sin utgangspunkt i ett empiriskt material. Men
att sdga att en studie endast har en enda utgangspunkt ar dock att forenkla.
[stdllet bestar forskningsprocessen av en vaxelverkan mellan empiri och
teori, forforstdelse och ny forstdelse, en véxelverkan som kommer till
uttryck redan i val av fragor och forskningsomrade. Det ar forskningens
uppgift att med hjélp av forklarande teori se ndgot nytt i ett givet material,
vilket i sin tur kan leda till fordjupning och forandrad forstdelse av
materialet. Tolkning av ett empiriskt material innebar sdledes bade en
process av att forsta och forklara.105 Den tolkande processen av det em-
piriska materialet sker i dialog mellan materialet, forskarens forstaelse och
aktuell teori som belyser och fordjupar empirin. P4 sa vis kan en ny
kunskap vdxa fram genom en fordndrad och fordjupad forstdelse.106
For denna studie har det inneburit att utforskandet av empirin skett med
en tentativ ansats, samtidigt som teoriperspektivet firgat utforskandet.
Likasd har valet av teoretiskt sammanhang fargats av utforskandet av
empirin och dess karaktir. Denna vaxelverkan mellan induktion och
deduktion, sa kallad abduktion, har fortgatt under hela forsknings-
processen. Ett abduktivt forhallningssiatt med dess vaxelverkan mellan
empiri och teori har mojliggjort ett kritiskt forhallningssatt bade till vad jag
som forskare ser i empirin och till den bild som teorierna ger uttryck for.107
Den vaxelverkan som sker mellan empiri och teori innebar vidare att
forskningsfragan fordjupas genom arbetet med analys och tolkning.108 Det
sker ett vaxelspel mellan empiri och teori dar inte endast empirin kan
besvara fragorna utan teorin klar empirin i ord. Teorin ger mojligheten att
se ndgot nytt i materialet, "teorier gor det helt enkelt mojligt for oss att se

105 Kristensson Uggla (2005). "Tolkningens metamorfoser”, 31ff.

106 Dalen (2015). Intervju som metod, 17; Kristensson Uggla (2019) En strdvan efter sanning.
Vetenskapens teori och praktik, 45; Hjerm & Lindgren (2010). Introduktion till
sambhdllsvetenskaplig analys, 88-90.

107 Afdal (2011). "Teologi som teoretisk og praktisk aktivitet”, 87-109; Alvesson & Skéldberg
(2017). Tolkning och reflektion. Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod, 12-14.

108 Rennstam & Wasterfors (2011). ”Att analysera kvalitativt material”, 195: Svensson
(2011). "Teorins roll i kvalitativ forskning”, 191.

39



nagot som nagot.”19 Den teori man anvinder for att se nagot nytt i ett
material innebér dven en reducering av materialet. Eftersom en teori utgar
fran sitt perspektiv och sina begrepp mojliggors en viss typ av fragor, vilket
innebdr att en teori inte forklarar allt utan endast en aspekt av ett
fenomen.!10 Ett satt att bemota teorins reducerande konsekvenser ar att
anvanda sig av flera olika teorier, pa sd vis skapas fler infallsvinklar och
med det fler mojligheter till tolkning och kritiskt reflekterande.

Till den vaxelverkan som praglat forskningsarbetet hér min egen
bakgrundsforstdelse av kyrkan, formulerandet av forskningsfragor och
tolkningen av intervjusvaren. Mina tidigare erfarenheter av att arbeta som
prast i forsamling ger ett inifranperspektiv pa det empiriska materialet. Att
jag bar med mig en egen forstaelse for det som sags i intervjuerna kan vara
av stort varde i tolkningen av materialet men dven ge upphov till "hemma-
blindhet”.111 Denna erfarenhet och forstdelse ar inte mojlig att frigora sig
fran, men den gar att forhalla sig kritisk till, och pa sa vis kan den bli en
tillgang i tolkningsarbetet.112 Om bakgrundsforstaelsen inte medvetande-
gors finns risken att tolkningarna av det empiriska materialet blir
godtyckliga eller endast blir uttryck for forskarens egna omedvetna fore-
stéllningar.

For att forklara och uppna fordjupad forstaelse, det vill sidga se nagot nytt
i ett material, kravs som redan antytts teori. Vilka teoretiska glaségon man
anvander avgér vad man ser. Nyinstitutionell teori med dess idé om
institutionella logiker ar ett teoretiskt perspektiv som jag funnit relevant for
att synliggora och forsta villkoren for arbete och konflikter i kyrklig verk-
samhet. Institutionella logiker lyfter konflikter fran medarbetarniva till
logikniva, vilket jag ser som en fordel. Det innebar att fokus inte ar pa
individen och hens eventuella konflikt med organisationen, utan pa
bakomliggande principer eller logiker. Tillsammans med idén om hur meta-
forer formar vara forestillningar om tillvaron, utgér nyinstitutionell teori
den teoretiska referensramen for denna studie. Studiens teoretiska pers-
pektiv och begreppsanvandning kommer jag ndrmare att redogora for i
kapitel 3, Teoretiskt ramverk.

109 Svensson (2011). "Teorins roll i kvalitativ forskning”, 184; Ely (1993). Kvalitativ
forskningsmetodik i praktiken - cirklar inom cirklar,

110 [bid., 188.

111 Dalen (2015). Intervju som forskningsmetod, 17-18.

112 Repstad (2007). Ndrhet och distans, 132. Ely (1993). Kvalitativ forskningsmetodik i
praktiken - cirklar inom cirklar, 115-116. For diskussion om normativitetens roll inom
praktisk teologi se Stangland Kaufman (2016). “From the outside, Within, or In Between?
Normativity at Work in Empirical Practical Theological Research?”
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2.2.2. Forskningsintervjuns villkor

Intervjun som metod lampar sig val nar man vill fordjupa sin forstaelse av
manniskors handlande och tankar.113 Intervjun och andra kvalitativa me-
toder dr anviandbara bade niar man vill underséka verksamheter vars mal
syns komplexa, vaga eller vaxlande och nar det framstar som att det finns
diskrepans mellan officiella mal och mal som styr aktoérers handlande.114

Intervju som metod ar, som alla metoder, forbundet med vissa villkor och
forutsattningar. Till intervjuns férutsattningar kan bland annat ndmnas att
intervjutiden séllan ar sarskilt lang, dryga timmen. Fragan blir: finns det
under en timmes samtal mojlighet att nd det samtalsdjup som behdovs for att
forstd den intervjuades motiv och handlande? Vidare finns det en risk att
manniskor i intervjusituationer svarar utifran sina forestallningar om vad
som anses vara korrekt, organisationens basta eller vad de tror att
forskaren forvantar sig. Andra risker kan vara att en intervjuperson har
anledning att frdmja vissa sanningar eller att man helt enkelt vill gora ett
gott intryck av sig sjilv eller den organisation man foretrdder, sa kallad
intrycksstyrning.115 Dessa villkor kan paverka vardet av intervjun, och som
forskare behdéver man forhalla sig till detta.116 Ett sitt att hantera villkoren
ar att vara medveten om dem och paminna sig om deras betydelse, dels
under sjdlva intervjun, dels vid bearbetningen av intervjumaterialet.11?

Ytterligare en fraga att ta stillning till angdende intervjun som metod ar
vilken roll intervjupersonen spelar, och vad som skapas i intervjun. Ar
intervjupersonens svar endast data som ger forskaren tillgang till en
objektiv verklighet? Ar det ett gemensamt kunskapande som sker mellan
intervjupersonen och forskaren? Fragorna 6ppnar for olika synsatt pa hur
kunskap blir till i allmdnhet och i fallstudier med intervju som metod i
synnerhet.118 Jag menar att det empiriska materialet skapas i och genom
intervjusituationen, och att den enskilda fallstudien, med sin kontextuella
kunskap, ger stora mojligheter till larande.119 Pa sa vis sker ett gemensamt
skapande av kunskap, ett kunskapande som inte tar slut i och med intervju-
situationen utan fortsatter i motet med teori och analys. Det ar ett mote som
skapar nya fragor, ger ny blick pa empirin som i sin tur genererar ny
forstaelse av teorin.

113 Dalen (2015). Intervju som metod, 15. Flyvbjerg (2003). "Fem missforstdnd om fallstudie-
forskning”, 198.

114 Repstad (2007). Ndrhet och distans, 19.

115 Alvesson (2011). Intervjuer - genomférande, tolkning och reflexivitet, 88-89.

116 Alvesson (2011). Intervjuer - genomférande, tolkning och reflexivitet, 144.

117 Tbid., 145.

118 Kristensson Uggla (2019). En strdvan efter sanning. Vetenskapens teori och praktik, 92.
Kristensson Uggla menar att empiri ar nagot som etableras, det ar darfor rimligt att tala om
att forskaren genererar empiri snarare an samlar in empiri.

119 Flyvbjerg (2003). "Fem missforstdnd om fallstudieforskning”, 189
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2.2.3. Urval och genomférande

Intervjuerna ar gjorda med medarbetare i Svenska kyrkan i Orebro
Pastorat.120 Pastoratet bestar av atta forsamlingar och har 2015 totalt 155
anstdllda.’?? Av dem arbetar 87 personer med den grundliaggande upp-
giften: gudstjanst, undervisning, diakoni och mission. Férsamlingarna har
en gemensam kyrkoherde och styrs av ett gemensamt kyrkofullméktige och
kyrkorad. Varje forsamling har dven ett férsamlingsrad och leds av en
forsamlingsherde. Det finns dock ett undantag, tva forsamlingar har en
gemensam forsamlingsherde men var sitt forsamlingsrad. I Orebro pastorat
finns en god spridning nar det galler olika kyrkliga traditioner. Det innebar
att forsamlingarna skiljer sig sinsemellan ifrdga om liturgiska uttryck och
teologisk  karaktdr.l22 Likasd finns det en variation mellan
landsortsforsamlingar, tatortsférsamlingar och centrumférsamlingar.123
Denna rika variation nar det galler kyrklig tradition och geografisk
spridning ar liknande den som aterfinns inom Svenska kyrkan nationellt
sett.

Aret 2015, nir denna studie startar, var pastoratet nybildat och ledord
for pastoratet var utbildning, bildning och ldrande. Det fanns en vilja hos
kyrkoherde och kyrkorad att ndrmare underséka hur mal och styrning
fungerar i ett stort pastorat, vilket foranledde att det inrdttades en
doktorandtjdnst i pastoratet. De riktlinjer som gavs for doktorandtjansten
var forhallandevis 6ppna, men med en uttalad 6nskan om att studien skulle
berora arbetsorganisationen inom faltet for styrning och ledning. I
pastoratet anviander man sig av styrdokumenten verksamhetsplan och
budget, forsamlingsinstruktion och nationell kontoplan. Férsamlingarna i
Orebro skriver enskilda verksamhetsplaner. Under varje verksamhets-
omrade (gudstjanst, undervisning, diakoni och mission) féljer rubrikerna
vision, verksamhetsidé, mal, strategi/aktiviteter samt i ndgra fall dven

120 Jag kommer framst att anvianda begreppet medarbetare eftersom det ar ett vanligt och
brukligt ord som syftar till anstdlld personal. Medarbetare och anstdlld anvdnds ofta
synonymt. Medarbetare kan dven forstds som ett begrepp som innefattar engagemang och
ansvar for den anstéllde. Jag anvdnder ordet medarbetare som synonymt med ordet anstalld.
121 Uppgifter himtade fr&n Orebro pastorats personalavdelning 2016-10-28. Kyrkogérds-
forvaltningens personal ar inte inrdknad.

122 Den liturgiska traditionen varierar mellan Svenska kyrkans forsamlingar och vissa delar
av landet préaglas mer tydligt av en viss tradition. Ett séatt att uttrycka den liturgiska
skillnaden ar med hjalp av begreppen hogkyrkligt och lagkyrkligt, som man kan se som
ytterligheter pa en skala.

123 Med centrumférsamling menar jag forsamlingar som innefattar ett stadscentrum, dar
kyrkan ligger mitt i staden bland affarsverksamheter och ar en plats dar manga manniskor
finns pa grund av arbete, fritid eller noje. Med tatortsforsamlingar menar jag forsamlingar
som omfattar bostadsomrdden, men som saknar centrumférsamlingarnas "puls”.
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kvalitet.12¢ Verksamhetsplan och budget anvander nationell kontoplan for
att verksamheterna ska bli jimférbara inom pastoratet. Vision, mal och
uppfoljning, jamforbarhet och transparens visar pa influenser fran New
Public Management.

Négra ar innan denna studie paborjades hade férsamlingarna under ett
antal ar arbetat med konceptet SMARTA mal i forhallande till verksamhets-
planen. Forkortningen SMARTA star for specifikt, mdtbart, accepterat,
realistiskt, och tidsatt. Nar studien genomfordes pagick inte langre ett aktivt
arbete kring SMARTA mal, men idéerna fanns tydligt kvar hos en del
féorsamlingar i relation till hur verksamhetens mal skulle formuleras.

Pastoratet anvander sig av ytterligare ett styrsystem, tidsredovisnings-
systemet FLEX.125 [ tidsredovisningssystemet ldggs medarbetarens schema,
darefter registrerar medarbetaren sjilv de tider hen har arbetat. Man kan
antingen anvinda programmet som en stidmpelklocka eller registrera
arbetstiden efterat. I systemet sparas 6vertidstimmar och "flextimmar.”

Eftersom de fyra uppgiftsomradena framstar som centrala i kyrkans
forstaelse av sitt uppdrag, men dven centrala i arbetet med planering och
uppfdljning genom nationell kontoplan, fick de ligga till grund foér urval av
intervjupersoner. Intervjuerna genomfordes mellan januari - september
2015 och urvalskriterium var att intervjupersonerna skulle ha verk-
samhetsansvar och/eller budgetansvar for nidgot av omradena inom den
grundlaggande uppgiften. 1 syfte att fa en god spridning av kyrkliga
traditioner och en blandning mellan landsbygd, tatort och centrum valdes
en person per uppgiftsomrade fran varje forsamling, det vill sdga fyra
personer fran varje forsamling, forutom tvd forsamlingar som har ett
gemensamt arbetslag dar tillfrigades totalt tre personer. Aven i den mindre
landsbygdsforsamlingen gjordes undantag fran den ursprungliga planen,
dar intervjuades endast tva personer.126

Det visade sig svart att finna personer med sarskilt ansvar for uppgifts-
omrddet mission. Mission som uppgiftsomrade upplevdes av forsamlings-
herdarna som svardefinierat, trots att den nationella kontoplanen Modell for
verksamhetsindelning anger vad som ingar.12? Nar det inte fanns sarskilt

124 Intervjuerna genomfordes 2015, sedan studiens genomférande har verksamhetsplanens
utférande adndrats. Bland annat har rubriken kvalitet utgétt, och verksamheterna arbetar
utifran prioriterade omraden som fungerar som dvergripande gemensamma mal.

125 Systemet heter Flex Classic, och innehdller forutom tidsredovisningssystemet dven
schemaldggnings- och reserdkningssystem. Jag kommer fortsattningsvis anvdnda uttrycket
tidsredovisningssystemet FLEX.

126Att jag avvek fran min ursprungliga plan berodde pd att forsamlingarna sjalva inte kunde
uppge fler ansvariga dn tre respektive tva.

127 Exempel pa verksamheter under mission dr bokbord, souvenirférsiljning, uppsokande
verksamhet till ickemedlemmar, syforening, media sa som exempelvis Facebook. Modell for
verksamhetsindelning 2011, sida 40 ff. Gallande synen pa mission som en del av kyrkans
grundidentitet se: Hilda Lind (2008). "Mission - att vara eller att géra” i Mission - Identitet
eller aktivitet?
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ansvariga utifran uppdragsomradena har forsamlingsherdarna foreslagit
personer som arbetar aktivt inom omradet utan ha verksamhets- eller
budgetansvar. [ fraiga om omradet mission valde forsamlingsherdarna med-
arbetare som antingen arbetade med internationella gruppen i for-
samlingen, med "utdtriktad” verksamhet eller med information. Tva valde
dven sig sjalva som respondenter utifran omradet mission. I och med att tva
av forsamlingsherdarna foreslagit sig sjdlva som informanter utifran
ansvarsfordelningen i forsamlingen, bestdmde jag mig for att intervjua alla
forsamlingsherdar. Det finns totalt sju forsamlingsherdetjanster pa atta
forsamlingar, da tva av de mindre forsamlingarna har en gemensam herde.
Vid tillfallet for intervjuerna var en av forsamlingsherdetjdnsterna vakant
vilket innebdr att sex herdar intervjuades.

Inte heller for uppgiftsomradet gudstjanst fanns det ndgon ansvarig i alla
forsamlingar, diremot hade flera av forsamlingarna praster med avsatt tid i
sina tjanster for att arbeta med exempelvis gudstjinstutveckling, dessa
valdes da ut for intervju. Nar det varken fanns ndgon med sarskilt ansvar for
det valda uppgiftsomradet gudstjinst eller for gudstjanstutveckling valde
forsamlingsherden ut en prast fran forsamlingens préastkollegium.128

Av de olika verksamheter som finns specificerat i Modell for verksamhets-
indelning inom uppgiftsomradet undervisning har jag valt att fokusera pa
konfirmanduppdraget.12° Konfirmandverksamhet ar, till skillnad fran andra
verksamheter som anges under i Modell fér verksamhetsindelning under
undervisning, reglerad genom Kyrkoordning for Svenska kyrkan och darmed
en verksamhet som forsamlingen ar alagd att utfora.130 Det betyder att alla
som intervjuats utifran uppgiftsomradet undervisning pa nagot vis har
konfirmandansvar.

Totalt har jag intervjuat 29 medarbetare i Orebro pastorat. Urvals-
kriteriet, att personen skulle ha budget eller verksamhetsansvar inom
gudstjanst, undervisning, diakoni eller mission, innebar att alla fyra profil-
yrken inom Svenska kyrkan finns representerade, dock ej jamnt fordelat.13!
Jag har avgransat studien till att endast berora anstdllda medarbetare inom
de fyra profilyrkena. Svenska kyrkan utgors dven av dess administrativa
personal, servicepersonal, fortroendevalda, ideella medarbetare, och
medlemmar. Men jag valde profilyrkena eftersom det inom dessa finns en
tydligare historisk koppling till andra styrideal, darfér lampar sig gruppen
val for att studera de moten som uppstir mellan olika styrideal och

128 Den prast som leder en gudstjanst ar ocksd ansvarig prast for den gudstjansten. Se Kyrko-
ordning fér Svenska kyrkan kap 17 § 8, "Den prast som leder huvudgudstjinsten beslutar
vilka av kyrkohandbokens alternativ inom varje moment som ska anvandas.”

129 Andra verksamheter under undervisning dr exempelvis barnkoér, séndagsskola, laxhjalp,
spadbarnsrytmik, pilgrimsvandringar, frukostféreldsningar se Modell fér verksamhets-
indelning 2011, 32 ff.

130 Kyrkoordning for Svenska kyrkan (2020) kapitel 22.

131 Exempelvis intervjuas endast en musiker. Musik finns inte som ett eget verksamhets-
omrade eller uppdrag utan ingar pé olika sitt i de andra.
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praktiker. Av de 29 intervjuade personerna innehar 21 vigningstjanst, for-
delat pa 14 praster och 7 diakoner. Av de aterstdende 8 intervjupersonerna
ar 7 forsamlingspedagoger och en musiker. Av de intervjuade dr 14 mén och
15 kvinnor mellan 27 och 64 ar. Jag har kontaktat personerna via telefon,
fragat om mojlighet till intervju och bestdmt tid och plats for intervju. Alla
som har tillfragats om intervju tackade ja till forfragan. Intervjuerna har
antingen dgt rum pa medarbetarens arbetsplats (24 intervjuer har skett
dar) eller pa forsamlingarnas gemensamma kansli (5 intervjuer har genom-
forts dar).

Alla intervjuerna har spelats in och sedan transkriberats av mig.
Intervjuns syfte ar att fa ta del av personers erfarenheter och tankar om sitt
arbete, drivkrafter och mal. For att uppna syftet behover intervjun vara
bade flexibel och ledig till sin karaktar, utan att for den skull bli ett infor-
mellt samtal.132 Intervjuerna har varit semistrukturerade i den bemarkelse
att jag har foljt den intervjuguide som jag skapat, men uppfoljningsfragorna
har véxlat beroende pa svaret utifran huvudfragan.133 Flera av fragorna har
till sin karaktdr dven inbjudit till ett fritt berattande. Oavsett uppgifts-
omrade var intervjufragorna i stort sett detsamma forutom i fragor som
berorde mal och kvalitet i arbetet. Dessa fragor formulerades utifran det
omrade personen valts utifran.

Intervjun kan sdgas besta av tva delar. Den forsta delen fokuserar pa
medarbetarens instillning till sitt arbete, vad som uppfattas motiverande
och vad arbetet bestar av. I intervjuns andra del fokuserar fragorna pa
arbetets styrning, framst den formella organisationens styrverktyg sasom
verksamhetsplan och verksamhetsuppf6ljning.13* Intervjupersonerna fick i
intervjuns andra del fragor om hur de arbetar med verksamhetsplan, hur
uppfoljning och utvirdering sker, vilken roll ekonomin spelar i en
framgangsrik forsamling och hur medlemstappet paverkar arbetet.

Intervjun innehdll inga explicita fragor om tidsredovisningssystemet
FLEX, men tid och tidsredovisning kom &nda att utgdra en stor del av
intervjusvaren da dmnet togs upp pa initiativ av intervjupersonerna i
relation till arbetets styrning. Jag har darfor valt att lata svar som aven
behandlar FLEX utgora en del av det empiriska materialet som behandlas i
kapitel fyra.

Intervjun som sadan ar bunden till en specifik situation. Men nar
intervjun transkriberas skapas ett textmaterial som ar frigjort fran den
specifika intervjusituationen. Det blir i en bemarkelse ett annat material dn
intervjuns talade sprak, for i omvandlandet fran talat sprak till text har
intervjun fatt punkter och kommatecken. Nar det talade spraket har tolkats

132 Jag gjorde dven tva provintervjuer medan jag utarbetade intervjuguiden. Dels for att se
om frdgorna ringade in de teman jag hade for avsikt att studera, dels for att se hur jag sjalv
fungerade i intervjusituationen.

133 For intervjuguidens utformning se appendix 2 Intervjuguide.

134 Se appendix 2 Intervjuguide.
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och omvandlats till skriftsprak kan ett nytt mote med materialet ske.135
Arbetet med det empiriska materialet har skett i flera steg. Jag har last de
transkriberade intervjuerna ett flertal ganger utifran olika utgangspunkter.
Ett forsta steg var sortering och kategoriseringar utifran konkreta svar pa
fragorna, sedan foljde ett arbete med att sammanstilla intervjusvaren
utifrdn teman som aterkom, slutligen gjorde jag en metaforanalys av
materialet. I arbetet med materialet utifran intervjuns forsta del (om arbete
i relation till de fyra verksamhetsomradena) slogs jag av metaforrikedomen
och den enhetliga metaforanvandningen oavsett yrkeskategori. I svaren om
vad arbetet innebar uttryckte intervjupersonerna sig med hjilp av
metaforer, exempelvis att de "skdrdade”, "gav rost” och var "vigledare”. Ett
antal metaforer anvindes frekvent av intervjupersonerna, oavsett
yrkeskategori. Dessa bildar ett monster och framstir som centrala i
berittelsen om arbetet med kyrklig verksamhet. I intervjuns andra del
andrar spraket karaktir. Det ar fortfarande rikt pd metaforer, men den
tidigare enhetliga metaforanviandningen har ersatts av flera olika metaforer
och ett mer allmint s6kande sprak. Trots att olika metaforiska uttryck
anviands i intervjuns andra del, ger de dock uttryck for en liknande
forstdelse av styrverktygens betydelse och uppgift. Dar i ligger metaforens
styrka, att med andra ord dn de tillsynes givna, skapa och O6ppna en
gemensam forstaelse for tillvaron.

Intervjuns tva delar och de aterkommande barande metaforer har varit
vagledande for hur jag strukturerar och behandlar empirin i kapitel 4. Det
innebdr att kapitlets forsta halft struktureras utifran metaforer i relation till
forsamlingsverksamhet (gudstjanst, undervisning, diakoni och mission).
Kapitlets andra halft struktureras utifran metaforer som anvands i relation
till administrativt arbete.

2.2.4. Forskningsetiska reflektioner

Forskningsintervjun med det samspel och kunskapande som uppstar
mellan forskare och intervjupersoner aktualiserar vikten av etiska principer
i den konkreta situationen och i det efterféljande arbetet. De etiska
principer vilka ar till skydd for intervjupersonen kan sammanfattas i krav
pa information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande.136

Krav pa information innebar att forskaren ska informera personer som
berérs om forskningens syfte. Jag har i relation till intervjupersonerna tva
ganger informerat om forskningens syfte, dels i telefonsamtalet innan
intervjun, dels i inledningen till sjdlva intervjun.

135 Dalen (2015). Intervju som forskningsmetod, 72-73. Intervjuerna som utgor det empiriska
materialet har transkriberats av mig. Jag har skrivit ut alla ord och dven markerat skratt och
langre tystnader. Intervjuerna resulterade i drygt 600 sidor utskriven text.

136 Vetenskapsradet. Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig
forskning. http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf
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Till denna studies férutsdttningar hor att Orebro pastorat initierat och
finansierat forskningen, att jag tidigare har haft tjanst i tva av pastoratets
forsamlingar och ar diarmed bekant for nigra av intervjupersonerna. Alla
som tillfrdgades om intervju tackade som tidigare angivits ja till att
medverka. Det kan finnas flera skal till att personerna har tackat ja som kan
vicka etiska fragor. D3 forskningen initieras av deras arbetsgivare kan
personer ha kant ett tvang att stdlla upp pa intervju. Ett annat skal kan vara
att man vill ta tillfallet i akt att tala illa om sin arbetsgivare. Ytterligare ett
skél for nagra kan vara att de kanner till mig och att de darfor ville stilla
upp. Samtyckesprincipen innebdr att deltagarna har ratt att sjidlva
bestimma over sin medverkan. I inledningen av intervjun har jag forsakrat
mig om att de vill ingd som svarspersoner i den av pastoratet finansierade
forskningen. I relation till att arbetsgivaren initierat forskningen har kravet
pa Konfidentialitet varit av extra stor vikt. Intervjupersonerna har fatt
forsdkran om att endast jag vet vem som har svarat vad, och att svaren
kommer att vara avidentifierade. Jag har dock valt att behalla yrkeskategori
da det snarare finns starka likheter mellan kategorierna an skillnader.
Eftersom det endast finns en musiker med i materialet har jag valt att inte
citera hen, mdjligheten till identifikation dr i det fallet fér uppenbart.
Konfidentialiteten innebar vidare att det ar jag sjalv som har transkriberat
intervjuerna.

[ syfte att skapa balans i relationen och motverka en kinsla av underlage
hos intervjupersonerna har jag gett mojlighet till intervjupersonerna att
bestimma plats for intervjun. Jag har foreslagit att intervjuerna kan ske pa
deras arbetsplats eller pa det centralt beldgna kyrkans hus. De allra flesta
valde att ta emot mig pa sin arbetsplats. Det finns dven en risk att intervjun
blir ett informellt samtal nar forskaren ar kdand sedan innan. Det har darfor
varit viktigt for mig att i borjan av intervjun uppmarksamma intervju-
situationens roller, och att under intervjuns gang halla mig till den i forvag
gjorda intervjuguiden, men med mojlighet till foljdfradgor. Den sista
principen ror nyttjande, det vill sdaga att studiens intervjumaterial endast
kan och kommer att anviandas av mig.

2.3. Angriansande forskning

Spanningen mellan administrativt arbete och en organisations karn-
verksamhet ar ingen ny foreteelse, vare sig inom kyrkan eller inom andra
organisationer. Redan Max Weber lyfte fram spanningen mellan profession
och byrdkrati, och inom offentlig sektor har New Public Management
studerats sedan dess inférande under 1980-talet och framat. En bok pa ett
narliggande tema, men av senare datum ar Jonna Bornemarks bok Det
omdtbaras rendssans: En uppgdrelse med pedanternas vdrldsherravilde
(2018), som bland annat handlar om matbarhet och dess konsekvenser. Det
spanningsomrade som uppstar mellan olika styrideal, eller det "lapptacke”
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som olika tiders styrideal utgor, har med andra ord utforskats ur flera olika
perspektiv.

Denna studie angrdnsar i huvudsak till tva forskningsfalt, dels den
praktiska teologin, dels den nyinstitutionella organisationsforskningen. Den
tvarvetenskapliga karaktiren pa denna studie gor det mojligt att utforska
Svenska kyrkan ur perspektiv som kompletterar traditionella teologiska
perspektiv. Det andra angransande forskningsfiltet, nyinstitutionell teori,
har sedan teorins framvixt i Skandinavien framst fokuserat pa den
offentliga sektorn.13” Teman sasom organisationsreformer, organisationers
likriktning, diskrepans mellan organisationers beslut och handling och
medarbetares hantering av institutionella logiker har varit fokus i ett flertal
studier inom det nyinstitutionella faltet.

I de studier av Svenska kyrkan som utgar fran ett nyinstitutionellt
perspektiv dr framst styrning och ledning i fokus, Linde (2010) och
Oljarstrand (2011). Detta fokus avser denna studie att komplettera med ett
konflikt- och medarbetarperspektiv. Stig Lindes avhandling Férsamlingen i
granskningssamhdllet (2010) undersoker hur marknadsorienterade
kvalitets- och granskningsmodeller introduceras i Svenska kyrkans diako-
nala arbete, samt vad som hander efter att de har tagits i bruk. Han fragar
om det sker en likriktning av férsamlingars satt att organisera det diakonala
arbetet, och hur enskilda aktérer hanterar och beméter inférandet av nya
system. Linde pavisar ett visst motstand till att gora det diakonala arbetet
granskningsbart.138 Han konstaterar dven att nir forsamlingarna inte ar
proaktiva i relation till styrmodellerna sa kan dnda styrmodellens idé
anammas som norm, men inte som handlingsmoénster. I de fall forsam-
lingarna aktivt avvisar styrmodellen kan det dock ske att endast idén som
norm avvisas, medan man tar till sig handlingsmonstret.139 Linde visar att
kdrnverksamheterna som sadana inte paverkas av inférandet av styr-
modellerna.’# Aven om kidrnverksamheterna inte péverkas, vicks frigan
huruvida formerna for kirnverksamheterna dndras eller paverkas av New
Public Management-inspirerade styrsatt. Foreliggande studie har ett
bredare empiriskt material med tydligare medarbetarfokus dn Lindes
studie, som framst fokuserade pa styrverktyg i relation till den diakonala
verksamheten och kyrkoherdens roll.

Inom ecklesiologin har fragan om inomkyrklig sekularisering véckts i
relation till de styrideal som nu ir rddande. Annelie Oljarstrands avhandling
Den mdngtydiga férsamlingen. Organisering, roller och relationer mellan
sekularisering och desekularisering (2011) undersoker hur samhallets idéer
om organisering paverkar kyrkan. Fokus for Oljarstrands avhandling ar
huruvida sekularisering pa samhallsnivd, organisatorisk niva och individ-

137 Eriksson-Zetterquist (2009). Institutionell teori - idéer, moden, férédndring, 111-112.
138 Linde (2010). Forsamlingen i granskningssambhdillet, 136.

139 [bid., 238.

140 [bid., 244.
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niva paverkar kyrkoherdar, fértroendevalda, anstéllda och ideella i Svenska
kyrkans forsamlingar.l4l Med hjadlp av organisationsteoretiska begrepp
sasom institutionella logiker, myter, isomorfism och organisatoriska falt
péavisar Oljarstrand att férsamlingar paverkas i hog grad av det omgivande
samhallets idéer om hur organisering ska ga till.142 Avhandlingens fraga ar
huruvida implementeringen av ickereligiosa idéer leder till intern
sekularisering i bemdarkelsen att religiosa idéer, trosforestdllningar och i
slutindan den religidsa auktoriteten inom organisationen forsvagas. Pa den
frigan svarar Oljarstrand bade ja och nej. Hon menar att organisations-
forandringar inte med nédvandighet maste leda till intern sekularisering,
samtidigt som hon visar att spraket kommit att paverkas. Ett sekulart sprak
praglat av managementtermer anvinds nar kyrkoherdar och fortroende-
valda talar om ledning, organisering och religios auktoritet.143

Karin Johannesson beskriver i "Vad menas med kyrkans sekularisering?
En filosofisk inventering av tankefigurer och skilda begreppsdefinitioner” i
antologin Inomkyrklig sekularisering (2018) atta exempel pa tankefigurer
for att forsta begreppet inomkyrklig sekularisering. En av dem, den sekuldra
organisationens tankefigur, far illustrera diskussionen som denna
avhandling pa ett satt vill adressera. I korthet handlar tankefiguren om
uppfattningen att Svenska kyrkan styrs som vilket foretag som helst. Nar
sekuldra managementidéer och sekulédra chef- och ledarskapsteorier far ett
stort inflytande i Svenska kyrkan gar nagot vasentligt forlorat, exempelvis
att den kyrkliga kdrnverksamheten far sta tillbaka och far dirmed en mer
undanskymd roll.14¢ Sven-Erik Brodd menar i "Pragmatismen som ett
kyrkans kannetecken (nota ecclesiae). Om ekonomi, ecklesiologi och
kyrkans inre sekularisering” i ovanndmnda antologi, att en slags inre
sekularisering av Svenska kyrkan uppstar nir det inte finns en teologisk
kontroll i ekonomiska och organisatoriska beslut.14> Beslut som padverkar
och férandrar Svenska kyrkans form och innehdll menar Brodd grundar sig
pa sekuléra ideologier. Flera av de forskare som utforskar Svenska kyrkan
utifran sekulariseringsperspektivet undersoker relationen mellan styrning
och verksamhet, vilket utgor ett dverlappande intresse med foreliggande
studie. Men genom att anldgga ett nyinstitutionellt perspektiv pa fragorna
vill denna studie bidra till att forstd spanningar mellan verksamhet och
styrverktyg pa en mer strukturell niva, utan att for den skull tala om
sekularisering.

141 Qljarstrand (2011). Den mdngtydiga férsamlingen. Organisering, roller och relationer
mellan sekularisering och desekularisering, 8-9.

142 Ibid., 52ff.

143 Ibid., 128-131.

144 Johannesson (2018). "Vad menas med kyrkan sekularisering? En filosofisk inventering av
tankefigurer och skilda begreppsdefinitioner”, 15-16.

145 Brodd (2018). "Pragmatismen som ett kyrkans kdnnetecken (nota ecclesiae). Om ekono-
mi, ecklesiologi och kyrkans inre sekularisering”, 31-33.
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Inom professionsforskning har fragan om professionernas urholkning
stéllts, vilket jag menar kan ses som en parallell fraga till intern
sekularisering. Joakim Styrhe diskuterar i studien In the Service of God and
the parish: Professional ideologies and managerial control in the Church of
Sweden (2014) huruvida praster, med hjilp av gemensam professions-
ideologi och gemensamma normer, klarar av att std emot och 6vervinna
marknadsbaserade l6sningar. Styhre konstaterar att starka ideologiska
rotter kan vara en hjilp att forhalla sig till management-inspirerade
styrverktyg, dd de skapar en viss distans och ifrdgasittande av radande
styrideal och ger en viss "motstandskraft” mot styrverktygen. Samtidigt
vicks frgan varfor styrverktygen ifrdgasitts. Aven om professionen prister
”star emot” radande styrverktyg kvarstar fragan som denna avhandling till
viss del adresserar: vad i styridealen ar det som utmanar professionen?

Styrhes studie innefattar enbart praster av kyrkans fyra profilyrken,
vilket ar forhdllandevis vanligt sarskilt inom professionsforskning. Ex-
empelvis i studien Professionerna i kunskapssamhdllet. En jimférande studie
av svenska professioner av Thomas Brante, Eva Johansson, Gunnar Olofsson
och Lennart Svensson(2015) ingar prast som en professionskategori. Det
finns forhallandevis fa studier som innefattar alla fyra yrkesprofilerna inom
Svenska kyrkan. De flesta studier koncentrerar sig pa en yrkeskategori,
vilket omojliggor att uppticka de stérre penseldragen som de fyra profil-
yrkena gemensamt skapar. I foreliggande studie innefattas perspektiv fran
alla fyra profilyrkena, vilket synliggér en stérre helhet dn en enskild
yrkeskategori.

Som tidigare ndmnts fokuserar denna studie pd medarbetaren, vilka
konflikter som kommer till uttryck i dennes vardag och hur dessa hanteras.
En studie som beror medarbetares hantering av konkurrerande logiker ar
Kerstin Sahlin-Anderssons studie av medarbetare pa Kronofogde-
myndigheten, "Att hantera blandade principer” (1998). I denna studie
pavisar Sahlin-Andersson tre sitt pa vilka den anstéllde hanterar blandade
principer (logiker/institutioner) pa en arbetsplats: redigering, distansering
och hanvisning till det historiska arvet. Ett exempel pa redigering ar att
medarbetare hos Kronofogdemyndigheten gav nyintroducerade ord sasom
kund, kvalitet och tillganglighet olika innebérd beroende av samman-
hang.146

Ytterligare en studie som berér samma problematik, hur medarbetare
hanterar det konfliktfyllda motet mellan olika institutionella logiker, ar Erik
Wikbergs avhandling Artful Organizing. Essays on Places, Measurements, and
Money Flows in the Contemporary Cultural World (2017). Wikberg under-
soker bland annat hur medarbetare pa Tensta konsthall, som styrs av
konstlogik, hanterar motet med en kommersiell logik i form av ett patvingat
utstillningssamarbete med Bukowskis. Wikberg visar att man anvande sig

146 Sahlin (1998). "Att hantera blandade principer”, 174-175.
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av ironi for att hantera konflikten mellan dessa olika institutionella logiker.
[ronin tog sig uttryck i att precis allt kommersialiserades. Den nya
kommersiella logiken, som konsthallen egentligen inte fann passande for
sin verksamhet, foljdes in absurdum. Det innebar exempelvis att tavlor
plockades ned direkt vid forsiljning och alltsd inte langre kunde ses av
besokare. Konsthallen hade dven latit géra en ekonomisk viardering av alla
konstverk, vilken forseglades och gjordes till utstillningens centrala verk.
Eftersom ironi kan innehalla multipla meningar kunde konsthallen folja den
kapitalistiska kommersiella logiken fullt ut, utan att egentligen vara en del
av den.147

Det finns inga motsvarande studier pa hur medarbetare i en av Sveriges
storsta civilsamhallesorganisationer, Svenska kyrkan, hanterar kon-
kurrerande logiker. Inspirerad av Sahlin-Anderssons och Wikbergs studier
dmnar denna studie att utforska de strategier som Svenska kyrkans
medarbetare anvander sig av for att mandvrera multipla och ibland
konkurrerande logiker.

Civilsamhéllesforskningen har bland annat fokuserat pa organisations-
struktur, marknadisering och begreppen medlem och ideellt arbete.
Antologin Civilsamhdillet i samhdllskontraktet. En antologi om vad som stdr
pd (2012) ar ett gott exempel pa detta. Det finns daremot forhallandevis lite
forskning om medarbetare i civilsamhéllets organisationer menar
forskningsrapporten Anstdlld i det svenska civilsamhdllet - engagemang,
ansvar och delaktighet (2018). Rapporten undersoker medarbetares arbets-
villkor och drivkrafter och har darfor ett visst 6verlappande intresse med
foreliggande studie.l*® Dock undersoker denna studie framst nar driv-
krafterna kommer i konflikt med andra styrande krafter, och har darmed ett
kompletterande perspektiv. Genom att identifiera och analysera de
konflikter som medarbetaren stdlls infér avser jag att bidra med okad
kunskap om medarbetaren i civilsamhallet.

2.4. Studiens disposition

[ det inledande kapitel star forandrad styrning framst inom offentlig sektor i
centrum, men denna forandring har d&ven kommit att paverka Svenska
kyrkan, och organisationer inom civilsamhallet. Generellt brukar New
Public Management anvandas som ett samlingsbegrepp for denna typ av
fordndrad styrning. Kapitel 1 innehdller dven olika perspektiv pa Svenska
kyrkan, dess uppgift och styrning.

I kapitel 2 redogors for studiens syfte och fragestéllningar, det empiriska
materialet och intervju som metod, dess fordelar och nackdelar. Aven

147 Wikberg (2017). Artful Organizing. Essays on Places, Measurements, and Money Flows in
the Contemporary Cultural World, 26.

148 Jutterstrom, Segnestam Larsson, Zetterstrom & Hedlin (2018). Anstdlld i det svenska
civilsamhdllet - engagemang, ansvar och delaktighet, 2.
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studiens teoretiska referensramar motiveras kort och den vixelverkan som
sker mellan empiri och teori behandlas.

I kapitel 3 Teoretiskt ramverk gors en ndrmare genomgang av
nyinstitutionell teori och metaforteori vilka ar de for studien barande
teorierna.

Kapitel 4 utgérs av det empiriska materialet och intervjuerna behandlas
utifran dterkommande och centrala metaforer.

[ kapitel 5 identifieras de institutionella logiker vilka kan sagas
strukturera synen pa arbetet. De institutionella logikernas star ibland i ett
konkurrerande forhdllande till varandra och dessa konkurrens- eller
konfliktomraden identifieras i slutet pa kapitel fem.

[ kapitel 6 sker en fortsatt analys och diskussion av de identifierade
institutionella logikerna, dels vad som karaktariserar dem, dels en analys av
de situationer da de konkurrerar och skapar konflikt.

[ kapitel 7 identifieras och analyseras medarbetarens strategier for att
hantera de konflikter som de konkurrerande institutionella logikerna ger
upphov till.

Kapitel 8 innefattar tre delar, dels gors en reflektion dver studiens
slutsatser med hjalp av begreppen tillit och agonism, dels presenteras
studiens slutsatser och bidrag, avslutningsvis pekar jag framat pa omraden
for fortsatt forskning.
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3. Teoretiskt ramverk

Vilka konflikter uppstar i motet nir en idéburen organisation moter New
Public Management-inspirerade styrverktyg? Hur kan man forstd och
hantera dessa konflikter? Och hur kan villkor for arbete studeras? Centrala
teoretiska perspektiv for denna studie ar nyinstitutionell teori och
metaforteori. Valet av teoretiskt perspektiv motiveras framst av dessa
teoriers mojlighet att dels synliggora det som tas for givet, exempelvis
villkor for arbete, dels synliggora de konflikter som lyfts fran medarbetar-
niva till en strukturell niva. Jag kommer i detta kapitel att redogora for
avhandlingens centrala begrepp som hiamtats fran nyinstitutionell teori och
metaforteori. Kapitlet ar upplagt pa féljande vis: forst en 6versiktlig bild av
nyinstitutionell teoris uppkomst, vilken foljs av en genomgang av centrala
begrepp for denna studie, sdsom institution, institutionella logiker och
institutionella krav. Den senare delen av kapitlet 4gnas at metaforteori dar
metaforens funktion och relation till organisationer tas upp. Kapitlet av-
slutas med att fora samman dessa tva teoribildningar, och darmed &ven
deras betydelse for denna avhandling.

3.1. Centrala begrepp i nyinstitutionell teori

Nyinstitutionell teori vixte fram under slutet av 1800-talet och i bérjan av
1900-talet utifran ett ifrdgasiattande av ekonomiska och sociologiska
organisationsteorier, sasom Rational Choice och Economic Man. Dessa
teorier menar att organisationer alltid 4r malorienterade och fria att handla
utifran rationellt medvetna val och maximerat vinstintresse.l* Teori-
bildningen kan delas in i tre skolor: tidig institutionell teori, nyinstitutionell
teori och skandinavisk institutionell teori.

Den tidiga institutionella teorins framsta fokus var att studera hur
institutioner uppstod samt studier av stora etablerade institutioner sasom
det politiska systemet och hur regler, rattigheter och procedurer forholl sig
till varandra. Den framvixande institutionella teorin ifragasatte att
rationella medvetna val skulle utgéra den enda grunden for organisationers
beslut och handlande. Istillet hdvdade institutionell teori att organisa-
tioners grundvalar for handling och beslut snarare utgjordes av
organisationers miljo, regler och lagar, vilka kom att bendmnas
institutioner.1s9 Antagandet om organisationers mdjlighet till rationellt
handlande har fortsittningsvis varit den idé som mycket av institutionell
teori valt att polemisera emot.

149 Tengblad (2006). Aktérer och institutionell teori, 6.
150 Eriksson-Zetterquist (2009). Institutionell teori, 61ff.
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Under slutet av 1970-talet och bdrjan av 1980-talet paborjades en
fornyelse av institutionell teori, framst genom tva artiklar ” Institutionalized
Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony” av John Meyers
och Brian Rowan, och "The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism
and Collective Rationality in Organizational Fields” av Paul J. DiMaggio och
Walter W. Powell. Artiklarna bidrog med centrala begrepp for
nyinstitutionell teori sdsom legitimitet, 16sa kopplingar och isomorfism.
DiMaggio och Powell riktar uppmérksamheten mot den likriktning som
skett med avseende pa organisering och styrning av organisationer. De
pekar pa institutioners isomorfa krafter som en bidragande orsak till
likriktning, snarare &n rationella o6verviganden och beslut fran
organisationernas sida.l’! Meyers och Rowan pekar pa organisationens
behov av legitimitet som en grundlaggande orsak till likriktning. De menar
att den formella organisationen speglar de myter och starka forestéllningar
som finns i den institutionella omgivningen. Myter som organisationen
behodver leva upp till for att uppna legitimitet.152

Den skandinaviska institutionella teorin vaxte fram under 1980-talet och
har sina rotter i de tva ovanstdende artiklarna. Darmed finns stora likheter i
grundantaganden mellan nyinstitutionell teori och skandinavisk institu-
tionell teori. Skillnader som patalas mellan inriktningarna ar metodologisk.
Den skandinaviska inriktningen arbetar genom filtndra studier av
organisationers praktik, vilket medfért andra perspektiv pa hur
institutioner uppstar, forandras och forsvinner.153 Ytterligare ett nyinstitu-
tionellt perspektiv med ursprung i den skandinaviska traditionen ar idén
om organisationers mode och hdrmande av varandra, for att forstd och
forklara organisationers likriktning.154

Aven om institutionell teori kan delas upp i tre perspektiv s anvinds
framst begreppet nyinstitutionell teori, dven nar man avser skandinaviska
forfattare. Jag kommer fortsattningsvis att anvianda begreppet nyinstitu-
tionell teori och syfta till teorier sprungna ur bade den amerikanska och den
skandinaviska kontexten.

151 DiMaggion & Powell (1983). "The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and
Collective Rationality in Organizational Fields”, 150.

152Meyer & Rowan (1977). "Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony”, 340.

153 Eriksson-Zetterquist (2009). Institutionell teori - idéer, moden, foérdndring, 111.

154 Czarniawska (2011). En teori om organisering, 118 ff.
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Sammantaget kan man siga att nyinstitutionell teori snarare ar ett
teoretiskt ramverk an en enhetlig teoribildning.15> Det innebar att de-
finitioner av gillande centrala begrepp varierar. Aven om definitionerna
inte skiljer sig radikalt at, finns det tyngdpunktsforskjutning mellan olika
perspektiv inom ramverket. De begrepp som framst dr av betydelse for
denna avhandling ar institution, institutionella logiker och institutionella
krav.

3.1.1. Institution

Hur kan man forstd Konflikter utifrdn ett nyinstitutionellt perspektiv?
Nyinstitutionell teori menar att spanning och konflikt skapas i motet mellan
olika motstridiga socialt konstruerade strukturer, s.k. institutioner.
Forstaelse av begreppet institution inom nyinstitutionell teori skiljer sig
fran en allman forstaelse av begreppet. I en allmin forstaelse anvands
begreppet i tva betydelser:

1) Institution anvinds som bendmning pa grundlaggande och
sjalvklara sambhalleliga eller anrika organisationer, exempelvis
sjukhus, skolor, polis eller kyrka.

2) Institution asyftar kulturella héindelser, som exempelvis
midsommar eller fodelsedagar, dar firandet foljer en egen given
logik.156

Ingen av dessa overensstimmer dock med forstdelsen av begreppet inom
ramen for nyinstitutionell teori. Institution i nyinstitutionell mening ska
forstas i relation till vad som utgér grundvalen for handling, beslut och tal
inom en organisation.157

Nyinstitutionell teori utgodr snarare ett perspektiv pa organisationer och
organisering dn en enhetlig teori, vilket far till f6ljd att det finns inte ndgon
enhetlig eller gemensam definition av centrala begrepp.158 Tva definitioner,
en av Nils Brunsson och en av Géran Ahrne och Apostolis Papakostas, visar
pa de olika tyngdpunkter som finns i begreppet institution. Brunsson ger
foljande tillsynes enkla definition av institution “en uppsattning gemen-
samma forestdllningar om hur verkligheten ser ut och hur man bor bete sig
i den”.159 Har vacks frdgan vad som menas med gemensamma fore-
stillningar. Kan det vara mer explicita forestdllningar sdsom exempelvis
lagar? Ahrne och Papakostas ger en liknande, men mer ingdende definition
genom att utveckla vad som kan menas med begreppet forestéllningar. De

155 Eriksson-Zetterquist (2009). Institutionell teori - idéer, moden, fordndring, 23.

156 Ahrne (2014). Samhdllet mellan oss, 31.

157 Eriksson-Zetterquist. (2009) Institutionell teori - idéer, moden, fordndring, 5.

158 [bid., 23.

159 Brunsson (1991). "Politisering och foretagisering - om institutionell férankring och
forvirring i organisationernas varld”, 21.
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tar likt Brunsson fasta pa att institutioner utgoérs av gemensamma delade
uppfattningar, men framhaller att de kan ta sig uttryck ”i normativa och
regulativa eller symboliska system som kan vara mer eller mindre uttalade,
mer eller mindre medvetna.”160

Trots bristen pa enhetlig definition finns det dndd en utbredd mening
bland nyinstitutionella forskare att institutioner kan delas upp i tre
kategorier: regler, normer och kognitiva forestdllningar. Dessa staller
institutionella krav, exempelvis pa organisationers organisering och
handlande, och har darmed en isomorf, likriktande, paverkan pa
organisationer.16! [nstitutioner behdver inte endast innebara likriktning. I
de fall da de bar pa olika forstdelse av en foreteelse, exempelvis effektivitet
eller resultat kan de dven innebdra konflikt eller konkurrens.162

Den forsta kategorin av institutioner, tvingande regler, ar institutionella
sammanhang av explicit karaktdr. Det ar lagar och regler som innebar
sanktioner om de inte iakttas utgor grundval for handling. Det finns dven
regler utan sanktioner, i form av exempelvis branschcertifieringar. Eftersom
samma lagar och regler ofta omfattar olika typer av organisationer,
tenderar likheten mellan organisationer att oka oavsett vilken samhaills-
sektor de tillhor.163 Ett tydligt exempel pa en lagreglerad institution som
paverkar alla organisationer till samma handling ar redovisningslagen som
ndmndes i kapitel 1. Lagen foreskriver att en ideell féorening har samma
redovisningskrav som ett vinstdrivande foretag, aven om syftet for de olika
organisationerna skiljer sig at.16¢ Oavsett organisationens egen forstaelse av
vad resultat innebar, tvingar institutionen till samma typ av redovisning och
en likriktning mellan organisationer uppstar. Inom till exempel en ideell
forening skapas en institutionell konflikt mellan regelverkets betydelse av
begreppet resultat och organisationens egen forstdelse av begreppet.
Institutionen tvingar till samma typ av handling, men huruvida institu-
tionen dven tvingar till samma forstaelse av begreppet ar svart att veta.
Studier visar att organisationers sjalvforstaelse paverkas till viss del av
styrverktyg. Organisationer som anvande styrverktyg praglade av
marknadstdnkande tillimpade sd smaningom &dven intern prissattning,

160 Ahrne & Papakostas (2014). Organisationer, samhdlle och globalisering. Tréghetens
mekanismer och fornyelsens forutsdttningar, 47.

161 Tengblad (2006). Aktérer och institutionell teori, 10-11. DiMaggio & Powell anvdnder
begreppen tvingande, imiterande och normativa isomorfa krafter i DiMaggio & Powell
(1983). "The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in
Organizational Fields”, 150 ff.

162 Brunsson (2002). The organization of Hypocrisy, 172; Sahlin & Eriksson-Zetterquist
(2016). Kollegialitet: en modern styrform, 146. Se dven Cyert & March (1963). A Behavioral
Theory of the Firm som tar fast pd organisationers miljo som konfliktfylld. De ser
organisationer framst som politiska system som utvecklas genom stdndig forhandling.

163 Brunsson (2006). Mechanism of Hope, 31; Furusten & Lerdell (1998). "Managementisering
av forvaltning”, 115.

164 Gustafson (2012). "Produktivitet eller effektivitet?”, 201.
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vilket kan ses som att identiteten dven kommit att innefatta en
marknadslogik.165

Den andra kategorin av institutioner ar normer. De hor manga ganger
samman med profession och olika roller i en organisation. Normer anger till
exempel hur arbete bor utfoéras och vad som uppfattas som 6nskvart.16é Till
skillnad fran kognitiva institutioner kan normer ifragasattas, och om man
inte lever upp till rollens forvintade beteende paverkas fortroendet.167

Den tredje kategorin av institutioner, kognitiva institutioner, utgors av
forestdllningar, vanor och konventioner vilka anses sjalvklara och tas for
givna. De blir inte foremal for diskussion eller ifragasidttanden, utan bildar
en typ av grundmonster utifran vilka tillvaron forstds. Antagandet att
organisationer alltid handlar efter rationellt 6vervagande kan utifran ett
nyinstitutionellt perspektiv ses som en kognitiv institution, i och med att
antagandet dominerar hur man i allminhet forestiller sig organisationer
och deras handlande.168

Organisationers jamstilldhetsarbete kan utgdora ett exempel pa en
forandring som skett genom isomorfa processer utifran alla tre typerna av
institutioner. Idag forutsatts att en organisation har en jamstalldhetsplan
och ett aktivt arbete emot diskriminering utifran diskrimineringslagen,
vilket inte var en sjalvklarhet fér nagra artionden sedan. Férandringen har
astadkommits dver tid, genom en isomorfisk process har normer, kognitiva
forestéllningar och regler fordandrats.

Ytterligare en kognitiv institution som dominerar vastvarlden och dess
organisationer ar idén om individen.16® Nils Brunsson och Kerstin Sahlin
menar att ur tanken om individen fo6ljer tre begrepp som pa ett avgorande
satt kommit att paverka idén om organisationen, namligen identitet,
rationalitet och hierarki.l70 Det innebar for det forsta, att en organisation
anses ha en stabil och sjilvstandig identitet som gar att folja 6ver tid. For
det andra forutsitts en organisation fatta rationella beslut utifran sina
intentioner. For det tredje antas det finnas en hierarki mellan tanke och
handling, dar tanken styr och kontrollerar den framtida handlingen. Det far
till f6ljd att andra beslutsgrunder sdsom intuition, erfarenhet, imitation och
regelfdljande inte anses fullt ut legitima, eftersom de inte ingar i idén om
den sjalvstandiga rationella individen.17?

165 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet: en styrform bland andra, 139;
Brunsson & Olsen (1993). The Reforming Organization, 5.

166 DiMaggio & Powell (1983). "The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and
Collective Rationality in Organizational Fields”, 150-152.

167 Tengblad (2006). Aktérer och institutionell teori, 10.

168 Brunsson (2006). Mechanism of Hope, 18 ff; Brunsson & Sahlin (1998). "Att skapa
organisationer”, 73; Holmblad Brunsson (2002). Organisationer, 10.

169 Brunsson (2006). Mechanism of Hope, 18.

170 Brunsson & Sahlin (1998). "Att skapa organisationer”, 75.

171 Ibid., 74.
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En organisation som vill framstd som modern och bli tagen pa allvar har
svart att hanvisa till erfarenheten som grundval for beslut eller handling,
dven om erfarenheten under vissa omstandigheter utgér den mest lampliga
grunden. Istallet behover organisationen (utifran individen som institution)
visa att beslut ar grundat i en framatsyftande, malstyrd rationalitet.
Organisationer demonstrerar sin identitet, malstyrda rationalitet och
hierarki mellan tanke och handling genom den formella organisationens
identitetsdokument och verksamhetsplaner. De forandringar som teck-
nades i kapitel 1 kan ses i ljuset av idén om organisationers malstyrda
rationalitet, medan den professionella erfarenheten och intuitionen har fatt
sta tillbaka som grundval for beslut och organisering. Inom det ny-
institutionella ramverket finns ofta fokus pa den kognitiva institutionen, det
vill sdga det som "tas forgivet” och i princip kan "passera obemarkt forbi”.172

En institution utgors alltsd av regler, normer och Kkognitiva fore-
stillningar. De har ofta en isomorf paverkan pad organisationer, men kan
dven skapa konflikt genom att ha olika forstdelse av begrepp och
foreteelser. Innan jag narmare redogor for den definition av institution som
har varit vigledande for denna studie, vill jag ta upp begreppet
institutionella logiker.

3.1.2. Institutionella logiker

Det dr en grannlaga uppgift att gora reda i ett teoretiskt ramverk dar
begrepp ibland anvinds olika, for att sedan anviandas i det ndrmaste
synonymt. Tva begrepp som ofta anviands synonymt &r institution och
institutionella logiker.173 Jag vill darfor dgna uppméarksamhet at begreppet
institutionella logikers ursprung, for att belysa dess nidra relation till
begreppet institution och varfor det kan anvidndas synonymt.

I den tidiga nyinstitutionella teorin lag fokus pa institutioners stabilitet,
deras tvingande karaktir och isomorfa paverkan. Exempelvis undersoktes
varfor organisationer med olika syfte dnda liknande varandra i organisering
och styrning, och varfor reformer eller omorganisationer inte medférde den
utlovade effektiviteten av verksamheten. Institutionella krav och
institutioners isomorfa krafter blev redskap for att forsta och forklara vad
som sker i organisationer. Men teoribildningen bortsag fran aktdrskapet,
och begreppen hade svart att férklara de olikheter som trots allt foreligger
mellan organisationer. Aktorskap och olikhet mellan organisationer blev
utgangspunkten for Roger Friedland och Robert Alfords artikel ”"Bringing
Society Back In: Symbol, Practices, and institutional Contradictions”, en
artikel som varit avgérande for nyinstitutionell teori. Forfattarna arbetar
utifran ett nyinstitutionellt ramverk och genom artikeln inférdes begreppet

172 Tengblad (2006). Aktdrer och institutionell teori, 6.
173 Kvarnstrom (2016). Institutionella samspel. Om mdten mellan en kommersiell och en ideell
logik, 23.
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institutionella logiker. Deras huvudtanke &r att institutioner atféljs av
institutionella logiker. Dessa kravs for att forsta organisationers olikhet och
mojlighet till handling, trots en milj6é av tvingande institutioner.174 Ett satt
att beskriva relationen mellan institution och dess logik ar att logiken kan
ses som en organiserande kraft inom institutionen:

A set of material practices and symbolic constructions - which
constitutes its organizing principles and which is available to
organizations and individuals to elaborate.175

Om man endast hivdar institutioners institutionella tryck eller krav pa
anpassning bortser man, enligt Friedland och Alford, fran mojligheten att
hirbiargera multipla logiker inom en organisation.l’6 Aven Patricia
Thornton och William Ocasio liagger betoningen mer pa institutionella
logiker an pa institutioner. De vill ta vara pa samspelet som sker mellan en
institutionell logik och dess aktor, samtidigt som logiken opererar pa en
overgripande niva.

We define institutional logics as the socially constructed, historical
patterns of material practices, assumptions, values, beliefs, and rules by
which individuals produce and reproduce their material subsistence,
organize time and space, and provide meaning to their social reality.177

Dessa tva definitioner visar, dels den organiserande kraft som finns i
institutionen som paverkar bade organisationer och individer, dels
institutionens symboliska och materiella aspekt, dels dess formaga till
meningsskapande. Som symboliska system &r de icke observerbara och har
absoluta och transrationella referenser, som dock konkretiseras genom
"materiella” sociala relationer.178 Aktenskap, skilsméssa, kontraktsskrivning
eller utfirdande av budget och verksamhetsplan &r exempel pa nar
institutionen materialiseras i sociala relationer.179 Den materiella aspekten
av institutionella logiker forstds dock ofta i studier som praktik och
struktur, snarare an som materiella foremal.180 De centrala institutionerna

174 Friedland & Alford (1991). "Bringing Society Back In: Symbol, Practices, and institutional
Contradictions”, 243 ff; Thornton, Ocasio & Lounsbury (2012). The Institutional Logics Pers-
pective. A New Approach to Culture; Structure and Process, 41, 72.

175 Friedland &Alford (1991). "Bringing Society Back In: Symbol, Practices, and institutional
Contradictions”, 248 jfr 243.

176 Thornton, Ocasio & Lounsbury (2012). The Institutional Logics Perspective. A New App-
roach to Culture; Structure and Process, 41, 72.

177 Thornton & Ocasio (1999). “Institutional Logics and the Historical Contingency of Power
in Organizations”, 804.

178 Friedland & Alford (1991). “Bringing Society Back In: Symbol, Practices, and institutional
Contradictions”, 243.

179 Ibid., 250.

180 Jones, Boxenbaum & Anthony (2013). "The immateriality of material in institutional
logics”, 53.
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skapar saval individers preferenser som organisationers intressen, och
mojliggéor beteende som vidmakthaller institutionernas Kkraft. De
institutionella logikerna ger vagledning hur en aktoér ska bete sig.
Handlingar far betydelse och blir meningsfulla utifran institutionens logik
och handlingarna reproducerar i sin tur logiken och institutionen. I relation
till konflikttemat ar det av vikt att peka pa att organisationer kan
harbargera multipla logiker, de kan samspela men &ven konkurrera nir det
giller exempelvis forstdelse av organisationens syfte och pa sa vis skapa
konflikt.181

Det finns ingen enhetlig definition som anger vad som ska rdknas som en
institutionell logik. Det vacker fragor: Kan vad som helst utgdéra en
institution eller institutionell logik?182 Hur manga logiker finns det?
Thornton, Ocasio och Lounsbury presenterar sju olika institutionella logiker
som de menar formar och paverkar vastvarlden: familjen, gemenskapen,
religionen, staten, marknaden, professionen och bolaget.183 Thornton,
Ocasio och Lounsbury anvander dessa sju logiker som ideal typer, gentemot
vilka empiri jamfors, en metod som Trish Reay och Candace Jones
bendmner som “pattern matching”.18¢ Emellertid anvidnds begreppet
institutionell logik inom forskningen i en vidare mening an dessa sju. Det
framstar som att det finns en hog intuitiv kinsla och erfarenhet for
begreppet inom faltet. Wikberg talar i sin avhandling bland annat om
konstlogik som en institutionell logik. Emilia Kvarnstrém anvander sig av
begreppen kommersiell och ideell logik niar hon i sin avhandling belyser
institutionella logikers samspel.185

Idén om institutionella logiker har medfort att senare tids ny-
institutionell teori ocksa har utforskat aktorskapet, och det samspel som
sker mellan institution och organisation. Regler, normer och kognitiva
forestdllningar fungerar inte ensamma som institutioner, utan det ar i
samspel mellan regel, aktdr och handling som institutionerna skapas och far
kraft att verka.186 Begrepp som spelregler och forestdllningar har kommit
att innefatta den rorelse och aktorskap som Friedland och Alford
efterfragade och inforde med sitt begrepp institutionella logiker. Ulla

181 Sahlin - Andersson (1998). "Att hantera blandade principer”, 159

182 Alvesson & Spicer (2019). "Neo-institutional Theory and Organization Studies: A Mid-Life
Crisis?, 205.

183 Thornton, Ocasio & Lounsbury (2012). The Institutional Logics Perspective. A New
Approach to Culture; Structure and Process, 54-55.

184 Reay & Jones (2016). "Qualitative capturing institutional logics”, 447. Reay och Jones
menar att, forutom “pattern matching”, tilldimpas "pattern deducing” och "pattern inducing”
for att identifiera och studera logiker.

185 Wikberg (2017). Artful Organizing: Essays on Places, Measurements, and Money Flows in
the Contemporary Cultural World; Kvarnstrom (2016). Institutionella samspel. Om méten
mellan en kommersiell och en ideell logik.

186 Tengblad (2006). Aktérer och institutionell teori, 17; Ahrne & Papakostas (2014).
Organisationer, samhdille och globalisering, 47.
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Eriksson-Zetterkvist och Kerstin Sahlin ger en definition av institution som,
till skillnad fran Brunssons definition, betonar samspelet och utrymmet for
paverkan at bada hall mellan aktor och institution:

Institutionen ger en normativ grund for vad som ar bra och daligt,
lampligt och olampligt, mojligt och oméjligt. Institutioner innefattar
spelregler for agerande och varderingar. Organisationer styrs och formas
efter sadana institutioner, och organisationer i sig formar ocksd de
institutionella ramarna fér handling.187

Institutionell logik ndmns inte explicit, men daremot innefattas spelregler
som styr agerande och virderingar i begreppet institution. Definitionen
utgor ett exempel pa likheten med Alford och Friedlands definition av
institutionell logik som en inneboende organiserande princip i
institutionen.188

3.1.3. Konkurrerande institutionella krav - en killa till konflikt

Vilken roll spelar institutioner fér konflikter inom en organisation? Nar
krockar dessa socialt konstruerade forestdllningar om hur organisationen
ska bete sig? Och vad goér medarbetaren som befinner sig i granssnittet
mellan olika logiker?

Staten, marknaden, professionen och bolaget ar nagra av de
institutionella logiker som paverkar vastvarldens organisationer och dess
medarbetare. Vanligtvis domineras en organisation av en logik, exempelvis
domineras skola och sjukvard av professionslogik men harbargerar
samtidigt andra logiker. De férandringar som skett inom offentlig sektor
kan ldsas ur det perspektivet, att den dominerande professionslogiken har
kommit att utmanas av en utifrdnkommande logik som ar inspirerad av
marknaden och uttryckt i New Public Management.18® En narliggande
institution som tidigare ndmnts ar “organisationen som individ”, att
organisationer alltid handlar utifran valovervigda val och ett maximerat
vinstintresse. Denna rationella syn hamnar latt i kollision med logiker som
utgar fran andra beslutsgrunder, som exempelvis erfarenhet eller intuition.

Institutionella logiker foreskriver beteenden, annorlunda uttryckt sa
stélls institutionella krav pa organisationens beteende och handlande, och
vad som anses vara lampligt och mojligt. Kraven utifran den egna logiken
kan vara forstdeliga och rimliga, men det ar inte givet att de dr koherenta

187 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet: en modern styrform, 51.

188 Friedland &Alford (1991). "Bringing Society Back In: Symbol, Practices, and institutional
Contradictions”, 248.

189 Schildt & Perkmann (2017). "Organizational Settlements: Theorizing How Organizations
Respond to Institutional Complexety”, 142ff. Schildt & Perkmann anvinder begreppet
“organizational hybridization” for att uttrycka den organisations fordndring som uppstar
som resultat av en ny framtradande logik i en organisation.
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eller forenliga med andra logikers krav, de kan snarare verka kon-
kurrerande. Konkurrerande och kolliderande krav orsakar konflikt och
spanning, samtidigt som val och handling m6jliggérs.1*® En handling som
bedoms effektiv och meningsfull utifran organisationens "huvudlogik”, kan
bedémas som ineffektiv utifrdn en annan logik inom organisationen. Det
betyder att handlingar kan vara oférenliga med vissa logiker, och det som
uppfattas som betydelsefullt utifran en logik mister sin mening i en annan.
Mellan dessa motsdgelsefulla institutionella krav befinner sig organi-
sationen och dess medarbetare, som behover hantera konkurrerande krav
och institutionella konflikter.

Nyinstitutionell teori har fraimst anvants for att undersoka institutionell
komplexitet pa organisationsniva, men senare studier har dven fokuserat pa
medarbetaren i organisatorisk institutionellt komplex miljé. For rent
konkret: var hamnar komplexiteten i den vardagliga situationen? Det ar
medarbetaren som till slut behover ta stillning till de institutionella
logikernas oforenliga krav pa handling och hantera de konflikter som
diarmed uppstdr. Vilka ar da de vanligaste institutionella kraven pa
organisationer idag? Genomgangen i kapitel 1 visar att krav som harror ur
marknadens logik dominerar. Det dr inte néringslivet i sig som staller krav
pa offentlig sektor eller civilsamhéllets organisationer, utan marknaden som
institution. Marknaden framstdr som den dominerande institutionella
logiken genom vilken framgang, resultat, effektivitet och motivation tolkas.

3.1.4. Hybrider och l6sa kopplingar

Hur hanterar organisationer olika och konkurrerande institutionella krav?
Organisationer har blivit allt svarare att klassificera utifrdn sambhaéllets
traditionella sfarer, istdllet blandas olika logiker inom organisationen. Men
vad hander nar en organisations dominerande logik, som utgor grunden for
bade sjalvforstaelsen och andras forstdelse av organisation, blandas med
andra logiker?191

Begreppet hybrid har de senaste artiondena blivit ett centralt begrepp for
att forstd organisationers sfiréverskridande, och hur de hanterar och
paverkas av multipla logiker.192 Exempel pa sfiarsoverskridande mellan
naringsliv och civilsamhalle ar nar féretag inom naringslivet anvander
medlemsbegreppet i relation till sina kunder eller utfér ideellt pro bono-

190 Brunsson (2002). The Organization of Hypocrisy, xiv, 173; Ahrne & Papakostas (2014).
Organisationer, samhdlle och globalisering, 47; Schildt & Perkmann (2017). "Organizational
Settlements: Theorizing How Organizations Respond to Institutional Complexety”, 140 ff.

191 Se exempelvis Anna Fyrberg Yngfalk och Johan Hvenmark (2014) "Vad hénder med civil-
samhdllet ndr staten gér som marknaden? Om marknadisering, myndigheter och ideella
organisationer”. De belyser hur forvintningar pa Friskis och Svettis har forandrats i och med
den professionalisering som skett av den ideella foreningen.

192 Wikberg (2017). Artful Organizing, 12; Schilt & Perkman (2017). "Organizational Settle-
ments: Theorizing How Organizations Respond to Institutional Complexety”, 139-140.
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arbete. Samtidigt siljer organisationer inom civilsamhallessfaren tjanster,
och man talar om professionalisering av civilsamhallets foéreningar.
Kvarnstrom ifragasatter om det verkligen kan handla om fundamentalt
olika logiker nér en hybrid anses mojlig.193 Hon menar att begreppet hybrid
antyder att multipla logiker hanteras forhallandevis konfliktfritt inom
organisationen och att organisationen salunda klarar av att tillgodogora sig
flera motstridiga logiker. Begreppet déljer dirmed de spanningar som kan
uppstd nar handlingar, som hdmtar sitt meningsskapande ur en
institutionell logik, 6verfors till en organisation som domineras av en annan
logik. Handlingens betydelse blir svartolkad utanfor sitt givna tolknings-
monster, den kan till och med bli meningslds, och behdver darfor dversattas
till den mottagande logiken. Kvarnstrom menar utifrdn sin studie att
begreppet tvasprakighet béttre forklarar vad som sker i en organisation.
Istillet for hybrid, som forutsitter att det skapas nya strukturer i vilka
logikerna kombineras, menar Kvarnstrom att logikerna lever sida vid sida
och att en tvasprakighet utvecklas. Det innebar att medarbetaren beharskar
flera logiker och kan &versitta mellan logiker, utan att det skapas nagot
nytt.194

Lésa kopplingar och sdrkoppling ar andra begrepp som identifierar hur
organisationer hanterar konkurrerande institutionella krav. Genom att
sdrkoppla formell organisationsstruktur fran informell organisations-
struktur, kan organisationer svara mot konkurrerande institutionella
krav.1%5 Den formella strukturen kan anpassas till kraven, utan att det
paverkar verksamheten. Pd sa vis har den informella och formella
strukturen endast Idsa kopplingar till varandra.l¢ Med hjilp av
organisationskartor, policydokument och styr- och ledningsverktyg
tillgodoser den formella organisationsstrukturen det institutionella kravet
att organisationer ska handla rationellt.!9?” Den informella organisations-
strukturen formar sig daremot efter arbetets karaktir och vad
verksamheten kraver.

193 Kvarnstrom (2016). Institutionella samspel, 30, 191.

194 Kvarnstrom (2016). Institutionella samspel, 192.

195 Eriksson-Zetterquist (2009). Institutionell Teori, 64ff. Meyer & Rowan (1977).
"Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony”, 356 ff, ger sex
exempel pa hur organisationer kan hantera motstridiga krav. 1) vigra anpassa sig 2) skira
av kontakterna med omvarlden 3) 6ppet erkdnna att man anpassat sig for syns skull 4) lova
att battra sig 5) sarkoppling (decoupling) 6) fortroende dvs att upptrdada och handla som om
formalia var betydelsefullt. De fyra férsta kommer sannolikt inte att gynna organisationens
chanser till starkta resurser eller legitimitet, medan de tva sista stirker externa kontakter
och legitimiteten..

196 Weick (1979). The Psychology of Organizing, 11; Holmblad-Brunsson. Organisationer, 139.
197 Brunsson & Olsen (1997). The Reforming Organization, 9.
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Ytterligare ett sitt att mota motstridiga krav ar genom nddvdndigt
hyckleri. Genom hyckleri kan en organisation medvetet sidga en sak, besluta
en annan och utfora en tredje. I langden kan diskrepansen bli sa stor att det
uppstar en Overhdngande risk att forlora legitimitet. Losningen blir att
utlova en reform eller omorganisation. Genom loftet om en framtida
forandring framstar organisation som handlingskraftig och rationell, pa sa
vis svarar organisationen upp gentemot idén om identitet, hierarki och
intention.198

Vad vinner organisationer pa att moéta institutionella krav som uppenbart
inte passar organisationens grundlogik? Fordelarna med att folja lag-
reglerade institutionella krav dr uppenbara, man undviker sanktioner. Men
varfor anpassar man sig till krav som harrdr ur kognitiva institutioner, vilka
inte uppenbart dr till fordel for organisationen? Det nyinstitutionella
perspektivet talar om legitimitet som det stora skalet till anpassning, genom
vilken organisationen forsdkrar sig om tillgdng till resurser.!9 Hog
legitimitet innebar att en organisation granskas och ifragasitts mer sillan,
och ges diarmed mdjlighet att lagga tid pa en resursstark utveckling.200
Organisationer vars mal uppfattas som diffusa kan genom legitimitets-
skapande handlingar sasom olika typer av policydokument eller en igen-
kdnnbar organisationsstruktur uppfattas som rationella och effektiva.z0t
Legitimitet innefattar forutom resurser dven gemensamt sprakbruk, som
underlattar i transaktioner och rekrytering.202

Andra fordelar féorutom legitimitet ar att det mojliggor flexibilitet och
nytankande inom organisationen. Genom att endast vara 16st kopplade till
varandra kan organisationen vara flexibel och anpassningsbar bade mot
den institutionella omgivningen och mot verksamhetens krav pa
exempelvis samordning.203 Losa kopplingar ger en mojlighet att misslyckas,
utan att hela organisationen paverkas. Om organisationen inte kan leva upp
till vad den formella organisationen foreskriver, och om det rader for tdta
kopplingar mellan strukturerna, kan det diremot pa sikt innebara
organisationens d6d.204

198 Ibid,, 5, 9.

199 Meyer & Rowan (1983). "Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony”, 343.

200 Holmblad Brunsson (2002). Organisationer, 142.

201 Jonsson, Persson & Sahlin. Institution, 87; Meyer & Rowan (1983). "Institutionalized
Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony”, 355.

202 DiMaggio & Powell (1977). "The iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and
Collective Rationality in Organizational Fields”, 154-155.

203Meyer & Rowan (1983). "Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony”, 343.

204 Eriksson-Zetterquist (2009). Institutionell Teori, 71.
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Ytterligare en fordel ar att resultat kan beddmas pa olika sitt inom
organisationen, samt att det finns mojlighet till larande mellan olika delar
av organisationen. 205 Sarkoppling, 16sa kopplingar, hyckleri och reformer ar
strategier pa organisationsniva for att mota motstridiga logiker och de
konflikter som de skapar.

Men det finns dven strategier pa medarbetarnivd. Omdefiniering av
begrepp &r en strategi som innebar att ord ges olika innebord beroende pa
kontext. Wikberg visar i sin studie att market Svensk Vodka kategoriserades
antingen som reklamlogik eller som konstlogik, beroende pa den
dominerade logiken i sammanhanget.206 Omdefiniering av begrepp visar sig
dven i Sahlin-Anderssons studie av medarbetarna pa Kronofogde-
myndigheten. Nyintroducerade ord sasom kund, kvalitet och tillginglighet
gavs olika innebord av medarbetarna beroende pa sammanhang.
Tvdsprdkighet som strategi som tidigare ndmndes ar ett narliggande
perspektiv. Kvarnstrom har observerat att medarbetaren snarare byter
"sprak”, vilket hon refererar till som tvasprakighet. Tva eller flera logiker
kan operera parallellt inom organisationen utan att motas, for
medarbetaren kan byta sprak och diarmed aven byta logik.207 Ytterligare ett
perspektiv pa individniva ger Claudine Mangen och Marion Brivot, de
menar att fordndring av institutionella logiker i en organisation paverkar
maktrelationerna inom organisationen, vilket kan leda till en diskurs-
forandring som i sin tur paverkar de professionella identiteterna.208

Men det ar inte enbart i sprdket eller sprdkanvindningen som
konflikterna hanteras. Med avseende pa logiker i relation till en
organisations styrdokument menar Karin Fernler, att tva typattityder hos
medarbetare gar att urskilja: pragmatikern och idealisten.2°® Pragmatikern
separerar idén om styrverktyget fran praktiken av styrverktyget, och
genom medlande forestdillningar ar det mojligt att uppratthdlla denna
separation. De medlande forestillningarna i Fernlers studie mojliggjorde en
retorik som sa att styrverktyget var implementerat och fungerande. Den
andra typattityden idealisten haller ihop styrverktygens idé och praktik, och
kan delas in i ytterligare tva kategorier: renldrig eller frustrerad. Hos den
renlarige idealisten far styrdokument och verktyg stor genomslagskraft,
medan hos den frustrerade finns en uppgivenhet orsakad av diskrepansen
mellan verklighet och ideal.210

205 Holmblad Brunsson (2002) . Organisationer, 138.

206 Wikberg (2017). Artful Organizing, 27.

207 Kvarnstrom (2016). Institutionella samspel, Om méten mellan en kommersiell och en ideell
logik, 190.

208 Mangen & Bivot (2015). “The challenge of sustaining organizational hybridity: The role of
power and agency”, 667, 676.

209 Fernler (1990). "Att skapa marknadsorientering - principen, verkligheterna och de
medlande forestallningarna”, 123.

210 [bid., 132ff.
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Idealisten och pragmatikern gar att jamféra med tre typer av
forhallningsatt som Johan Alvehus urskiljer hos medarbetaren nar det galler
att hantera styrningens krav: Sdrskiljning, 6msesidig pdverkan och harmoni.
Sdrskiljning liknar de satt som kraven hanteras pa organisationsniva,
namligen sarkoppling och 16sa kopplingar.21! Vid sdrskiljning utfér med-
arbetaren allt som styrningen formellt kraver, men det tillats aldrig paverka
det faktiska arbetet. Omsesidig pdverkan innebir att praktiserandet av
styrsystem paverkar den professionella praktiken, men &dven att styr-
systemen anpassas efter radande situation. Nir nya styrsystem intro-
duceras ar ofta avsikten att det ska ske en "direkt 6verféring” av systemet in
i organisationen, men studier visar att det sker en anpassning och
oversattning.212 Det sker alltsd dven en Omsesidig paverkan pa
organisationsniva. I harmoniperspektivet finns ingen friktion mellan pro-
fession och administration. Professionen uppfattar sig som fri i forhallande
till styrverktygen, vars uppgift endast ses som stdd till professionen. Detta
tredje antagande, att det rader harmoni och balans mellan styrsystem och
profession, menar Alvehus snarast dr en omojlig idealbild.213

Ytterligare ett satt att hantera konkurrerande logiker dr genom ironi som
togs upp i Angrdnsande forskning. Ironi ger mojlighet att pd ytan sidga en
sak, men avse en annan. Eftersom ironi kan innehalla multipla meningar ar
det mojligt att pa ett ytligt plan fullt ut folja en institutionell logik, utan att
egentligen vara en del av den.214

3.1.5. Institutionella logiker i foreliggande studie

Valet av nyinstitutionellt perspektiv for denna avhandling motiveras framst
av teorins styrka att synliggora det som tas for givet, och de konflikter som
detta skapar. Perspektivet aktualiserar att handling struktureras av olika
institutioner och institutionella logiker, ofta pa ett relativt omedvetet plan.
Denna studie karaktiriseras av en grundldggande forstaelse av institution
och institutionell logik som en uppsattning gemensamma forestéllningar
om vad som &r bra och daligt, lampligt och oldmpligt, mojligt och omdjligt,
vilken dven materialiserar sig i sociala handlingar. En ndarmare definition
kommer att ges under 3.3. I foreliggande studie kommer jag att anvdnda
begreppen institution och institutionell logik synonymt, men med ett visst
foretrade for institutionell logik som jag anser tydligare synliggor
handlingsutrymme, paverkan och konflikt som ar denna studies fokus.

Ett annat relevant begrepp for avhandlingen ar institutionella krav. Jag

211 Jfr van Wieringen, Groenewegen & Broese van Groenou (2017). "We're all Florence
Nightingales”: Managers and nurses colluding in decoupling through contingent roles”;
Gadolin (2017). “professional employees’strategic employment of the managerial logic in
healthcare”.

212 Czarniawska (2011). En teori om organisering, 111.

213 Alvehus (2012). Fyra myter om professionella organisationer, 38.

214 Wikberg (2017). Artful Organizing, 26.
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forstar konflikt som en konsekvens av att olika logiker staller
konkurrerande krav pa organisationen och medarbetaren. Logik-
perspektivet forflyttar konflikter fran personniva till logikniva, det
konfliktfyllda motet mellan verksamhet och New Public Management-
inspirerad styrning blir ur ett nyinstitutionellt perspektiv ett mdte mellan
logiker. Dessa logiker bar pa olika forstaelse av arbete, effektivitet, resultat
och stiller diarmed olika krav pa hur arbetet ska struktureras och styras.

Genom att anldgga ett nyinstitutionellt perspektiv pa organisationen har
jag for avsikt att identifiera institutionella logiker som har avgérande
paverkan pa forstaelsen av arbetet inom Svenska kyrkan. Min avsikt ar att
identifiera vad som kdnnetecknar logikerna, men aven nar de kolliderar pa
grund av konkurrerande krav samt hur medarbetare hanterar de konflikter
som uppstar.

3.2. En metaforteori

Det andra teoretiska perspektivet som ar av vikt for denna studie ar
metaforteori. Aven denna teori motiveras av den méjlighet den erbjuder att
se nagot nytt i det som ar taget for givet. Metaforen har en formaga att
etablera likhet och olikhet mellan fenomen, vilket far till foljd att man far
syn pa nagot helt nytt.215 Exempelvis i det metaforiska uttrycket livets hést
etablerar metaforen en likhet mellan livet och hosten. Pa sa vis 6verfors
deras betydelse till varandra med f6ljd att vi forstar livet genom begreppet
host. Synen pa metaforer har drastiskt forandrats under 1900-talet, fran att
ha uppfattats endast som en utsmyckning i spraket, till att ses som nagot
oumbdrligt nédr vi strukturerar forstaelsen av omvarlden.216 Jag kommer i
detta avsnitt att redogoéra for metaforens funktion och hur den kan forstas i
relation till organisationer.

3.2.1. Metaforens funktion

Hur kan man forsta metaforens férmaga att strukturera tillvaron? Hur kan
metaforens kraft stracka sig utanfor de konkreta orden och skapa ny
mening? Enligt Paul Ricoeur kan spraket delas in i tre typer av sprak: det
poetiska, det vardagliga och det vetenskapliga spraket. Metaforerna hor
hemma i det poetiska spraket, som Ricoeur menar ar det forsta och
grundlaggande sprdket. Det poetiska spraket anvinder sig av ordens
mangtydighet och bar darmed pa ett 6verskott av mening, till skillnad fran
de andra spraktyperna som syftar till att reducera orden och sprakets
mening. | vardagsspraket reduceras mening genom konkreta referenser och
Omsesidig forsdakran om att vi talar om samma sak. Det vetenskapliga
spraket driver reducering genom formalisering av begrepp och entydiga

215 Asplund (2002). Avhandlingens sprdkdrdkt, 117.
216 Vogel (2011). Sprdket, kroppen och tankarna, 19.
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definitioner.217

Metaforen far kraft att kommunicera ny mening genom den spianning
som uppstar genom att samtidigt peka pa olikhet och likhet. Den spdnning
som uppstar kan leda till tva reaktioner: antingen avvisas metaforen som
absurd med konsekvensen att kommunikationen avbryts och ingen ny
mening skapas, eller sa soks en ny mening.218 Genom likhet och olikhet kan
vi forsta och erfara en sak i termer av nagot annat, och olikheten skapar ett
overskott p4 mening som mojliggor ny forstielse.21® Overskottet pd mening
omojliggor en bokstavlig referens men spanningen mellan likhet och olikhet
frigor en rikare referens och en nybeskrivning av verkligheten kan &ga
rum.220 Det innebar att om man forsoker forstd en metafor bokstavligt ar
den alltid falsk, men om man antar ett metaforiskt perspektiv kan den
formedla sanning.221

Ricoeur lyfter fram metaforen som en organiserande princip i spraket,
genom vilken vi forstar och bildar mening i verkligheten.222 En metafor kan
stelna, och nar sa har skett tillfor den ingen ny mening som den gjorde i
borjan nir den omformade forstdelsen av tillvaron. Men en stelnad metafor
bevarar dock sin organiserande kraft genom vilken den strukturerar tanken
och formar tillvarons handlingar.223 Johan Asplund menar att en metafor
aldrig ar tom pa kognitivt innehall, vilket innebar att det dr en kognitiv
skillnad mellan att "hyvla till ndgon” och att "starkt tillrdttavisa nagon”.224
Metaforens strukturerande kraft aterfinns dven hos George Lakoff och Mark
Johnson da i termer av konceptuell metafor.225 De menar att sprakliga
metaforer inom ett och samma falt bildar ett metaforiskt kluster, som pekar
pa en underliggande forstdelse av tillvaron. Denna underliggande forstaelse
kallar Lakoff och Johnson for konceptuell metafor och ska forstas som ett
begreppssystem utifran vilket manniskan tolkar, forstar, strukturerar och
formar verkligheten.226 Ett exempel pa en konceptuell metafor som Lakoff
och Johnson ger ar "argumentation ar krig”. Denna konceptuella metafor

217 Kristensson Uggla (1994). Kommunikation pd bristningsgrdinsen, 389-390; Ricoeur
(1977). The Rule of Metaphor, 152.

218 Kristensson Uggla (1994). Kommunikation pd bristningsgrdnsen, 392; Ricoeur (1977). The
Rule of Metaphor, 236. Metaforen etablerar eller skapar en likhet snarare dn att upptacka
den. Se dven Cornelissen (2005). "Beyond compare: Metaphor in Organization theory”;
Cornelissen (2006). “Metaphor and the Dynamics of Knowledge in Organization Theory: A
case Study of the Organizational Identity Metaphor”, 688.

219 Lakoff & Johnson (1979/2018). Metaphors we live by, 5; Ricoeur (1977). The Rule of
Metaphor, 197.

220 Ricoeur (1977). The Rule of Metaphor, 169ff; Kristensson Uggla (1994). Kommunikation
pd bristningsgrdnsen, 397.

221 Asplund (2002). Avhandlingens sprdakdrdkt, 116.

222 Kristensson Uggla (1994). Kommunikation pd bristningsgrdnsen, 399.

223 [bid., 393. Ricoeur (1977). The Rule of Metaphor, 188.

224 Asplund (2002). Avhandlingens sprdkdrdkt, 110.

225 Lakoff & Johnson (1979/2018). Metaphors we live by, 3.

226 Tbid.
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identifieras genom sprakliga metaforer som aterfinns i tal om argumen-
tation, i meningar som exempelvis denna, "debatten inneholl flera goda
forsvarsargument som gjorde att den intensiva ordattacken forlorade i
styrka”. Meningen innehaller flera sprdkliga metaforer som gemensamt
utgor ett spraklig kluster som visar pa den underliggande konceptuella
metaforen.22” Andra konceptuella metaforer som livet struktureras genom
som Lakoff och Johnson lyfter fram ar "karlek ar en resa”, "teori ar en
byggnad” och "tid ar en resurs”.228

Trots att metaforerna aterfinns i spraket har de dven en néra koppling till
manniskans kroppsliga och kulturella erfarenheter. Manniskan har ett upp
och ett ned, en framsida och en baksida, hon kan uppleva sig som behdllare,
entitet och substans. Kroppsligheten har darmed avgoérande betydelse for
hur manniskan uppfattar varlden.22° Ur dessa erfarenheter av kroppens
rorelser fods forestdllningsscheman vilka i sin tur ger strukturen for
kognitiva begrepp och metaforer.230 Det innebar att vi aldrig ser vérlden
som den ar i sig sjalv”, utan vi ser den med hjalp av forestéllningar om var
kroppslighet. Metaforiska uttryck sdsom "humoret ar pa topp” eller "han
kinde sig nere” pavisar det underliggande forestdllningsschemat fran
kroppens rorelse, dar upp har ett positivt varde och ned ett negativt.
Forestallningsschemat har sin grund i kroppsliga erfarenheter exempelvis
att vara frisk och kunna vara uppe och ga, medan niar man ar sjuk ligger man
ned. Kroppen och erfarenheten utgér en grund for sprakliga forestallningar,
vilket betyder att metaforen bade formar var forstdelse men ocksa formas
sjalv av de kroppsliga manskliga erfarenheterna.23!

227 1bid., 4.

228 [bid., 66.

229 Lakoff & Johnson (1979/2018). Metaphors we live by, 25.
230 Lakoff (1987). Women, Fire and Dangerous things, 282-283.
231 Vogel (2011). Sprdket, kroppen tankarna, 51.
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3.2.2. Metaforer och organisationer

Metaforer aterfinns overallt i spraket, de formar var forstaelse och var
tillvaro. Ocksa spraket om organisationer dr genomsyrat av metaforer som
strukturerar forstaelsen av organisationens handling och uppgift.232 Inom
organisationsteori har intresset och studiet av metaforer 6kat avsevart
sedan Gareth Morgans bok Organisationsmetaforer publicerades forsta
gangen 1986.233 Man kan siga att en organisations forestillningsvarld, dess
uppgift och mal, organisering och syn pa framgang blir synligt genom
metaforer. Vanliga metaforer fér organisationer ar "maskin”, "organism”,
”"larande organisation” och ”"organisationskultur”. Det metaforiska spraket i
relation till organisation och organisering har lange dominerats av begrepp
hdmtade ur det militira spraket och fran maskinens varld. Dock har de
senaste artiondenas metaforer med hemvist i naringslivet fatt allt storre
utrymme och forklaringsvarde.234

Tva metaforer kan sdgas ha spelat en avgorande roll genom tiderna for
att forma forstdelsen av organisationer, namligen ”organisationen ar en
maskin” och “organisationen ar en organism”. Idén om organisationen som
maskin och mekanisk process uppkom under den industriella revolutionen.
Den skapar en forvintan om att arbetet och organisationen ska fungera
friktionsfritt, att medarbetare ska kugga i varandra som kugghjul och driva
arbetet och organisationen framat. Problem och konflikt pa arbetsplatsen
kan utifran denna metaforik vicka forvaning eftersom den strukturerar
arbetet som en mekaniserad process utan problem. Samtidigt uttrycker
metaforiska uttryck som ”“grus i maskineriet” en struktur for att forsta
problem som kan uppsta. Industrialiseringen med dess behov av rutin,
effektivitet, precision och snabbhet paverkade &ven den klassiska
ledningsteorin som vaxte fram under samma tid.235

Som en motreaktion mot den mekaniserade synen pa organisationer
lyftes metaforen "organisationen som organism” fram. Denna metafor ar
egentligen dldre dn maskinmetaforen, men hade hamnat i skymundan nar

232 Cornelissen (2005). "Beyond compare: Metaphor in Organization theory”, 753.
Cornelissen (2006). “Metaphor and the Dynamics of Knowledge in Organization Theory: A
case Study of the Organizational Identity Metaphor”, 688. Se exempelvis Delbaere &
Slobodzian (2019). “ Marketing’s metaphors have expired: An argument for a new dominat
metaphor”. Delbaere & Slobodzian diskuterar hur metaforen "dans” istéllet for "krig” for-
andrar forstaelse av vad marketing ar.

233 Ortenblad, Putnam & Trehan (2016). "Beyond Morgan's eight metaphors: Adding to and
developing organization theory”, 876. Cornelissen & Kafouros (2008). “The Emergent
Organizations: Primary and Complex Metaphors in Theorizing about Organizations”, 957 ff.
234 Weick (1979). The Social Psychology of Organizing, 49; Morgan (1999). Organisations-
metaforer, 4; Austin & Devin (2003). Artful Making, What Managers Need to Know About How
Artists Work, 2. Cornelissen (2004). "What are We Playing At? Theatre, Organization, and the
Use of Metaphor”, 705ff.

235 Morgan (1999). Organisationsmetaforer, 26.
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maskinmetaforen blev dominerande. Som motpol till maskinmetaforen har
den haft avgérande betydelse for forstaelsen av organisationens behov och
omgivningens betydelse, men dven for synen pa medarbetarna. Maskin-
metaforiken strukturerar inte medarbetares egen motivation eller deras
behov, i och med organism metaforiken togs dven medarbetarnas
motivation och behov pa ett storre allvar.236

Samspelet inom organisationen som organism ses som ett "Oppet
system”, dar olika nivaer inom systemet lever i ett stindigt utbyte och
Omsesidigt beroende av varandra. Men framst strukturerar metaforen
tanken pa organisationen som lever i ett in- och utfléde med sin omgivning.
Organisationen och omgivningen lever i ett dmsesidigt beroende som inte
kan reduceras till orsak och effekt, stimuli och respons, utan allt ar i nira
samverkan och sammanflatat i struktur, funktion, differentiering och
integration.237

Men en metafor belyser endast vissa aspekter av en organisation, medan
andra aspekter doljs. "Maskinen” och "organismen” kan ses som exempel
pa metaforer som lyfter fram olika aspekter av organisation och
organisering. Om man ser organisationen som "maskin” och medarbetarna
som “kugghjul” doljs vissa aspekter, till exempel doljs den egna viljan och
motivationen hos medarbetaren, men aven att medarbetaren kan drivas av
andra mal dn organisationens.

Bade metaforen ”"maskinen” och “organismen” medfér idén om en
grundldggande ordning och struktur i en organisation, och ddljer darmed
den oordning, kaos och osdkerhet som kan pragla organisationer.238
Exempel pa tvd metaforer som diaremot har till syfte att belysa organi-
sationers oordning och foranderlighet ar "Organizations as wonderlands”,
och "Organizations as icehotel”. "Organizations as icehotel” belyser organi-
sationers dubbla natur, att de framstar bade som stabila men samtidigt
flyktiga, de lever i en konstant forandring.23° “Organizations as wonder-
lands”, som har sitt ursprung i berattelsen om Alice i Underlandet, vinder
sig mot idén om organisationer som endast rationella. Istillet lyfter meta-
foren bland annat fram: forvanta dig det ovantade, acceptera att framtiden
till viss del ar osidker, utforska motsagelser och de oavsiktliga konse-
kvenserna.240

236 Ibid., 46.

237 Ibid., 49.

238 McCabe (2016). "Curiouser an curiouser!: Organizations as Wonderland - a metaphorical
alternative to the rational model”, 945.

239 Pinto (2016). “Wow! That’s so cool! The Icehotel as organizational trope”, 901.

240 McCabe (2016). "Curiouser an curiouser!: Organizations as Wonderland - a metaphorical
alternative to the rational model”, 967.
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Ytterligare tre metaforiska uttryck som tar hansyn till férandring och som
aven bygger pa Morgans metafor "organisationen som flode och férandring”
ar "organization as becoming”, "organization as practice” och “organization
as communication”. De tre uttrycken avser att belysa relationen mellan
organisationen som entitet och process.24!

Givet metaforens strukturerande och nyskapande kraft péaverkas
organisation och organisering av vilka metaforer som anvinds.
Organisationsmetaforerna strukturerar idén om organisationen, hur den
organiserar sig, redovisar, planerar och beddémer framgang. Metaforer
strukturerar inte endast organisationens sjalvforstdelse och organisering,
utan strukturerar dven hur andra uppfattar och handlar i relation till
organisationen.242 Ett "fattigt” metaforiskt sprak i relation till organisering
ger fa losningar och fa organiseringsmojligheter, menar Karl Weick, medan
ett rikt metaforiskt sprak ger storre mojligheter till att hitta 16sningar och
organisera sig pa nya satt.243

Idén om metaforen som en organiserande princip som skapar mening
och strukturerar tillvaron ar av avgorande betydelse for denna avhandling.
Det grundldggande antagandet ar att sprakliga metaforer bildar metaforiska
Kluster som visar pa en underliggande forstdelse av ett fenomen. Ibland
anvands bilden av ett trad, dar tradets krona utgors av sprakliga metaforer
och trdadets rot utgors av den underliggande forstdelsen, dven kallad
rotmetafor. [ bearbetningen av det empiriska materialet kommer sprakliga
metaforer identifieras som i sin tur visar pa en grundmetafor vilken
strukturerar forstaelsen av medarbetaren och arbetet i flera olika aspekter.

3.3. Metaforer och institutionella logiker

Vad ett 6nskvart beteende eller ett olampligt agerande ar framstar inte
alltid som uppenbart, utan det kan snarast vara dolt och ndarmast taget
forgivet. Det nyinstitutionella perspektivet och dess institutionella logiker
ger ett verktyg for att forsta det som ar taget for givet, och vilken roll det
spelar. Men fragan vicks: hur kan man underséka och identifiera
institutionella logiker?

241 Schoeneborn, Vasquez & Cornelissen (2016). “Imagining organization through metaphor
and metonymy: Unpacking the process-entity paradox”, 915.

242 Morgan (1999). Organisationsmetaforer, 15.

243 Weick (1979). The Social Psychology of Organizing, 50.
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Tankbara satt ar att studera medarbetares handlingar eller organisationens
formella dokument, utifrdn Thornton et al som menar att logikerna
materialiseras i avtal och handlingar mellan manniskor. Men de tar dven
upp spraket och menar att varje institution har sin egen rotmetafor som
formar de institutionella logikerna.

Exempelvis, statens rotmetafor ar "staten dr en omfordelningsmekanism”,
marknadens rotmetafor ar “affirsuppgorelse” eller “transaktion” och
professionens rotmetafor, "professionen ar ett relationellt ndtverk”. 244

Det ar spraket och metaforens formaga att strukturera tillvaron som jag
tar fasta pa for att i denna studie identifiera institutionella logiker som
paverkar arbetet. Genom att i det empiriska materialet identifiera och
analysera de sprakliga metaforerna med dess grundmetaforer, menar jag
att institutionella logiker och vad som karaktdriserar dem kan identifieras.
Sprakets metaforer ger mdjlighet att identifiera det som Eriksson-
Zetterkvist och Sahlin bendmner institution, ndmligen det som anses bra
och daligt, lampligt och olampligt samt spelregler for agerande och
varderingar.245 Det innebdr att en organisation med komplexa mal och
komplex struktur kan studeras genom spraket och dess metaforer. Men
aven motstand och konflikter kan identifieras genom metaforer, kanske
sarskilt genom metaforer som uppfattas som absurda. Genom metaforens
formaga till absurditet kan relationen mellan olika fenomen stillas i ny
dager och visa pa spanningar dem emellan.

Ett centralt perspektiv for denna avhandling ar att metaforen finns i
spraket som en organiserande princip, genom vilken manniskan tolkar och
forstar tillvaron. Av det foljer att en rik organisationsmetaforisk miljo
skapar stor mojlighet till varierade tolkningar och handlingsalternativ. Den
kyrkliga kontexten som ar i fokus for studien innehaller ett rikt metaforiskt
sprak vilket underliattar en metaforanalys. Jag vill 4ndd mena att ett
liknande perspektiv gar att implementera dven i kontexter med farre
uppenbara sprakliga metaforer.

244 Thornton, Ocasio Lounsbury (2012). The Institutional Logics Perspective. A New Approach
to Culture; Structure and Process, 41, 72. Metaforerna fungerar som konfigurerande for de in-
stitutionella logikerna.

Se dven Boxenbaum & Rouleau (2011)”"New knowledge products as bricolage: Metaphors
and scripts in organizational theory”.

Alvesson & Spicer (2018). "Neo-institutional Theory and Organization Studies: A Mid-Life
Crisis?, 210.

245 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet: en modern styrform, "Institutionen ger
en normativ grund for vad som &r bra och daligt, lampligt och olampligt, méjligt och omajligt.
Institutioner innefattar spelregler fér agerande och varderingar. Organisationer styrs och
formas efter sddana institutioner, och organisationer i sig formar ocksd de institutionella
ramarna for handling”.
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Sahlin och Eriksson-Zetterkvist definition ligger till grund for forstaelsen av
institutionella logiker i denna avhandling. Men da studien avser att
identifiera institutionella logiker som paverkar arbetet, utifran syftet att
undersdka villkoren for att arbeta med forsamlingsverksamhet inom
Svenska kyrkan, krdvs en sndvare definition av institutionell logik. Med
institutionell logik med avseende pa arbete, avser jag i denna studie, det
som anses bra och daligt, lampligt och oldampligt samt spelregler for
agerande och vidrderingar i fem olika aspekter: 1) vilken roll tillskrivs
medarbetaren 2) vad driver och motiverar arbetet 3) vad ar styrande for
arbetet 4) hur arbetets resultat avgors 5) vad kdnnetecknar arbets-
processen.
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4. Arbetets organiserande metaforer

I detta kapitel kommer det empiriska materialet att sta i fokus for intresse.
Syftet ar att identifiera och synliggéra institutionella logiker i
intervjumaterialet med hjalp av en analys som tar sin utgdngspunkt i
materialets metaforiska kvaliteter. | kapitlets forsta del kommer jag att
identifiera och analysera metaforer i relation till férsamlingsverksamhetens
arbete, for att i kapitlets andra del identifiera och analysera metaforer i
relation till administrativt arbete framst i relation till styrning.

4.1. Forsamlingsverksamhetens organiserande
metaforer

[ relation till hur de intervjuade talar om arbetet i forsamlingsverksamheten
har jag identifierat fyra vanligt aterkommande grundmetaforer: "kroppen”,
"byggnaden”, “vaxtriket” och “resan”.246 Metaforerna uttrycker bade
gemensamma och olika forestillningar om arbetet, organisationen och
jaget. De fyra grundmetaforerna dr med andra ord inte alltid koherenta,
utan de ger uttryck for olika satt att betrakta och forsta sig sjalv och arbetet.
De enskilda intervjupersonerna vixlar ocksd sjidlva mellan dessa
grundmetaforer. Det innebar att en och samma persons berittelse i vissa
aspekter kan sdgas innehalla motsigande forstaelser.

4.1.1. Kroppen: att ta gestalt

[ det foljande vill jag ndrmare undersoka vilken verklighet och forstdelse
som kroppsmetaforiken genererar med utgangspunkt fran foljande
fragestillningar: Vad blir kidnnetecknande for forsamlingsverksamhetens
arbete och medarbetaren utifran kroppen som metafor? Vad innebar det att
kroppsmetaforiken anviands som ett tolkningsraster i relation till sig sjalv,
sitt uppdrag och organisationen i stort?

Jag vill férst ndmna att kroppen ar en formodern metafor som ocksa
aterfinns i Bibeln, dar till exempel "Kristi kropp” anvdands som metafor for
kyrkan. 1 enlighet med denna metafor &ar Kristus “huvudet” och
manniskorna i forsamlingen “lemmar”. I bibeltexterna dr metaforens fokus
pa hur enskilda individer eller grupper av individer relaterar till varandra,

246 | detta kapitel markeras metaforer pa olika satt. Metaforer som anvénds allmént av
intervjupersonerna och som anviands i en mer allmdn mening markeras med rak font och
citattecken, exempelvis "kroppen”. Metaforer som anvinds av enskilda eller ett fatal
intervjupersoner, citat som jag sarskilt vill lyfta fram och langre citat (som understiger tva
rader) markeras med kursiv font och citattecken, exempelvis "skrivbordprodukt”. Langre
citat (tva rader eller mer) fran intervjupersonerna aterges i blockcitat.
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framst utifran sina uppgifter och sina begavningar samtidigt som de alla ar
underordnade Kristus. Korinthierbrevets och Efesierbrevets forfattare
formulerar sig pa foljande vis:

Ty liksom kroppen ar en och har manga delar och alla de manga
kroppsdelarna bildar en enda kropp, sa ar det ocksa med Kristus. Med en
och samma Ande har vi alla dopts att hora till en och samma kropp, vare
sig vi dr judar eller greker, slavar eller fria, och alla har vi fatt en och
samma Ande att dricka. Kroppen bestar inte av en enda del utan av
manga. Om foten siger: ”Jag ar ingen hand, jag hor inte till kroppen”, sa
hor den likafullt till kroppen. [...] Ni utgér Kristi kropp och ar var for sig
delar av den. I sin forsamling har Gud gjort nagra till apostlar, andra till
profeter, andra till larare; at nagra har han gett gdvan att gora under, att
bota sjuka, att hjalpa, att styra, att tala olika slags tungotal. (1 kor 12:12-15,
27-28)

Nej, 1at oss i kdrlek hélla fast vid sanningen och vixa i alla avseenden sa
att vi forenas med honom som ar huvudet, Kristus. Han later hela
kroppen fogas samman och hallas ihop genom att alla lederna hjilper och
stoder, med just den kraft han ger at varje sarskild del. Da véxer hela
kroppen till och byggs upp i karlek. (Ef 4:15-16)

[ intervjuerna aterkommer en Kroppsmetaforik som anviands i flera
aspekter: dels i relation till Kristus, dels till medmanniska som behover
hjalp och stdd, och dels i relation till forsamlingens organisering.

Med hjalp av kroppsmetaforik beskriver intervjupersonerna sig sjilva
och sitt uppdrag. Uppdraget uttrycks med hjalp av metaforer, som att vara
"Jesu armar” eller "hdnder”, att "verka i Kristi anda” samt att fortsatta Jesu
verk pa jorden genom att hjdlpa, uppratta och hela manniskor. Denna hjalp
kan vara av bade praktisk och andlig art:

Jo, men att pad olika sdtt férverkliga Guds vilja och att vara liksom Jesu
armar. Ibland vara den som férmedlar trést, ibland vara den som puffar pd
ndn att gd vidare "du kan sjdlv!”(diakon 1).

En annan aspekt av Kristi kropp metaforiken kommer till uttryck i relation
till gudstjansten. Genom metaforiska uttryck sdsom "representerar Kristus”
eller "iklader sig Kristus” framstaller praster sin roll i gudstjanstens sam-
manhang:

Jag far ikld mig Kristus i dom liturgiska kldderna, och jag fdr vara hans
hénder och hans mun i gudstjdnsten (prast 2).

Uttrycket "iklada sig Kristus” aterfinns dven i Bibeln, nirmare bestimt i
Paulus brev till forsamlingen i Rom.247 | intervjuerna forekommer i forsta

247 Rom 13:14 ”Nej, iklad er herren Jesus Kristus, och ha inte s& mycket omsorg om det
jordiska att begaren vacks.”
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hand uttrycket i relation till nattvarden, och de sarskilda gudstjanstklader
som prasten anvander. Det framstar som att det egna jaget far sta tillbaka
till forman for Kristus, och att ens fysiska kropp ndarmast lanas ut till Gud for
att forratta nattvarden eller ge praktisk hjilp. De kroppsmetaforiska
uttrycken skapar en forstaelse av det egna jaget, ndstan som om det vore
ointressant och utan varde i den situationen:

Jag tdnker att jag representerar Kristus ndr jag kliver in i att vara liturg,
men jag som person dr ingen sd att sdga (prast 3).

[ materialet forekommer dven andra kroppsmetaforer i relation till
uppdraget, som inte dr kopplade till Kristus. Likt Kristi kropp metaforiken
uttrycker dessa metaforer en forstaelse av uppdraget i termer av att vara
nagon annans kroppsdel eller kroppsfunktion, exempelvis ge rost at andra.
Att vara "rost” innebdr bland annat att uppmirksamma och synliggora
orattvisor i samhallet:

Kyrkans uppdrag, ja dd tdnker jag att det dr dels att vara hédnder och fotter
hdr, vi kan liksom inte vara ndt annat. Vi mdste liksom sdga sd hdr tdnker
jag, sd stdr det i Bibeln. Och tolka och tdnka, fundera kring, man kan vara
en rost for dom som inte har ndn rést. (pedagog 4).

[ intervjuerna framkommer dven tankar om de svarigheter som det innebar
att ge rost 4t ndgon annan:

Jag upplever vigningsléftena som vildigt medberoendeframkallande. Det dr
jag som ska ge rést, jag ska géra goda saker, jag ska...(diakon 5).248

Ett fatal ganger forekommer kroppen som metafor for organisationen, da
med avseende pa hur man relaterar till varandra.24° [ kroppen som metafor
for organisationen forstds alla kroppsdelar std i ett 6msesidigt beroende till
varandra, och samtidigt i ett beroende till Kristus. I fokus ar cellernas och
kroppsdelarnas inbordes relationer, dar var och en har sina egna gavor.
Men metaforiken anvands dven for att forsta hela Svenska kyrkan som en
organisation, utanfor den egna lokala organisationen:

Kroppen dr kroppen, vi dr olika lemmar i kroppen med olika uppgifter och
dom uppgifterna fullgoér vi i liturgin i gudstjdnsten. Det dr dd vi
manifesterar oss som kyrka (prast 2).

I hela Sverige egentligen har vi ju forstdtt nu, att det hdr med
forsamlingsrdd dr ju ndt helt, helt nytt i vdr kropp (prast 7).

248 Jfr hur diakonens vigningsloften lyder: Vill ni std fasta i kyrkans tro, hjilpa dem som
behaover er tjanst och sta pé de fortrycktas sida?

249 Jag tycker det dr vart att betona att det endast forekommer ett fatal ganger i denna
aspekt, da det ar en barande biblisk metafor.
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Men som jag tidigare pdpekat, dr dock kroppen inte den metafor som
tydligast framtrader ndr intervjupersonerna talar om organisationen. Mer
framtradande begrepp nir man talar om organisationen och personer inom
den ar "delaktig” och "hora ihop”. Dessa begrepp menar jag kan ses som
teman inom en kroppsmetaforik. Det dr begrepp som tydliggér idén om att
personer i forsamlingen hor ihop, och att man ar delaktiga i varandras liv
och i forsamlingens uppgifter.250

Kidnnetecken for kroppens logik

Jag ska nu ga vidare och lyfta fram vad som ar kinnetecknande for
kroppens metaforik i relation till medarbetaren och organisationen.
Metaforiken kommunicerar har ett instrumentellt sitt att se pa sig sjalv som
medarbetare. Den egna personen och kroppen liaggs at sidan. Metaforiken
skapar en forstdelse av medarbetaren som en kropp eller kroppsdel som
Gud har mojlighet att anvdanda. Malet och syftet framstar pa ett plan som att
det ligger utanfor ens egen kontroll, da det bestims av Gud. Parallellt med
det instrumentella draget framtrider paradoxalt nog en stark betoning pa
det egna jaget. Det ar trots allt det egna jaget, som pa grund av en nira
koppling till Gud, har en mojlighet att bade representera Gud och iklada sig
Kristus. Det finns en exklusivitet i uttalandena att vara Guds hander och
fotter, det skapar en ambivalens mellan utvaldheten och att som person inte
vara nagot. Det 4r omojligt att inte fundera pa makt infor sddana uttalanden.
Hur ser man pa den makt som kommer av att representera Gud, att forsta
sig sjdlv som Guds hinder och fotter? Att gora sig till rost for nagon innebar
ett tolkningsmoment, och kanske dven ett tolkningsféretride som ocksa
aktualiserar fragan om makt. Maktaspekten dr dock inget som kommer upp
i intervjuerna.

Som organisationsmetafor ger kroppen uttryck for ett Omsesidigt
beroende av varandra utifrdn vars och ens uppgift i organisationen.
Samspelet mellan kroppens delar dr avgorande for att kroppen ska fungera,
och det finns ett inbyggt beroende mellan delarna. Detta dr en av
kroppsmetaforens styrkor: att den ger varje del av kroppen betydelse
utifran sitt samspel med andra. Men kroppsmetaforen kidnnetecknas dven
av nagot statiskt, da féorandring inte pa ett sjalvklart sitt kan ges mening
genom metaforen. Hur kan man utifran en statisk kroppsmetaforik forsta
vad det innebar att nya personer soker sig till kyrkan? En kropp kan inte
omfatta mer dn sig sjilv. Den utvecklas inte av att inkorporera nya delar,
utan frdmmande partiklar stots bort. I forstaelsen av kroppen spelar
gransen en avgorande roll gentemot omvarlden, huden utgér kroppens
grans och skiljer dirmed en kropp fran en annan. En organisations-

250 For overblick over begreppet delaktighet och dess plats i Svenska kyrkan se Gustafsson
(2016). Delaktighetens kris. Gudstjdnstens pedagogiska utmaning.
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forstaelse utifrdn en kroppsmetaforik implicerar betydelsen av en tydlig
grans for organisationen.

Traditionellt sett kopplas dopet samman med att infoérlivas i Kristi kropp
och bli en del av forsamlingen. Metaforen kan pa sa satt innebara en tydlig
grans mellan dopta och oddpta. Den tydliga gransen som kroppsmetaforen
forutsatter kommer i konflikt med intervjupersonernas uttryckta énskan
om att vara tillgingliga, och arbeta i ett nira samspel med méanniskor
oavsett kyrklig tillhorighet. Begrepp som "0ppenhet” och “delaktighet”
overskrider griansen da dessa inte forutsiatter dop. Delaktighet klarar av att
harbargera en forstelse av att manniskor kan vara delaktiga pa olika satt,
exempelvis i forsamlingens vardagsverksamhet, i det enskilda samtalet eller
i den gudstjanstfirande forsamlingen. Genom att delta i ndmnda verk-
samheter kan manniskor betraktas som delaktiga och tillhériga, aven om de
inte ar dopta eller formellt tillhor organisationen.

En annan aspekt av kroppsmetaforiken, och den forstielse som meta-
foriken genererar, ar att den manskliga kroppen idag ndrmast ses som ett
projekt, dir traning och kost ar centrala delar i stravan efter den ideala
kroppen. Kroppen som metafor leder latt tanken till just den ideala
kroppen, en hel kropp med sin tydliga grins, dar allt har sin plats. Och
kanske ar det darfér som kroppsmetaforen inte anvands i sarskilt hog grad i
intervjuerna, utan istdllet anviands ord som "delaktighet” och "héra ihop”.
En organisation som har behov av att gransen kan dndras, att nya personer
kan tillkomma i organisationen, ar inte pa ett sjalvklart sitt betjant av en
kroppsmetaforik som leder tanken till den ideala kroppen. Jag vill i
sammanhanget lyfta fram att det ar Kristi kropp som ar den barande
metaforen for organisationen, inte en kropp i allméanhet, vilket 6ppnar for
att det ar en kropp som i sig inte ar hel, utan en skadad och sarad kropp dar
gransen ar satt ur spel. Organisationen som Kristi kropp, den sarade och
torterade kroppen, kontrasterar den ideala kroppen och ger utrymme foér
tolkningar som pekar mot en kropp som férlorat sina granser.

Vad blir syfte och mal utifrdn en kroppsmetaforik? I intervjupersonernas
satt att tala om organisationen kan tva aspekter skonjas: dels att sitta den
andre i centrum - att st upp for den andre i form av att vara hens rost, dels
ett ndrmast ontologiskt svar - att existera som en del av Kristi kropp och
fortsatta utfora hans garningar.

4.1.2. Byggnaden: att sinka trosklar och skapa utrymme

Den andra grundmetaforen som framtrdader i materialet dr byggnaden:
"bygga”, "skapa” och "6ppna” anvinds dterkommande. De ger bilden av att
nagot ar under konstruktion, att ndgot haller pa att ta form. Férsamlingen
framstar i metaforiken som ett hus som ska byggas, och som anstilld blir
man “ett verktyg” eller méjliggorare i detta konstruktionsarbete. Aven

bilden av forsamlingen som ett husbygge ar en metafor som aterfinns i
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Bibeln, se till exempel nar Kristus framstalls som husbyggets "hérnsten” och
manniskorna som "levande stenar”:

Nar ni kommer till honom, den levande stenen, ratad av manniskor
men utvald av Gud och drad av honom, da blir ocksa ni till levande
stenar i ett andligt husbygge. Ni blir ett heligt prasterskap och kan
frambara andliga offer som Gud vill ta emot tack vare Jesus Kristus.
Det star ju i skriften: Se, pa Sion lagger jag en hornsten, utvald och
drad; den som tror pa den skall inte std dar med skam. (1 Pet 2:4-6)

Aven sjilva ordet kyrka bar pa innebérder som pekar mot en byggnad som
tillhor Gud. Ordet kyrka kommer fran det grekiska ordet kyriakon, vilket
betyder "det som tillhér Herren”. Nar kyrkan blev en byggnad i vilken
forsamlingen samlades kom kyrkan att kallas Guds hus, huset som tillhor
Herren.

Bygga

[ mitt material framtrader kyrkans medarbetare som nagra som "bygger” en
kyrka som kdnnetecknas av “ldga trésklar” (pedagog 5) och "hégt i tak”
(prast 9). Inom ramen for metaforiken framstar syftet som att bygga en
gemenskap som alla far plats i. En medarbetare berattar att hen traffar
manniskor “med erfarenheter av att fd ldmna en del av sig sjdlv pa tréskeln
till kyrkan” (prast 5). "Trosklar” kan i sammanhanget vara allt som gor att
manniskor inte kdnner sig hemma i kyrkan, exempelvis hur prasten talar i
gudstjansten, vilka psalmer som sjungs och hur manniskor blir bemétta. Om
trosklarna till kyrkan uppfattas som hoga, sa finns en 6nskan om att genom
sitt arbete ”"sdnka dem”. Till beskrivningen av kyrkan som "byggnad” hor
uttrycken “fd in andra i kyrkan” (prast 2, diakon 1) och kyrkan som “fristad”
(diakon 5). I intervjuerna framtrader bilden att huruvida en férsamling ar
framgangsrik avgors av om det byggs relationer till ménniskor:

Jag intalar mig detta, att det inte handlar sd mycket om tjusiga koncept,
utan det handlar mer om det som hdller och som bygger ndnting i ldngden.
Det handlar mer eller mindre om relationer - att kyrkan blir en bra plats
attvara pd (prast 13).

Det finns en aterkommande tanke i materialet om att bygga en forsamling i
vilken anstdllda medarbetare i slutinden blir overflodiga. Intervju-
personerna uttrycker en 6nskan om att bygga en forsamling dar initiativet
till kyrkans verksamheter kommer fran foérsamlingsbor och drivs av
forsamlingsbor: Den anstdllde behéver inte ha ansvaret i verksamheten det
kan ju en alltsd ideell ha (diakon 1).1idén om den framtida forsamlingen har
forsamlingsbor, aven benamnda ideella, initiativet 6ver verksamheten. Om
de anstillda finns kvar blir deras uppgift att organisera och rusta de ideella
och forse dem med praktiska ting:
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Den framgdngsrika férsamlingen for mig, dr ndr den forsamlingen som jag
och de andra dr satta att bygga, ndr vi har byggt den sd ldngt sd att vi
egentligen inte bygger den sd mycket sjdlva, utan det dr forsamlingsborna
som bygger forsamlingen. Dd dr det en framgdngsrik forsamling. Ndr vi
lyckas komma dithdn dd vi som dr avlonade for att jobba, vi dr bara ddr och
haller reda pa allt sd att det funkar, men vi bjuder inte in s@ mycket ldngre
till verksamhet. Vi dr ju en kyrka idag som bjuder in till verksamhet hela
tiden, det dr ju sd vi gor (prast 9).

Intervjupersonerna lyfter tanken att gemenskap byggs genom lyhérdhet for
andra manniskor och genom att ge ideella eget ansvar:

Kommer du till kyrkan sd ser vi dig fér den mdnniska som du dr, dd kanske
vi kan se att du har andra talanger (prast 13).

De uttrycker alltsd en tanke om att den enskilda méanniskan inte ska
forminskas av sina omstdndigheter eller reduceras till att endast vara sina
problem. I arbetet med att bygga gemenskap framstar det som bland det
viktigaste att se manniskan som den hon ar.

Skapa

Ordet "skapa” dr aterkommande hos intervjupersonerna nir de berattar om
arbetet i Svenska kyrkan. Vad ar det dd man vill skapa? Framst ar det
gemenskap man onskar "skapa”. Kannetecknande for gemenskapen ar att
den ska orkar bara bade likheter och olikheter, och att man ska kunna vara
sig sjilv. Den oOnskade gemenskapen beskrivs som Oppen, varm och
karleksfull, och dar ska manniskor kdnna sig hemma, bekraftade och sedda.
Intervjupersonerna uttrycker en vilja att "skapa” en miljo som bestar av
manniskor som annars inte skulle ha traffats, en miljo dar olikheter inte har
betydelse. Dar kan manniskors liv "kugga i ” (prast 10) varandra och pa sa
vis kan meningsfullhet skapas:

Det som dr sd hdftigt ndr man sitter och tittar ut éver det hdr gdnget, man
vet att flera av dom hdr aldrig ndgonsin skulle sitta i samma rum
tillsammans annars dn just ddr(prast 9).

Att man kan vara ddr och det dr meningsfullt pd olika sdtt. For jag tror att
det blir meningsfullt i sig, att man mdrker att andra dr ddr for det dr
meningsfullt (prast 10).

Néar en narvaro, som man inte kan sitta ord p&, och en god stimning skapas
i en verksamhet, forstar intervjupersonerna det som tecken pa att de har
lyckats i sitt arbete. Den stimningen eller narvaron skapas i samspelet
mellan medarbetare och deltagare.
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Intervjupersonerna uttrycker att gudstjinst och verksamhet gor man
tillsammans, det ska inte forstas som endast "prdstens gudstjdnst” (prast 2)
eller de "anstdlldas kyrka” (diakon 1):

Det kdnns bra ndr man kdnner att de var med. De var inte bara sittandes
medan jag gjorde ndnting, utan vi gjorde det tillsammans (prast 8).

Andra kdnnetecken pa ett gott arbete och god gemenskap som framtrader i
materialet, ar nar det sker en utveckling hos gruppen eller hos enskilda.

Oppna

Aven metaforen "6ppna” kan riknas till byggnadsmetaforiken. Intervju-
personerna uttrycker att de vill "6ppna dorren” till Gud, och att arbetet i
kyrkan syftar till att ge manniskor mod att sjdlva "6ppna dérren” till Gud:

Jag ser det som min uppgift att dérren dr 6ppen och tréskeln ldg, om vi nu
ska tala bildsprdk. Och ocksd att det ska kdnnas mysigt att gd in i kyrkan.
Det ska kdnnas varmt och vilkomnande. Och jag ser det som min uppgift
att hdlla oss dppna. Det dr pd ndt sdtt det hdr; jag vill géra kyrkan till ditt
vardagsrum det dr en speciell plats, men du fdr vara hdr och du fdr vara
den speciella person du dr ndr du dr hdr inne (pedagog 8).

For att "6ppna dorren” ger man "nycklar”, alternativt hjalper manniskor att
hitta nycklar eller tolkningsnycklar for livet:

Hitta verktyg och liksom tolkningsnycklar. Inte ge svaren men ddremot ge
verktygen till att hitta svaren (pedagog 6).

Tolkningsnycklar, menar intervjupersonerna, kan exempelvis vara Bibeln
eller den kristna tron. Begreppet 6ppenhet fungerar aven som ett kvalitets-
begrepp pa den verksamhet och gemenskap man vill astadkomma: 251

Det tycker jag dr idealet: dom ska vdga prata med varandra, dom ska vaga
6ppna sig under resan. Hjdlpa till att dppna upp det hir rummet eller att
vara en glimt eller hjdlpa till att férena himmel och jord pd ndt vis (prast
4).

Medarbetaren som ett verktyg i Guds bygge
Byggnadsmetaforiken strukturera dven forstaelsen av sig sjalv som med-

arbetare. I metaforiken ingdr begreppen “redskap”, "verktyg” och "majlig-
gorare”, dessa anvands genomgdende i berittelserna om sig sjilv som
medarbetare. Gemenskapen "byggs” och "skapas” genom medarbetaren

som ses som ett "verktyg”. Den egna individen och dennes personlighet

251 Jamfor exempelvis Law (2002). Inclusion. Making room for grace. Han diskuterar huruvida
begreppet inclusive kan vara ett kvalitetsbegrepp i kyrklig verksamhet.
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forstds som den som mdojliggdér att “dorrar éppnas” och "trésklar sanks”.
Medarbetaren blir verktyget for ett uppdrag som ska utforas, ett uppdrag
hen ar kallad till:

Jag dr kallad till det hdr, jag utfér mitt arbete och det ger mig mening.
Meningen dr ju att fd vara ett av tusentals redskap just nu och just hdr
(prast 13).

Jag dr bara ett redskap kdnner jag, jag verkar fér att bygga en relation
mellan barn och ungdomar och Gud, att dom ska hitta ddr (pedagog 6).

For att fungera som verktyg talar intervjupersonerna om betydelsen av att
anvianda sin begdvning, erfarenhet, firdighet och kunskap som inhdmtats
under livet och genom studier. P4 fragan om vilken kunskap intervju-
personerna anser sig ha mest nytta av i sitt arbete framkommer kunskapen
om sig sjilv, hur "redskapet” fungerar. Aven om intervjupersonerna
vardesatter teoretisk kunskap, betonas sjdlvkinnedom som avgorande for
arbetet:

Jag som mdnniska dr ju pd ndt vis ett redskap i mitt jobb, med allt vad det
innebdr och behéver liksom hdlla det redskapet sa friskt som mdjligt (prast
5).

Diakonerna som grupp skiljer sig ifrdn de andra intervjupersonerna, da de
starkare betonar teoretisk kunskap fran socionomutbildningen, och
kunskap om socialtjanstlagen:

Jag har ldst socialtjdnstlagen och sdnt ddr. Och det dr ju bra att ha koll pd
hur samhillet fungerar, sd att det i alla fall kan ringa en varningsklocka i
ndt ldge "det hdr har inte gdtt till som det ska”. Det dr dven om man inte vet
exakt hur det skulle ha varit, sd kan man i alla fall vakna till och férstd att
"vdnta nu det hdr stdmmer inte”. Sd att den kunskapen tror jag dr viktig att
ha

(diakon 4).

"Mojliggorare” ar ett begrepp som forekommer i samband med
byggnadsmetaforiken. Medarbetaren ser sig dels som ndgon som mojliggor
for andra att vara genomforare av forandring i sina liv, dels som att de ger
forutsattningar for den andre att finna Gud, att det sker en typ av
bemyndigande:

En framgdngsrik férsamling dr ddr mdnniskor verkligen kdnner att de dr

bemyndigade att ta ett ansvar sjdlva, och ddr vi som anstdllda ocksd har
vett att kliva dt sidan lite grann (prast 11).
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Att det handlar mycket om att vara ndn slags méjliggérare fér mdnniskor.
Inte bara liksom att méta Gud, men ocksd att méta varandra. Ibland
handlar det om att hjdlpas dt, ibland handlar det om att fd hjdlp (diakon
4).

For det dr ju inte jag som gor det, utan det dr Gud liksom. Och ddr kan jag
kédnna liksom en befrielse dver att det inte dr jag som ska prestera, mer
skapa méjligheter och rum till det (pedagog 7).

Kénnetecken for byggnadens logik

Vad blir kinnetecknande for arbetet med férsamlingsverksamheten forstatt
utifran en byggnadsmetaforik? Vem blir medarbetaren och vad ar hens
uppgift inom ramen for denna metaforik? Jag vill lyfta fram nagra kinne-
tecken i relation till medarbetaren och organisationen.

Medarbetaren forstds i detta sammanhang, i likhet med Kkropps-
metaforen, som ett instrument fér Guds handlande. Metaforiken genererar
en instrumentell syn pa sig sjalv, som kommer till uttryck i begrepp som
"verktyg”, "redskap” och "mojliggorare”. Som mojliggérare och redskap
betonas att det maste finnas en lyhdrdhet infor andra méanniskors behov,
och vad de har formaga till. Till lyhordheten rdknas dven att se andras
begavningar och inte deras svagheter: for ménniskan ar alltid mer dn endast
sina problem. Den andre och hens behov framstar som arbetets centrala
fokus, vilket kan innebdra anpassning av verksamheten och for detta kravs
flexibilitet.

Den centrala kunskapen inom ramen for denna organisationsforstaelse
ar kunskapen om sig sjalv, det vill sdga kunskap om vad som far redskapet
att fungera sa val som mojligt. Intervjupersonerna betonar &éverlag den
erfarenhetsbaserade kunskapen framfor den teoretiskt forviarvade kun-
skapen, dock skiljer sig diakoner med socionomutbildning ndgot fran évriga
intervjupersoner. Jamte erfarenhetsbaserad kunskap lyfter de fram
teoretisk kunskap fran sin utbildning, och kunskap om socialtjanstlagen.

Byggnaden som metafor for forsamlingen har en bakgrund, precis som
kroppsmetaforen, i Bibeln. Liksom “kroppen” har "huset” som metafor
starka kopplingar till Kristus, det ar i relation till hornstenen Kristus som
stenarna finner sin plats. Organisationen i byggnadsmetaforiken bygger pa
tanken att maéanniskor relaterar till varandra som vore de stenar i en
byggnad. Till byggnadsmetaforen hér dven tanken pad kyrkan som en
byggnad med manga rum. Det handlar om rum dar andra ges mojlighet att
mota Gud, men dven om sadant som att andra ska se kyrkobyggnaden som
sitt eget vardagsrum.

Vad blir syfte och mal utifran byggnadsmetaforiken? Gemenskap och att
kidnna sig hemma beskrivs som det man onskar astadkomma. Arbets-
uppgiften syftar till att madnniskor ska forstd kyrkan som deras eget
vardagsrum, ett rum for gemenskap dar man kan vara sig sjilv. Intervju-
personerna uttrycker att de vill skapa rum diar Gud och manniska kan
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motas, samt ge manniskor hjdlp att hitta verktyg for att hantera livet. I
vardagsrumstanken aterfinns den 6ppenhet man 6nskar ska kidnneteckna
bade verksamheter och organisationen. En 6ppenhet som bestar i att alla ar
valkomna, att man kan komma och ga som man vill, och att man kan vara sig
sjalv. I intervjuerna saknas ett resonemang om verksamhetsdeltagarnas
eget bidrag till gemenskapen, om de relationer som manniskor sinsemellan
kan skapa. Istillet framstdr intervjupersonerna som centrala fér den
gemenskap som ska byggas. Det ar latt att fa uppfattningen att gemen-
skapen bestar av enskilda individers relationer till medarbetarna och inte
till andra deltagare.252

Ingen av intervjupersonerna anvander metaforen “Guds familj”, men
beskrivningar som "att komma hem”, "kyrkan som ens vardagsrum” och "att
du far vara dig sjilv”, leder dnda tankarna till familjen. Byggnaden och
konstruktion ar en synlig metaforik i sammanhanget, som implicerar eller
pekar pa en narliggande implicit metaforisk varld, familjen.

Likt kroppsmetaforen finns det i byggnadsmetaforen en tydlig och synlig
grans, den gar vid de madnniskor som delar gemenskapen. Likt kroppen
finns det nagot statiskt med byggnaden, den maste ha sina givna synliga
former och granser for att uppfattas som ett hus. Men till skillnad fran
kroppen finns det utifran metaforiken en mdjlighet att forstad forandring.
Material i ett husbygge kan behdva anpassas for att passa in konstruk-
tionen, och huset gar att bygga om eller bygga ut sd att alla far plats.
Forstdelsen utifran metaforiken ar att det 4r mojligt att anpassa huset, till
exempel genom att sinka trosklar. Med andra ord gar det inom ramen for
metaforiken att underlatta for maéanniskor att komma in i huset.
Gransen blir pa sd vis forhandlingsbar till skillnad fran kroppens grans.253
Det vacker frdgan hur mycket kan anpassas av kyrkans uttryck, utan att
dess innehall dndras? Och behdéver manniskor anpassas/forandras for att
passa som en byggsten i byggnaden?

252 Jamfor med Eckerdal (2012). Folkkyrkans kropp. Einar Billings ecklesiologi i postsekuldr
belysning. Eckerdal ger i sin beskrivning av folkkyrkan och dess forsamlingar, en bild av att
all kontakt i forsamlingen gick genom prasten, och att forsamlingsbor hade valdigt lite
kontakt sinsemellan. Eckerdal ser detta forhallande som en parallell till relationerna i
folkhemmet, dar den enskildas relation till det offentliga ersiatter mellanmanskliga
relationer.

253 Jamfor Lakoff & Johnson (1980) Metaphors we live by. De lyfter fram byggnaden som en
konceptuellmetafor for teori: teorier dr en byggnad. Det innebar att byggnaden blir ett satt
att forstd teorier, att de byggs upp likt en byggnad. Uttryck som teorikonstruktion,
vilgrundade argument, grund fér en teori, konstruera goda argument eller att ett argument
kollapsar visar pa det metaforkluster som hor till den konceptuella metaforen "teorier ar
byggnader”. Vid anvindning av metaforer sa dr det endast delar fran en domén som anvénds
- i detta fall &r doménen byggnaden. Det innebdr att kopplat till teori som byggnad anvénds
begrepp som till exempel grund, konstruera och uppbyggt, vilka ingér i vart dagliga tal om
teorier. Daremot finns det termer i byggnadsdomanen vilka inte anvands i det dagliga talet
for att forsta teorier, t ex rum, viggar, rorledningar, tak.
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Det ar latt att ta fasta pa det statiska i byggnadsmetaforiken, men
metaforiken i intervjuerna talar lika mycket om ett pagaende skeende, om
en process dar det byggs, 6ppnas och skapas. Det finns en spanning i sjilva
metaforen mellan, d ena sidan, nagot statiskt, och a andra sidan, nagot som
annu inte ar fardigt. [ byggnadsmetaforiken pagar en process som skapar en
spanning mellan det som redan ar och det som ar under vardande.

Det finns ytterligare en spanning som jag vill lyfta fram och det ar
metaforen "att bygga bort sig sjalv”. [ materialet framkommer idén om att
medarbetaren ska bygga bort sig sjalv ndr gemenskapen fungerar. I ljuset av
den starka betoningen pa sig sjilv som mojliggorare eller redskap framstar
dessa uttalanden som nagot aparta.

4.1.3. Vaxtriket: sa och skorda, men Gud ger vixten

Den tredje grundmetaforen som tydligt framtrader i materialet ar hdmtad
ur vaxtriket. Intervjupersonerna ”sar”, “skordar”, och ar "ute pa filtet”, nar
de talar om sitt arbete i kyrkan. De forvantar sig att arbetet ger "vaxt”,
andlig och sjalslig vaxt, men det finns dven en forhoppning om numerar
vaxt. Precis som metaforerna "kroppen” och "byggnaden” har "vaxtriket” en

biblisk férankring. I Johannesevangeliet sager Jesus:

Ni sager: fyra manader till, sa ar det dags att skdrda. Men jag sager er: lyft
blicken och se hur filten redan har vitnat till skérd. Den som skordar far
sin 16n, han bargar grodan till evigt liv, sa att den som satt och den som
skordar kan gladja sig tillsammans. Har giller ju ordet att en sar och en
annan skordar. Jag har sint er att skérda dar ni inte behovt arbeta. Andra
har arbetat, och ni far lIonen fér deras moda. (Johannesevangeliet 4:35-
38)

Sa och skorda

Intervjupersonerna berattar att nar de "sar” da sker det utan forsiakran om
att fa veta huruvida de kommer att fa "skorda”. Metaforiken skapar med
hoppet om skord ett langre tidsperspektiv pa arbetet dn bara den narmaste
overskadliga tiden:

Det dr ju det ddr uttjatade att sd ett fré och fd vixa, men ja man mdste ju
dndd tro pd det hdr pd ndgot sdtt (prast 12).

Jag tror att det redan dr sdtt fore mig. Och att jag kan maojligen vara ett
redskap for den personen och upptdcka det som redan dr ddr (prast 3).

Pa fragan vad de "sar” framkommer att "froet” kan forstas pa flera olika satt.
Det kan forstas som hopp om att det aldrig ar kort, att manniskan ar alskad
och att saker och ting kan forindras. De ”"sar” dven Bibelns ord och
berittelser samt fragor, skratt och "trons fron”:
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Men jag kdnner alltsd att ndgonstans sd sdr jag ett litet, litet fro. Jag har
jobbat hdr i mdnga, mdnga dr, och jag har sett den pojken som har varit
vdrst av alla, som var hemsk rent ut sagt, han jobbar nu pd i en
ungdomsorganisation och dr en av de drivande. Ja ndgot litet fré sdr man
vil ndgonstans (pedagog 4).

Intervjupersonerna gér bedomningen att 6verlag “sar” de mer dn vad de
"skordar”. "Skorden” anses besta av att manniskor dops, kommer tillbaka
till kyrkan, samt inre "mognad” och "véaxt”. En annan formulering som ryms
inom samma sfar ar "bereda marken” (diakon 3), dar marken ses som de
personer som medarbetaren moter. Beredning av marken sker genom gott
bemotande, att hen blir betrodd med ansvar och delaktig i kyrkans liv, pa sa
vis menar man att det skapas mojlighet till vixande.

Ett vaxande resultat

"Vaxt” ar ett centralt begrepp i vaxtrikesmetaforerna. "Vaxten” kan vara
numerdr och andlig, bdda ses som tecken pa framgang. Nar manniskor
"vaxer” ses det som ett tecken pa att arbetet har lyckats. Vaxt kan i samman-
hanget forstas som att mogna som manniska och vaxa i ansvarstagande i sitt
vardagliga liv, men det kan dven innebdra att manniskan vagar bejaka sig
sjalv och vagar narma sig Gud, det vill sdga en typ av andlig vaxt:

Folk fdr vdxa in i ndnting, i gudstjdnstlivet eller en grupp. Sen tycker inte
jag att det viktigaste dr att man dr med i en grupp eller att man gdr i
kyrkan, utan det viktigaste dr att man ldter det som dr ens inre drivkrafter
prdgla vardagen. Att man dr kristen i vardagen och att man kdnner att
man duger i det man gor (prast 7).

Det roligaste dr ju att se dom vixa, alltsd ndr dom skriver sina egna
formulerade férbéner eller ndr dom pd konfirmationen berdttar hur
mycket det har betytt for dom. Ndr man ser att ungdomar hittar andra
sociala ndtverk dn destruktiva. Ndr de hittar nya vdnner i
konfirmationsarbetet som férdndrar deras liv totalt. Det dr fantastiskt att
se! (pedagog 3).

Vaxt kan dven forstas som ett 6kande antal verksamhetsdeltagare. Tva olika
installningar till den vélfyllda kyrkan kan urskiljas. Den ena instillningen
handlar om att kyrkan maste vara “anvdndarvinlig” (prast 7) sa att
manniskor vill komma. En anvandarvanlig kyrka innebar att erbjuda
verksamheter som man tror lockar andra att komma. En fordjupad tro kan
bli en konsekvens av en anvandarvanlig kyrka, men ses inte som det
framsta malet. Den andra instdllningen menar att manniskor kan komma till
kyrkan av "ratt” eller "fel” anledning. Att komma till kyrkan for att fira
gudstjanst eller uppticka kristen tro, forstds som "ritt” anledning. Nar
manniskor kommer till kyrkan for att fa nagot, exempelvis gratis mat eller
att som konfirmand fa dka pa resa ses det som “fel” anledning.
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Overlag framtridder en ambivalent bild i materialet nir det giller
kvantitativ vaxt. Samtidigt som den anses vara efterstravansvard, "ju fler
som finns desto ldttare dr det att komma ny” (pedagog 8), anses den inte
vara avgorande for ens arbete. Intervjupersonerna uttrycker att kvantitet
till viss del kan anses och anvindas som ett matt pa kvalitet, samtidigt
varderas den andliga och sjalsliga vaxten hogre. "Om man bara har kvalitet
sd blir det ingenting heller, det mdste vara kvantitet ocksd, locka till mdnga
"(pedagog 3). Berdttelserna om vad det innebadr att lyckas i sitt arbete
forstarker det ambivalenta intrycket dd de framst ar skildringar av just
kvantitativ vaxt:

Och efter ndgra mdnader - det bara dkade, kade, 6kade. Och pd det scittet
jag gjorde det sd, det var en vildigt god stdmning och gemenskap och fler
och fler tillkom. Och de tyckte det var gott och de kom tillbaks, och ville
vara med och ville vara delaktiga. Sd att det kan man vdl sdga dr
framgdngsrikt - ndr folk kommer tillbaks och att jag samtidigt kan backa
undan lite och ldta det hdnda bara. Dd har jag gjort mitt jobb tycker jag.
Jag har arbetat fér att inte vara behévd (diakon 2).

For en framgdngsrik férsamling mdste vara en miljé ddr mdnniskor, i sin
egen takt och pad sina egna villkor genom Guds ndd verk och olika pa sdtt,
mogna och vdxa till ansvarstagande - sd att fler médnniskor kommer inom,
kommer med och blir aktiva (prast 13).

En alternativ utvirderingsmodell kommer upp under en intervju. Den
bibliska metaforen om andens frukter - gladje, karlek, tdlamod - foreslas
som ett alternativt matt for utvardering av verksamhet:

De dr frukterna av ett arbete, man brukar sdga "det hdr var fruktbart”, dda
dr det ndt som det finns kvalitet i. Sd en frukt av det slaget skulle jag sdga
dr kvalitet och det gdr att mdta dd -"Ja det hdr var en kdrleksfrukt, jaha
det hdr var vdnligt ”... Alltsd den typen av kvalitetsbegrepp tycker jag dr
viktiga att kyrkan inte tappar. Men det som hdnder i métet med andra
kvalitetsbegrepp som "vi har dkat antalet betalande medlemmar med tio
procent” sdger ju ingenting om de tio procenten kdnner mer kdrlek och
godhet osv. Det mdste man bedéma i métet med mdnniskor, tillsammans
med ménniskor (diakon 7).

Vem gor sa att det vixer?

[ vaxtrikesmetaforen forekommer inga speciella uttryck for medarbetar-
rollen, det forekommer inga referenser till sig sjilv som bonde eller
saningsman. Daremot framkommer tanken att man far gora sa gott man
kan, och ytterst ses Gud som den som ger vixten. Medarbetaren kan ”s3”,
bidra med goda forutsattningar och ibland "skérda”, men huruvida det blir
"vaxt” ar Guds verk och det kan inte tvingas fram:
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Sa det har vart min trést ibland ndr jag kdnner att “jaha det blev inte mer
dn sd hdr”, men sd trostar jag mig med att “men jag har i alla fall sdtt ett
fré och sd dr det upp till Gud hur det landar och hur det vixer” (diakon 6).

For tron i sig dr en forunderlig blomma som kommer frdn Gud, det dr min
overtygelse, inte frdn mitt val utan som Gud planterar i mig (prast 1).

Metaforiken strukturerar tydligt Gud som givare av resultatet, och som den
som styrker medarbetaren i arbetet. Man kan ndmligen inte vara saker pa
att fa feedback fran manniskor, istallet far man satta sin tillit till Gud:

Men min tillit dr ju till Gud, inte till min egen férmdga. Alltsd ddrfér sd
behover jag inte heller, jag dr inte sd beroende av att fd vara med i det ddr
skdrdandet, alltsd det dr kul ndr det hdnder (diakon 3).

Kyrkan - en vixtplats

Vaxtrikesmetaforiken strukturerar aven forstdelsen av organisationen
kyrkan:

Jag tinker att kyrkan ska vara en vdxtplats, bdade sjdlsligt och andligt. Ddr
man har chansen att vixa och bli en mer social mdnniska, och tillsammans
med andra Idra kdnna Gud och Jesus (pedagog 3).

Kyrkan ses som en plats och en miljé dir manniskor kan vixa. Overlag
fokuseras, liksom i kropps- och byggnadsmetaforiken, den anstélldes roll
och dennes bidrag till vaxtplatsen.

Till skillnad fran kropps- och byggnadsmetaforiken som strukturerar
gemenskap och ett 0msesidigt beroende, strukturerar inte vaxtrikes-
metaforiken gemenskap mellan individer:

Kyrkan dr en vixtplats, och det jag sdr och skérdar, eller sdr i de hdr
barnen till exempel eller fordldrarna, det kan vara ndnting som visar sig om
ett dr, om tio dr. Det kan ta vdldigt ldng tid innan det visar sig och jag
kanske inte fdr se det (pedagog 2).

Men det ar inte bara arbetet i kyrkan som uttrycks genom véxtrikestermer,
arbetet "utanfor” kyrkan bendmns som ett filt, "ndr jag far vara ute pa féltet
dansar jag tango” (diakon 3).

Kinnetecken for vixtrikets logik
Vilka utméarkande drag strukturerar da forestdllningarna om medarbetaren,
arbetet och organisationen utifran vaxtrikesmetaforen?

Till skillnad fran kropps- och byggnadsmetaforerna finner man ingen
tydlig instrumentell forstaelse av jaget. Det forekommer inga begrepp som
exempelvis saningsman eller skordearbetare, istillet ligger fokus pa
handlingen, medarbetaren "sar” och ”"skordar”. Snarast ser sig intervju-
personerna som en mojliggérare som ger forutsattningar for vaxt. Tanken
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gar framst till det kultiverade vaxtriket, dar sddesfialten mognar och efter
sadd kommer skord. De vilt vixande vaxterna klarar sig utan manniskans
kultiverande hand, medan odlade vaxter kraver skotsel. Vaxter kraver sol,
vatten och néring for att vdxa och ge den frukt som den har majlighet till. I
enlighet med metaforiken finns ingen mdjlighet att skynda pa véxandet,
man kan endast férse manniskor med nodvandiga férutsattningar. Sjalva
vaxandet forstds komma fran livet (Gud) sjalv och nar tiden ar inne sker en
mognad och grédan ger frukt.

Kyrkan som vaxtplats ska enligt intervjupersonerna kadnnetecknas av
o6ppenhet och en tillitande atmosfar. Bade flexibilitet och lyhérdhet forstas
som viktiga delar i arbetet. Vaxtriket som metafor klarar med latthet av att
strukturera forandring, mangfald och 6ppenhet - till skillnad fran kropps-
och byggnadsmetaforerna. Medan kropps- och byggnadsmetaforerna inne-
bar tydliga och synliga granser, tillskriver viaxtrikesmetaforik gransen ringa
betydelse. Kyrkan ses som en plats dar manniskor kan prova sina formagor,
och grinsen gar inte vid formellt medlemskap utan vid viaxandet. Den
gransen gar inte alltid att se med blotta 6gat, utan det handlar om en grans
som ytterst endast Gud vet om.

Hur forstar man mal och syfte inom ramen for denna metaforik? Vad ar
det att lyckas? Utgadngspunkten har ar att vaxt ses som malet med arbetet,
numerar saval som andlig och social vaxt. Men samtidigt praglas arbetet av
att resultatet inte gar att forutsiga, varken med tanke pa hur vixten sker
eller vid vilken tid. Vaxande sker i sin egen takt och gar inte att paskynda, da
Gud uppfattas som den som ger vaxten. Men samtidigt skapar metaforiken
en tanke pa att viaxande kraver ratt forutsiattningar, exempelvis en
tilldtande miljo. Arbetets resultat forstas ligga utanfor ens egen kontroll och
arbetsinsats och darfor kravs hopp om att ens eget arbete inte ar forgéves.

4.1.4. Resan: motesplatser langs viagen

Den fjirde typen av grundmetafor priglas av en resetematik. Aven resan ir
ett tema som aterfinns i Bibeln. Den innehdller manga berattelser om
manniskor pd resa och hur resan innebar en livsomvandling. Ett exempel ar
fran Apostlagdrningarna dar larjungen Filippos fick folja med pa en resa:

En &ngel fran Herren sade till Filippos: "Ga nu vid middagstiden ut pa
vagen som leder fran Jerusalem ner till Gaza. Den ligger 6de.” Han gick
genast. Da kom dar en etiopier som var maktig hoveunuck hos Kandake,
den etiopiska drottningen, och hade ansvaret for hela hennes
skattkammare. Han hade farit till Jerusalem for att tillbe Gud och var nu
pa vag hem och satt i sin vagn och laste profeten Jesaja. Anden sade till
Filippos: "Ga fram till vagnen och hall dig intill den.” Filippos skyndade
fram, och nidr han horde mannen lidsa profeten Jesaja fragade han:
"Forstar du vad du laser?” - "Hur skulle jag kunna det utan att nagon
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vagleder mig?” svarade mannen. Och han bad Filippos stiga upp och satta
sig bredvid honom. (Apostlagdrningarna 8:26-31)

Vandra, métas och skapa métesplatser

"Mo6ta” och "vandra” ar centrala metaforer som intervjupersonerna an-
vander for att beskriva vad de gor och vad de stravar efter i sitt arbete.
Intervjupersonerna vill "moéta” manniskor pa deras ’livsvag”, mota
manniskor i livets alla skeenden och peka pa att Gud finns mitt i vardagen.
En stor utmaning och uppgift ser intervjupersonerna i att ”skapa
motesplatser”, dir manniskor som sannolikt aldrig annars skulle traffas kan
trivas tillsammans. Det uttrycks i intervjuerna att nar antalet medlemmar
sjunker och traditionella verksamheter inte langre fungerar behovs ett nytt
tankande for att forsta vad kyrkan ar:

Vi dr mer en plats att stanna till vid en stund for att sen ga vidare, det har
gett ett nytt tdnkande. Om det dr en trést bara eller falsk trygghet det vet
jag inte, men det hjdlper mig lite att forstd vad férsamlingen dr (prast 7).

[ intervjuerna uttrycks tanken att likt motesplatsskyltar efter smala vagar,
sa finns kyrkan efter "livets vag”. Kyrkan ses som "en skylt” som berattar att
har kan det ske "méten”. Dessa moten kan skapa nya "livsmonster” (diakon
2) och medarbetaren kan bli inbjuden att vandra med langs "livets vag”:

Jo att man har formdnen att vandra en liten bit pd en annan mdnniskas
vdg. Om man tdnker den hdr livsvdgen, i kyrkan dr vi duktiga pd att skapa
hallplatser ddr vi har trivseldiakon eller ddr vi har gudstjdnster eller
konfirmandtriffar, men pd mindre vdgar finns det alltid métesplatser, dom
ddr M:n. Och det brukar jag tdnka - dom dr minst lika viktiga. Att vara ddr
for en liten stund, det kanske bara dr en gdng, det kanske dr tio gdnger, ett
halvdr, ddr jag fdr vandra med i en annan mdnniskas liv och fdr del av den
mdnniskans liv. Det dr en sdn fantastisk gdva, en formdn (diakon 6).

Att vara medvandrare och vagledare

"Resan” som grundmetafor ger intervjupersonerna tillgang till att forsta sig
sjalva som "medvandrare” och "vigledare”. Manniskors liv forstas i meta-
foriken som "en vag”, dar en medvandrare eller viagledare kan underlatta
"resan”. Med deras hjilp kan man undvika att "gd vilse”(diakon 2, diakon 7).
Overlag uttrycks i intervjuerna en tacksamhet éver mojligheten att fa
vandra med manniskor pa deras livsvag. Det sigs inget explicit om vagen
eller resans syfte, utan istdllet betonas 6ppenheten for vad som kan ske i
dessa moten:

Det ena ger det andra, man vet aldrig vad ett sdnt samtal kan sluta i, och
vilka vdgar man fortsdtter pad efter ett sant méte (diakon 2).

Vad uppgiften som medvandrare innehaller framstar som vagt beskriven.
Oftast beskrivs det som en tidsbegrinsad uppgift dir man slar félje under
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en begransad tid i en ménniskas liv. Tanken ar inte att man gar med dnda
till malet, utan ens vagar korsas och man slar folje en bit:

Och jag tycker mer om tanken pd prdsten som medvandrare eller andlig
vdgledare eller vad man ska sdga, dn som férkunnare och ldrare. Jag tycker
att det dr spdnnande att se mdnniskor fa ihop det. Jag tdnker - andlighet
for mig blir mer och mer att fG ihop livet, bdde barnpassning och somnen
och jobbet och fritiden, allt! An ett litet religiés avsnitt som stdr for sig sjélv
(prast 8).

Aven om medarbetaren inte i férvig kan siga vad métet kommer att leda till
eller vart vagen slutar, sa uttrycks en gliadje 6ver arbetet som innebér att
manniskor kan vinda om och byta livsvag:

Och det blir mdgjligt fér den mdnniskan att bérja och nosa pd en sorts
vdndpunkt i sitt liv, dd kdnner jag mig sd himla lycklig éver att jag jobbar
hdr. Det dr sa viktigt, det dr ett heligt 6gonblick egentligen, faktiskt. Fér att,
inte for att jag vet hur det kommer att sluta, utan fér att det
dverhuvudtaget far uppsta (diakon 3).

[ intervjuerna framtrader vikten av att finnas for den andre, och i motet
med den andre framhalls vikten av lyhordhet. For det ar den andres behov,
andliga, fysiska savdl som materiella, som avgor huruvida intervju-
personerna slar folje langs viagen. Den andres behov framstélls som en av de
storsta paverkansfaktorerna for vilken typ av motesplats som skapas.
Intervjupersonerna lyfter fram att dven de sjdlva formas och fordndras i
motet med den andre, motet paverkar at bada hall:

Fér dom dr inte bara ett objekt som jag ska dndra pd eller fd att forstd
ndgonting, utan det dr en resa vi gor ihop. Dom dndrar ju mig, och min
Gudsbild dndras ju genom dren jittemycket (pedagog 7).

Mission innebdr émsesidiga fordndringar, i motet fordndras sd vdl den
andre som jag sjélv. Och dd mdste det finnas en trygghet i att jag fdr lov att
férdndras (diakon 7).

Intervjupersonerna betonar att i motet med den andre, behéver man sjalv
vara i god balans och veta om sina egna svagheter och styrkor. Den egna
hélsan ses som en viktig faktor for att pa ett gott sitt kunna lyssna in den
andre.

Kyrkan som métesplats

Resemetaforiken strukturerar dven forstaelsen av kyrkan, den ses som en
"motesplats”. Dar far manniskors olikheter och olika behov vara centrala,
och avgora vad kyrkan som organisation ska gora

"Jag kdnner det mer och mer, for vi dr en verksamhetskyrka, jag vill ha
ordet métesplats” (prast 9).
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Men jag tdnker det hdr med att métas, jag tdnker att det ska vara en
métesplats, en férsamling, ddr man pd ndt sdtt far ha Gud i centrum.

(pedagog 5).

Kinnetecken for resans logik

Vad blir kdnnetecknande for arbetet med férsamlingsverksamheten inom
ramen for en resemetaforik? Vad blir kinnetecknande for medarbetaren,
arbetet och organisationen nar de forstas utifran resan som grund-
metafor?254

Metaforiken ger medarbetaren en tydlig roll, medvandrare och vagledare.
Att forstd sig som "medvandrare” eller "vigledare” bar pad instrumentella
drag, men inte i samma utstrackning som i metaforerna "ett verktyg” eller
"en hand”. Resans moten kraver sjalvkinnedom av medvandraren, och det
finns en betoning pa motets 6msesidiga forandrande kraft.

Kyrkan beskrivs som en mdtesplats, en plats langs viagen diar moten kan
ske. Likt vaxtrikesmetaforen framstar inte gransen som central, istallet blir
snarare granslosheten slaende i metaforiken. Forstdelsen av en forsamling
som motesplats innebar att den inte begransas till sdrskilda platser, sdsom
exempelvis ett forsamlingshem. Istdllet kan kyrkan forstas som nagot som
uppstar i motet med den andre, det innebédr att fler kan ridknas till
organisationen dn de som sjdlva rdaknar sig dit. "Motesplatsen” har dven
mojlighet att fungera som en meningsbidrande metafor i en tid nar
deltagande och medlemsantal sjunker, da metaforen kan strukturera
forstaelsen bade av litet och stort deltagarantal.

Det finns en dubbelhet i resan som metafor. Ytligt sett bestar en resa av
start och mal, och vigen dir emellan, men resan i sig kan innebara
forandringar som paverkar resendren och diarmed &ven resans mal
Mojligheten till fordndring kraver Ilyhordhet och flexibilitet hos
medarbetaren, men skapar dven en forstaelse av att resans slutmal som
okant. Det medfér konsekvensen att resans mal blir svardefinierat. Overlag
framstar intervjupersonerna varken fokuserade pa resans startpunkt eller
slutmal, utan motet betonas som det centrala. Den ovissa utgangen av motet
langs livets vig paverkar dven forstdelsen av tidsaspekten for arbetet, en
resa kan ta lang tid eller kort tid beroende pa vad som sker.

Metaforiken strukturerar medarbetarnas handlingar som reaktioner pa
nagon annans behov, vilket skapar en forstdelse av arbetet som framst
reaktivt.

254 Jamfor Lakoff (1993). “The Contemporary Theory of Metaphor”, 20. Likt byggnads-
metaforen finns det en konceptuellmetafor i grunden fér metaforen resan. Den konceptuella
metaforen ar "Livet ar en resa” vilket innebar att manniskan har en startpunkt och ett mal,
livsmal, resan innebér olika strapatser och vagskal.
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4.1.5. Gud som hogsta chefen

»n o»

[ de fyra grundmetaforerna "kroppen”, "byggnaden”, "vaxtriket” och "vagen”
finns ett instrumentellt drag i synen pa sig sjalv i relation till arbets-
uppgiften. Jag vill sarskilt lyfta fram detta tema i syfte att s6ka en fordjupad
forstdelse for medarbetarens syn pa sig sjalv och sitt arbete.

Ett aterkommande tema ar att arbetet inte ses som ett "vanligt jobb”
(prast 12) eller "som alla andra jobb” (pedagog 7) utan istallet refereras det
till som ett ”"kall”. Nar uttryck som ”vanliga jobb” anvands i intervjuerna
refererar det till ett arbete med fasta och regelbundna tider. Till bilden av
ett vanligt jobb hor dven att Gud inte forstds som "den hogsta chefen”, till
skillnad fran ett arbete i kyrkan. Tanken att Gud fungerar som den "hégsta
chefen” innebar att Guds vilja har foretrade fore ens arbetsledare eller chefs
vilja. Det dr dven "den hogste chefen” som ytterst har gett uppdraget och
som vet nir ett gott arbete dr utfort. Hogste chefen forstas dven som den
som "utfor” arbetet nar man sjilv har gjort s gott man kan:

Och sen sd fick vi verkligen 6va oss i det att Idmna vidare - vad som sker det
fdr Gud se till, han fdr ta hand om det” (diakon 1).

Vi skojar om det hemma, alltsd att hégsta chefen dr ju Gud. Det dr inte
kyrkoherden och det dr inte biskopen, utan det dr Gud. Jag gor inte saker
for att det ska se bra ut pd jobbet eller for att ndn ska sdga "vad duktig du
dr”. Utan jag goér ju saker for att jag ser behov och fér att, alltsd man kan ju
sldnga bibelord, men "Kristi kdrlek tvingar mig” pd ndt vis (pedagog 7).

I motsats till "ett vanligt jobb” star upplevelsen av "ett kall”. Centralt i
intervjupersonernas berattelser om anledningen till att de arbetar i Svenska
kyrkan ar upplevelsen av ett kall:

Och sen strax vid konfirmationen, ddr omkring jag minns inte riktigt sd
exakt vilket dr, sd fick jag liksom min prdstkallelse eller att jag avgjorde
mig for det. Ja det hade vil gnagt liksom, men dd avgjorde jag mig att “ja
ndgon gdng i livet sd ska jag ldsa till prdst” (prast 3).

Sa plotsligt fick jag bara visshet, du ska bli diakon, for det var sd det var.
Och jag tror ju att det var Guds kallelse som var sd vildigt tydlig
(diakon 1).

Ddrfor att det hdr dr inte ndgot eget som jag har hittat pd, utan jag har fatt
en kallelse frdn Gud. Och ndr man stdr vid sina vigningsléften, att jag vill
géra detta med Guds hjélp och i fortréstan pd Guds ndd, sd vill jag leva i
dessa léften och det visar att jag gor inte detta sjdlv. Jag stdr i en tjdnst och
jag vet inte alltid vad jag ska gora, och da finns alltid Gud med. Alltsd han
har utvalt mig och dr han sd dum att vdlja ut mig att finnas i tjdnst, dd finns
han ju med och bdr (diakon 6).
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I materialet framtrader bilden av att tanken pa att arbeta i kyrkan var nagot
som vacktes under uppvéxtaren, vare sig familjen gick i kyrkan eller inte.
Det finns berattelser som uttrycker en erfarenhet av en pataglig narvaro av
nagon som man senare har forstatt som Guds narvaro:

Det fanns ndn ddr, ja och sd fortsatte vil livet. Vi var inget religiésa eller sd
ddr, utan gick vil i kyrkan dd och dd. Men jag hade den hdr kdnslan med
mig hela livet - att det var ndn som var med (diakon 5).

Sen fanns det ju hos mig ocksd en sdn hdr ldngtan att kunna bli prdst. Det
var ju en sdn hdr drém, som jag kdnde att jag aldrig kommer kunna bli.
Men sd peppade brorsan mig och sa "men nu vad sjutton, du kan visst”.
Brorsan har hela tiden varit ett stort stéd for mig under utbildningens
gang, han har sparkat mig i hdcken pd ndgot sdtt. Men ldngtan har funnits
att bli prdst sen jag var liten kan man sdga (prast 12).

[ materialet forekommer dven berattelser om att andra har gett uttryck for
att personen har en kallelse innan personen sjilv ens har tinkt tanken,
detta galler framst praster och diakoner.

Skilen till att arbeta just i Svenska kyrkan skiftar. Nagra pekar pa den
teologiska friheten, andra betonar de laga trosklarna, och ytterligare ett skal
ar Svenska kyrkans breda kontaktyta.

En annan aspekt som framkommer ar att vissa intervjupersoner menar,
att om de inte haft sin anstdllning skulle den kristna tron och kallet ha tagit
sig uttryck i ideellt arbete, antingen i Svenska kyrkan eller i en traditionell
frikyrka. Med vetskapen om detta uttrycker de, att det béttre att fa betalt for
det arbete de dnda skulle gora. I materialet uttrycks ocksa att den kristna
tron ar ens livs stora intresse och gladje, darfor vill man fora samman fritid
och arbete:

Oavsett vilket yrke jag skulle ha valt sd skulle jag ha fortsatt med att vara
frivillig. Dd tdnkte jag "varfér inte sld ihop det hela s@ man har roligt pd
jobbet istdllet?” (pedagog 3).

Kallet forstds som det starkaste inre motivet bakom arbetet, oavsett om
man ar prast, diakon, musiker eller pedagog. Det innebar en 6vertygelse om
att Gud vill det arbetet. Kallet ger ocksda mening och kraft nar arbetet
uppfattas som tungt eller kravande niar man moéter personer som lever i
sorg, sjukdom eller fattigdom. "Utan Gud skulle jag inte klara det ”(diakon 3).
Men det dr ocksd dessa mdéten som intervjupersonerna uttrycker mest
gladje over och anser som mest meningsfulla. En intervjuperson skiljer sig
markant fran de 6vriga i hanseende pa kallet som grundval for arbetet, hen
berdttar att hen "halkade in pd ett bananskal " (pedagog 4).
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Kédnnetecken for arbetet med Gud som hogste chefen

Hogsta chefen skapar en forstaelse av att lojaliteten i forsta hand ligger hos
Gud och inte hos den lokala organisationen och dess chefer. Idén om
kallelsen innebdr att arbetet ses som en stor del av ens identitet, och
paverkar synen pa vad som ir arbetstid och fritid. Overtygelsen om att vara
pa ratt plats, och att man gor ratt saker skapar kraft nar arbetet uppfattas
som tungt.

4.2. Det administrativa arbetets organiserande
metaforer

Intervjupersonernas arbetstid adgnas ocksa at administrativa arbets-
uppgifter sa som verksamhetsplan, budget och verksamhetsuppfdljning
som tillsammans med tidsredovisningssystemet FLEX utgoér delar av
organisationens styrverktyg. Vilka metaforer strukturerar forstaelse och
handling av det administrativa arbetet som styrningen innefattar? I
materialet framkommer inte samma enhetlighet i metaforanviandning som i
relation till arbete i forsamlingsverksamheten, istidllet anvidnds metaforer
hdmtade fran olika omraden. Metaforerna belyser, dock fran varsitt
perspektiv, brottningen med det administrativa arbetet och darmed fram-
trader ocksa en underliggande logik. Nagra av metaforerna ar hamtade fran
vaxtriket och resan, vilket kdnns igen fran arbetet med foérsamlings-
verksamheten, men i detta sammanhang fir de en annan betydelse.
Avsnittet ar strukturerat bade utifran metaforer och utifran de teman som
intervjun beror, sdsom arbetet med verksamhetsplan, mal, verksamhets-
uppféljning och ekonomi.

4.2.1. Den forutbestamda resan och det administrativa trisket

Res- och vaxtrikesmetaforik forekommer som sagt dven i relation till arbe-
tet med verksamhetsplan och verksamhetsuppfoljning. Men till skillnad fran
den resemetaforik som praglas av det oférutsidgbara i forsamlings-
verksamheten, finns hdr en forutsiagbarhet. Uttrycket "gamla hjulspdr”
(prast 11, prast 9) berattar om en resa man har gjort forr, och diar man inte
forvantar sig ndgra avvikelser fran vigen. En annan resemetafor som
framkommer dr den "gemensamma vigen” (pedagog 2), vdgvisande for vdrt
arbete (prast 10) som har en mer positiv klang dn "gamla hjulspar”. Den
gemensamma vagen anvands i relation till en idealbild av vad verksamhets-
planen skulle kunna betyda, och i sitt antagande om en gemensam vag finns
implicit ocksa en forutsagbarhet. ”Det administrativa trdsket” (diakon 6) hor
hemma bade i en res- och vaxtrikesmetaforik da det finns bade natur och
rorelse i metaforen, eller snarare icke-rorelse for trasket ar en plats man
fastnar pa.
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Gemensam vag

Nar det giller verksamhetsplanering kommer en idealbild upp till ytan. Pa
fragan om hur man arbetar med sin verksamhetsplan, ges svar som visar pa
en diskrepans mellan ett 6nskat och ett faktiskt sitt att arbeta pa:

Jag kan bara berdtta om det jag dnskar, jag kan berdtta om en énskad
livscykel fér verksamhetsplanen (prast 10).

Liknande svar handlar om att det finns ett sitt att arbeta med verksamhets-
planen ”i den bdsta av vdrldar ” (prast 7). Andra uttryck som férekommer ar
att arbetet med verksamhetsplanen skulle kunna vara ”en kélla” till stolthet
och att det borde vara det viktigaste man gor:

Det hdr dr en av de stora frustrationerna, for jag tycker att verksamhets-
planering skulle kunna vara en stor kdlla till stolthet. Och en kdnsla av att
det hdr dr bland det mest meningsfulla vi gér - men det dr inte det. Sd jag
tinker, egentligen ndnstans sd bérjar verksamhetsplanens arbete med
verksamhetsuppféljning frdn dret innan. Fast nej, verksamhetsplanering,
verksamhetsplan, borjar i en vag kdnsla av att “det hdr bor vi gora”, som i
bista fall kristalliseras ut i en diskussion bland medarbetare eller
fortroendevald, "sd hdr bér verksamheten se ut” (prast 8).

Idealet uttrycks i termer av att arbetet ska ske efter en tydlig tidslinje, med
start i en verksamhetsuppfoljning av forra arets verksamhet och ekonomi.
Utifran uppfdljning kan beslut fattas om huruvida man ska satsa pa en
verksamhet eller inte. Verksamhetsplanen ses som enande for arbetslaget
och idealet ar att det ska fungera som en gemensam vag:

For en verksamhetsplan kan ju vara en vdg fér alla att gd, eller borde va en
gemensam vdg (pedagog 2).

Intervjupersonerna uttrycker att arbetet med verksamhetsplanen i
verkligheten sker parallellt med uppfdljningen, och samtidigt sker dven den
vanliga verksamheten som i sin tur kan paverka planering och mal-
skrivningar. Den pagdende verksamheten tillskrivs stor mdjlighet till
paverkan pa grund av att den anses sa oférutsidgbar. Nya saker som sker i
verksamheten eller i omvarlden anses kunna paverka radikalt, vilket kan fa
konsekvenser for verksamhetsplansarbetet. Till idealbilden hor dven att
man hunnit 4gna mycket tid till omvarldsanalys:

Ndr man gér utvdrdering, ndr man planerar, har man ju saker som
pdverkar att man pratar om det hdr, gér att man fordndrar verksamheten
samtidigt som man planerar for den. S verksamhetsdret det blir ju pd ndt
sdtt dubbelt, forstdar du hur jag tdnker? Ja, och det gér ju att till hésten har
man ju férdndrat en del av det dt det hdllet som man har planerat att géra
dret efter. Sd ddrfor synkar det heller aldrig riktigt i varandra. Det blir ju
alltid det ddr dubbla, att vi dndrar och planerar samtidigt pd ndt scdtt. Nd
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men sen, dr det ju sd att det man har tdnkt i sin verksamhetsplanering pd
vdren pdverkar hésten i ett dr. Sd blir det pd ndt sdtt — att man ligger fére
sig sjdlv egentligen. Men sen genomfér man verksamhet, egentligen ska
man géra det dret efter, i den bdsta av vdrldar ser det ut sd. Budgeten fdr
man ju inte férrdn oktober, november men dd har man ofta redan planerat
vad man ska ha pd vdren. Det dndrar sig stdndigt, samtidigt som man
planerar sd det dr ju ett glidande ddr, ibland upptdcker man “det ddr gor vi
juredan” (prést 7).

Lagga upp planen

Sjalva arbetet med att framstdlla en verksamhetsplan beskriver intervju-
personerna framst som att producera eller skriva ett dokument. Exempel pa
metaforiska uttryck som anvands ar "skrivbordsprodukt”(prast 9), "détt
dokument” (pedagog 7), "styrdokument”(prast 7), "det dr hitte-pd!”(diakon
6), "ldgga upp planen”(pedagog 3), "férsamlingarnas vision,”(diakon 4), "en
ram att hdlla sig i’(prast 11). Processen med att ta fram en ny
verksamhetsplan sker antingen som ett grupparbete eller ett enskilt arbete,
men det startar med att forsamlingsherden delar ut en dokumentsmall. En
del stimmer av med forra drets verksamhetsplan, medan andra boérjar i en
friare fragestdllning om vilka verksamheter man skulle vilja erbjuda
nistkommande ar. En del av dem som gor arbetet enskilt efterlyser ett
storre samspel med den 6vriga arbetsgruppen i syfte att gemensamt kunna
gbra dvervagningar och prioriteringar.

Ett annat forhdllningssatt bland de som jobbar enskilt med verksamhets-
planen ar att "man tar fjoldrets verksamhetsplan for sitt verksamhetsomrdde
och sen tittar man pd den och sen byter man drtal.” (diakon 2). En variant ar
att klippa ut text fran forra arets verksamhetsplan och klistra in i den nya
utskickade dokumentmallen. Intervjupersonerna uppger att anledningen
till att man Kklipper och Klistrar ar att verksamhetsplanen uppfattas som
meningslés. Samtidigt ger intervjupersonerna uttryck for att de
formuleringar som anvénds ar efter ar ar bra eftersom de uttrycker mal och
riktning med arbetet. Tva hadllningar framtrader i relation till vem
verksamhetsplanen skrivs for 1) den skrivs for personalen for att de ska
veta vad de ska gora 2) den skrivs for politikerna sa att de kan prioritera
och besluta om budget.

Den [verksamhetsplanen] skrivs ju mest fé6r medarbetarna, for att de ska
veta vad de ska géra. Ndnstans skrivs den ju for att forsamlingsbor - om de
undrar vad man gér ska man kunna visa fram det. For det dr ju ett politiskt
dokument, samtidigt som det dr ett styrdokument. Att jag ocksd kan titta
och se "du ska faktiskt géra dom hdr sakerna”. Eftersom dom hdr inte har
ndgra tjdinstebeskrivningar, sd ibland blir det ju en diskussion om vad man
ska géra som arbetstagare. Och jag tror att det kan finnas en trygghet hos
medarbetarna att veta vad man ska syssla med. Och ibland har man ju
mdlskrivningsdokument att man ska uppfylla vissa saker och har man inte
gjort det sd har man inte gjort jobbet (prast 7).
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Aven de intervjupersoner som uttrycker det stérsta missndjet med
verksamhetsplanen, som ldmnar in samma plan ar efter ar, ser den som
nodvandig for att politikerna ska kunna besluta om verksamhet och budget.

Gamla hjulspar

Forstdelsen av verksamhetsplanen struktureras till viss del av metaforen
"gamla hjulspdr” och uttrycket "brist pd flexibilitet” (prast 9). Gamla hjulspar
innebar att intervjupersonerna i stort sett planerar samma verksamhet som
foregdende ar, och att verksamhetsplanen snarare har en bevarande an en
nyskapande effekt. Det far till foljd, menar intervjupersonerna att de avstar
fran att ta risker:

Och da blir ju verksamhetsplanen ett dokument som hjdlper oss att inte
géra det ddr andra och kanske ta risker. Ndr det handlar om ny aktivitet,
dd finns det ju en risk att det kan misslyckas, och det dr ju ocksd obehagligt
(prast9).

Aven under ett verksamhetsir kan verksamhetsplanen fungera konser-
verande genom att nya initiativ avisas med hanvisning till den fastslagna
verksamhetsplanen. Men det hinder att nya verksamheter laggs till den
existerande verksamhetsplanen, utan att nagon annan verksamhet tas bort.
Huruvida en ny verksamhet laggs till i verksamhetsplanen under pagaende
verksamhetsar avgors utifran hur vil verksamheten stimmer gentemot
"férdens riktning” (prast 7), "dr i linje” med 6vrig verksamhet (prast 8), och
om den "ryms i budget” (pedagog 6). Intervjupersonerna vacker sjilva
fragan hur det ar mojligt att lagga till verksamhet utan att ta bort nagon
annan. Fragan vicks inte utifran arbetsordningen for verksamhetsplanen,
utan utifrdn arbetsmiljoperspektivet dd man uttrycker att det sliter pa
personalen.

Forutom den konserverande effekten framkommer en annan icke 6nsk-
vard effekt av verksamhetsplanen, att den kan forstiarka bilden av anstillda
som producenter av verksamhet och forsamlingsbor som konsumenter:

For pd ndt sdtt blir vi ju producenter och férsamlingsborna blir
konsumenter, alltsd sd tror jag att det dr éver hela Sverige. Alltsd fér vi har
bra folk i Svenska kyrkan, de dr duktiga pd att leverera och vdra
forsamlingsbor vdnjer sig vid det hér (prast 9).

Vision for resan

Verksamhetsplanen genomsyras av ett framatriktat perspektiv. Den
innehaller dels en plan for arbetet det nirmaste aret, dels en vision for
forsamlingen pa tre, fem och tio ar framat. Intervjupersonerna uttrycker
funderingar pa vad som ar mojligt att veta om framtiden i allmanhet, och
om forsamlingsverksamheterna i synnerhet. De uttrycker att verksamhets-
planen forutsitter en typ av framtidskunskap som inte upplevs mojlig att
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ha. Istéllet lyfts den akuta nutida néden hos hjalpsokande manniskor fram,
och intervjupersonerna menar att den ska prioriteras framfoér visions-
arbete:

Och sitta och spekulera om vad som hdnder om tio dr, alltsd sdnt blir jag
tokig pd! Det dr hittepd! Det vet vdl inte jag! Hjdlp dom som dr hdr och
knackar pd dérren. Varfor ska jag sitta och klura “ja dd har vi nog sd hdr
mdnga som inte har ndn mat”. Nd men jag vet att det dr tre nu! Jag dr
mycket for det ddr, men det hdr behévs ocksd fér att man ska vara redo,
men det fdr gdrna ndn annan géra (diakon 6).

En konflikt kanske kan vara att en del ser vildigt kortsiktigt, hdr och nu,
inte sd Idngt. Och andra ser visioner fem, tio dr, "var dr vi dd?”, sd ddr kan
spdnnvidden vara (pedagog 6).

Intervjupersonerna menar att kyrkan maste vara 6ppen for omstandigheter
i samhallet och 6ppen for vad Gud vill, det far till foljd att det ar svart att ha
kunskap om framtiden:

Jag tror inte den (verksamhetsplanen) ska vara Idngre dn att de hdr
kolumnerna. Ddr man kan se vart dr ni om tre dr ungefir, ldngre dn sd tror
jag dr meningslést. Vi far ju liksom inte sluta och hoppas pd Jesu dterkomst
pd ndt sdtt, sd man behéver inte hur ldngt som helst (skratt). Det blir
liksom sd trdkigt att tdnka, ja men tio dr, vaddd! Det kan ju hdnda vad som
helst! (prast 11).

4.2.2. Mal och uppfdljning

Verksamhetsplanen ska ange mal for organisationens verksamhet, vilka
typer av mal skiftar mellan forsamlingarna. [ intervjuerna betonas att malen
inte far vara for sniva for da finns det en risk att de begransar arbetet. Pa
fragan vilka mal som finns i verksamhetsplanen for det verksamhetsomrade
ens arbete finns inom framkommer en osdkerhet, antingen minns man inte
malen eller minns dem vagt:

Nej, det (mal)dr ju sdnt jag klipper frdn dr till dr. Sd jag har ju ingen aning
om vad jag har skrivit nu egentligen (skratt). For det dr det som dr sd bra,
min fore detta kollega bérjade ju med detta och dd la hon in ett jdttefint
mdl och sad tjoff, dd var det firdigt. Jag képer ju det, men det dr inte sd att
jag ldgger en dag pd att géra ndt eget. For varfér uppfinna hjulet tvd
gadnger, tinker jag. Och det kanske inte riktigt dr forsvarbart men det
funkar for mig (diakon 6).

Precisa mal och flexibla syften

Matbara mal liksom kvalitativa mal forekommer i verksamhetsplanen. Ett
exempel pa ett kvalitativt mal som en intervjuperson ger ar:
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Att ungdomar ska fa en chans att métas, fa Idra sig mer om kristen
tro och fa samtala om det, upptdcka det genom olika sdtt att Idra.
Learning by doing.” (pedagog 5).

Andra mal som intervjupersonerna redogor for ar exempelvis “dppna
motesplatser for att lindra mdnniskors ensamhet, bryta den ensamhet som
redan finns” (diakon 1). Kvantitativa mal som forekommer handlar ofta om
att 6ka antalet deltagare i en viss verksamhet, vilket uttrycks i procent eller
i antal, men det finns ocksd andra varianter: “sd mdnga som mdjligt ska vara
med i detta, det dr mdlet” (prast 13).

Overlag framstar inte de kvalitativa malen som problematiska i inter-
vjuerna, men daremot finns det en problematik kring de kvantitativa malen.

Mal ska fyllas i fér alla men mdlet blir pd nat vis, eftersom det ocksa dr sd
kortfattad, sd otroligt statiskt. Sd det sdger ju ndstan ingenting. Jag
kommer inte exakt ihdg, men det kan vara att ha en samtalsgrupp per
termin, den sorten. Men det sdger ingenting om kvaliteten. Pd det hela
sdger det bara att det blev eller inte blev (prast 5).

Intervjupersonerna uttrycker en ambivalens infor méatbara mal, de be-
traktas a ena sidan som goda redskap for att se vad man ska dgna sig at som
kyrka, a andra sidan konstateras att de kvantifierbara malen inte har nagon
som helst inverkan pa arbetet:

For strdvandet efter att vdxa finns oavsett vilken siffra man sdtter (som
mal). Om det dr tre eller fem, sd det har ingen stérre betydelse kan jag se
efter dom hdr dren. Det kdnns bara “ja, ja det blev sd hdr.” Oavsett hur
mycket vi strdvade efter det eller hur mycket vi tdnkte pd att vi ska dka sd
blev det sd hdr. Det hdr blev resultatet och det betydde ingenting att sdtta

en siffra (pedagog 3).

En annan aspekt av malforstaelse som kommer till uttryck i intervjuerna ar
att allt i verksamheten inte ar matbart. Intervjupersonerna konstaterar att
nar de raknar antal framkommer endast en enda aspekt av verksamheten.
Det egentligt betydelsefulla for verksamheten, det vill sdga vad som sker i
en manniska eller hurdan kvalitet det ar pa gemenskapen, anser man sig
inte komma at genom att rdkna antalet.

Hur manga som kommer till en verksamhet styrs enligt intervju-
personerna manga ganger av faktorer som organisationen inte kan paverka,
en sddan faktor ar vaderleken:

Vi vet att det kommer att komma fler till kyrkan fér nu dr vdderleken si och
sd. Det dr sd mdnga andra faktorer som spelar in. Det jag skulle vilja att vi
mdnade mer om i kyrkan det dr liksom att se "vad gér vi av dom mdnniskor
som kommer?” Blir dom ambassadorer for det vi jobbar fér, ndmligen
evangeliet? Da har vi lyckats (prast 9).
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Det yttre kvantitativa malet ses bara som ett skenbart mal, istillet betraktas
det inre vixandet som det egentliga malet, men det dr svarmaitbart.
Métande beskrivs som nagot organisationen har ldnat in fran samhallet eller
naringslivet. | intervjuerna uttrycks en frustration 6ver den upplevda
betoningen pa antalets betydelse i verksamheter, och att man kan uppleva
en vanda eller stress av att rdkna huvuden:

Och jag kan ju kdnna att jag har hetsats av det, liksom "hur mycket jobbar
du?”, "hur mdnga grupper har du?” (pedagog 7).

Och vi kan inte mdta varandra, fér mdter vi varandra dd blir vi ganska
olyckliga till sist - det tror jag. Om vi bérjar mdta varandra sd tror vi till
sist pd att det som syns och det som hérs, han som syns eller hon som syns
och hors, att man kan mdta volymen sd att sdga, att han eller hon dr
viktigare dn ndgon annan. Och det blir ju sd fel, sa totalt fel (prast 13).

| intervjumaterialet framkommer en 6nskan om att man hellre gor verk-
samhet som syftar till kvalitet dn kvantitet, men intervjupersonerna
uttrycker att det finns svarigheter med att skriva fram denna 6nskan i en
verksamhetsplan. Att arbeta kvalitativt menar intervjupersonerna innebar
bland annat att koncentrera arbetet pa nagra fa. En tanke som kommer till
uttryck ar att i en liten grupp gar det lattare att pa riktigt uppticka den
kristna tron som ett redskap for livet, 4n ndr gruppen utgors av ett stort
antal. I detta sammanhang féorekommer begreppet “fullvirdiga medlemmar”
(prast 1, pedagog 6, diakon 1). Begreppet innebar en forhoppning om att de
personer som fatt tolkningsredskap fortsatter sitt medlemskap, doper sina
barn som dirmed blir medlemmar. Pa sa vis har kyrkan dragit nytta av att
vaga satsa pa ett fatal:

Jag tror att mdnga av dom kommer att stanna kvar som medlemmar
Ildngre, och kanske till och med déper sina barn, och gifter sig och allt vad
det nu dr, begravs i kyrkan sen. Att det dndd hédnger ihop. An med dom som
bara har vart med ett dr max eller som aldrig kom dit eller dom som kom
dit och vinder (pedagog 5).

Nar man satsar pa ett fatal individer ar det lattare enligt intervjupersonerna
att uppna den kvalitet som man anser dnskviard. Exempel pa onskvird
kvalitet ar att man lar kdnna varandra, ger av sin tid och fa den andre att
kdnna sig delaktig. Nar man arbetar med en storre grupp kan det vara
svarare att uppna detta, menar man. Huruvida det ska vara stora eller sma
grupper ses i materialet som en resursfrdga dar fler medarbetare kan
arbeta tillsammans med storre grupper till exempel inom konfirmand- och
ungdomsarbetet:

Det (ungdomsarbetet) mdste fd kosta i bdde kronor och éren, men ocksad i

tid och resurser for att fd ta plats. Ungdomar mdste fa ta plats, kyrkliga
ungdomar. Och ddr tycker jag, ddr har vi ett mdtbart instrument (budget).
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Det som dr mdtbart “satsar vi verkligen pd ungdomarna?” "gér vi verkligen
det eller dr det bara ndt vi sdger?” (pedagog 6).

[ intervjuerna uttrycks en skepsis mot verksamheter som drar mycket folk.
Det framkommer ett ifragasdttande av huruvida verksamheter som drar
mycket folk verkligen kan tjdna kyrkans egentliga syfte att sprida
evangelium. Det finns dock vissa intervjupersoner som menar att kvalitet
och framgang faktiskt gar att bedoma utifran antalet manniskor som
kommer:

Ja man kan mdta framgdng i antalet jag tror det, men sd tdnker jag "varfor
ska vi inte géra det dd?” Om evangeliet dr till fér alla mdnniskor da ska
man ju se till att manga kommer. Sen kan man ju alltid sdga, att det var en
fin meditation med tvad stycken en timme. Det kan man alltid sdga, och det
kan ju vara en framgdng att man kunde ha det och att det var vackert och
sd. Men ibland tdnker jag att framgdng dr ju faktiskt ocksd mdtbart i
kvantitet (prast 7).

Trots att intervjupersonerna uttrycker en skepsis mot de kvantifierbara
malen, sd utgdr antalet deltagare en viktig del i intervjupersonernas egna
berattelser om framgangsrika verksamheter. Nar intervjupersonerna ger
exempel pa vad som ses som framgang ar det dverlag berdttelser om
tillfallen da det kom manga personer till gudstjdnst eller férsamlings-
verksamhet.

Checka av med hogste chefen: verksamhetsuppfoljning

Till arbetet med verksamhetsplan hor en arlig verksamhetsuppfoljning, dar
ekonomi och verksamhet for det ganga aret foljs upp och sammanstalls.
Verksamhetsuppfoljning beskrivs av intervjupersonerna som ndgot man
"bockar av”, (pedagog 7) att man “checkar av” (prast 4) att man har gjort det
man ska. Om det blev en avvikelse fran verksamhetsplanen rapporteras det,
men intervjupersonerna uttrycker en upplevelse av att ingen fragar varfor
och att avvikelser inte heller padverkar nésta ars planering eller budget:

Ndr jag inte har fdtt 21 konfirmander? Ja, det hdnder ingenting, utan det dr
bara att bestdmma en ny siffra till ndsta dr (pedagog7).

Verksamhetsuppfoljning sker i organisationen en gang per ar. Utvardering
av det egna arbetet sker dock l16pande under aret, tillsammans med kollegor
eller sin chef, eller en egen avstimning mot de egna malen. I intervjuerna
framtrader bilden att huruvida man gjort ett bra eller daligt arbete bedémer
man bast sjdlv, den egna inre viardemataren kan avgora arbetets kvalitet.
Bedomningen av arbetet sker bland annat genom att ldsa av kroppssprak
och stdmningen i rummet, men dven huruvida ménniskor vagar 6ppna sig
och nir det giller ungdomar ifall de haller pa med sina mobiler eller ej:
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Man kdnner det tycker jag. Jag kdnner ju ndr jag ndr fram till ungdomarna
ndr de lyssnar, det kan vara allt ifrdn kroppssprdk pd dom och liksom hur
de beméter mig (prast 12).

Forutom en sjilv, menar intervjupersonerna att de personer som de moter i
arbetet kan avgora arbetets kvalitet. "Forhoppningsvis mdrker mina ja kun-
der eller vad vi ska kalla dom fér, om jag har gjort ett bra jobb” (diakon 4).

En genomgadende asikt ar att man behover vara pa plats for att kunna
avgora arbetets kvalitet. Det far till foljd att ens forsamlingsherde ej anses
kunna bedoma verksamheten, da hen inte ar med. Men ens chef kan dock fa
en god bild av arbetet genom samtal. Aven antalet och statistiken lyfts fram
som ett matt for att kunna beddma ens arbete:

Ja det dr svdrt, min chef dr ju inte med ndr vi har vdr konfirmand-
undervisning, men det dr klart att han pd omvdgar fdr veta vad som hdnder
ddr ocksd. Och jag pratar ju med honom sjdlv ibland om hur det funkar
(prast 12).

Ja politikerna skulle vdl sdga statistiken (som beddomningsmatt pa
verksamheten). Och det dr vdl ett sdtt att bedéma det pd, sjdlvklart. Ett
annat sdtt dr ju ungdomarna sjdlva. Ndr dom skriver i sina utvdrderingar,
da ser man ju ddr om det funkar eller inte. Och sen dr det ju kollegor som
kan sdga det, som ser det. Och ibland hdnder det att férdldrarna ocksd ser
det och sdger det. Sen oftast mdrker jag ju direkt om det funkar eller inte

(pedagog 3).

En annan aspekt som lyfts fram ar att utvardering och uppféljning ibland
ses som omojlig, eftersom man arbetar pa uppdrag av Gud. Intervju-
personerna hanvisar till att endast Gud vet vad arbetet egentligen betyder,
och som manniska kanske man bade méter och utvarderar fel:

Ja men for vem ska jag redovisa det for? Jag tar aldrig upp att jag sitter
timmar i telefon pd ndtterna fér ndgon, mer dn for Gud Fader. Och det
mdste man ocksd Ildra sig som prdst - man behéver inte alltid redovisa, du
dr vigd. Och det dr ddr som jag tycker att arbetsrdtt och ldftena skdr sig
(prast 6).

4.2.3. Organisationens drivmedel: pengar och tid

Hittills har arbetet med verksamhetsplan och uppféljning varit i fokus
framst utifran en resemetaforik, i det féljande kommer ekonomi och arbets-
tid att vara i centrum. Det dr tva teman som aktualiserar organisationens
och medarbetarens “drivmedel”. Drivs organisationen av pengar? Och
arbetar medarbetaren for att vara ledig? Temat ekonomi aktualiserar dven
medlemmen som grund for ekonomin, en grund som sviktar med tanke pa
det sjunkande medlemstalet.
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Pengars betydelse

Det framkommer i intervjuerna en kritik mot att kyrkan genom
verksamhetsplan och budget framstills som en organisation som "drivs med
pengar” (diakon 7). Nar kyrkan uppfattar sig sjilv som en organisation som
drivs av pengar, dd menar intervjupersonerna att kyrkan har forlorat sitt
fokus. De ganger nar viktiga verksamheter skjuts upp till ndsta budgetar, pa
grund av att det saknas utrymme i innevarande ars budget, ses som
exempel pa nar kyrkan forlorat fokus:

Nér det gdller ekonomi, det dr klart att det dr jdtteviktigt. Men om
pengarna skulle ta slut skulle vi Idgga ned kyrkan da? Det kan vi ju inte
géra den mdste ju fortsdtta, sd det kan ju inte va viktigt, egentligen kan det
inte spela ndn roll alls. Som Jesus sa: ge det som kejsaren tillhér. Men det dr
klart att det far konsekvenser, for vi dr ju vana vid att tdnka att kyrkan dr
ndgonting som drivs med pengar. Och dr det sd att vi inte har pengar, sd
kan man ju inte géra saker dd fdr vi vinta med det till sen "vi tar det ndsta
dr om det fdr plats i budgeten eller sd vintar vi till ndsta dr igen” (diakon
7).

Verksamhetsplan och budget betraktar god ekonomi som ett gott resultat,
medan det dr andra typer av resultat som lyfts fram av intervjupersonerna,
sdsom “vixande”, "motesplats” och ”"motet mellan himmel och jord”.
Intervjupersonerna lyfter fram att en forsamling som natt goda resultat
kannetecknas dels av mojligheten till vaxt, dels att man ser varandra, dels
att man tar tillvara pa varandras gavor, dels kan det vara 6kat deltagarantal.
Pa frdgan vad ekonomin spelar for roll i en sddan forsamling framtrader
svaret: en viss roll men inte en avgérande. I intervjuerna uttrycks att en god
ekonomi ses som efterstravansvart, eftersom den skapar tryggare
arbetsvillkor och underlattar for anstillda. Men den goda ekonomin ar inget
villkor for att vara en kyrka eller férsamling:

Visst underldttar en god ekonomi, det blir mindre stress, det blir mindre
press. Jag tdnker for sjdlva gemenskapen skull sd dr det inte det mest
vésentliga (pedagog 6).

Men jag tror inte att en férsamling blir lyckligare fér att man har mycket
pengar, det tror jag inte. Man kanske har resurser till just det man vill géra.
Men sd dr det inte vi som anstdllda som dr férsamlingen egentligen, utan vi
dr ju anstdllda fér att stétta férsamlingen (pedagog 2).

Det finns dven intervjupersoner som betonar att en god ekonomi och
rikedom rent av kan vara ett hinder fér kyrkan att nd ut med sitt budskap.
Exempelvis nir de mest utsatta inte kidnner sig hemma i pakostade och
nyrenoverade forsamlingshem, da anser man att kyrkan har svikit sitt
uppdrag. Mot en rik kyrka stélls en fattig kyrka, men vad en fattig kyrka
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skulle innebdra finns det ingen klar bild av. Dock lyfts den anglikanska
kyrkan fram som en forebild med sina fa anstillda och manga ideella:

Det kan man ju fundera pd om det (ekonomin) spelar ndgon roll, eller om
lite fattigdom skulle gora susen. Nu har jag aldrig jobbat i en vildigt fattig
forsamling, sd det kanske bara dr en romantisering att det kommer vara
jdttemycket bdttre och dom kommer koka soppa pd en spik och alla
kommer. Sd det dr nog bara en bild (diakon 5).

Medlemstapp inget bekymmer

Svenska kyrkans ekonomi dr baserad pa medlemsavgifter, avgifterna utgoér
den storsta inkomstkéllan. De senaste 20 aren har Svenska kyrkan tappat
cirka 1% av sina medlemmar varje ar. P4 fragan om "medlemstappet”
paverkar arbetet dr svaret genomgaende nej, medlemstappet ar inget som
marks eller paverkar det dagliga arbetet. Intervjupersonerna beréattar att de
aldrig kontrollerar huruvida nagon ar medlem. Andra menar att deras
arbete framst riktar sig till icke-medlemmar och darfor paverkas inte
arbetet av medlemstappet. Varken medlemstapp eller begreppet medlem
framstar som vigledande for arbetet, istéllet vigleds man av vistelse-
begreppet:

Fér mitt arbete dr vistelsebegreppet det viktigaste. Det betyder att
mdnniskor som kommer till oss i forsamlingen angdr oss oavsett om de dr
medlemmar eller inte. Fér min egen 16n har det ju betydelse att det finns
medlemmar som betalar. Sd det dr jag otroligt tacksam 6ver att vi har ett
system ddr medlemmar betalar. Sa jag tycker att medlemsantalet oroar
mig inte det minsta (diakon 7).

Trots att medlemstappet i langden kommer att leda till en minskad ekonomi
och farre anstéllda medarbetare framstar det minskade antalet medlemmar
varken som nagot som oroar eller paverkar arbetet:

Nej, det pdverkar inte mitt arbete rent konkret ... usch sd far man inte sdga
men det bekymrar mig inte. Det gér det vdl pa sdtt och vis, och pad ett sdtt
inte. Pd ett vis tycker jag att sekulariseringen dr helt ok. Pd ett annat vis
kan jag forstd att det dr jdtteviktigt att vi doper ungar for att vi ska fa
behdlla vdr standard pd ndt vis och sd vidare. Samtidigt sd tdnker jag pd
det hdr med dopet, jag tror att dopteologin i framtiden kommer att
fordndras, att vi inte kommer att sd sjdlvklart hdvda barndopet ldngre. Jag
tror att det kommer att ske en utveckling, teologisk utveckling, ddrfér att vi
dr sekulariserade (prast 4).
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Pd sikt fordndrar det mitt arbete eftersom, jag menar att om 30 dr kommer
vi vara i samma ldge som engelska kyrkan. Vi kommer inte ha rad med
ndgra anstdllda, det dr min fasta évertygelse. Och det dr pd sikt som det
kan pdverka mitt jobb, att jag kanske inte kommer att vara anstdlld i
Svenska kyrkan. Att det kanske inte kommer att finnas pengar att betala
min lén (pedagog 8).

Det finns dock intervjupersoner som utmdarker sig och som stiller sig
fragande dels till att icke-medlemmar later sina barn vara med pa kyrkans
verksamheter, dels att icke-medlemmar beséker kyrkans verksamheter. De
konstaterar att ingen annan férening tillater fore detta medlemmar att, utan
kostnad, ta del av organisationens medlemsservice eller medlems-
erbjudanden:

Alltsd jag mdrker ju inte av det (medlemstappet). De kommer ju till 6ppna
forskolan och barngrejor, ndstan vilka som helst dven om dom knappt dr
med. Det kan jag tycka dr lite frdckt, men jag frdgar ju inte folk vilka som dr
med. Men det kan ju ndstan ibland va att mdnniskor kan ga ur och sd kan
dom dndad gd pd verksamhet (pedagog 2).

Pd det hela taget pdverkar det (medlemstappet) inte mig ett enda dugg,
forutom att man kan konstatera att det dr vdldigt fd andra medlems-
sammanhang man kan fd samma tjdnst. Om jag gdr ur hyresgdstforeningen
sa kan jag ldsa pa deras dppna sida, men jag fdr ingen rddgivning pd gott
och ont (diakon 5).

Att ta av sig skjortan: Tid och kontroll

Bade diakoner och praster har arbetsklader, diakon- och prastskjortor, som
vittnar om deras yrke. Kladerna aterkommer i materialet ett flertal ganger i
en metaforisk anvandning. Uttryck som "jag hédnger inte av mig kragen pd
fredag klockan 17” (diakon 6), berdttar om en nara identitet med sitt yrke
som dven uttrycks som en livsstil:

Jag dr inte sd bekvdm med det ddr att prata om prdst som ett arbete, utan
jag brukar mer prata om det som en livsstil faktiskt (prast 2).

Till arbetets styrverktyg hor klockan som den neutrala objektiva
registratorn. Med hjadlp av klockan kan man stampla in och ut. Klockan
registrerar tiden och berittar: nu sker arbetet. Det dr dock fa som uppger
att de anvander FLEX systemets stimpelklocka, utan arbetstider fylls i
efterat. Tidsredovisningssystemet FLEX uppfattar intervjupersonerna som
starkt reglerande och begriansande. De uttrycker att systemet styr vilka
tider de far arbeta, och hur mycket de far arbeta och att FLEX darmed
innebar kontroll. Tre typer av kontroll ger intervjupersonerna uttryck for,
namligen kontroll fér kontrollens egen skull, for medarbetarens egen skull
och for organisationens skull:
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Det handlar ju om fértroendesaker ocksd, litar man pd att jag gér mitt jobb
eller? Det dr en sdn kontrollfunktion det hdr. Jag har fdtt férklarat att det
dr till fér min skull sd att jag inte jobbar fér mycket. Men da kanske jag blir
beordrad att sluta tro ett tag sd att jag fdr vara ledig, eller hur ska jag
forhdlla mig till det? (diakon 2).

Intervjupersonerna uttrycker att kallelsen till sitt yrke gar utéver de fyrtio
timmar i veckan som man ar anstélld. Bakom kallelsen till sjilva yrket finns
den kristna tron som forpliktigar att stdlla upp utanfér sin arbetstid. |
materialet uttrycks dven tanken pa att kallelsen framst innebér att leva for
Gud, och att det sedan kan ta sig olika uttryck. Intervjuerna visar att arbetet
ses som en integrerad del av ens person och ens liv, vilket innebar att man
inte gor nagon egentlig atskillnad mellan arbete och fritid.

Préster och diakoner anvander tydligare ett kallelsevokabulér, trots det
framstar ingen tydlig skillnad mellan yrkesgrupperna i hur mycket de ar
beredda att investera i sitt arbete i form av tid och mental energi. En
pedagog tar explicit upp att begreppet kall inte ar ett vanligt begrepp inom
pedagogkaren, men att hen tydligt erfarit ett kall till att bli pedagog:

Jag har fdtt héra att det dr lite ovanligt att med pedagoger som sdger kall.
Jag kdnner att jag fick mitt kall dd, det var faktiskt i samband med min
egen konfirmation. Ddr kdnde jag liksom att "du ska vara hédr” (pedagog 6).

Intervjuerna visar pa stor bendgenhet att arbeta mer dn vad anstillningen
kraver. Gransen mellan fritid och arbete beskrivs som luddig, suddig och
otydlig. Intervjupersonerna berattar att de ar beredda att svara i telefon och
skicka sms pa lediga dagar och pa kvillstid, och arbeta pa sin semester om
det behovs, med motiveringen dels att det krdvs for att gora ett gott arbete
for den andre, dels for sin egen sinnesfrids skull. De arbetsuppgifter man
utfor under ledighet redovisar man inte i FLEX. Anledningen till det ar flera,
dels for att "administrationen” (administrationspersonalen) skulle bli tokig,
dels for att det inte ar tillitet med sd manga arbetstimmar, dels att man inte
far arbeta pa de tiderna.

Intervjupersonerna ger uttryck for att uppdraget och ens egen kallelse
inte tar slut i och med arbetsdagens slut, med konsekvensen att de inte kan
bortse fran manniskors behov. Det framstdr som att méten med manniskor i
behov kan ske nar som helst under dygnets timmar, och det 4r méten man
medvetet undviker att redovisa:

Men vadd! Jag kan inte jobba under annat, alltsd Gud dr den hégste chefen
och jag kan inte géra avkall pd ndr mdnniskor ropar. Och dndd kan jag
stdnga av telefonen sd jag har inte den pd. En del mdnniskor tror att man
har pd den jaimt. Men jag mdste fd agera utifrdn den kallelse jag har sd dr
det (diakon 1).
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Och det dr det jag menar med FLEX timmar, ska jag skriva upp allting sd?
Nd, det tillhér att vara kristen tédnker jag. Man behéver inte vara diakon for
att lyssna pd ndgra, utan dd dr jag ledig diakon fast jag dr kristen
mdnniska (diakon 6).

Ytterligare en anledning som uppges for att inte redovisa det korrekta antal
timmar i FLEX, ar att det anses ofta innebéra krangel och att det tar energi.

Kallet ses som en stark drivkraft i arbetet, men det framgar inte att den
flytande gransen mellan arbete och fritid sjalvklart forstas som ett problem
for den enskilda medarbetaren. Daremot uttrycker man att arbetets diffusa
granser kan paverka ens familj och da innebéra problem:

Kanske inte ett bekymmer f6r mig, men jag tdnker att det handlar om min
familj lite grann, eller mina barn som ser att "jaha nu mdste mamma jobba”
eller kanske dom inte férstdr riktigt dn. Men dnda tdnker jag, det tar min
tid som jag kanske vill ha med min familj eller géra ndgonting annat

(pedagog 5).

For att 16sa att man bryter sin ledighet framkommer i materialet bruket av
ett eget tidsrdkningssystem med olika typer av ledigheter, dels ledigheter
som ar tinkbara att avbryta, dels ledigheter som ar mojliga att jobba lite
grann pa, och dnda se sig som ledig, dels ledigheter som ar absoluta:

Fér ibland kan jag mdrka att ledigt inte dr sd ledigt som jag skulle dnska.
Jag har olika slags ledigheter i min mentala skalle. Det finns dom ndr jag
inte dr tillgdnglig, det dr kompromisslost. Jag tar inte mdssa for ndnting,
jag kan inte. Sa finns det andra som det inte dr sd kdnsligt, men skulle jag
hoppa in och ta en mdssa eller byta ndnting sd blir ju det arbetstid. Jag har
olika slags former av ledigheter i mitt eget system men det dr min privata
ordning (prast5).

En intervjuperson utmarker sig i relation till temat arbetstid och fritid.
Personen i fraga betonar att arbetsgivaren koper 40 timmar i veckan av
hen. Men inom dessa timmar menar hen att det ska finnas tid till for-
fogande, det vill sdga tid som inte dr planerad och som kan anvindas om
manniskor kommer oplanerat och behdver hjalp:

Det jag vill kunna ha till mdnniskor dr tid. Jag tjatar ofta om att diakoner
madste ha drdlltid. Fullbokat for en diakon borde vara det som dr halvbokat
for en annan. Alltsd det ska finnas den hdr drdlltiden. Fér det tror jag dr det
vi just nu behéver i vdart samhalle, vi behéver tid (diakon 4).

En vanlig kritik som framkommer gentemot FLEX ar dels att systemet inte
kan visa sanningen om arbetstiderna, dels att om man féljer de arbetstider
som FLEX foreskriver drabbas tredje part. Intervjupersonerna menar att de
som drabbas dr manniskor vilka soker upp kyrkans medarbetare under
obekvima tider pa dygnet, nar FLEX anser att arbetsdagen ar slut. Aven om
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en frustration over systemet framkommer, uttrycks samtidigt en tack-
samhet att systemet ger en dverblick 6ver hur mycket man arbetar och man
kan fa ut sin ledighet:

Men ddrfér ndr jag sdger att det hdr med att rdkna arbetstimmar, FLEX,
har hjdlpt mig otroligt mycket! Den dr helt nddvdindigt fér att jag ska hdlla
ordning pd mig sjdlv (diakon 7).

Jag tillhér dom som tycker att det dr bra, och det hjdlper mig att ha koll.
For ibland sd kan jag tycka att jag jobbar vildigt mycket, men sd rdknar
jag pd timmarna och konstaterar "jag har faktiskt inte jobbat mer dn fyrtio
timmar den hdr veckan”. Jag har varit lite uppsplittrad och jag har inte
hunnit, jag har s@ mdnga andra saker jag vill géra, men jag har faktiskt
inte jobbat mer dn fyrtio timmar (prast 1).

Kinnetecken for metaforer i relation till administrativt arbete

En "gemensam vig” som snarare forstas som “gamla hjulspar” genom ett
"administrativt trask”, vilken logik friligger metaforerna? Ar det verkligen
resans logik? Snarare framstar det som en resa med forhinder, dér resan gar
trogt och drivmedlet ifragasatts.

[ berattelserna om idealet framtrader en idé om en fornuftig, rationell
ordning att bygga arbetet pa. | idealet bygger verksamhetsplanen pa den
tidigare gjorda verksamhetsuppfoljningen och pa en grundlig omvarlds-
analys. Med hjélp av dessa anses det mojligt att satta rimliga matbara mal,
som kan nds genom medarbetarnas arbete. Planering och utférandet av
arbetet ar i tidshanseende atskilda, forst sker en framatsyftande planering
som atfoljs av arbetet som uppfyller planerna.

[ intervjuerna berdttas om en forvantad varld som kannetecknas av
rationalitet, automatik, déda ting och statiskhet och som framstar som svar
att forandra, men som paradoxalt nog ses kunna ge stdd och struktur till
verksamheten, samt innebdra en gemensam vag. Metaforerna bildar ett
monster av en fornuftig och rationell varld, ndirmast ett maskineri dar
kuggar faster i varandra och driver arbetet framat. Som tidigare togs upp i
kapitel 3 ar "maskinen” den metafor som dominerat och strukturerat
forstaelsen av organisation sedan industrialiseringen. Jag vill i det féljande
ta fasta pa det rationella, det gemensamma och det forutsigbara som
kommer till uttryck i intervjuerna och anvidnda maskinen som en
grundmetafor. Det dr en metafor utan biblisk anknytning till skillnad fran de
andra barande metaforerna. Vad ar kiannetecknande for organisationen som
maskin? Vad ar utmirkande drag i relation till arbetets syfte och mal?
Framst kan man sédga att idén skiljer mellan organisationens processer, dir
ledningsprocessen inbegriper planering, organisering, beslut, samordning
och kontroll, men ar atskild fran sjilva arbetsutférandet. Ledningen star
alltsa for planering och innovation medan arbetaren star for utférandet av
arbetet. Ytterligare kannetecken for arbetet i maskinmetaforen ar att
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tydliga mal och en utstakad vag dit, ses som en forutsattning. Vidare anses
malen kunna brytas ned vid behov, pa sa vis gar arbetet att specificera i
detalj och alla kan veta vad som férvantas av dem.255
Forsamlingsverksamhetens strukturerande metaforer ger medarbetaren
en aktiv roll, &ven om det ar en roll som befinner sig i spinning mellan en
ndrmast instrumentell forstaelse och en forstaelse av att vara avgérande for
arbetets utformning. Hur strukturerar maskinmetaforen forstaelsen av
medarbetaren? En forstdelse ar att medarbetaren blir en kugge i ett hjul,
och denna kugge bidrar till att maskinens arbete drivs framat. Idén om att
ledningens uppgift ar att tdnka och medarbetarens uppgift ar att utfora
innebédr en extremt instrumentell forstdelse av medarbetaren, och som
person blir medarbetaren i det nirmaste utbytbar. Aven om de andra
metaforerna har instrumentella drag sa uttrycker dessa en kreativ aktivitet
kopplad till medarbetaren, sdsom att bygga, skapa, resa och sa. I en
maskinmetaforik framtrader inget utrymme for den individuella kreativa
medarbetaren. Uppgiften forstds istéllet som att leverera vad ndgon annan
har planerat, medarbetaren blir i det nirmaste osynlig. Personliga kun-
skaper och erfarenheter kan inte hidrbargeras i maskinmetaforen utan
istallet strukturerar metaforiken likhet. Olikhet och individuella sardrag blir
snarare kippar i hjulet inom maskinmetaforikens forstaelse av arbetet.

4.3. Likheter och skillnader metaforer emellan

Ett antal metaforer forekommer i materialet. I relation till arbete med
forsamlingsverksamhet har jag identifierat fyra tydliga grundmetaforer,
"kroppen”, "byggnaden”, "vaxtriket”, "resan”. Dessa metaforer innebar en
kreativ eller organisk rorelse av nagot slag, och de ger dven medarbetaren
en aktiv roll i arbetet. Metaforanvandningen i relation till det administrativa
arbetet med styrverktygen uppvisar inte samma enhetlighet, men de
metaforer som anvands strukturerar i huvudsak arbetet som nagot ndrmast
mekaniskt, upprepande och rationellt. Inom ramen f{ér metaforiken
struktureras forstaelsen av medarbetarna som kuggar i ett hjul. Pa ett satt
tar man darmed aktiv del i arbetet, men det sker inte utifrdn medarbetarens
egen personlighet och egenskaper.

Det finns dven likheter mellan de metaforer som strukturerar det
administrativa arbetet och det verksamhetsnara arbetet. [ kroppsmetaforen
och i maskinmetaforen finns en atskillnad mellan tanke och handling, som
aven indikerar en typ av hierarki mellan hjarnan och den 6vriga kroppen.
Samordningsaspekten framstdr som en annan likhet mellan dessa
metaforer, dar alla delar verkar for helheten och att det finns en automatik i

255 Grey. En mycket kortfattad, ganska intressant och ndgorlunda billig bok om att studera
organisationer, 53.
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samspelet.

Nar intervjupersonerna berdttar om det administrativa arbetet
framkommer ibland en frustration, och det framstar som om beréattelsen om
detta arbete sker utifran en annan logik. Vi kan redan nu ana att logikerna
konkurrerar med varandra nir det giller synen pa medarbetaren. Men
inom vilka fler omraden skapas spdnningar? Hur ser logikerna ut som gor
ansprak pa att strukturera arbetet? Vad kdnnetecknar logikerna? I syfte att
ta mig an dessa fragor kommer jag i nasta kapitel dels att belysa de
verksamhetsndra metaforernas gemensamma aspekter vilka tillsammans
bildar en logik, dels att belysa gemensamma aspekter for de metaforer som
strukturerar arbetet med administrativa uppgifter som i sin tur bildar en
annan logik. Det har blivit dags att identifiera institutionella logiker i
Svenska kyrkan, logiker som strukturerar synen pa arbetet och dess syfte.
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5. Institutionella logiker i Svenska kyrkan

Institutioner har en formaga att vara sa sjilvklara att de inte
uppmdarksammas, de tas for givet, dnda ar det i forhallande till dem som
aktoren skapar sina preferenser. Utifran institutionella logiker tillskrivs
tankar och handlingar mening och rationalitet, med konsekvensen att det
som beddms vara bra, lampligt och mojligt utifran en logik kan beddmas
som “trams” i en annan.

I detta kapitel kommer fem aspekter identifieras som tillsammans utgor
en institutionell logik for arbete: 1) vilken roll medarbetaren tillskrivs 2)
vad som driver och motiverar arbetet 3) vad som ar styrande for arbetet 4)
hur arbetets resultat avgors 5) vad arbetsprocessen kdnnetecknas av.
Kapitlet ar upplagt pa foljande vis: Forst star de gemensamma aspekterna i
de verksamhetsnira metaforerna i fokus, vilka tillsammans bildar en logik
for arbetet. Sedan foljer de gemensamma aspekterna av det administrativa
arbetets metaforer som i sin tur utgor en annan logik for arbetet. Slutligen
vill jag lyfta fram i vilka avseenden de tva logikerna kolliderar.

5.1. Den verksamhetsnara logikens aspekter

[ relation till arbetet med forsamlingsverksamheten har fyra grund-
metaforer framtratt: kroppen, byggnaden, vixtriket och resan. Dessa
anviands omvaxlande av intervjupersonerna, det vill sdga, de anvander sig
av alla fyra metaforer nar de talar om sitt arbete. Denna typ av anvandning
foranleder mig att lyfta fram fem likartade aspekter hos metaforerna:
instrumentellt, kallelsedrivet, uppdragsstyrt, kontextnidra och oavslutat.
Dessa aspekter skapar tillsammans en logik som strukturerar vad som ar
bra och daligt, lampligt och olampligt, mojligt och majligt i forhallande till
medarbetarens syn pa sig sjilv, organisationen och forsamlingsarbetet i
Svenska kyrkan.

5.1.1. Medarbetaren: instrumentell och kallad

Metaforerna kommunicerar tanken att medarbetaren ses som instrumentell
for nagon annans vilja. Samtidigt som medarbetaren enbart forstas som ett
redskap, en mojliggorare, medvandrare eller en kroppsdel, forstas arbetets
kvalitet som avhangigt redskapets kvalitet. Denna syn pa medarbetaren
som oumbdrlig for arbetet medfér konsekvenser for kunskapssynen.
Kunskap kannetecknas av att den ar dold, personlig, kontextberoende och
innefattar sjalvkdnnedom och fardigheter baserade pa erfarenhet.
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Kontexten ses som avgorande for vilken typ av kunskap man behover
anvanda sig av. Den kunskap man har tilldgnat sig genom studier ses som en
grund for arbetet, men spelar mindre roll i det vardagliga arbetsutévandet.

5.1.2. Kallelsedrivet arbete

Till den instrumentella sjalvbilden hor erfarenheten av ett kall. Intervju-
personerna uttrycker en tidig upplevelse av ett kall, oavsett om de vaxte
upp i ett hem dir man uttalat trodde pa Gud eller inte. Flera berittar om
erfarenheten av att kdnna sig buren av nagot gudomligt i barndomen, och
att man foérst i samband med konfirmationen fick ett sprak for den
erfarenheten. Kallet ses som starkt identitetsskapande dar varderingar och
ideal ar internaliserade och motiverande. I den bemarkelsen kan arbetet
forstds som Kkallelsedrivet. Kallelsen utgoér den innersta motivationen for
arbetet, samtidigt fungerar arbetet i sig som starkt motiverande - for man
vet att man utfor sin kallelse. Arbetet som identitetsskapande medfor
konsekvenser for synen pa relationen mellan arbete och fritid. Det
framkommer att gransen dir emellan inte alltid framstar som skarp.

En dterkommande tanke som uttrycks, och som framstar som paradoxal i
sammanhanget dr tanken pa att arbeta bort sig sjalv. Trots att arbetet
forstas som kallelsedrivet och identitetsskapande, uttrycker man att ideella
personer skulle kunna 6verta ens arbetsuppgifter. Anstdllda medarbetare
ska istéllet for verksamhet samordna verksamheter som drivs av ideella.
Intervjupersonerna uttrycker att verksamheten ofta blir battre nar ideella
personer dr med och driver, bland annat foér att de bidrar med andra
perspektiv. Det anses Overlag efterstravansvart att ideella &r med och
arbetar i verksamheten och ideella krafter ses som kyrkans framtida vag.
Men tanken pa att arbeta bort sig sjilv framstdr som inkoherent i
forhallande till det kallelsedrivna arbetet.

5.1.3. Arbetet som uppdragsstyrt

Arbetets var och ndr styrs framst av uppdraget i relation till medméanniskan
och vistelsebegreppet. Det ar saledes inte klocktiden i forsta hand som
avgor och styr arbetet, utan uppdraget. Snarare framstar tiden i betydelsen
kvantitativ tid eller klockans tid, varken som central for arbetets utférande
eller dess resultat. Det uttrycks en oforutsigbarhet med avseende pa
resultatet, resultatet ligger bortom klockans tid men aven bortom med-
arbetarens kontroll och anstrangning. Istéllet ses Gud som den som ytterst
skapar resultat. Vaxtrikesmetaforiken kan i ett avseende sigas berora tiden.
Metaforen innebar att det finns tid for sadd, vaxt och skord, men om inte
forutsattningarna for vaxt finns blir det oavsett tid inget resultat.
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5.1.4. Kontextnira uppfoljning

Grundmetaforerna belyser arbetets beroende av kontexten, sarskilt i form
av den andres behov och 6nskan. Kontextnirheten medfor att arbetet
manga ganger framstar som ofdrutsigbart, vilket skapar en beredskap for
det ovidntade, ndgot som kraver flexibilitet. Den direkta arbetssituationen
forstds som avgorande for att bedoma hur val arbetet fungerar och med
vilken kvalitet det utférs. Det sker bland annat genom observationer av
kroppssprak och stimning i rummet. Betoningen pa kontextnarhet for att
bedoma arbetet medfor att ens chef anses vara for langt borta for att kunna
bedoma arbetet. Kontextnirhet och flexibilitet blir kinnetecknande bade
for arbetet och for vad som kravs av medarbetaren.

5.1.5. Arbetet som en oavslutad process

Alla fyra metaforerna berdttar om arbetet som ett skeende. Det fram-
kommer ingen tydlig borjan, inget tydligt slut, utan arbetet ses som standigt
pagdende och oavslutat. Tydligast framkommer arbetet som skeende i
vaxtrikes- och resemetaforerna, froets pagaende vaxt och resan som fort-
satter dven efter det att medarbetaren ldmnat den. [ kropps- och byggnads-
metaforiken framstar inte arbetet som lika oavslutat. Vid forsta anblicken
forefaller dessa metaforiker tala om statiska strukturer och funktioner
mellan kroppens och husets delar. Men om de endast betraktas ur det
statiska perspektivet missar man latt att metaforikerna i en kristen kontext
talar om nagot ofullbordat. Huset ar under konstruktion, och bibeltexterna
talar om levande stenar som skapar bilden av ett organiskt hus som over-
skrider bade tids- och generationsgranser. Kroppsmetaforen Kristi kropp
berattar om en kropp vars granser har trasats sonder och inte ldngre ar en
hel kropp. Den sargade Kristi kropp berattar om ett skeende som gar fran
liv till d6d, och sa ater till liv och uppstandelse. Detta skeende tillimpas pa
kontexten har och nu, men ses dven som ett framtida skeende da Gud helar
varlden och avslutar tiden och tillvaron sa som vi kanner den.

5.1.6. Brytpunkter mellan de verksamhetsnira metaforerna

Som jag ovan har visat finns det tydliga gemensamma aspekter mellan
metaforerna, men de skiljer sig at i synen pa organisationens grans och de
inbdrdes relationerna.

Det finns en spanning mellan de verksamhetsnira metaforerna nar det
giller synen pa organisationens grans. Inom ramen for Kropps- och
byggnadsmetaforiken framkommer tydligt en fokusering pa organisa-
tionens grans. I metaforerna ar det givet vad gemenskapen skapar: ett hus
och en kropp - tva entiteter med tydliga former och grénser.
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Dessa granser framstar inte som férhandlingsbara utifran den andres (den
hjalpsokande eller den tillhériga) behov, utan snarare finns det nagot givet
som den andre far anpassa sig till. Bdda metaforikerna uttrycker att
gemenskapen blir ett synligt tecken for kyrkan, pa sa vis skapas en grans
mellan de som delar kyrkans gemenskap och de som inte gér det. Dock
skiljer sig de tvd metaforikerna at med avseende pa det formella
medlemskapet. Byggnadsmetaforens gemenskap ses som oberoende av
formellt medlemskap, medan Kkroppsmetaforens relation till dopet aven
skapar en koppling till det formella medlemskriteriet.

Som jag tidigare understrok finns det starka ideal betraffande kroppen,
den ses som ett "projekt” som man idag lagger mycket tid och pengar pa.
Det finns ytterligare en aspekt av ideal i relation till funktion i bade kropps-
och byggnadsmetaforen. Idealet sidger att om alla delar befinner sig pa ratt
plats, far man ett funktionellt hus och en fungerande kropp. Detta medfor
att bada metaforikerna vid forsta anblicken har svart att strukturera och
harbargera Svenska kyrkans strdvan efter exempelvis Oppenhet och
vixande. Som tidigare papekats forekommer varken Kkroppen eller
byggnaden sarskilt ofta som metafor for organisationen, till skillnad fran
metaforerna motesplats och vaxtplats. En tankbar orsak till detta kan vara
just att kroppen och byggnaden inte tydligt strukturerar den énskan om
oppenhet och flexibilitet som intervjupersonerna ger uttryck for. Istdllet
anviands dessa metaforer framst i relation till vem man sjilv dr - en hand
eller en rost, och vad ens uppdrag innebir - bygga och méjliggéra. Men
kroppen och byggnaden kan utifrdn en kristen kontext utmana det ideala
och det statiska i metaforerna, eftersom Kristi kropp alltid dr en sarad
kropp och byggnaden befinner sig under konstruktion av "levande stenar”.

Till skillnad fran kropps- och byggnadsmetaforiken uttrycker inte
vaxtrikes- och resemetaforiken nagot starkt fokus pa organisationens grans.
Dessa metaforer oppnar for forstaelsen att resan och vaxandet ser olika ut
for manniskor, och att allas upplevelser kan héra hemma i kyrkan. Det
framkommer heller ingen grans mellan profant och andligt, utan de halls
samman i metaforerna och andlig vaxt utskiljs inte fran sjalslig eller social
vaxt. Metaforerna i sig berattar om manskligt liv 6verallt, oavsett kyrkan.
Kyrkan kan inom ramen for metaforikerna snarare ses som en del av livets
vag, som en del av ett redan existerande vignat eller vaxtrike. Det innebar
att bada metaforerna har majlighet att strukturera 6ppenhet och flexibilitet
som kannetecknande for organisationen och arbetet.

De verksamhetsnira metaforerna skiljer sig dven at med avseende pa hur
de strukturerar relationer. Kroppen och byggnaden innefattar och struk-
turerar gemenskap och relation, som individ dr man en del av en helhet.
Dessa metaforer forutsatter flera personer i gemenskap som stdr i ett
omsesidigt beroende till varandra. Kroppsmetaforen implicerar dessutom
en makt- och viardehierarki mellan kroppens delar, en hierarki som ytterst
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ar baserad pa Kristus som huvudet.256 Aven i byggnadsmetaforen finns en
hierarki kopplad till Kristus, han utgér byggnadens hornsten. Det finns en
dubbelhet i dessa metaforers mojlighet att strukturera relationer. De kan
bade forstds som ett Oomsesidigt beroende och en hierarki. Byggnads-
metaforen vicker ytterligare fragor om makt. Vem har makten att bygga?
Vem formar huset, sidnker trosklar och hojer taket? I intervjuerna framstar
ofta medarbetaren som den aktive som bygger och formar huset,
maktaspekten namns diaremot inte av intervjupersonerna sjilva. Relation,
gemenskap och hierarki utgér inga framtriddande aspekter i resans och
vaxtrikets metaforer. Metaforerna forutsatter inget stérre antal personer,
ett mote kraver endast tvd individer och att véxa eller att resa kan forstas
som ndgot man ytterst kan féreta sig ensam. Aven om dessa metaforer inte
strukturerar gemenskap pa ett sjalvklart sitt, aterfinns temat nagra ganger
inom resemetaforiken som en tillfallig gemenskap som uppstar langs livets
vag.

Fyra metaforiker som anvinds vaxelvis av intervjupersonerna har visat
sig vara barande for arbetet. Varfor s manga? En metafor kan inte sédga allt,
utan den framhiver vissa aspekter av ett fenomen och déljer andra.
Eftersom rese- och viaxtmetaforen inte strukturerar gemenskapsaspekten
foranleder det bruket av kropps- och byggnadsmetaforer, trots deras
svarigheter att hirbdrgera oOppenhet och flexibilitet. Likasd framstar
enskilda moten utan koppling till gemenskapen som aparta och nirmast
meningslésa om man endast resonerar utifran kroppsmetaforiken. P3 ett
satt utgor var och en av metaforerna sin egen logik, men det ar inte endast
en metafor som anvands utan fyra. Gemensamt fangar de in olika aspekter
av arbetet, organisationen och medarbetaren och skapar darmed en mer
heltiackande bild. Detta mojliggor att med utgangspunkt i de gemensamma
aspekterna identifiera en barande institutionell logik, som strukturerar
forstdelsen av arbetet och sjdlvbilden. En logik som jag fortsittningsvis
kommer att kalla verksamhetsnéara logik.

256 Bland annat har metaforen Kristi kropp anvénts for att legitimera kvinnors
underordning.1 kor 11:3. "Nu vill jag att ni skall veta att Kristus dr varje mans huvud, att
mannen ar kvinnans huvud och att Gud &r Kristi huvud”.
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5.2. Den malrationella logikens aspekter

I forhallande till det administrativa arbetet finns, som tidigare sagts, inte
samma enhetliga metaforanvidndning. Men jag menar, trots bredden av
metaforer pekar dessa mot en mekaniserad malrationell forstielse av
arbetet. Denna forstaelse avgor vilken roll medarbetaren tillskrivs, vad som
driver och motiverar arbetet, vad som ar styrande for arbetet, hur arbetets
resultat avgors samt vad som kdnnetecknar arbetsprocessen.

5.2.1. Framatsyftande rationalitet genererar en kugge i ett hjul

I de metaforer som anvands finns en aspekt som gor géllande att arbetet gar
att forutsaga och att det ar mojligt att satta matbara mal. Idén om mal
paverkar bade synen pd medarbetaren och vad som motiverar och styr
arbetet. Genom att anvanda tydligt formulerade och matbara mal framstar
det som om organisationens handlande bygger pa en malrationell intention,
snarare dn individers egna preferenser. Det framatsyftande perspektivet
innefattar en syn pa kunskap som explicit, det innebar att kunskapen kan
formuleras och synliggoras i exempelvis tydliga mal. Utvardering sker inte i
forhallande till den konkreta situationen, utan sker i relation till de uppsatta
malen. Kontexten ses inte heller som avgoérande for arbetets utférande, utan
istdllet anses planering och strategi vara det som genererar handling och ut-
forande. Inom ramen for en maskinmetaforik skapas en forstaelse av
medarbetaren som en producent, eller en kugge i ett hjul, som endast ska
utfora redan planerad verksamhet.

5.2.2. Arbetet som ekonomidrivet

Eftersom verksamhetsplanen hor samman med budget skapas ett starkt
band mellan verksamheten och ekonomin. Detta skapar i sin tur forstaelsen
att endast arbete som ryms inom budget ska utféras, och ddrmed framstar
ekonomi och pengar som en central drivkraft for organisationen kyrkan.
Huruvida nya verksamheter ska etableras avgors fraimst av om de ryms i
budget och inte av medarbetarens egna preferenser eller kontextens behov.
Ytterligare en aspekt av ekonomin dr medlemmen som ar av stdrsta
betydelse for Svenska kyrkans ekonomi. Den medlemsbaserade ekonomin
kan generera en forstaelse av att verksamheten framst behover syfta till att
behalla medlemmar eller attrahera nya medlemmar.
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5.2.3. Klockstyrt och malmotiverat arbete

Jamte maitbara mal som motiverande och styrande for arbetet, ses
klocktiden som styrande. Tiden som objektiv och kvantitativ dr grund-
forutsattningar for verksamhetsplan och budget, de 16per arsvis och malen
ar tidsatta. Sjdlva arbetstiden redovisar medarbetarna i tidsredovisnings-
systemet FLEX, ett system som syftar till kontroll och 6verblick 6ver arbets-
timmarna. Verksamhetsplan, budget, verksamhetsuppféljning och FLEX
bygger pa klockans tid, dirmed struktureras forstielsen av arbetet som
matbart och mojligt att planera utifran kvantitativ klocktid.

5.2.4. Kontextoberoende uppfoljning

Matbara mal som ar kopplade till ekonomi och tid mojliggor en forstaelse av
uppfdljning som oberoende av kontexten. Det betyder, att det inte kravs
nagon nidrvaro i verksamheten for att kunna avgdra eller forstd en
verksamhets resultat. Istillet gar resultatet att avldsa i verksamhets-
uppfoljningen som ar kopplad till verksamhetsplanens mal. Man behover
alltsa ingen personlig erfarenhet eller kontextnérhet for att forstd huruvida
arbetet har bidragit till maluppfyllelse. Genom anvindandet av den
nationella Modell fér verksamhetsindelning skapas forstaelsen att den lokala
kontexten ar mojligt att slappa, och istallet forstd arbetet som jamforbart
med alla landets férsamlingar oberoende av kontext.

5.2.5. Arbetet: en gemensam vag med start och mal

Karaktdariserande for arbetsprocessen kan sdgas vara idén om en
"gemensam vag’, trots att intervjupersonerna ger uttryck for en kluvenhet
betriffande verksamhetsplanen. Det framkommer en 6nskan om vad den
borde vara, kontra vad den faktiskt ir. A ena sidan uttrycks att
verksamhetsplan och uppféljning borde vara det viktigaste de gor och
utgora en gemensam vig. A andra sidan blir verkligheten nigot annat. Ett
malrationellt tinkande bygger pa att det ar mojligt att explicit formulera
kunskap om arbetet och dirmed gora den delbar utanfor professionen.
"Vagen” som metafor innebar en borjan och ett slut, och nidr resan delas
med andra blir &ven malet gemensamt. Metaforiken skapar en forstaelse av
arbetet som mdjligt att dela mellan varandra, och att det dr en process med
tydlig bérjan och slut.

Den logik som metaforikerna friligger sidtter mal och rationalitet i
centrum, en logik jag fortsiattningsvis kommer att kalla den maélrationella
logiken.
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5.3. Nar varldar kolliderar

“Lite fattigdom skulle nog géra susen” eller “om det (verksamheten) fdr plats
i budgeten”, - det ar tva pastdenden fran samma organisation, som visar pa
spannvidden mellan de institutionella logikerna och de spanningar som dar
kan skapas. De identifierade institutionella logikerna, den verksamhetsnara
och den malrationella, "satter spelreglerna” och strukturerar forstaelsen av
arbetet och medarbetaren. De definierar vad som ar bra och daligt, mojligt
och oméijligt, lampligt och olampligt. Detta medfér konsekvensen att en
handling som framstar som rationell och rimlig i en logik kan framstd som
meningslost i en annan. De tva identifierade institutionella logikerna
definierar 1) vilken roll medarbetaren tillskrivs 2) vad som driver och
motiverar arbetet 3) vad som ar styrande for arbetet 4) hur arbetets
resultat avgors 5) vad arbetsprocessen kidnnetecknas av. Det dr med
avseende pa dessa aspekter som logikerna skiljer sig at.

Tabell 1 De institutionella logikernas aspekter.

Aspekter Den verksamhetsnira | Den malrationella
logiken logiken
Medarbetaren Kallad och instrumentell | Kugge i ett maskineri

Drivande och
motiverande for
arbetet

Kallelsen

Ekonomi och
malskrivningar

Styrande for arbetet

Uppdraget

Tid och malskrivningar

Hur avgors resultat

Kontexten

Uppfodljning i relation till
tid, malskrivningar och
ekonomi

Arbetet karaktar

Pagdende och oavslutat

En gemensam vag fran
start till mal

Den verksamhetsnara logiken framstar som vélinternaliserad bland annat
genom studier, praktik och arbete, samt genom organisationens egen
historia och ideal och lardomar fran kollegor.
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Det innebdr att de krav den verksamhetsnara logiken staller, exempelvis att
vara uppdragsstyrd, inte uppfattas som nagot utifran kommande. Istillet
erfars kravet vara en given del av en sjilv och av arbetat i kyrkan. Den
malrationella logiken uppfattas ddremot som en utifrdn kommande logik
som man maste forhalla sig till, och som skapar ambivalens. Forhallande till
tidredovisningssystemet kan ses som ett exempel pd ambivalensen, dar
man uttrycker att systemet innebar bade en negativ kontroll och en god
overblick av arbetstiden. Ett annat exempel ar forstdelsen av
verksamhetsplanens betydelse, den uppfattas bade som en gemensam vig
och ett "hitte-pa-dokument”.

De institutionella logikerna strukturerar forstdelsen av arbetet och
medarbetaren, vilket medfor olika konsekvenser for vad som anses prio-
riterat och hur framgang bedéms. Men det ar inte endast arbetets ndr och
var, eller dess uppf6ljning och planering som struktureras av logikerna. Jag
menar att de institutionella logikerna dven medfor konsekvenser for en
grundlaggande syn pa kunskap, tid och mal.

I den verksamhetsnara logiken ses arbetet avhingigt medarbetaren, som
forstar sig som bade instrumentell och nédvéndig for arbetet. Kunskapen
om arbetet blir dirmed ocksa beroende av medarbetaren och kan ses som
personlig och byggd pa erfarenhet. Det far till foljd att det anses svart att
formulera arbetet och dess madl i métbara termer. Istillet ar det kontext-
narheten och den professionella kunskapen som avgor bade arbetets ut-
forande och dess kvalitet. Den verksamhetsnara logiken kan sigas vara
dominerad av en tyst kunskap, som ar personlig och byggd pa erfarenhet.
Detta till skillnad fran den malrationella logiken som ser kunskapen som
explicit. I den malrationella logiken anses det mdjligt att formulera sig om
arbetet skilt fran kontexten, i exempelvis kvantitativa termer, vilket skapar
forutsattningar for jamforelse mellan forsamlingar. Kunskapen om arbetet
blir pa sa vis inte enbart forbehallet professionen, utan kan goras delbar
med andra och fungera som en gemensam vig mot ett gemensamt mal.

[ den verksamhetsnara logiken framstar inte klocktiden som central eller
styrande for arbetet. Istdllet styrs arbetet framst av uppdraget och den
andres behov, dessa blir avgérande for nir arbetet sker. Den svaga
kopplingen till en objektiv klocktid skapar en stark kontrast gentemot den
malrationella logikens forstaelse av klocktiden som styrande for arbetet.
Till exempel gar arbetet att planera och fo6lja upp utifran kalenderar.
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Mal och ekonomi anses i den malrationella logiken vara bade drivande
och motiverande for arbetet. Mal, strategi, utforande och uppfoljning
dominerar idén om arbetet, som forstas som en tydlig process med start och
mal. [ den verksamhetsnira logiken drivs arbetet snarare av medarbetarens
kallelse, att arbetet i sig bade ses som motiverande och att det utgor sjilva
malet. Det finns ingen tydlig startpunkt eller mal for arbetet, utan det
uppfattas snarare som ett oavslutat skeende dar Gud i ett eskatologiskt
perspektiv ger resultatet. Motet mellan den malrationella logiken och den
verksamhets-nira logiken skapar spanningar och konfliktsituationer i det
vardagliga arbetet. Men som jag har visat ovan kolliderar de dven pa ett mer
grund-laggande plan som giller synen pa kunskap, tid och mal. Dessa
kollisioner skapar en typ av grundkonflikter som kommer att nidrmare
analyseras i ndsta kapitel.
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6. Konkurrerande logiker

I detta kapitel kommer fragorna om vilka typer av konflikter som uppstar,
vad konflikterna handlar om och i vilka situationer konflikterna kommer till
uttryck, att vara drivande for analysen. Utgangspunkt for denna analys ar
det foregdende kapitlets slutsats, namligen att det finns grundkonflikter
mellan de tva logikerna inom tre omradena: kunskap, tid och mdl. Dessa ser
jag ser som huvudomraden inom vilka det uppstar konflikter mellan
logikerna, konflikter som rent konkret kan ta sig uttryck i en mangd
konfliktsituationer i det vardagliga arbetet.

6.1. Kunskap

Den forsta konflikten som jag valt att lyfta fram handlar om synen pa
kunskap. Begreppet kunskap &ar mangfacetterat och diskussionen om
kunskapens natur stracker sig 6ver arhundradena.2s” I motet mellan den
malrationella logikens krav pa artikulerbarhet och transparens, respektive
den verksamhetsnira logikens krav pa erfarenhet och kontextndrhet
uppstar ofta konflikter som i grunden ror kunskapens natur. I de foljande
avsnitten kommer dels logikernas olika syn pa kunskap att belysas, dels de
situationer dar konflikter kommer till uttryck att lyftas fram.

6.1.1. Kunskap som vetande och fardighet

Den kunskapssyn som kommer till uttryck i den mélrationella logiken gar
att forstd utifran begreppen vetande och explicit kunskap. Denna typ av
kunskap kannetecknas av objektivitet och &r formulerbar i bade
kvantitativa och kvalitativa termer. Det innebar att kunskapen blir
overforbar bade inom en organisation och mellan individer, och blir mojlig
att lagra i form av siffror och dokument.258 Jorgen Sandberg och Axel
Targama ger foljande definition av denna form av kunskap: "vetande ar
kunskap som kan uttryckas med och formuleras med ord i tal och skrift,
med siffror, formler, och liknade.”25% Det ar i ljuset av kunskap som vetande
som den malrationella logikens krav pa handlingar, sdsom verksamhets-
uppf6ljning, verksamhetsplan och budgetarbete blir rimlig och rationell.

Kunskapssynen i den verksamhetsnara logiken kan beskrivas med hjalp
av begrepp som tyst kunskap och fdrdighet. Att den ar tyst innebar att den ar
personlig och praglas av insikt, intuition och erfarenhet.260 Detta far till f6ljd

257 For oversikt se t ex Benner & Widmalm (2011) Kunskap.

258 Nonaka & Takeuchi (1995). The Knowledge-Creating Company, 61.

259 Sandberg & Targama (2013). Ledning och férstdelse, 94.

260 Nonaka & Takeuchi (1995). The Knowledge-Creating Company, 8. Se dven Stangeland
Kaufman (2017). A New 0ld Spirituality? A Qualitative Study of Clergy Spirituality, 146.

123



att kunskapen blir svar att formalisera, och att det ar svart att exakt
uttrycka hur kunskapen kommer till anvindning.26é1 Kunskap som fardighet
ar kopplad till sjalva gorandet, vilket kan vara ett intellektuellt saval som ett
praktiskt gorande.262 Det &r en form av "veta-hur-kunskap” som inte med
sjalvklarhet gar att formulera i generella regler, till skillnad fran den
explicita kunskapens “veta-att-kunskap”, som 4r av mer teoretisk
karaktar.263 Det ar utifran begreppen tyst kunskap och fardighet som den
verksamhetsnéra logikens syn pa kunskap struktureras: en personlig och
erfarenhetsbaserad kunskap, som bland annat erhalls i och med sjilva
utférandet av arbetet.

Intuition och insikt ar exempel pd den typ av kunskap som &r svar att
formulera och gora explicit, samtidigt som den ar avgérande i arbetet och i
grunden formar personens sitt att se och forhalla sig till omvarlden.264
Intervjupersonerna anvander intuition och insikt niar de laser av
kroppssprak och stamningar i ett rum for att avgora hur arbetet har tagits
emot. En konsekvens av att kunskapen &dr personlig och ses som en
fardighet, ar att den framst kan férmedlas genom yrkesmassiga relationer
och inte genom exempelvis allménna foreskrifter.265

Den starka betoningen pa tyst kunskap hos intervjupersonerna vacker
fragor som: Vilken roll spelar kunskap som vetande i yrkesutévandet hos
yrkesprofilerna i Svenska kyrkan? Ar det enbart styrverktygen som
omfattar vetande och explicit kunskap? Vetande och explicit kunskap hor
dven samman med teoretiska studier, en kunskapssyn som praglar
intervjupersonernas akademiska yrkesutbildning. Den kunskap som yrkes-
utbildningen inneburit framstar dock inte som central nir det galler
yrkesutdvandet, istdllet forstas den kunskapen snarare som en grund och
forutsattning for arbetet. Samma relation mellan yrkeskunskap och
yrkesutovande aterfinns i studien av Brante et al.266 De konstaterar att flera
professionsutbildningar endast leder till en typ av profession, det rader en

Stangelang Kaufman lyfter fram den andliga dimensionen av présttjansten, vilket innebar att
det inte anses racka med att vara begavad eller utbildad. Den andliga dimensionen, menar
Stangeland Kaufman, omojliggor att reducera prasttjansten endast till en professionell sfar.
261 Nonaka & Takeuchi (1995). The Knowledge-Creating Company, viii. Se dven Polanyi
(1966). Den tysta dimensionen. Polanyi menar att all form av kunskap bar pa en tyst dime-
nsion, "det vill sdga att vi kan veta mer an vi kan séga”, 27.

262 Sandberg & Targama (2013). Ledning och forstaelse, 94ff; Bohlin (2009). "Tyst kunskap
ett mangtydigt begrepp”, 57.

263 Bohlin (2009). "Tyst kunskap ett mangtydigt begrepp”, 82.

264 Sandberg & Targama (2013). Ledning och férstdelser, 96. Jfr med Svenaeus "Kénslornas
kunskap: exempel om emotionell intelligens”, 93 -102.

265 Sandberg & Targama (2013). Ledning och forstdelser, 144.

266 Brante et al ger en definition av kunskapen uppdelad i fyra typer: vetenskaplig kunskap,
kunskap om lagar och regler, praktik och vardagskunskap. De tvd forstnamnda kan bada
forstas som explicit kunskap, medan praktik och vardagskunskap mer hér hemma inom den
tysta kunskapen. Brante, Johansson, Olofsson & Svensson (2015). Professionerna i kunskaps-
sambhdllet, 126.
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ett-till-ett-relation. Det betyder att alla inom samma profession kan for-
vantas ha i princip samma utbildning, och den utgér grunden och
legitimiteten fér yrket. Aven om professionerna har en teoretisk
kunskapsbas visar studien av Brantes et al. att yrkesutdvningen inte i
sarskilt stor utstrackning bygger pa vetenskaplig kunskap eller pa kunskap
om regler och lagar.2¢7 [stdllet betonas vardagskunskapen som den framsta
kallan till kunskap inom yrket.268 Kinnetecknande for en profession eller
den hogspecialiserade medarbetaren ar inte endast vilken typ av kunskap
man besitter utan dven hur man anvander den, exempelvis att kunskapen
anvands for att tolka och foérsta den partikulidra situationen.26® Dock ut-
marker sig en av professionerna, socionomerna, just i friga om kunskap
kring lagar och regler.20 Aven i foreliggande studie &terfinns samma
monster: diakoner som yrkesgrupp, av vilka flera har en socionom-
utbildning, betonar och varderar tydligast kunskap om regler och lagar, i
form av socialtjanstlagen, vid sidan av den personliga erfarenheten.
Motsvarande betoning pa exempelvis Kyrkoordning for Svenska kyrkan eller
Kyrkohandbok for Svenska kyrkan aterfinns inte i materialet.

Den héar studien visar att konflikt uppstar inom omradet kunskap, en
grundkonflikt som ytterst ror synen pa kunskapens natur. Logikerna fore-
trader varsin syn pa kunskap, kunskap som firdighet och kunskap som
vetande. Den forstnimnda ar personlig och svar att formulera, medan den
andra ar objektiv och delbar, vilket innebar att logikerna stéller ofdrenliga
institutionella krav pa medarbetaren.

6.1.2. Kunskapens situationskonflikter

Hur kommer da denna grundkonflikt om kunskapssyn till uttryck? I vilka
situationer blir denna slags konflikt uppenbar? Vi kan konstatera att kon-
flikten blir synlig i de situationer nér arbetets innehdll maste formuleras
och tydliggoras utifran den malrationella logikens krav.

267 Brante, Johansson, Olofsson & Svensson (2015). Professionerna i kunskapssamhdillet, 131-
133.

268 Brante, Johansson, Olofsson & Svensson (2015). Professionerna i kunskapssamhdillet, 135. 1
Brante et als studie ligger praster nast lagst, poliser finns nederst pd listan, vad galler hur
man forhaller sig till pastdendet: I mitt yrke maste man folja med i den vetenskapliga
utvecklingen inom omradet, se sid 58 ff. Samtidigt, och har finns en stark tvetydighet,
uttrycker prasterna i Brantes et al studie, att det sprak och den kunskap som ligger till grund
for arbetet, skiljer sig starkt frdn ett vardagsspradk och vardagskunskap, vilket innebar
svarigheter for lekman att ta del av arbetet, se s 137 ff.

269 Brante, Johansson, Olofsson & Svensson (2015). Professionerna i kunskapssamhillet, 125,
267; Hedegaard Hein (2009) “"Motivation og ledelse af hgjtspecialiserede kreative
medarbejdere”, 22.

270 Brante, Johansson, Olofsson & Svensson (2015). Professionerna i kunskapssamhdllet, 133.
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Verksamhetsplansarbete: vad kan man veta?

Konkreta situationer dar konflikter mellan logikerna kan uppstd ar i
samband med framtagandet av verksamhetsplan och budget enligt Modell
for verksamhetsindelning. Styrverktygen syftar till att genom transparens
gora arbetet oberoende av den lokala kontexten, och diarmed jamférbart
mellan enheter inom organisationen och férsamlingar i 6vriga landet. Detta
kan jamforas med den intuitiva och tysta kunskapens kontextualitet som ar
vagledande i yrkesutdvandet. Modell fér verksamhetsindelning ger tydliga
riktlinjer for vad som rdknas som gudstjinst, undervisning, diakoni och
mission. For att uppna syftet, att frimja jamforbarhet och tydliga upp-
foljningsbara mal, behover emellertid den malrationella logiken utveckla ett
meningsreducerat sprak som kan "forstas” av alla, inte endast professionen.
Inom ramen for Modell fér verksamhetsindelning reduceras tvetydigheter
och ersatts av klara definitioner av den grundldggande uppgiften, i likhet
med Ricoeurs tanke om det vetenskapliga sprakets reducerande funktion.271
Utifran den verksamhetsndra logikens perspektiv later sig inte
verksamheten enkelt delas in i de fyra Kkategorierna, utan de gar in i
varandra och utgor skiftningar i arbetet eller arbetet ses som "strimmigt”.
Det strimmiga arbetet innebédr att diakoni dven sker i undervisande
verksamheter, sdsom den dppna forskolan eller konfirmandverksamheten.
Pa ett motsvarande sitt kan undervisning ske i gudstjansten eller inom
ramen for diakonins enskilda samtal. Oavsett vilken typ av arbete som
utfors anses den kunskap man har om sig sjidlv samt erfarenheter och
intuition vara avgorande for mojligheten att utfora arbetet.

Dar den malrationella logiken anvander ett meningsreducerande sprak
for att artikulera kunskap om arbetet, anviander sig den verksamhetsnira
logiken av ett ndrmast poetiskt sprak som bar pa dverskott av mening.272
Det &r ett sprak som har sin grund bland annat i organisationens egen
tradition av poesi och berattelser, i yrkesutbildningen och i gemenskapen
kollegor emellan. Spraket bar pa kunskap, vilket vacker fragan huruvida den
verksamhetsnira kunskapen verkligen inte gar att artikulera. Har tystnaden
i tyst kunskap att géora med sammanhanget eller med kunskapen i sig?
Henrik Bohlin stéller fragan om det istillet &r sammanhanget som avgoér om
kunskapen ar tyst, snarare dn en egenskap hos sjalva kunskapen.2’3 Tyst
kunskap och fardigheter kan vara svart att lara ut och formedla med hjalp
av generella regler, men i ratt sammanhang kan den formedlas genom sprak
och handling. I larlingssystemet blir det tydligt att denna typ av kunskap
kan ses som socialt betingad och beroende av kontexten.2’+ Kunskapen som
anses vara tyst overfors i larlingssituationen bdde genom handling och

271 Kristensson Uggla (1994). Kommunikation pd bristningsgrdnsen, 389-390.

272 bid., 389-390.

273 Bohlin (2009). "Tyst kunskap: ett méngtydigt begrepp”, 83.

274 Runsten & Werr (2016). Kunskapsintegration. Om kollektiv intelligens i organisationer, 59.
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genom ord, men inte med hjilp av generella regler.2’s Utifrdn det
perspektivet kan kunskap i den verksamhetsnira logiken vara mojlig att
kommunicera, men dock inte utifran den malrationella logikens krav pa
tydlighet, artikulerbarhet och matbarhet. Den malrationella logikens krav
innebar dven enligt den verksamhetsndra logiken en reduktion av mening.

Den tysta kunskapen och fardigheten, som spelar en avgérande roll for
medarbetarens yrkesutévning, blir undflyende nir den ska artikuleras och
formedlas enligt den rationella logikens premisser. Istillet premieras sadan
kunskap som kan konverteras till siffror och text i syfte att bli jamférbar.
Kunskapskonflikten, som blir tydlig i kravet pa artikulerbarhet och
matbarhet, och frustrationen over att den kontextndra erfarenhets-
baserade kunskapen upplevs som sekundér kan forstds med hjéalp av det
som Alvehus kallar tydlighetsparadoxen och transparensparadoxen.276
Tydlighetsparadoxen definierar Alvehus som ”enkla méatetal som genom sin
tydlighet doljer det som de avser tydliggéra”. Transparensparadoxen for-
star han som ”ett fokus pa det triviala, snarare dn det kvalificerade, som
riktar blicken at fel hall”. Enkla métetal eller fokus pa det synliga innebar
enligt Alvehus att det professionella arbetets kannetecken, som exempelvis
den professionella problemlosningen, inte fangas upp i styrningen. Fokus
hamnar istéllet pa det som gar att se och mata, vilket kan uppfattas som
trivialt i relation till det som uppfattas som mal i en verksamhetsnara logik,
exempelvis sjdlens vdxande. Genom kravet pa artikulerbarhet och mat-
barhet ar det latt hant att det som var avsett att matas snarast ddljs, och att
arbetets centrala delar forenklas eller forvanskas.

Chef- och ledarskapskvalifikationer: vilken kunskap beho6vs?

Den malrationella logikens krav pa artikulerbarhet och matbarhet kan
belysas ytterligare utifran perspektiven kollegial-, management- och
byrakratistyrning. Dessa tre typer av styrning kdnnetecknas alla av skilda
forhallningssatt till kunskap, menar Sahlin och Eriksson-Zetterquist, vilka
tar universitetet som exempel pa en kunskapsorganisation som styrs av alla
tre. Beroende pa vilken kunskap som anses central med hansyn till de olika
styrprinciperna leds organisationer pa olika sitt och kraver foljaktligen
olika kvalifikationer for ledarskap. Inom managementstyrning ses
ledarskap i sig som en merit. Det innebér att inneha organisationens dmnes-
kunskap inte ar ett krav, utan kunskap om ledning, planering och
uppfoljning anses i sig tillrackligt. Daremot baseras den kollegiala styr-
ningen pa dmnesspecifika kunskaper eller erfarenhet, och kraver dessutom
narhet till verksamheten.2’”7 Det ar inte bara styrning som struktureras

275 Bohlin (2009). "Tyst kunskap: ett mangtydigt begrepp”, 83.

276 Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 116.

277 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet. En modern styrform, 125. Se dven Cur-
rie & Spyridonidis (2016). "Interpretation of Multiple Institutional Logics on the Ground: Ac-
tors” Position, their Agency and Situational Constraints in Professionalized Context”, 79-81.
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utifran vilken kunskap som ar central, utan dven organisationens struktur
organiseras utifran detta. Kollegialt styrda organisationer organiseras ofta
utifran  olika kunskapsomraden, organisationer dominerade av
managementstyrning organiseras utifran funktioner, och byrakratiska
organisationer struktureras och leds genom regler och de drenden som ska
behandlas.2’8 Fér managementstyrning blir fragan om kunskap som
fardighet en svarighet, eftersom fardigheten ar svar att maéta eller
strukturera. Sandberg och Targama menar att detta har lett till att kunskap
som fardighet kommit att underskattats, och formella och dokumenterade
utbildningsmeriter har kommit att vaga tyngre.279

[ Svenska kyrkan, liksom inom universitetsvarlden, har kollegial styrning
av tradition varit centralt, vilket har inneburit att prastambete och
amneskunskap i teologi har varit avgérande for ledarskap. Rent strukturellt
utmanas inte den kollegiala styrningen inom Svenska kyrkan idag, det ar
fortfarande endast praster som kan inneha tjanst som kyrkoherde.280
Kyrkoordning fér Svenska kyrkan anger att kyrkoherden, utifrdn sina
vigningsloften, har ansvar att utféra de prastuppgifter som féljer med
vigningsloftena. Det finns sdledes utifran kyrkoordningen en forvantan om
ett verksamhetsnara ledarskap, dar kyrkoherden inte bara ar chef utan ska
finnas med i verksamheten och utféra det uppdrag som aligger en prast.
Svenska kyrkan har som sagt en tradition av kollegialstyrning, det for-
anleder fragan: Hur ska man se pa Svenska kyrkans grunduppdrag i form av
gudstjanst, undervisning, diakoni och mission? Ar de kunskapsomr&den
eller dr de verksamhetsomraden? Det finns tre profilyrken kopplade till tre
av uppdragen: prast till gudstjanst, diakon till diakoni och férsamlings-
pedagog till undervisning. Utifrdn dessa tre profilyrkens dmneskunskap,
teologi, diakoni och pedagogik kan de forstds som kunskapsomraden. Men
utifran den malrationella logikens styrverktyg, Modell fér verksamhets-
indelning definieras de som verksamhetsomraden.

Aven om den kollegiala styrningen inte utmanas strukturellt, utmanas
daremot idén om vilken kunskap som anses vara central for att leda. Studier
visar att kyrkoherdar alltmer tenderar att bli just chefer som haller en
distans till verksamheten, och att kunskap om ledarskap allt mer kommit att
bli en merit.281 Ur det perspektivet kan man se att den verksamhetsnara
logikens kontextndra kunskap kompletteras eller byts ut i allt hogre grad
mot den malrationella logikens kunskapssyn, som den kommer till uttryck i

278 Sahlin & Eriksson-Zetterquist (2016). Kollegialitet. En modern styrform, 123.

279 Sandberg & Targama (2013). Ledning och férstdelse, 96.

280 Daremot har det inom férsamlingar pa senare ar skett omorganisationer dar man infort
olika enheter, exempelvis gudstjanstenhet, diakonienhet och barn och ungdomsenhet, det
har medfort att andra &n praster kan vara arbetsledare fér enheterna. Se exempelvis
Ostersunds férsamling.

281 Se t ex Oljarstrand (2011). Den mdngtydiga férsamlingen: Organisering, roller och rela-
tioner i spdnningen mellan sekularisering och desekularisering. Se aven Svensk Strindberg
(2015) Delat ansvar. Om synen pd ledning och ledarskap i Svenska kyrkan.
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managementstyrning. Den grundkonflikt som rér synen pa kunskap kom-
mer sdledes till uttryck i tva olika konfliktsituationer: dels i verksamhets-
plansarbetet, dels i frdgan om chef- och ledarskapskvalifikationer. Den
forsta konflikten innebér att det ar svart att forumlera den tysta kunskapen
som ses som avgorande for arbetet. Det dr ocksd forenat med svarigheter
att anpassa arbetet efter de fyra kategorierna, och en frustration 6ver att
den tysta kunskapen inte premieras. Den andra konfliktsituationen ror vilka
kunskaper som kravs for chef- och ledarskap, dar fragan handlar om
huruvida &mneskunskap eller kunskap om ledning vara kvalificerande.

6.2. Tid

Den andra konflikten jag valt att lyfta fram handlar om synen pa tid. I motet
mellan logikerna skapas en spanning mellan den objektiva, kvantitativa
klocktiden och tiden som erfarenhet eller en kvalitativ upplevelse. I de
féljande avsnitten kommer dels logikernas olika syn pa tid att belysas, dels
kommer de situationer dar tidskonflikten kommer till uttryck att lyftas
fram.

6.2.1. Den objektiva och den subjektiva tiden

Den malrationella logiken férutsatter att tiden ar objektiv, tom och
kvantitativ. Centralt for denna logik ar vid vilka tider verksamheten ska ske,
under hur ldng tid och till vilken kostnad, vilket bland annat tar sig uttryck i
ettariga verksamhetsplaner. Tiden har tre kdnnetecken inom ramen for den
malrationella logiken: tiden ar odterkallelig, tiden ar abstrakt och tom, tid ar
pengar. Ricoeur omtalar denna typ av tid som vdrldens tid, det handlar om
en yttre objektiv tid som ytterst sett bestdms av planeternas rorelse. Denna
typ av tid ar offentlig, kvantitativ och oandlig till sin natur, vilket innebar att
den obonhorligen fortsatter efter det att individuella méanniskors varande
upphor.282 Varldens tid har inget innehall i sig, och férblir tom sa linge den
inte fylls med hiandelser eller mening.283 Den dndrar inte heller rytm utifran
hur manniskan upplever tiden och innebdr dirmed ingen variation.28* Den
tydligaste symbolen for den objektiva tiden ar klockan. I och med klockan
kravs ingen konkret gemensam referens for att kommunicera vad fem
minuter betyder, det racker med klockan. Tiden i den malrationella logiken
blir pd sa vis oberoende av kontexten, men som kvantitet blir tiden en
nodvandig forutsattning for arbetet. Beroendet av klocktiden kraver
tidsregistrering, och stidmpelklockan i tidredovisningssystemet FLEX

282 Kristensson Uggla (1994). Kommunikation pd bristningsgrdnsen, 410.

Se Ricoeur (1986/1993). "Den beréattande tiden” 215 ff fér diskussion 6ver de tva tiderna.
283 Kristensson Uggla (1994). Kommunikation pd bristningsgrdnsen, 411.

284 Rosengren (2006). Tiden som form och upplevelse, 3.
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registrerar att nu sker arbetet, men klockan kan aldrig sidga vilket arbete
som sker.

Den objektiva klocktiden och dess tidsregistrering ses ur den
verksamhetsndra logikens perspektiv inte som styrande for arbetet. Istillet
kdnnetecknas forstaelsen av tiden framst av dess forhallande till uppdraget
och behov i kontexten, vilket innebar att tiden snarare erfars an raknas
kvantitativt.285 Ricoeur bendmner denna typ av tid for sjdlens tid. Tiden blir
en inre upplevelse, som ar subjektiv och forbunden med erfarenheten av att
vara en manniska med identitet, placerad i den yttre objektiva tiden. Denna
typ av tid ar andlig i och med att den ytterst begransas av manniskans
fodelse och dod.z86 Att sjilens tid kan erfaras innebar bland annat
upplevelsen av att tiden gar fort eller star still, oberoende av antalet
minuter som objektivt har forflutit.287 Kollisionen i synen pa tidens natur
identifieras i denna studie som en grundkonflikt mellan logikerna.

6.2.2. Tidskonflikter

Hur kommer denna grundkonflikt som ror tiden till uttryck? I vilka
situationer blir konflikten uppenbar? Jag menar att det finns tva situationer
i vilka de institutionella logikernas konkurrerande krav framkommer
tydligt, ndmligen vid tidsredovisningen och i samband med verksamhets-
plansarbetet.

Tidsredovisning: nir ska man arbeta?

Logikernas olika syn pa tid stalls pa sin spets i tidsredovisningssituationen.
Det dr med stor ambivalens som intervjupersonerna talar om tids-
registreringen, den upplevs bidde som en frustration och som ett stdd.
Eftersom konkreta mdéten med méanniskor i behov av hjdlp kan ske nar som
helst, oplanerat och utanfoér avtalad arbetstid, dr det svart att halla en 40-
timmars arbetsvecka. All arbetstid redovisas inte, utan endast den mangd
tid som uppfattas som ladmplig redovisas. Intervjupersonerna uppger att de
framst redovisar arbetstid i syfte att géra den administrativa personalen
ndjd, men de medger att en bieffekt av redovisningen ar en god overblick
over den egna arbetssituationen.

Konflikten som finns i samband med tidsredovisningen aktualiserar dven
en annan narliggande konfliktsituation, gransen mellan arbete och fritid.
Det dr en grians som anses vara av vikt i den malrationella logiken, men som
snarast framstar som betydelselds inom den verksamhetsnira logiken. Den
verksamhetsndra logikens krav innebar att arbetet kan ske vid tider nar

285 Professioner har i regel ansetts mer styrda av yrkesuppgiften dn av den objektiva tiden.
Se exempelvis Alvehus (2006) Paragrafer och profit. Om kunskapsarbetets oklarhet, 18.

286 Kristensson Uggla (1994). Kommunikation pd bristningsgrdnsen, 410ff.

287 |bid., 412ff.
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uppdraget och medmanniskan kraver, vilket kan vara under lediga dagar
och semestern.288

Dessa konfliktsituationer kan belysas ur Hedegaard Heins motivations-
teoretiska perspektiv, dar kallet forstds som existentiell motivationsfaktor.
Kallet som existentiell drivkraft innebar att arbetet uppfattas som en kalla
till livsglddje, tillfredstéllelse och identitet, samt att arbete och fritid
integreras med varandra.28® Kallet kan med andra ord ses som livstydande
och déirigenom bli en avgérande drivkraft till handling.2?©¢ Darmed blir
hangivenhet och uppoffring en sjalvklarhet i arbetet, och denna drivkraft
motiverar den tidsmangd och det engagemang man ar beredd att ldgga ned
pa sitt arbete.291 Kall som existentiell motivationsfaktor grundlaggs ofta
tidigt i livet enligt Hedegaard Hein, och det ar ett monster som aterfinns
dven i denna studie. Pa fragan, varfor man arbetar i Svenska kyrkan, foljer
ett niarmast sjilvbiografiskt svar med start i barndomen eller tidiga
tondren.292

En aspekt av tidsrapportering ar kontroll. Intervjupersonerna uppfattar
att rapportering av tid fyller flera syften. For det forsta: kontroll fran
arbetsgivarens sida det vill sdga att personalen inte ska arbeta for mycket
eller for litet. For det andra: kontroll for arbetstagarens egen skull, sa att
hen ska fa ut sin vila. I relation till kontroll for arbetstagarens egen skull,
uttrycker intervjupersonerna att det finns positiva effekter for
medarbetaren. Ett exempel pa en positiv effekt anses vara att man lattare
kan ta ut sina lediga dagar. Dilemmat blir att de positiva effekterna av
kontroll inte har en sjilvklar plats i den verksamhetsnira logiken - man far
nagot som man inte har fragat efter. Detta vacker frdgan om huruvida
kontroll enligt den malrationella logiken verkligen behovs, vilket leder till
konflikt.

Kontroll i relation till arbetsgivarens intressen upplevs diaremot ofta
negativt. Ur ett perspektiv kan tidsredovisningen ses som en maktkamp.
Daniel Ericsson lyfter fram maktperspektivet i relation till tid och tids-
hantering vid omorganisationer, och pekar pa att den som kontrollerar

288 Se dven Stangeland Kaufman (2017). A New OId Spirituality? A Qualitative Study of Clergy
Spirituality, 112-114, 146.

289 Hedegaard Hein (2012). Motivation. Motivationsteorier & praktisk tillimpning, 206 ff;
Hedegaard Hein (2009). “Motivation og ledelse af hgjtspecialiserede medarbejdere”, 24.

290 Nahnfeldt (2007). Kallelse och kon, 107.

291 Hedegaard Hein (2012). Motivation. Motivationsteorier & praktisk tillimpning, 206. Se
dven Nahnfeldt (2007). Kallelse och kén, 55. For kallets historia i Sverige under 1900-talet se
Nahnfeldt (2007). Kallelse och kén, 92-104.

292 | Stangeland Kaufman (2017) A New OId Spirituality? A Qualitative Study of Clergy
Spirituality, aterfinns ett liknande monster, men det ar framst de intervjuade mannen som
har erfarit en kallelse tidigt i livet.
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tiden har stora mojligheter till kontroll 6ver organisationen.293 Kontroll som
styrverktyg aktualiserar dven relationen mellan kontroll och motivation,
och den konflikt som kan uppstd mellan dessa. Kallelsedrivna och autonomt
motiverade medarbetare motiveras utifran att arbetet stimmer dverens
med ens egna varderingar och ideal eller att handlingen i sig ar
stimulerande och berikande.2% Organisationens yttre former for att skapa
motivation som kontroll, 6vervakning, beléning eller sanktion leder latt hos
autonomt motiverade medarbetare till motsatt effekt: minskad motivation.
Det kan till och med skapa en passivitet, vilket i sin tur skapar en rundgang i
systemet da den minskade entusiasmen och passiviteten leder till mer
overvakning som har till syfte att motivera till handling.2%

Det vacker fragan om hur kontroll kan ske i relation till medarbetare som
styrs av en verksamhetsndra logik. Hur kan motivation 6ka eller tillvaratas
hos medarbetare som ar autonomt motiverade och styrs av en verk-
samhetsnara logik? Kontroll genom att slappa kontrollen lyder det enkla
svaret, genom att 6ka fokus pa att ge forutsattningar och skapa mojligheter
for lokala anpassningar i karnverksamheten kan goda prestationer
genereras.2% Styrning sker da genom att paverka arbetsgruppens fokus och
frihet under trygga former och givna villkor skapas.297 Nar en arbetsgrupp
bestar av Kkallelsedrivna individer dr det inte givet att chefen kan styra
sjalva arbetsprocessen eller dess utgang, vilket dr den malrationella
logikens intention. Istdllet handlar det om att styra och kontrollera
omstdndigheterna runt arbetsprocessen. [ denna typ av styrning kan man se
gruppens normer som de gravitationslagar vilka styr processen. Chefens
uppgift blir att uppratthalla och skydda dessa for att processen ska fortga.
Resultat blir pa ett satt vad hen vill men det gar inte att fran borjan exakt
kunna forutse hur.298

Verksamhetsplansarbete: nar blir det resultat?

De andra tydliga konfliktsituationerna i relation till tid uppstir vid

verksamhetsplansarbete, dels huruvida det dar mojligt att tidsbudgetera

overhuvudtaget, dels i och med formulerandet av en framtidsvision.
I den malrationella logiken ses tiden i sig sjdlv som tom och méjlig att

fylla med verksamhet. Genom verksamhetsplan och budget fylls tiden med

arbete som ar mojligt att tidsatta och ekonomiskt berdakna. Vad giller den

293 Ericsson (2016). Férdndringsprocesser i stora organisationer, 136. Ericsson skriver fram
nitton teser om tid i relation till omorganisation utifran de bada tidsaspekterna chronos och
kairos, den forra att jamfora med vérldens tid och den senare med sjélens tid.

294 Soderfjall (2012). Behovsanpassat ledarskap, 23.

295 ]bid., 56; Ouchi (1979). “A Conceptual Framework for the Design of Organizational
Control Mechanism”, 841.

296 Bringselius (2018). "Vad ar tillitsbaserad styrning och ledning?”, 63.

297 Austin & Devin (2003). Artful Making What Managers Need to Know About How Artists
Work, 92.

298 [bid., 97. Tyrstrup (2002). Tidens furstar. Om tid, féretagsledning och ledarskap, 36-37.
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malrationella logiken finns det ett starkt samband mellan just tid och
pengar. Denna koppling mellan tid och pengar ir en forhallandevis ny
foreteelse som vaxte fram under industrialiseringen.2?? Metaforiska uttryck,
som ”tid ar pengar”, indikerar att tid i var vasterldndska kultur alltmer
kommit att ses som en resurs som kan budgeteras, spenderas, slosas eller
sparas. Som resurs framstar inte tiden som oéndlig, utan kopplingen till
pengar och arbete har skapat en forstdelse av tiden som en adndlig, be-
gransad resurs, trots dess objektiva karaktir.30° Aven om den mélrationella
logiken ger uttryck for tiden som objektiv och tom, s skapar kopplingen till
pengar en spanning mellan att se tiden som odndlig och se den som en
kvantifierbar andlig resurs vilken maste forvaltas effektivt. Enligt den
verksamhetsnira logiken ar det inte mojligt eller ens onskvart att tidsatta
olika verksamheter pa detaljniva, for tiden langs "livets vag” foljer inte en i
forvag uppgjord plan och moten sker oberoende av tider angivna i en verk-
samhetsplan. Logiken menar att arbete och resultat manga ganger ar
atskilda i tid, vilket innebar att det ar omdojligt att ange nar ett resultat ar att
vanta. Hir kommer den malrationella logikens krav pa resultat vid givna
tider, sa som budgetarets slut, i tydlig konflikt med den verksamhetsnara
logiken.

Verksamhetsplanerna innehdller dven en vision om hur arbetet ska se ut
om tre, fem respektive tio ar, dven i denna situation kommer tidskonflikten
till uttryck. Det finns ett framatsyftande i den malrationella logiken som
bygger pa tanken att tydliga mal kan ge riktning for arbetet nu. Utifrdn en
verksamhetsndra logik blir alltfér detaljerade framtidsvisioner menings-
16sa, eftersom arbetets art ses som ett kontextberoende skeende kan det
ske fordndringar av mal och tidsaspekter under resans gang.

Den verksamhetsnara logiken stéller nuet fore framtiden, den nuvarande
tiden och kontexten blir darfér helt avgérande i den verksamhetsnira
logiken. Det ar i nuet man laser av vad som behdover goras, hur verksam-
heten fungerar och om man behéver dndra planeringen for en verksamhet.
En av intervjupersonerna hinvisade skamtsamt till Jesu dterkomst i relation
till visionsskrivandet i verksamhetsplanen. En annan person stillde det
konkreta arbetet i nuet mot framtidens vision, och menar att det ar mer
avgorande vilka som behover hjilp idag 4n om tre eller fem ar. Framtiden
spelar trots det dven en viktig roll i den verksamhetsnara logiken, men den
bestar inom ramen for logiken framforallt av det ovantade, vad som ska se
och nar det ska ske anses inte kontrollerbart.

[ ett kreativt yrke kan det ovantade ses som en forutsattning och genom
att inkorporera och transformera den ovantade omstdandigheten fods nya
mojligheter.301 Rob Austin och Lee Devin talar om organisationers tid med

299 Lakoff & Johnsson (1979/2018). Metaphors we live by, 8.

300 [bid., 7ff.

301 Austin & Devin (2003). Artful making. What Managers Need to Know About How Artists
Work, 105. Jfr McCabe (2016). "Curiouser an curiouser!: Organizations as Wonderland - a
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hjalp av tva begrepp: innevarande tid (present time) och forutbestamd
framtida tid (preconceived future times). De menar, att om den framtida
forutbestimda tidens forvantningar ar alltfor rigida kan de hindra ett
kreativt responderande arbete i den nuvarande tiden.302 [ ett kontextnara
och kreativt arbete blir det omojligt att i detalj veta hur lang tid arbetet
kommer att ta eller exakt vart man ar pa vag. Det finns inga smarta 6verens-
kommelser som kan leda arbetet, utan arbetet tar den vdg som
nodvandigt.303 En i forvag uppgjord plan for att fa kontroll 6ver arbetet kan
till och med utgora ett hinder féor medarbetaren att utféra det den borde,
eftersom det ar i samspel med den nuvarande kontexten som arbetet sker
och beslut fattas.304 Detta star i kontrast till den syn pa tid som dominerar
forestédllningen om ledarskap och ledning, dar framtid dr en dominerande
aspekt.305 Mats Tyrstrup menar att en avgérande men ofta dold aspekt av
ledning av en organisation ar hur ledningen uppfattar historien, "historie-
uppfattningar”, och dirmed den nuvarande tiden samt framtiden.36 Han
presenterar tre tankemodeller for tiden: historien ar upprepningar,
historien ar férandringar och historien ar tillfalligheter. Av dessa tre menar
han att historien som fordndring ar den dominerande tankemodellen vilken
dven ger forutsiattningar for det moderna ledarskapsbegreppet.307 I
historien som fordandring blir framtiden som kontrollerbar framtradande.
Tyrstrup lyfter fram tanken att den osdkerhet som forknippas med framtid
egentligen inte beror pa sjdlva tiden, utan huruvida vi kommer stallas infor
forandringar eller ej. Management som modell hanterar forandringar, men
endast forandringar som befinner sig pa ett medelldngt perspektiv in i
framtiden. Andra foérandringar med Kort perspektiv eller valdigt langt
perspektiv framstadr svarare da bland annat ett odndligt val av mojligheter
kan st4 till buds.308

Den grundkonflikten som ror synen pa tid kommer alltsa till uttryck i tva
typer av konfliktsituationer: dels i samband med tidsredovisning, dels i
relation till tid, framtid och resultat. I tidsredovisningen stills det pa sin
spets vilken tid som ska redovisas, vilket bland annat leder till en otydlig

metaphorical alternative to the rational model”, 963 ff. McCabe menar att metaforen
Wonderland, hdmtad fran Alice i underlandet, ger utrymme for att strukturera framtiden
som okand, vilket i sin tur kan skapa uppmarksamhet och 6dmjukhet infor organisationens
framtid.

302 Austin & Devin (2003). Artful Making, What Managers Need to know About How Artists
Work, 141.

303 [bid., 84.

304 [bid., 83.

305 Tyrstrup (2002). Tidens furstar: om tid, féretagsledning och ledarskap, 20.

306 Ibid., 20-22, 89-92. For en god odversikt dver Tyrstrups begrepp historieuppfattningar se
Ericsson (2016). Fordndringsprocesser i stora organisationer, 134-137.

307 Tyrstrup (2002). Tidens furstar: om tid, féretagsledning och ledarskap, 91-99.

308 [bid., 56-59.
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grans mellan fritid och arbete. Den andra konflikten ror fragan om tid och
resultat, i vilken framtiden stills mot nuet

6.3. Mal

Det sista omrddet for konflikt mellan logikerna som denna studie har
identifierat giller synen pa och forstaelsen av mal. De tidigare avsnitten i
detta kapitel har visat att logikerna konkurrerar och kolliderar med
varandra bland annat i synen pd vad som ar mojligt att formulera och
tidsatta, tva faktorer som vanligtvis anses vara avgorande i relation till mal
utifran New Public Management-inspirerad styrning.3% I de f6ljande av-
snitten kommer dels logikernas olika syn pa mal att belysas, dels kommer
de situationer dar malkonflikten kommer till uttryck att lyftas fram.

6.3.1. Malens karaktir

Utifran den malrationella logikens perspektiv framstar det som mojligt att
tydligt formulera vad arbetet innebér, kunskapen om arbetet ar delbar och
arbetet blir dirmed jamforbart. Vidare forstds arbetet som tidsstyrt och
ekonomidrivet, vilket far till foljd att arbetets resultat gar att se vid
budgetarets slut. Av denna syn pa kunskap och tid foljer att mal for det
forsta: anses mojliga att tydligt formulera, for det andra: anses uppfoljnings-
bara dven av andra utanfor professionen, for det tredje: forstds som
uppfoljningsbara i tid.

I den verksamhetsnara logiken karaktériseras arbetet av personlig och
kontextberoende kunskap som blir svar att formulera i kvantitativa termer,
istéllet kravs professionens sprakbruk. Arbetet ses framst som ett skeende
med beredskap for det ovantade, vars resultat ar svart att tidsbestimma
utifran varldens tid. Arbetet styrs av behoven och uppdragets natur snarare
an Kklocktid. Detta sammantaget leder till en syn pda mal som, dels
metaforiskt formulerbara, dels uppfdljningsbara framst av professionen,
dels att utféra arbetet ses som ett mal i sig - det finns en mening i sig att
utfora arbetet. Detta vicker fragan om det ens dr mojligt att tala om mal
som nagot som gar att uppna i den verksamhetsnara logiken. Konflikterna
mellan logikerna ror fragan hur mal forstas. Ytterst handlar malkonflikten
om huruvida mal 6verhuvudtaget kan anses vara formulerbara och
uppfdljningsbara, och i sa fall av vem.

309 Lindgren (2008). Utvdrderingsmonstret. Kvalitets- och resultatmdtning i den offentliga
sektorn, 56.
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6.3.2. Malkonflikter

Hur kommer maélkonflikten till uttryck? I vilka situationer blir konflikten
uppenbar? Studien visar att konflikten stills pa sin spets i verksamhets-
plansarbetet dd mal ska formuleras, samt i verksamhetsuppféljningsarbetet
som bygger pa relationen mellan mal och resultat. Det ar alltsa i samma
situationer som bade tid och kunskapskonflikterna blir synliga.

Verksamhetsplansarbetet: Vad ar malet?

Intervjupersonerna uttrycker att det finns minst tva typer av mal, en typ
som de formulerar till verksamhetsplanen, ofta kvantitativa, och en annan
typ av mal som de anser utgora de verkliga malen for verksamheten. Ett
exempel pa "verkliga” mal som uttrycks dr ménniskors inre vaxt och att laka
skapelsens sar. Dessa mal uttrycker snarare ett skeende an ett tillstdnd som
ska uppnas. Malsittningar inom den verksamhetsnira logiken har sin
sprakliga bas i den tysta professionskunskapen och later sig inte alltid
tydligt artikuleras, men de kan goras explicita bland annat genom meta-
forer.310 [ och med att malsattningarna tydligt bar pa organisationens syfte
blir de dven starkt identitetsskapande for medarbetaren. Till bilden av den
verksamhetsnara logiken kan tilliggas att professioner 6verlag har haft en
autonomi i sitt arbete som inneburit att sjilva identifiera mal, bestimma
hur arbetet ska gestaltas for att na dessa, samt avgora kvaliteten pa
arbetet.311 Mal inom den verksamhetsnira logiken bar pa en komplexitet
som inte enkelt kan reduceras till exempelvis kvantitet. I malskrivnings-
situationen kommer den verksamhetsnira logikens forstaelse av mal pa
kollisionskurs med den malrationella logiken som hyser en forstaelse av
mal som tydliga och klara. I den malrationella logiken blir mal snarare ett
tillstand. Arbetet ses som en process som syftar till att uppfylla malet, na det
tillstand dar malet ar uppfyllt.

Mal som utifrdn den verksamhetsnidra logiken kan framstd som
komplexa, flexibla och identitetsskapande kan utifran den malrationella
logiken framsta som oklara. Oklarheten kommer av att malen anses brista i
formaga att kommunicera vad arbetet innebar, dess tidsaspekter samt dess
forvantade resultat. Oklarhet som fenomen i organisationer ses 6verlag som
nagot negativt och betraktas som en avvikelse som hor till den specifika
situationen och inte till det generella.312 Ofta anses oklarhet bero pa
avsaknad av gemensamma erfarenheter, normer och tolkningsramar. Detta
anses kunna atgirdas genom att oka Kkontrollen, inféra management-
tekniker, 6ka kunskap om processer och utveckla hantering av infor-

310 Nonaka & Takeuchi (1995). The Knowledge-Creating Company, 13. Se Bohlin som i "Tyst
kunskap: ett mangtydigt begrepp” problematiserar idén om att tyst kunskap inte kan
formedlas pa grund av dess svarigheter att artikuleras.

311 Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 22; Alvesson. Kunskapsarbete
och kunskapsféretag, 28, 36.

312 Sahlin-Andersson (1989). Oklarhetens strategi. Organisering av projektsamarbete, 15.
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mation.313 Aven styrsystem som exempelvis en verksamhetsplan syftar till
att 6ka klarhet och gemensam syn pa organisationens syfte och mal. Genom
en verksamhetsplan kan ledningen och styrningen for en organisation med
rimlig sdkerhet avgéra om organisationen nar sina malsattningar och att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt och Andamalsenligt sétt.314

Begreppet oklarhet har i sig en negativ klang, sarskilt som det star i
motsats till begreppen klar och klarhet, vilka anses ha en mer positiv klang.
Vad innebér egentligen begreppet oklar i relation till arbetet? Att ett arbete
framstar som oklart kan enligt Sahlin-Andersson forstds ur tre perspektiv:
variation, tvetydighet och vaghet.315 Begreppet variation innebar att en idé
eller ett begrepp har en gemensam grundlaggande betydelse for ett flertal
aktorer, men samtidigt finns det variationer i forstaelse. Det innebar att
komplementira och ibland motsatta tolkningar tillats samexistera. Genom
att utrymme ges for en variation av forstdelser halls konflikterna latenta
och aktdrer ges dairmed mojlighet att agera utifran personliga preferenser
och forstdelser.316 Oklarhet som tvetydighet innebdr att en gemensam
innebord saknas, istéllet finns olika inneborder som i sig sjdlva dr koherenta
men utesluter varandra. Det skapar olika viljor och syn pa implikationer for
handling31” Det sista begreppet vaghet innebar att oklarhet uppstar pa
grund av att handlingens effekter framstar som svara att 6verblicka da
handling och effekt ar tidsmaissigt atskilda. Oklar kan i den betydelsen
forstas som en process i vilket arbetets resultat dnnu inte ar Kklart.3!8

Oklarhet som variation, det vill sdga att det finns en varierad forstdelse
for syfte och mal, kan den verksamhetsnara logiken harbargera da arbetet
till stor del ar knutet till person. Aven den metaforiska sprdkanviandningen
Oppnar for en varierad forstaelse. Utifran begreppen variation och vaghet
kan man tala om att arbetet kraver flexibilitet, eller att arbetet ar flexibelt
vilket ar ett mer positivt laddat ord an oklart.

Klara mal foresprakas ofta da de ses som en bidragande orsak till
vdlmaende i en organisation. Klara mal anses vara stressreducerande, skapa
meningsfullhet och foérhindra osdkerhet i vad som forvantas fran arbets-
givarens sida.31® Men forskningslitteraturen visar pa svarigheter med mal-
styrning, och att det i praktiken visar sig svart att formulera klara mal.320
Klara mal bygger pa en malrationell forstaelse av organisationer, dir man
bortser fran andra motiv till handlande sa som nyfikenhet, erfarenhet och

313 Ibid., 15, 46-48.

314 Arwing(2015). En introduktion till intern styrning och kontroll, 159.

315 Sahlin-Andersson (1989). Oklarhetens strategi. Organisering av projektsamarbete, 67ff.

316 [bid., 69

317 Ibid., 71.

318 Ibid., 70.

319 Hansson (2006). "The Psychosocial Work Environment in the Church of Sweden. An
Explorative Study”, 334.

320 Brunsson (2002). "Utvardering och inldrning”, 54. Se dven Rombach (1991). Det gdr inte
att styra med mal!
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hidrmande. Brunsson och Sahlin menar att viasterlandets forstdelse av
individen som intentionellt handlande har 6verforts som tolkningsmonster
aven till organisationer, och for att framstd som en modern organisation
kravs handlingar som visar pa aspekterna identitet, hierarki och
rationalitet.32!

Tva andra som tagit upp klara mal och kreativt arbete dr Erik Wikberg
och Linda Portnoff. De visar att ett begrepp som konstnarlig kvalitet, som
ofta uppfattas som luddigt, kan beskrivas med bade precision och efter-
tanke.322 Det vicker fragan huruvida det ar oklarhet eller férvantan pa
klarhet som orsakar ohdlsa. Nar samhallsdiskursen 6verlag premierar en
malrationell forstaelse av tillvaron och spraket darmed inte tillhandahaller
nagon annan utvag an att forsta klara mal som nodvandiga for arbetet, vad
ar da honan och vad ar dgget? Ett exempel ar lararyrket som pa trettio ar
har gatt fran att vara en av de friskaste yrkesgrupperna till att vara en av de
grupperna med hdgst sjukskrivningstal. Carola Aili lyfter fram den
forandrade styrningen, med bland annat tidsmétning och tydliga mal, som
en orsak till ohdlsan. Hon menar att genom férdndrad styrning har
lararyrket dndrat karaktar vilket lett en forandrad yrkesroll dar lararens
moijlighet att paverka utdvandet av sitt yrke minskat och ohilsan 6kat.323

Huruvida mal ska ta hansyn till det forutsigbara eller det oviantade kan
ses som en annan aspekt av malkonflikten. Konflikten kommer till uttryck
nar kravet pa tydlighet och artikulerbarhet fran den malrationella logiken
ses som ett hinder for nytidnkande och férandring. Arbetet som skeende i
den verksamhetsnira logiken innebér en beredskap och férvantan pa det
ovantade, att saker och ting kan dndras allt efter resans gang. Det skapar
svarigheter att pa en alltfér detaljerad niva skriva mal, vilket far
konsekvenser for uppfoéljningsarbetet. Jamte oklarhet dr det ovdntade en
foreteelse som organisationer stravar efter att reducera, och mal i den
malrationella logiken kan ses syfta till att minimera det ovantade.

Det vacker fragor om det ovidntade ska ses som forutsittningar for
arbetet eller ses som handelser vilka man i forsta hand ska skydda organi-
sationen mot? Genom atgarder i form av riktlinjer och planer stravar man
efter att minimera risken for det oviantade.32¢ Utifran det perspektivet kan

321 Brunsson (2006). Mechanism of Hope, 18; Brunsson & Sahlin (1998). "Att skapa organi-
sationer”, 63.

322 Portnoff & Wikberg (2017). Konsten att mdta det omdtbara: Om kvalitetsmdtning av
konstndrlig kvalitet.

http: //www.fskfnu/wp-
content/uploads/2017/10/KonstenAttMa%CC%88taDetOma%CC%88tbara-rapport-
light.pdf.

323 Aili (2007). "Time-formatives and intermittent work. School and teacher’s work in
practice”, 224.

324 Austin & Devin (2003). Artful Making, What Managers Need to Know About How Artist
Work, 135; Agevall & Jonnergdrd (2007). “Management by Documents - a risk of de-
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verksamhetsplanen forstds som ett verktyg for att minimera risken for
ovantade hindelser, ndgot som far konsekvenser for synen pa fornyelse och
bevarande. En "mekaniserad” process reducerar mojligheten att tdnka nytt i
borjan av planeringsprocessen samt forsvarar eller omojliggor att planera
eller investera i nya verksamheter under ett verksamhetsar. Kravet pa
tydliga malskrivningar riskerar att skapa en situation dir det endast
formuleras mal som man vet att man klarar av. Konflikten blir tydlig nar nya
forslag till verksamhet uppkommer under ett verksamhetsar, hur ska
organisationen gora da? Ar det rimligt att starta nya verksamheter som inte
finns med i verksamhetsplanen, men som stimmer 6verens med "firdens
riktning”? Dilemmat uttrycks hos intervjupersonerna med metaforer som
gamla hjulspdr och det administrativa trdsket. En vanlig bieffekt av
granskning och Kkvalitetsarbete, visar Lena Lindgren i sin genomgang av
kvalitet- och resultatmatningslitteraturen, dr att verksamheter latt for-
stelnas. Exempelvis nar matt for verksamheten kopplas till budgetbeslut ar
organisationer mer bendgna att leverera enligt matten &n att vara
innovativa.32s

Ekonomi: mal och resultat

Ytterligare en situation i vilken malkonflikten kommer till uttryck ar i
forstaelsen av relationen mellan mal och resultat, en relation som kommer
till uttryck nar intervjupersonerna resonerar om medlemsminskningen i
Svenska kyrkan. Medlemsminskningen uppfattas inte bland intervju-
personerna som nagot allvarligt bekymmer, eftersom de fraimst menar sig
finnas till for alla oavsett medlemskap. Ekonomin anses inte heller ytterst
utgora ett villkor for att vara Svenska kyrkan. Dop i den verksamhetsnara
logiken forstds fraimst som en del av uppdraget, och inte som ett sitt att
generera medlemmar. Det innebér att ett dop som inte leder till medlem-
skap inte behover ses som ett misslyckande, utan kan forstas i andra termer
sasom vaxt, att finna Gud eller hitta hem. I den malrationella logiken spelar
ddaremot ekonomin en mer central roll och medlemsunderlaget storlek ar
darfor av stort intresse. Med hénvisning till ekonomin ar det av vikt att bade
fa nya och behalla gamla medlemmar. Antalet dop paverkar pa lang sikt
kyrkans ekonomiska resurser och det ekonomiska resultatet. Hir kommer
konflikten tydligt till uttryck, vad ar ett resultat och hur relaterar resultat
till mal?

Svenska kyrkan ar inte ensam om att erfara en konflikt mellan komplexa
och tydliga mal, och deras relation till resultat. Detta ar ett fenomen som
aterfinns dven inom offentlig verksamhet och ideella organisationer, till
exempel folkbildningsorganisationer. Mal inom dessa omraden bar pa en

professionalizing?”, 33ff; McCabe (2016). ”"Curiouser an curiouser!: Organizations as
Wonderland - a metaphorical alternative to the rational model”, 964.

325 Lindgren (2008). Utvdrderingsmonstret. Kvalitets- och resultatmdtning i den offentliga
sektorn, 107.
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komplexitet bade till sin karaktidr och i avseende pa tidsaspekter, sisom
livslangt larande eller halsa.326 [ dessa typer av mal gar ofta process och
prestation in i varandra. Effekten ar langsiktig, vilket innebar att det ar
svart att sdkerstélla ett tydligt orsakssamband utifran verksamheten.327 Det
betyder att man kan tala bdde om arbetets och resultatens mangtydighet,
vilket innebar att det inte pad ett enkelt sitt gar att sdga vad som astad-
kommits eller fastsla entydiga samband mellan verksamhet och resultat.328
Trots svarigheter att formulera tydliga mal och pavisa samband mellan mal
och resultat har malstyrning varit den dominerande styrmetoden for dessa
verksamheter sedan 1980-talet.32° Varfor den ront framgang som metod,
trots dessa uppenbara svarigheter, kan bero pa att den framstar som sa
enkel: det gar bara att ta sig till ett mal om man vet vart man ska. Detta ar
forvisso sant men endast till viss del, for nar arbetet dr mangtydigt och
malen framstir som komplexa ar det en lyx att exakt veta vart man kommer
att landa innan resan paborjats.330

Malstyrning och New Public Management har sitt ideologiska ursprung i
naringslivet, dir mal och resultat har kunnat formuleras i termer av eko-
nomisk vinst. Nar det giller ekonomiska forutsittningar finns det en
betydande skillnad mellan offentlig verksamhet, ideella organisationer och
vinstdrivande foretag. En avgorande skillnad ar att de forstndamnda far
pengar innan verksamheten bedrivs, medan pengarna ses som resultatet av
verksamheten i ett vinstdrivande foretag. I en ideell organisation kan man
genom resultatredovisning folja penningflodet, och darmed se dels huru-
vida pengarna har anvants till ratt saker, dels om det finns tillrackligt med
pengar for att bedriva verksamhet. Men det ar inte organisationens resultat
som redovisas. | ett vinstdrivande foretag har resultat en annan betydelse,
ndr intressenter vill veta hur 16nsamt féretaget menas just det ekonomiska
resultatet.331 Sedan ar 2001, nér arsredovisningslagen och bokforingslagen
dven kom att omfatta ideella organisationer, har en konkurrerande for-
staelse av resultat inom ideella organisationer uppstatt. Ideell verksamhet
ska utifran dessa lagar utforma sin arsredovisning likt vinstdrivande
foretag, detta skapar en ny och konkurrerande forstaelse av vad som ar
organisationens resultat. For dven om begreppet resultat har olika
betydelser i ett vinstdrivet foretag och i en ideell organisation, ska
organisationerna utifrdn lagarna redovisa resultatet under samma
premisser. Det har bland annat lett till en betoning pa det ekonomiska

326 Bolman & Deal (2019). Nya perspektiv pd organisation och ledarskap, 92.

327 Lindgren (2008). Utvdrderingsmonstret. Kvalitets- och resultatmdtning i den offentliga
sektorn, 80 ff; Bolman & Deal (2017). Nya perspektiv pd organisation och ledarskap, 93.

328 Alvesson (2004). Kunskapsarbete och kunskapsforetag, 67ff; Adolfsson & Solli (2009).
"Ordning och komplexitet - offentlig sektor till vardags och i princip”, 27.

329 Lindgren. (2008). Utvdrderingsmonstret. Kvalitets- och resultatmdtning i den offentliga
sektorn, 56.

330 Austin och Devin (2003). Artful Making, xxiii.

331 Gustafson (2012). "Produktivitet eller effektivitet”, 202.
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resultat och en férvantan pa transparens, jamforbarhet och matbarhet dven
inom den ideella sektorn.332

Grundkonflikten som roér synen pa mal kommer till uttryck i tva typer av
situationskonflikter, "vad ar malet?” och "hur forhaller sig mal till resultat?”.
Den forsta konflikten innebar att det i malskrivandet finns officiella mal och
"verkliga mal”. De verkliga malen anses mer styrande, motiverande och
identitetsskapande for medarbetaren. Verksamhetsplanens mal paverkar
aven instdllningen till att bevara eller fornya verksamheter. Den andra
konfliktsituationen berér ekonomi, mal och resultat, dar god verksamhet
inte alltid innebar fler medlemmar eller battre ekonomiska resultat.

6.4. Identifierade konfliktsituationer

Jag har i detta kapitel identifierat de grundlaggande konfliktomradena
mellan logikerna och de konfliktsituationer de skapar. Grundkonflikten
mellan logikerna ror kunskap som vetande eller fardighet, tiden som
objektiv eller subjektiv, och vad ett mdl ar. Dessa grundkonflikter skapar ett
antal konfliktsituationer fér medarbetaren genom att logikerna stiller
konkurrerande och kolliderande krav, se tabell 2. Konflikterna stills pa sin
spets i situationer niar medarbetaren rent aktivt mdter organisationens
styrverktyg, vilka har till syfte att strukturera och motivera arbetet i form
av exempelvis malskrivningar. De institutionella logikerna har tecknats i
sina ytterligheter och mellan dem skapas ett spanningsfalt dar logikkrockar
sker och konkurrerande krav stills pa medarbetaren. I och med att den
verksamhetsnira logiken framstir som vilinternaliserad ter sig den
malrationella logiken ofta som nagot "utifrdn”, nagot frimmande som man
behover forhalla sig till. Den verksamhetsnéra logikens krav uppfattas inte
som ett utifranstillt krav, utan "passar” de existentiella motivations-
faktorerna. Kapitlet har belyst nar de institutionella logikerna konkurrerar
och kolliderar med varandra. Men vilka andra forhallningssatt ar tinkbara
mellan logikerna? Ar ett samspel mellan logikerna méjligt? Vad &r i s fall
samspelets forutsattningar och villkor? De fragorna har jag for avsikt att
aterkomma till i kapitel 8. Innan dess kommer fragan om hur medarbetaren
navigerar i det spanningsfalt som uppstar mellan logikerna att vara i fokus
for nasta kapitel.

332 Ibid., 201-203. Gustafsson (2008). Redovisning och kontroll av ideell verksamhet: en
alltmer reglerad och standardiserad praktik, 13 ff.
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Tabell 2 6versikt 6ver grundkonflikter och konfliktsituationer.

Grundkonflikt

Konfliktsituationer

Explicit kunskap - tyst kunskap
Formulerbarhet kontra
svarformulerat

Verksamhetsplansarbete: vad kan man
veta?

- Svart att formulera den tysta
kunskapen som &r avgérande for
arbetet

- Arbetet ar strimmigt det bestar
inte av fyra "rena” kategorier

- Frustration 6ver att den tysta
kunskapen inte premieras

Chef- och ledarskapskvalifikationer: vilken

kunskap behovs?

- Ardet grundlidggande uppdraget
(GUDM) kunskapsomraden eller
verksamhetsomraden?

Objektiv tid - subjektiv tid
Kvantitativ tid kontra tiden som
kvalitativ erfarenhet

Tidsredovisning: nar ska man arbeta?
- Alltid redovisas inte.
- Gransen mellan arbete och fritid
ar otydlig
Verksamhetsplansarbete: nér blir det
resultat?
- Framtidsvision kontra nuet

Klara mal - komplexa mal
Vad ar ett mal?

Verksamhetsplansarbetet: Vad dr malet?

- Officiella mal och "verkliga mal”-
det finns flera typer av mal.

- Forandra kontra bevara - att ta in
nya impulser under ett
verksamhetsar

- Mal som motiverande for arbetet
kontra existentiella
motivationsfaktorer

Ekonomi: Mal och resultat

- God verksamhet innebar inte
alltid fler medlemmar och battre
ekonomiskt resultat.
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7. Att forhalla sig till motsigelsefulla logiker

En och samma organisation kan harbargera multipla logiker, som var och en
foreskriver vad som ar ett riktigt och rationellt handlande. Konflikter kan
uppsta nadr olika logiker inom organisationen kolliderar. En handling som
uppfattas som rationell utifran en logik, kan samtidigt framstd som
irrationell utifran en annan institutionell logik. I kapitel 3 gjordes en genom-
gang utifran ett nyinstitutionellt perspektiv hur organisationer hanterar
logikernas krav, bland annat genom sarkoppling och l6sa kopplingar. Men
en organisation bestar dven av sina medarbetare, och i kapitel 5 och 6
identifierades logikernas krav pa medarbetarna i relation till kunskap, tid
och mal. Hur hanterar medarbetaren kolliderande och konkurrerande krav
pa exempelvis generaliserbarhet och kontextnarhet? Vilka strategier kan
utldsas? Dessa fragor ar utgangspunkt for undersékningen i detta kapitel. [
kapitlets forsta del kommer medarbetarnas olika satt att hantera
konflikterna std i centrum for intresse. Den andra delen av kapitlet utgors
av en reflektion dver vilka utmaningar styrningen stills infor, givet de
konflikter som tidigare tecknats, samt hur man kan férstd medarbetarnas
strategier.

7.1. Strategier

Lat oss atervianda till en av de vigledande fragestillningarna i denna
avhandling: hur forhdller sig Svenska kyrkans medarbetare till
konflikterna? Ett antal strategier framkommer, i intervjumaterialet identi-
fieras sex huvudsakliga strategier som medarbetarna utvecklat for att
hantera de konflikter som orsakas av konkurrerande logikerna: sarskiljning,
omdefiniering av begrepp, forldgga till framtiden, fornyat fokus, kontroll-
mal, 6nskan om harmoni.

Den framsta strategin for att hantera konkurrerande institutionella
logiker verkar vara sdrskiljning.333 Sarskiljning innebar att medarbetaren
utfor det styrningen kraver, man deltar sa att sdga i ceremonin, men det
faktiska arbetet paverkas inte.334 Sarskiljning innebir saledes att all
administration uppratthalls, men att professionella virden i praktiken
kommer i forsta hand och forblir opaverkade av styrningen. Ytterst uppstar

333 Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 38. Alvehus anvinder be-
greppet sdrskiljning och inte begreppet sdarkoppling. Sarskiljning anvands hos Alvehus i ett
individperspektiv. Begreppet sarkoppling och l6sa kopplingar forekommer framst i samband
med organisationens organisering och inte pa individniva.

334 Meyer & Rowan (1977). "Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony”, 340; Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 38.
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det utifrdn denna strategi ingen konflikt med styrningen, inte heller mot-
arbetar man styrningen da den helt enkelt upplevs som irrelevant.335

Nej, det [mal] dr ju sdnt jag klipper frdn dr till dr. Sd jag har ju ingen aning
om vad jag har skrivit nu egentligen (diakon 6).

Citatet ger ett tydligt exempel pa sarskiljning, nar intervjupersonerna
"klipper” mal fran foregaende ars verksamhetsplan och "klistrar” in dessa i
kommande ars verksamhetsplan. Andra intervjupersoner dndrar inte heller
i texterna, utan lamnar bara in samma verksamhetsplanstext ar efter ar,
men byter artal. P4 sa vis uppfyller man den malrationella logikens krav om
att tydligt formulera sig om arbetet - medan verksamheten fortskrider
utifran egna premisser.

Sarskiljning sker dven ndr medarbetaren satter ett kvantitativt mal
utifran den malrationella logikens krav, men gor det med tanken att det inte
ar det verkliga malet:

Vi férsoker ha kvantitativa mdl, "den hdr gruppen vill vi ska bli fem stycken
till” alltsd det dr ganska konkret, men sen kan man undra hur mycket det
egentligen styr vad vi gér? Det kédnns lite som man sitter och skriver madl
och sen sd ldgger man dom i byrdlddan och skoter verksamheten (diakon
4).

De "verkliga mélen” som for medarbetare dr meningsbiarande och rimliga
utifran den verksamhetsnira logiken och darfor faktiskt styrande for
arbetet, formuleras med andra ord inte i verksamhetsplanen. Genom sar-
skiljning asidosétts kvantitativa mal till forman fér "verkliga” mal.

Sarskiljning som strategi for att hantera kolliderande institutionella
logiker praktiseras dven i samband med tidsredovisning. Det sker genom att
overenskomna arbetstider halls officiellt, men att arbetet i sjdlva verket
aven utfors pa andra tider:

Jag ser till att jag fyller i rimligt mycket, att jag tar ut rimligt mycket
FLEX, "hdr har jag faktiskt jobbat sd pass mycket mer” dd blir det synligt.
Men ja, jag gor inte riktigt som man ska. Men den hjdlper mig dndd, for
sen tar jag ut som FLEX tiderna ndngdng. Sd jag jobbar inte jdttemycket
for mycket (prast 1).

335 Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 39.
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De faktiska arbetstiderna rapporteras inte fullstdndigt, istéllet skriver man
in de tider som uppfattas som lampliga, i syfte att géra "administrationen”
nojd.

Parallell bokféring av tid ar ett annat exempel pa sarskiljning. Det innebar
att man upprattar en egen tidsbokforing av den lediga tiden. Fritid indelas i
tva typer, en fritid som anses mojlig att bryta, och en fritid som framstar
som otdnkbar att avbryta:

Jag har ganska strikt gridns mellan arbete och fritid. Jag tdnker inte mycket
pd jobbet ndr jag dr ledig, [...] Jag har i och for sig en telefon, jag tar med
mig jobbtelefonen hem det gér jag, och jag tittar pd den pd lediga dagar om
det har ringt ndn, har ndn pratat in pd telefonsvararen sd kanske jag
lyssnar av det, det gér jag nog for jag tdnker att det kan underldtta bdde
for mig och fér vederbérande med en snabb kontakt (prast 4).

Drilltid framstar som ytterligare ett begrepp for att hantera den
verksamhetsnédra logikens krav pa tillgdnglighet for den andre. Dralltid
innebar fri tid under arbetstid. Det uppfattas som oplanerad tid, och som
diarmed gor den anstillde tillginglig for samtal och onskemal fran
omgivningen. Eftersom dralltid ska ske inom den reglerade arbetstiden,
hanterar begreppet dven den rationella logikens krav pa schemalagd
arbetstid. Foljaktligen tillgodoser dralltiden tva typer av kolliderande krav.

Konflikten mellan de institutionella logikerna hanteras dven genom
omdefiniering av begrepp. Niar den malrationella logikens krav pa 40-
timmars arbetsvecka kolliderar med den verksamhetsnira logikens krav pa
tillgdnglighet, hanterar intervjupersonerna konflikten genom att om-
definiera begreppet arbete. Arbetsuppgifter som vanligtvis ingar i deras
lonearbete omdefinieras till uppgifter for ideellt engagemang, pa sa vis
skapas en mojlighet att arbeta mer dn de avtalade 40 timmarna. Intervju-
personerna motiverar denna omdefinition med att man som kristen bor
utfora ideellt arbete i forsamlingen, och att om ens lénearbete hade legat
utanfor kyrkan hade man med sidkerhet varit ideell.

Organisationer i civilsamhdllet kdnnetecknas bland annat av sina
medlemmar och ideellt engagemang. Utifran ett nyinstitutionellt perspektiv
kan detta forstas som ett institutionellt krav pa att organisationer som vill
rdknas till civilsamhallet har engagerade ideella. Anvindningen av
begreppet ideell i intervjuerna vicker fragan om det haller pa att ske en
omdefinition dven av det begreppet. Nar man i andra sammanhang talar om
ideella syftar man vanligtvis pa personer som utfor arbetsuppgifter utan att
fa ersittning. Intressant att notera ar att intervjupersonerna beskriver
ideella personer och deras engagemang som nagot anstdllda medarbetarna
ska leda, samordna, inspirera och rusta.
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Och det jag glémde ndmna om i mina uppgifter det dr ju att jag
tillsammans med husmor har huvudansvaret for alla vdra ideella liksom ett
overgripande ansvar (diakon1).

Betoningen pa de anstdlldas roll i relation till de ideella framstar som sa
stark att fragan vicks: Omdefinieras begreppet ideell till att vara en
arbetsuppgift for anstdllda? Ideella blir en ny arbetsuppgift for den
anstallde, snarare n ett ideellt engagemang som driver kyrka.

Fragan om ideellt engagemang hanteras ocksa genom att fragan forldggs
till framtiden. Kravet pa en ideellt driven kyrka hanteras inom ramen for en
framtida vision. Om det i framtiden ska finnas nagra anstillda, ska de endast
vara nagra fa som har till uppgift att samordna och rusta ideella. Retoriskt
framstar det som att man anpassar sig till kravet pa ideellt engagemang,
men det ar framforallt i framtiden det kommer att behévas.

Fragor som ror ekonomi och medlemskap framstar som centrala inom
den malrationella logiken, och inom ramen for logiken uppfattas det som
bekymmersamt att medlemsantalet sjunker. Intervjupersonerna uttrycker
emellertid ingen storre oro over medlemssituationen, utan medlems-
minskningen och kravet om en ekonomidriven kyrka hanteras genom idén
om férnyat fokus. Idén innebar att en minskad ekonomi kan vara nagot
nodvandigt, och behdver inte vara en nackdel. Tvirtom kan en minskad
ekonomi innebéra férnyat och skarpt fokus pa uppdraget, for bade ekonomi
och rikedom kan enligt intervjupersonerna dra fokus fran uppgiften och
utestinga de sarbaraste och svagaste:

Ibland kan man ju fundera pd vad ekonomin spelar fér roll, om lite
fattigdom skulle géra susen. Vi har ett fantastiskt forsamlingshem som dr
helt enastdende men ddr dom mest utsatta sjdlva sdger “men jag har pissat
pd mig sd jag kan inte gd in hdr och sitta i era stoppade stolar” (diakon 5).

Medlemskapet tappar i betydelse om dess enda koppling ar till organi-
sationens ekonomi, for ekonomi i sig 4r inte meningsfullt fér den
verksamhetsnara logiken. En god ekonomi uppfattas inte som ett mal, utan
malet for verksamheten ligger bortom ekonomin, kanske dven bortom
organisationens oOverlevnad. Gemenskapsbyggande verksamheter, dar
manniskor trivs och deltagandet dkar, ses som ett gott resultat enligt den
verksamhetsndra logiken oavsett om deltagandet leder till medlemskap
eller ej.

Ekonomi och medlemskap ar ytterligare ett tema som hanteras med
hédnvisning till framtiden dar manniskors medlemskap ses som grundat pa
overtygelse och inte gammal vana.
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En sidmre ekonomi kan forstds i termer av att kyrkan ar pa vag att bli en
"riktig” medlemsorganisation, medlemskaren ar pa vig att endast besta av
dem som vill vara medlemmar. I det perspektivet kan det framstd som att
Svenska kyrkan har tagit steget fullt ut till att forsta sig som en medlems-
och féreningskyrka:

Det dr svdrt att redovisa resultat pd kort sikt, men lat sdga dom hdr fem
(konfirmanderna) dr kanske med till 100 procent. SG om tjugo dr pratar de
gott och tar med sina barn och gdr pd éppna forskolan. Och ser till att bli
fullvirdig medlem i Svenska kyrkan (pedagog 6).

Medlemmen som drivs av inre 6vertygelse forlaggs framst till framtiden och
utifran det perspektivet ges medlemsminskningen mening: i framtiden
kommer endast de personer som vill vara medlemmar i kyrkan att vara
med. Intervjupersonerna papekar att medlemsminskningen pa sikt pa-
verkar deras egen anstdllning for i framtiden kan inte Svenska kyrkan ha sa
manga loneanstdllda. Har kan man fraga sig huruvida detta bekymrar
intervjupersonerna eller ej, men den egna Iénen och arbetet framstar som
sekundart i relation till organisationens utveckling.

Wikbergs studie, som togs upp i kapitel 3, visade ironin som strategi for
att sdga en sak men avse en annan. "Klippa-och-klistra-mal” behover inte
vara en medveten ironisk handling, men det bar drag av ironi nir nagot gors
in absurdum, utan att handlingen egentligen har den avsedda innebérden.
Att ddremot anvanda sig av kontrollmdl framstar som en strategi med ett
medvetet drag av ironi eller kanske snarare cynism. Intervjupersonen be-
rattar att hen efter instruktion formulerat ett uppfdljningsbart kvantitativt
mal, dock med ett dubbelt syfte:

Nd, jag har sagt att "jag skiter i det (verksamhetsplanen)”, dd sdger chefen
"ok, ja men Idmna in ndt i alla fall dd”. I fjol s smdg jag in ett sdnt hdr
kvantifieringsbart madl ocksd. Jag tror inte ndn har ldst det. Och det gjorde
jag ddrfér att jag anser att diakoni dr ndgonting som vi alla ska syssla med,
det dr en angeldgenhet fér oss alla anstdllda. Och det enkla lilla mdlet var
att ndr folk séker oss eller ringer oss sd ska det besvaras inom tre dagar,
och den ska erbjudas en tid personlig tid om sd énskas inom tva veckor. Och
det dr ingen som har reagerat pd det, sd ndr jag gjorde
verksamhetsuppféljning dd sd kunde jag bara skriva fér min egen del att
“jag har uppfyllt mdlen” (diakon 2).

Det ena syftet var helt enkelt att gora ett kvantifierbart mal, det andra dolda
syftet var att formulera ett kontrollmdl. Kontrollmal gav mojlighet att
kontrollera om nagon laste och foljde den gemensamma verksamhets-
planen.
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Malet som formulerades hade betydelse for alla verksamhetsomraden inom
forsamlingen, men det visade sig att ingen hade observerat eller féljt det.
Ironi och humor kan utmana makt och rddande ordningar, men den ar
beroende av hur mottagarna tolkar och uppfattar handlandet. Wikberg
visade att konsthallen motte kritik nar deras handlande lastes utifrdn en
kulturell institutionell logik. Om man daremot tolkade handlandet som ironi
framstod handlandet som en stark kritik gentemot den kommersiella
logiken.33¢ En ironisk handling kan alltsd tolkas utifrdn bada logikerna.
Kontrollmalet hos intervjupersonen har drag av ironi i och med att malet far
olika betydelse beroende pa ur vilken logik man laser av det. Hen f6ljde den
radande logiken genom att infora ett kvantitativt uppféljningsbart mal som
hade dubbelt syfte: folja logiken och samtidigt avsldja den.

[ samband med verksamhetsplansarbetet har vi sett att det framkommer
flera konfliktsituationer, en dnskan om harmoni kan ses som en ytterligare
strategi for att hantera dessa.33” Hos intervjupersonerna framtrader en
onskan om harmoni mellan verksamheten och styrningen. De lyfter fram
det ideala arbetet med verksamhetsplanen, och med frustration uttrycker
de att idealet skiljer sig fran det faktiska verksamhetsplanarbetet:

Det hdr dr en av de stora frustrationerna fér jag tycker att verksamhets-
planering skulle kunna vara en stor kdlla till ... stolthet. Och en kénsla av
att det hdr dr bland det mest meningsfulla vi gér, men det dr inte det (Prast
8).

Intervjupersonerna ger uttryck for en idealbild diar verksamhetsplanen
framstar som den gemensamma vdgen, ett enande dokument som har
betydelse for bade medarbetare och verksamhet. I och med 6nskan om
harmoni anas en forstaelse av styrningen som malrationell, man beréttar
om en onskad livscykel dar planering, utférande och uppféljning foljer pa
varandra. Nar verkligheten inte foljer den malrationella logiken, nar
verksamhetsplanen inte utgér en gemensam vig och verksamhets-
uppféljningens aterkoppling uteblir, skapas frustration. Har finns likheter
med det som Fernler bendmner som den frustrerade idealisten.338 En
onskan om harmoni framkommer som ett dterkommande tema och en
vanlig instillning for att hantera konflikten. Utifran ett nyinstitutionellt
perspektiv kan verksamhetsplansarbetet ses som ett ceremoniellt hand-
lande som syftar till att skapa legitimitet.339

336 Wikberg (2017). Artful Organizing, 21.

337 Alvehus (2012). 4 myter om professionella organisationer, 40.

338 Fernler (1990). "Att skapa marknadsorientering - principen, verkligheterna och de med-
lande forestéllningarna,”133.

339 Meyer & Rowan (1977). "Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony”, 341, 355.
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Det utfors dven med avsikt och onskan om att det ska ha effekt pa
verksamheten, samtidigt som det vicker frustration.

7.2. Styrningens utmaning

Medarbetarna visar ett varierande sitt att hantera spdnningar och
konfliktsituationer. Flera av strategierna syftar till att 1ata verksamheten
forbli opaverkad, trots den malrationella logikens krav. Tidsredovisning,
verksamhetsplan och budget ar verktyg for styrning och ledning med
malrationella fortecken, men for vilket arbete lampar sig malrationell
styrning? Vilken styrning och kontroll dr mojlig och 6nskvard i relation till
kreativa kallelsedrivna medarbetare som forstar arbetet utifrdn en
verksamhetsnara logik?

7.2.1. Arbetet som "konstgorande” och det industriella
tankandet

Principer for industriellt arbete och gérande har format vastvarldens syn pa
styrning. Industriella metaforer jimte begrepp sasom “planering”, "verk-
stillande” och "utforande” strukturerar forstaelsen av arbetet och hur en
organisation fungerar.3*® Det har dock skett en fordndring de senaste
artiondena, menar Austin och Devin. De havdar att det industriella arbetet
har fatt ge plats for konstgorande arbete, ett arbete som kdnnetecknas av
kreativt skapande och kunskapsintensitet.34! Emellertid fortsatter meta-
forer och begrepp med industriell bakgrund att dominera, trots att de inte
kan strukturera eller fullt ut vara meningsbarande for ett konstgérande
arbete. Det arbete som drivs av en verksamhetsnara logik i Svenska kyrkan
kan, menar jag, forstds utifrdn begreppet konstgdrande arbete. Arbetet
praglas av kontextnarhet, vilket stiller krav pa medarbetarnas kreativitet
och planerat arbete kan dandra karaktir och inriktning under
verksamhetens gang. | arbetet finns dven ett moment av tolkning genom att
tillampa expertkunskap i individuella situationer. Intressant att notera ar
att metaforanvandningen med avseende pa forsamlingsverksamhets arbete
domineras av icke-industriella metaforer. Istédllet anvands organiska och
skapande metaforer (kropps- och vaxtrikes-, rese- och byggnadsmetaforik)
for att strukturera arbetet, men dessa byts ut mot en annan metaforvarld
nar fragor om arbetets planering och uppfoljning star i fokus.

340 Austin & Devin (2003). Artful Making What Managers Need to Know About How Artist
Work, 1.
341 [bid., 1ff.
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Konstgorande arbete kan inte styras pa samma satt som industriellt
gorande, menar Austin och Devin. En forutsiattning for styrning av
industriellt arbete och gorande ar kontroll, mitbarhet och méjlighet att
paverka arbetsprocessen. Inom industriellt gorande kan arbetsledningen
beordra vilket arbete som ska utforas, for att sedan kontrollera att det
utfors. Detta later sig inte goras i ett konstgérande arbete342 Det
konstgorande arbetet praglas narmast av det motsatta - 1ag kinnedom om
arbetsprocessen och ldg mdjlighet att mata resultatet. Under sadana
omstandigheterna finns, enligt William G. Ouchi, inget rationellt satt for
kontroll.343 Istillet kan “kontroll” ske genom att paverka och bevara
gruppens fokus, vilket enbart later sig géras om man fortjanat gruppens
fortroende.344 Detta kraver tillit och att man slapper pa traditionell kontroll
och istillet lata processen ha sin gang, for att i efterhand se om
forvantningarna besannades.345 Forutom fortroendet att paverka gruppens
fokus, finns ytterligare en kontroll i att vilja "ratt” medarbetare. Om
medarbetarna har organisationens varderingar och den kunskap som kravs
kan man foérvanta sig stort atagande som ett resultat av internaliserade
varden.346 Kontroll som bygger pa att fostra in nya medarbetare och att
natverka ar mycket svart att mata, men endast genom medarbetare som
delar organisationens viarden kan man forsdkra sig om att organisationen
drar at onskvart hall menar Ouchi.347 Nar man sldpper traditionell kontroll
blir arbetsledningens uppgift att peka ut riktningen och ge uttryck foér en
framtida forvintan, men ledningen blir samtidigt utlimnad till sarbarhet
eftersom man inte har mojlighet att fullt ut kontrollera arbetet.348

[ industriellt gorande antas effektivitet vara forbunden med den formella
organisationsstrukturen. De omorganisationer och reformer som offentlig
sektor genomgick nidr New Public Management introducerades syftade
bland annat till 6kad effektivitet. Emellertid visar studier att organisationer
som uppvisar tillitsfulla relationer mellan ledning och medarbetare ar pa
olika plan mer framgangsrika, och att effektivitet snarare hor samman med
organisationens ledarstil, organisationskultur och sociala normer.34% Forst

342 |bid., 82, 83.

343 Quchi (1979). “A Conceptual Framework for the Design of Organizational Control
Mechanism”, 844.

344 Bringselius (2018). "Vad ér tillitsbaserad styrning och ledning?”, 6; Austin & Devin
(2003). Artful Making. What Managers Need to Know About How Artist Work, 95°; Hedegaard
Hein (2009). “Motivation og ledelse af hgjtspecialiserede medarbejdere”, 25-30.

345 Austin & Devin (2003). Artful Making. What Managers Need to Know About How Artist
Work, 97.

346 Quchi (1979). “A Conceptual Framework for the Design of Organizational Control Mecha-
nism”, 841.

347 Ibid., 844

348 Austin & Devin (2003). Artful Making. What Managers Need to Know About How Artist
Work, 95-97.

349 Rothstein (2018). "Tillit som grund for framgangsrika organisationer - skolan som
exempel”, 41, 45.
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ndr man ser arbetet som konstgérande kan relevant "kontroll” ta plats, en
form av kontroll som bar tillitens kdnnetecken: sarbarhet, forvantan och
icke-kontroll.350

Den malrationella logiken har, utifrdn Austin och Devins begrepps-
apparat, starka drag av industriellt tidnkande. Den syftar till att styra
verksamheten, men vilken paverkan utgér den pa verksamheten? Vilken
verksamhet premieras utifran den malrationella logiken?

Utifran den malrationella logikens krav pa explicit kunskap, tidssatt
verksamhet och tydliga mal kan man anta att kyrklig verksamhet i form av
projekt eller event premieras. | event och projekt finns ofta ett kvantitativt,
objektivt inslag for uppfoljning, vilket d&ven kan fungera som mal. Ett exem-
pel pa event som blivit vanligt under senare ar ar drop-in-dop. Det innebar
att forsamlingen har kyrkan 6ppen fér dop utan tidsbokning:

Det dr inte bara skriva pad ett papper och sd blir man medlem. Och ddr tror
jag att man skulle behéva satsa mycket mer pd dopet i Svenska kyrkan,
underldtta fér dop. Ett exempel dr drop-in-dop, dven drop-in-vigslar. Den
formen det dr ndgot annat, vi mdste bli mer flexibla. En del vill ha
jdttemycket pompa och stdt en del vill ha det jdtteenkelt (pedagog 6).

Som foreteelse ar drop-in-dop tydligt avgransat i tid, det finns tydlig kun-
skap om hindelsen som latt kan kommuniceras men som dven underlattar
for budgetering, och det finns ett tydligt mal — att manniskor ska bli dopta.
Malet kan dven forstds som meningsbirande i bada logikerna, dels som
religios rit, dels 6kat antal medlemmar och darmed positiva effekter for
ekonomin. Man kan till och med stilla sig frdgan om drop-in-dop hade varit
moijligt under andra styrformer.

Kommer drop-in-dop som foreteelse i kollision med den verksamhets-
nara logiken? Det &r en svar fraga da ytterligare fler teologiska perspektiv
maste tas i beaktande.

350 Bringselius (2018). Styra och leda med tillit. Forskning och praktik, 18; Mayer, Davis &
Scoorman (1995). ”"An Integrative model of Organizational Trust”, 712. Har kan man fundera
over relationen stift - forsamling. Det ar stiftet som antar och provar prast- och
diakonkandidater, och som &ven finns med i utbildning och rekrytering av kyrkomusiker och
férsamlingspedagoger. Genom stiftet sker ett formande och prévning av huruvida
personerna har internaliserat och formats av organisationens varden. Stiftet skapar
darigenom en lojalitet och stiftskdnsla, mellan stiftet och de fyra profilyrkena som gar
utanfor den lokala organisationen, foérsamlingen. Stiftet erbjuder néatverkande och
utbildningar till anstéllda i forsamlingar.
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Kritikerna menar att drop-in-dopen innebér ett urskillningslést dépande,
dir det dopforberedande arbetet far std tillbaka till forman for battre
dopstatistik. Féresprakarna ser diremot drop-in-dop som ett uttryck for
Guds villkorslosa nad. Bortsett fran de teologiska meningsskillnaderna finns
det inget, menar jag, i den verksamhetsnara logiken som hindrar drop-in-
dop, det ar kontextndra och upplevs svara mot det som manniskor
efterfragar, det vill sdga enkla dop.

7.2.2. Att konstruera arbetet

Ytterligare tva begrepp, forkonstruerad och egenkonstruerad verklighet, kan
ge perspektiv pa styrverktygens funktion och dess relation till medarbetare.
I en situation med hog férkonstruktion finns det erfarenhetsbaserad
kunskap, vanor, rutiner och regler som styr handlandet. Situationer med lag
forkonstruktionen kéinnetecknas av flera mdjliga handlingsalternativ,
eftersom det saknas rutin, erfarenhet och regler.35! Operativt arbete har en
hog grad av forkonstruktion, visar Fernlers studie, det konstrueras av vanor
och rutiner och kundens behov. Nar man i operativt arbete forsoker ge
arbetet forkonstruktion genom att tillampa strategiska verktyg for plane-
ring, malsattning och analys av omvarlden blir arbetet inte klarare utan
tvartom mer forvirrat.352 Arbetet i den verksamhetsnara logiken kan raknas
till operativt arbete, och graden av forkonstruktion kan anses hdg genom
den andres forvantan, egen personlig kunskap, professionsnormer och
vanor. Nar arbetet dven ska konstrueras genom verksamhetsplan och
budget blir det "tarta pa tarta”. Den malrationella logikens krav blir pa sa
satt ndgot frimmande som maste hanteras genom exempelvis sarskiljning
eller en 6nskan om harmoni.

Vilken typ av arbete konstrueras av verksamhetsplan och budget?
Fernler visar i sin studie att strategiskt arbete, frimst arbete inom stabs -
och kanslifunktion, innebar en hogre grad av egen konstruktion. Arbetet
drivs pa lang sikt och innebar storre frihet att planera arbetet sjilv, men
aven problem som inte har fardiga l6sningar.

351 Fernler (1990). "Att skapa marknadsorientering - principen, verkligheterna och de
medlande forestdllningarna”, 137.

352 Fernler (1990). "Att skapa marknadsorientering - principen, verkligheterna och de med-
lande forestdllningarna”, 139. Se dven Currie & Spyridonidis (2016). "Interpretation of
Multiple Institutional Logics on the Ground: Actors” Position, their Agency and Situational
Constraints in Professionalized Context”. Studien fokuserar pa hur sjukskoterskor i ledande
stillning hanterar konkurrerande krav fran professionslogik och management-logik.

Se dven Logemann & Piekkari (2014). “Localize or local lies? The power of language and
translation in the multinational corporation”.
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For en organisationsledning som har till uppgift att skapa mening och
sammanhang i organisationens verklighet fyller de strategiska verktygen en
stor funktion. Fernler menar att dessa strukturerar, eller kanske snarare
konstruerar arbetet, for i strategiskt arbete finns inte samma for-
konstruktion i form av den andre, vanor eller normer.353 [ den malrationella
logiken blir verksamhetsplanen och dess mal ett sitt att konstruera arbetet.
Vid ett strategiskt arbete finns inte heller det direkta motet med den andre
som avgoOr arbetets inriktning, istéllet blir exempelvis omvérldsanalys
avgorande for ekonomiska beslut och organisationens framtidsvisioner.

Ytterligare en paverkansaspekt utifran en malrationell logik handlar om
forstdelsen av vem som ses som aktiv. Genom verksamhetsplan och budget
konstrueras ett arbete dar framst den anstillde medarbetaren forstas som
aktiv utforare av verksamhet. Den malrationella logiken ger litt ett intryck
av att forsamling utgors av just anstdllda och fortroendevalda, och att det ar
anstéllda som ska uppfylla mélen och inte forsamlingen i stort. Samtidigt
bestar forsamlingen av fler dn de fortroendevalda och de anstillda, vilken
roll tillskrivs dom? Jag pastar att kyrkotillhoriga och ideella osynliggors i
verksamhetsplanen som egna initiativtagare. Istillet tillskrivs de en mer
passiv roll som mottagare av verksamhet. Denna passiva roll ryms aven
inom ramen for den verksamhetsndra logiken med dess betoning pa att
mota andras behov. Fokus pa den andres behov betyder inte med automatik
att den andre blir passiv, men sammankopplat med den malrationella
logiken kan det passiva draget litt bli dominerande. Overlag skulle jag vilja
pasta att bada logikerna strukturerar forstielsen av den andre, bade till-
horiga som icke tillhdriga, som forhdllandevis passiva. I den malrationella
logiken som mottagare, och i den verksamhetsnara logiken som ett foremal
for medarbetarens arbete och omsorg.354

Sex olika strategier for att hantera logikernas konkurrerande krav har
identifierats, sex olika satt att navigera i det spanningsfilt som logikerna
utgor. Detta vacker fragor om hur kontroll och styrning kan ske nér arbetet
har karaktidren av ett konstgérande snarare dn att vara ett industriellt
gorande.

353 Fernler(1990). "Att skapa marknadsorientering - principen, verkligheterna och de med-
lande forestéllningarna”, 138-139.

354 Hansson, Per. Frdn tillsyn till framjande. Stiften i Svenska kyrkan och férsamlings-
instruktionerna 2000-2002, 51-52, 77-79. 1 arbetet med férsamlingsinstruktioner ar det inte
ovanligt att stiften foresprakar att instruktionen ska tas fram med bred delaktighet, och att
darfor "vanligt folk” garna ska bjudas in. I avgérande teologiskt och pastoralt dokument som
speglar for forsamlingens sjalvforstdelse kan alltsd bade den representativa demokratin och
professionell expertkunskap kringgds, medan i det vardagliga arbetet med foérsamlingens
verksamhet inte finns strukturellt utrymme for tillhdrigas egna initiativ.
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Om man forstdr medarbetarnas strategier genom att tillampa begreppen
férkonstruktion och egenkonstruktion blir det tydligt hur arbetet i den
verksamhetsnéra logiken redan framstar som konstruerat, framforallt av
kontextnarhet och férvantan fran den andre.

Genom de sex strategierna forsoker medarbetare hantera ett samspel
mellan logikerna som bygger pa att de star i kontrast mot varandra. I det
foljande kapitlet kommer jag reflektera over huruvida andra
forhallningssatt an kontrast och konflikt mellan institutionella logiker kan
vara mojligt.
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8. Ett organisationsteologiskt bidrag

Behdover de olika synsatten pa kunskap, tid och mal leva i konkurrens med
varandra, eller finns det beréringspunkter dem emellan som gor att deras
ytterligheter kan harbérgeras i organisationen? I detta sista kapitel avser
jag ge att ett bidrag i fraga om hur organisationer konstruktivt kan hantera
konflikter pa organisationsniva, genom att utveckla en reflektion éver hur
institutionella logikers samspel kan ta sig uttryck, ett samspel som inte
bygger pa konkurrens. Med hjalp av en teologisk forstaelse av begrepp som
agonism och tillit, vill jag utveckla en reflektion 6ver hur institutionella
logikers samspel kan ta sig uttryck i ett samspel som inte endast bygger pa
konkurrens.

8.1. Organisation och kyrka - en fraga om tillit

En stark betoning pa ytterligheter eller konflikt kan enkelt skapa ett "vi” och
ett "dom”, och plétsligt framstar situationen som en konflikt mellan anta-
gonister i stark polemik gentemot varandra, en situation didr den andre
beskylls for att orsaka problemet. Att en konflikt &r den andres fel, ar ett
forhallandevis enkelt och ofta tilltalande satt att strukturera och forstad
problem. Men denna 16sning framstdr som en félla, "polemikens filla”, i och
med att den inte 6ppnar nagon vag framdt. Men man kan ocksa fraga sig om
det gar att forsta och hantera spanning och konflikt utan antagonism. Tva
begrepp som lanserats for att forsta hur man kan hantera konkurrerande
logiker i en organisation dr hybridorganisation och tvdsprakighet. Det finns
dock svagheter med dessa begrepp. Begreppet hybrid for tankarna till en
valfungerande sammanslagning, och doéljer dirmed det faktum att logikerna
ibland kolliderar och skapar konflikt.355 Begreppet tvdsprdkighet later oss
ana att det finns en konflikt, men begreppet doljer samtidigt det gemen-
samma vi som en organisation bestar av. Jag vill lyfta fram ett annat
begrepp som kan ge en fordjupad forstaelse for logikernas relation och
samspel, ndmligen agonism.35¢ Agonism innebdar att harbargera betydande
olikheter inom en organisation och samtidigt brottas med vad olikheterna
innebar for organisationen som ett gemensamt "vi”. Begreppet, menar jag,

355 Kvarnstrom (2016). Institutionella samspel, 192.

356 Mouffe (2008). Om det politiska, 27. Mouffes definition, vilken har varit vigledande for
forstaelsen av ett agonistiskt forhallningssatt inom en organisation lyder: "Till skillnad fran
antagonismen, som ar en vi/de-relation dar de tva sidorna ar fiender som inte delar nagon
gemensam grundval, betecknar agonism en alternativ relation dar parterna i konflikten, trots
att de inser att det inte finns ndgon enda rationell 16sning pa deras motsittning, inte desto
mindre erkinner sina opponenter som legitima. De dr "motstandare”, inte fiender. Aven om
de befinner sig i konflikt uppfattar de sig 4nda sin tillhdriga samma politiska
sammanslutning och som delaktiga i ett gemensamt symboliskt rum inom vilken konflikten
utspelar sig.”
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tar dirmed hinsyn bade till ett gemensamt vi och till konflikt, som darmed
kan forstas som en gemensam konflikt. Agonismen innebér att acceptera att
konflikten finns, men konflikten star inte mellan ett "vi” och "dom” i
bemarkelsen fiender, utan mellan legitima meningsmotstandare.35” Det
skapar mojlighet att se konflikten som en del av ett gemensamt "vi”.358 Ago-
nismen ger inte mojlighet att skylla pa den andre, utan reser istallet fragan
om det gemensamma ansvaret, samtidigt som konflikten far existera. Jag
menar att i begreppet agonism finns mojligheter att ytterligare forsta
organisationer som harbargerande av multipla och konkurrerande logiker.
Fortsattningsvis kommer jag att diskutera hur de tre grundkonflikterna
kan forstas i agonistisk anda, inte i forsta hand som konfliktaxlar, utan
snarare som tre agonistiska konfliktytor i en och samma organisation.359 |
mitt kommande resonemang blir begreppet tillit en forutsattning for det
agonistiska samspelet. Med hjalp av begreppen tillit och agonism kommer
jag belysa relationen mellan tyst och explicit kunskap, mellan sjilens och
varldens tid, samt huruvida mal kan vara meningsfulla i fler dn en logik.
Tillit ar ett komplext relationellt fenomen som kan ses som grund-
laggande for manskligt liv, och samtidigt bar vi alla pa erfarenheter av
relationer dar tillit brustit360 Den kan sdgas vara en naturlig del av
manskligt liv, och médnniskan har en benigenhet att visa tillit tills motsatsen
ar bevisad.36! Tillit kan forstds bade som ett fenomen eller tillstdnd som
antingen har egenvirde eller instrumentellt varde, och som underléttar
transaktioner och samarbeten.362 Kristensson Uggla beskriver tillit utifran
tre dimensioner som star i samspel med varandra: sjdlvtillit, dialogisk tillit
och institutionell tillit. Sjdlvtilliten kan beskrivas som relationen jag till mig
sjalv, och utgér grunden for de andra tva dimensionerna. Dialogisk eller
omsesidig tillit ar ett jag i relation till ett du. Men sjalvtillit och dialogiska

357 Mouffe (2008). Om det politiska, 27

358 Keller (2018). Political Theology of the Earth, 54-67. Keller anvander sig bland annat av
Mouffes agonismbegrepp for att utveckla amorous agonism (karleksfull agonism). Med
begreppet betonar hon forutsattningar att erkdnna olikhet och samtidigt en gemensambhet i
ett vi, denna relation som préglas bade av gemensamhet och olikhet kallar hon entangled
difference (sammanvavd olikhet).

359 Mukhtar-Landgren & Svird (2013). "Radikal demokrati: Hegemoni, antagonism och
liberalismens grédnser. Introduktion till Chantel Mouffe”, 24; Mouffe (2013). Agonistik, 79;
Mouffe (2008). Om det politiska, 11.

360 Lggstrup (1956/1994). Det etiska kravet, 41ff. 1 det f6ljande kommer begreppen tillit och
fortroende att anviandas synonymt. Det finns en pagaende diskussion om det &r en skillnad
dem emellan och vad den skillnaden i sa fall karaktériseras av.

361 Ibid., 41-42.

362 Blennberger (2017). "Tillitens innebdrd och varde”, 29-30. Se dven Tragardh (2012).
"Tillitens historiska vagga”, for en 6verblick over tillitens historia i Sverige. Tragardh belyser
tillitens funktion i samhaéllet och hur tillit uppfattas reducera transaktionskostnader, i eko-
nomiskt hinseende, men dven politiskt och socialt. Se dven Ericsson (2018). Tongivande
entreprendrskap. Opera pd smdldndska. Ericssons studie lyfter fram entreprendrskapets
genuina relationer (tillit) och hur det relaterar till de spanningar som uppstar mellan
ekonomi och konstnérliga aspekter.
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relationer ar inte tillrackligt for att uppratthalla tillit, utan det krdavs den
tredje institutionella dimensionen, ett jag i relation till ett anonymt
tredjepersonsperspektiv.363 Dessa tre dimensioner av tillit kommer utgora
grunden for reflektionen av logikernas samspel.

8.1.1. Kunskapens cirkel

De flesta organisationer i vast prédglas av en betoning pa individen och
explicit kunskap, ett ideal som praglas av analys, tydlig mening och
intention.364 | denna studie kommer detta bland annat till uttryck i verk-
samhetsplanens framatsyftande rationalitet, dar kunskap om organisa-
tionens arbete tydliggors. Samtidigt finns det kunskap i organisationer som
aldrig kan tydliggéras utifran den malrationella logikens krav. Det ar
kunskap som ror saval praktiskt arbete som teoretiskt arbete, samtidigt
som denna typ av kunskap ar avgorande for organisationens verksamhet.365
Som kapitel 6 visade strukturerar den malrationella logiken arbetet utifran
fyra skilda verksamhetsomraden, GUDM, medan den verksamhetsnara logi-
ken snarare ser dessa fyra som kunskapsomraden som gar in i varandra.
Den avgorande fragan for de tva logikernas brottning med avseende pa
kunskap, menar jag, ar huruvida kunskap ar "tyst” i sig sjalv eller om det ar
sammanhanget som "gor” den "tyst”.

Organisationers lirande och kunskapande ar ett stort och omfattande
tema.366 Nonaka och Takeuchis modell for kunskapsomvandling inom
organisationer har varit och ar fortfarande starkt inflytelserik i fraga om
organisationer, kunskap och larande. Grundtanken i modellen ar att tyst
kunskap inte behdver forbli tyst, utan genom aktivt arbete kan den tysta
kunskapen bli explicit och komma organisationen till godo.36” Processen, se
figur 2, rymmer fyra sammanhdngande delprocesser: Socialization (fran
tyst till tyst kunskap), externalization (fran tyst till explicit kunskap)
combination (fran explicit till explicit kunskap) internalization (fran explicit
till tyst kunskap).368

[ den forsta fasen, socialization, kan tyst kunskap hos en individ
omvandlas till tyst kunskap hos en annan genom att den andre observerar

363 Kristensson Uggla (2012). "Fortroendekapitalets komplexitet och mangdimensionalitet”,
222 ff; Kristensson Uggla. Slaget om verkligheten, 406ff. Se dven Alexius (2017). "Tillitens
forutsattningar”, 50 i vilken Alexius anvander begreppen interpersonell tillit och systemtillit
- dock framstar det som tva olika typer av tillit.

364 Nonaka & Takeuchi (1995). The Knowledge-Creating Company, 199.

365 Sandberg & Targama (2013). Ledning och férstdelser, 96.

366 For oversikt om organisationers larande och kunskapshantering se exempelvis, Olsson
Neve (2014). Hdllbart organisatoriskt ldrande - dtta steg.

367 Nonaka & Takeuchi (1995). The Knowledge-Creating Company, 67-70. Se dven Senge
(1990/2006). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization som
kommit att utgora en inflytelserik bok med avseende pd organisationers ldrande ar.

368 Nonaka & Takeuchi (1995). The Knowledge-Creating Company, 67-70.
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hur den forste gor. Ett exempel pa denna fas ar larlingskapet. I den andra
fasen, externalization, omvandlas den tysta kunskapen till explicit kunskap.
Detta sker med hjilp av en dialog dir metaforer, modeller och analogier
omvandlar den tysta kunskapen till explicit kunskap. Combination, som ar
den tredje fasen i kunskapscirkeln, innebdr att explicit kunskap moter
annan explicit kunskap. I de tva foregdende faserna krdvs ett mote ansikte
mot ansikte for att kunskapen ska kunna kommuniceras. I denna fas blir
kunskapen formaliserad och kan éverféras och kombineras. Internalization
innebdr att andras explicita kunskaper och fardigheter blir delar av ens
egen kunskap.369

Tacit Knowledge to Explicit Knowledge

Socialization Externalization

. ——

‘_
Internalization Combination

Explicit knowledge from Tacit Knowledge

Figur 2 Nonaka och Takeuchis rérelse for kunskapsomvandling.

Modellen har kritiserats for att lagga for stor vikt vid enskilda medarbetares
ansvar och darmed bortse fran ledarskapets betydelse.370 En annan kritik
uttrycker att modellen inte tar hdnsyn till maktperspektiv, att intressenter i

369 Olsson Neve (2014). Hdllbart organisatoriskt ldrande, dtta steg, 44-45.
370 [bid., 45.
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organisationen har olika intressen som tillskrivs olika vikt och betydelse.371
Utifrdn min utgangspunkt framstar inte tillitens roll och betydelse i
kunskapsomvandlingen som ett sdrskilt framtrddande perspektiv hos
Nonaka och Takeuchi. Jag menar att modellen kan tjdna som en bild for att
undersoka tillit och mojligheterna till ett gemensamt "vi”. Modellen kan ses
som en agonistisk brottning mellan den verksamhetsnara logiken och den
malrationella logikens syn pa kunskap. Ur tillitsperspektivet ar det framfor
allt i externalisationsfasen (fran tyst kunskap till explicit kunskap) som logi-
kerna starkast kolliderar och tilliten satts prov, bland annat fér att makt-
perspektivet tydligt aktualiseras. I den fasen moter den tysta kunskapen
den dominerande och premierade explicita kunskapens krav, och fragan
stélls pa sin spets om vad som kan formuleras och vem som har tolknings-
foretrade.

For att ta steget fran tyst till explicit kunskap kravs tillit, for att synlig-
gora tyst kunskap kréavs tillit till att den andres logik och sitt att se véirlden
ar rimlig. Det ar ett mote som kraver ett du och ett jag, den dialogiska
dimensionen av tillit. Men i externalisationsfasen blir det tydligt, menar jag,
att logikerna lagger tonvikten pa olika dimensioner av tillit, logikerna
anvander olika dimensioner for att bygga tillit.

[ den verksamhetsnidra logiken finns ett starkt drag av sjalvtillit och
dialogisk tillit. Kunskap finns och férmedlas mellan ett du och ett jag, den ar
personlig och har grund i erfarenheten. Kallelsen, som utgor en del i den
verksamhetsnira logiken, skapar tillit till att man sjalv befinner sig pa ratt
plats och att man klarar av sitt arbete. Aven den dialogiska dimensionen av
tillit utgor en stor del av grunden i den verksamhetsnara logiken, bland
annat genom det metaforiska spraket som har sin grund i en dialogisk
gemenskap och att arbetet till stor del bygger pa relation mellan med-
arbetaren och den andra manniskan. Den tysta kunskapen spelar en stor
roll i form av professionskunskap, vanor och erfarenheter som i ett mote
mellan ett jag och ett du skapar tillit.

Den tysta kunskapen &r svar att dela utanfor den dialogiska relationen
och bidrar darmed inte till tillitens tredje aspekt: den institutionella tilliten.
Denna dimension av tillit dominerar ddremot den malrationella logiken.
Kunskapen ses som delbar, objektiv och transparent. For att institutionell
tillit ska uppsta behdéver en organisation uppvisa tillitsskapande faktorer
som objektiv och rattvis behandling oavsett person, att det finns strukturer
for beslutsgang och &drenden, att verksamheten ar transparent och kan
granskas i syfte att forhindra korruption.372 Verksamhetsplaner, budget,
verksamhetsuppf6ljning och tidrapporter star alla i den institutionella
tillitens tjanst med syfte att gora kunskap om verksamheten sa explicit som
moijligt for den anonyme tredje. Den malrationella logiken syftar till att gora

371 Se exempelvis Zhu (2006). "Nonaka meets Giddens”.
372 Kristensson Uggla (2002). Slaget om verkligheten, 407-408.
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organisationen offentlig, och mdjlig att granska i rationella termer. Darvid
synliggors kyrkans arbete i forhallande till dess resurser infor det om-
givande samhallet, som kraver mer av Svenska kyrkan dn gudstjanst, under-
visning, diakoni och mission. Arbetstids- diskriminerings-, redovisnings-
och bokforingslag maste ocksa efterf6ljas.373 Den malrationella logiken
sdkrar en legitim organisering och uppratthaller dirmed den institutionella
dimensionen av tilliten.

Kunskapscirkeln (figur 2) tydliggor att tyst och explicit kunskap kan for-
stds som tva sidor av samma mynt, och att en organisation som saknar en av
kunskapens sidor tappar bade i legitimitet och i fértroende. Jag menar att i
modellen fungerar tillit som ett verktyg dels for att hidrbargera en brottning
mellan ytterligheter, dels for att harbargera ett gemensamt vi.

8.1.2. Den historiska tiden

Den andra grundkonflikten mellan den verksamhetsndra och den
malrationella logiken beror synen pa tid. Man kan rentav tala om tva olika
tidsregimer som opererar i en och samma organisation. Jag menar att den
medlande roll som tillit spelade i synen pa kunskap, aven ar mojlig i relation
till de olika synsatt pa tid som logikerna uppvisar. I den verksamhetsnara
logiken dominerar erfarenhetens och nuets tid. I den malrationella logiken
dominerar framtiden och klocktiden. Den forra kan beskrivas som en tid av
mening eller som sjdlens tid, den senare som en tom, objektiv tid eller som
vdrldens tid.37+

Det ligger nara till hands att den férstnamnda tiden, med dess betoning
pa erfarenhet, kontext och existens tillskrivs inneborden av att vara den
"manskliga tiden”. Samtidigt har sjélens tid en starkt individuell karaktar
som gor den svar att dela med andra. Om tiden ska bli mansklig i bemarkel-
sen social tid, maste manniskan darfor 6verskrida sin egen tidshorisont och
finna referenspunkter utanfor den egna erfarenheten. Utan en yttre objektiv
tid - varldens tid - forblir tiden odelbar. Ricoeur pekar pa en tredje typ av
tid, den historiskt mdnskliga tiden, som uppenbaras da sjélens tid skrivs in i
den objektiva tiden, sa att en gemensam delbar tid av gemenskap och
sammanhang blir méjlig. Den historiskt manskliga tiden kommer till uttryck
i tre kopplingar mellan sjilens och varldens tid: kalendern som bygger pa
den objektiva tiden men som fylls av manniskans erfarenhet, generations-

373 Se Linde (2010) Férsamlingen i granskningssamhdillet, 150-153 for en 6verblick av
granskande instanser i relation till Svenska kyrkan. Organisationen sjalv har tagit initiativ till
Oppenhet som exempelvis att fortsétta att folja offentlighetsprincipen trots att det inte ldngre
ar ett krav fran samhallet. Andra exempel pa system som syftar till 6verblick och kontroll ar
det initiativ som organisationen har tagit till att alla forsamlingar ska ha en lokal
resursforsorjningsplan.

374 Kristensson Uggla (1994). Kommunikation pd bristningsgrdnsen, 410.
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féljden som gor att flera generationers berattelser existerar samtidigt samt
spdr i form av dokument och arkiv.375

Hur kan man tinka sig en motsvarande historiskt mansklig tid som en
brygga mellan organisationens tidsregimer? Har kan exempelvis verk-
samhetsplanen betraktas som en koppling mellan logikernas olika syn pa
tid. Verksamhetsplanen kan forstds som den malrationella logikens férsok
att skriva in organisationens verksamhet, som styrs av sjalens tid, i den
objektiva tiden. Den blir ett dokument som soker sprakliggora det som sker
i den verksamhetsnira logiken (sjilens tid). Som en kalender later verk-
samhetsplanen organisationens verksamhet ta plats i en verklighet storre
an sig sjilv, arbetet blir offentligt och tar plats i den objektiva tiden. Aven
det som Ricoeur kallar generationsfoljd kan i en viss aspekt appliceras pa
tid i en organisation. Dels i bemarkelsen att yrkeserfarenhet lars ut kollegor
emellan, dels att berittelser mellan kollegor traderas.

Precis som med avseende pa kunskap, menar jag, att logikerna
strukturerar tid utifran olika dimensioner av tillit. Den malrationella
logiken strukturerar forstdelsen av tid utifran den institutionella tillits-
dimensionen och forstar dirmed tiden som objektiv och offentlig, medan
den verksamhetsnira logiken strukturerar efter dialogisk tillit. 1 vilka
situationer och utifran vilka kriterier ar det rimligt att den ena logikens syn
pa tid har foretrade? I foretradesfragan finns ett maktperspektiv och fragan
orsakar dven konfliktsituationer. Men fragan kvarstdr, exempelvis framstar
det som rimligt i frdga om arbetstid att lagreglerade institutionella krav har
foretrade fore en uppdragsstyrd verksamhetsnara tid. Samtidigt kan det
vara rimligt att arbetet struktureras och drivs utifran uppdraget, men den
malrationella logiken har till uppgift att satta ramar for processen.

Det finns ytterligare en aspekt av tillit och tidskonflikt att belysa i
sammanhanget, ndmligen relationen mellan nuet och framtiden. Dessa tva
tidsaspekter framkommer dven som orsak till konflikt mellan logikerna,
som kapitel 6 visade. I den verksamhetsnira logiken bestar arbetet av ett
svarkontrollerat skeende i nuet som kraver tillit till ett framtida hopp.
Kyrkans forstaelse av sig sjalv praglas av att befinna sig i ett nu som
relaterar till ett framtidshopp. Jesu doéd och uppstandelse skapar ett
skeende, fran synd och déd mot renhet och liv som kyrkan lever i.376
Starkast kommer det eskatologiska skeendet till uttryck i metaforerna sadd
och skord, men till viss del dven i resans metaforik. Arbetet, att sa ett fro
eller att félja en annan manniska en stracka pa livets vag, sker utan sikerhet
om att nagonsin fa se resultatet, och relationen mellan nuet och framtiden
praglas av osdkerhet och forhoppning. Det ar ett arbete som kraver tillit till
den andra manniskans féormaga, tillit till 6ppenhet och dialog som metod

375 Ricoeur (1986/1993). "Den berdttande tiden”, 216-221; Kristensson Uggla (1994).
Kommunikation pd bristningsgrdnsen, 437.

376 Se Wingren (1960). Evangeliet och kyrkan, 33. Wingren tar upp det skeende som gar fran
synd och déd mot renhet och liv, och detta skeende i manskligheten ar kyrkan.
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snarare an kontroll. Genom tillit kan glappet mellan nu och framtid 6ver-
bryggas. Tillit understdodjer och underlattar relationer har och nu. Samtidigt
innebar tillit en framtida tidsaspekt. Genom tillit kan glappet mellan nu och
framtid 6verbryggas - tillit ar som ett Ian av framtiden.377

Den malrationella logikens forstaelse av framtid karaktiriseras mer av
begreppet kontroll dn férhoppning. [ exempelvis verksamhetsplan och bud-
get stakas framtiden ut och underordnar sig ddrmed en kontroll som inte
enkelt later sig kombineras med tillit om den endast forstds som
dialogisk.378 Problemet uppstar, vilket Austin och Devin pekar p4, nar fram-
tiden blir forutbestamd, nar det inte finns ett samspel med kontexten.379
Draget till sin spets kan nuets handlingar ses som enbart konsekvenser av
tidigare planerade framtider, vilka dr oberoende av den nuvarande kon-
texten. Niklas Luhmann diskuterar huruvida den planerade framtiden dven
leder till att nuet tdms pa mening.38° Som denna studie visar sker dven en
meningsreducering i och med den malrationella logikens krav pa ett mer
entydigt sprak, bland annat i relation till framtida mal.

Nar ett arbete innebar lag kidnnedom om resultatet eller sjilva
arbetsprocessen, premisser som ofta aterfinns hos professionsdrivna verk-
samheter, menar Ouchi att det inte finns nagot rationellt satt fér kontroll.38!
[stdllet sker kontroll genom att vilja "ratt” medarbetare som internaliserat
organisationens varden och diarmed leds genom ett indirekt ledarskap.382
Detta ar en form av kontroll som bar tillitens kdnnetecken sarbarhet,
forvantan och "icke kontroll”.383

En tiankbar skillnad gentemot andra professionsdrivna verksamheter
med avseende pa 1ag kinnedom om resultat och arbetsprocessen kan vara
att den kyrkliga professionen tolkar arbetet inom ramen for ett storre

377 Luhman (1968/2005). Fértroende, 19, 25, 43ff.

378 Fragan om relationen mellan kontroll och tillit samt huruvida kontroll féder mer kontroll
ar en komplex och omstridd fraga. Revision och granskning bygger till viss del pa misstro,
samtidigt som granskning och kontroll 6kar tilliten mellan exempelvis medborgare och
myndigheter se exempelvis Gustavson & Rothstein.(2012) "Tillit till makten att granska”, 53
ff.

379 Austin & Devin (2003). Artful Making, What Managers Need to know About How Artists
Work, 141

380 Se Luhmann (1968/2005). Fértroende, 27 ff.

381 Quchi (1979). “A Conceptual Framework for the Design of Organizational Control Mecha-
nism”, 844.

382 Jbid., 841. Observera att Ouchi endast berdr anstédllda medarbetare, visserligen utgors
denna studies empiriska material av anstdllda medarbetare, men kyrkan som organisation
innefattar fler dn endast de anstédllda. Hedegaard Hein (2009). "Motivation og ledelse af
hgjtspecialiserede kreative medarbejdere”, 25.

383 Bringselius (2018). Styra och leda med tillit. Forskning och praktik, 18. Mayer, Davis &
Scoorman (1995). “An Integrative model of Organizational Trust”, 712.
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eskatologiskt skeende.384 Utifran en teologisk kontext dr spanningen mellan
framtidshopp och nuvarande realitet ett av kyrkans livsvillkor.385 Jag menar
att spanningen mellan nuet och framtiden, doden och uppstandelsen blir
den 6vergripande tolkningsramen for arbetet, vilken ytterligare forsvarar
den malrationella logikens tanke om uppf6ljning och planering. Som studien
visar framstar det som en avgdrande svarighet for den malrationella logiken
att omfatta ett framtidsperspektiv som bade ar meningsbarande for den
verksamhetsnéra logiken och som samtidigt skapar legitimitet utifran det
omgivande samhallets krav.

Att endast tala om dialogisk tillit med avseende pa styrning kan framsta
som naivt, att man darigenom bortser fran risken att manniskor kan miss-
bruka den frihet som denna typ av styrning kan innebara. Har vill jag ater-
igen lyfta fram att tillit kan forstas som bestdende av flera dimensioner, och
att den dialogiska med fordel kan kompletteras med den institutionella
dimensionen. Den institutionella dimensionen av tillit som praglar den mal-
rationella logiken innebdr ett skydd mot godtycke och missbruk av "frihet”
som en dialogisk tillit kan innebéra.

Nar det giller kunskap framstdr samspelet mellan logikerna tydligt i
kunskapscirkeln, det finns ingen motsvarande cirkel nar det galler tid.
[stillet kan deras relation forstds som ett dialektiskt forhdllande som
skapar forutsattningar for nya insikter, exempelvis ger en annan forstaelse
for gemensamma dokument och kontroll. Aven nir det giller synsétt pa tid,
menar jag att logikerna foljer olika dimensioner av tillit. Den malrationella
logiken foljer den institutionella dimensionen och syftar till objektivitet och
transparens, men forlorar darmed i betydelse gentemot den verksamhets-
ndra logiken. Den verksamhetsnira logiken foljer den dialogiska dimen-
sionen som forstds som meningsbiarande, men som inte kan uppvisa legi-
timitet mot omgivningens institutionella krav.

8.1.3. Polysema mal

Hur kan agonismens brottningen mellan ytterligheterna se ut betraffande
synen pa mal? Studien visar att inom ramen for den malrationella logiken
forstds mal som styrande och motiverande for arbetet, medan den
verksamhetsnira logiken ser arbetet i sig bade som motiverande och som
mal. Motet mellan logikerna skapar ett spanningsfilt av kontraster, och
fragan vacks huruvida det finns en relation eller brygga som kan skapa
mening i olika logiker.

384 Wingren (1960). Evangeliet och kyrkan, 32 - 33. Se Kristensson Uggla (2010). Gustaf
Wingren. Mdnniskan och teologin, 66ff for en overblick av Wingrens anvdndning av
begreppet Recapitulatio.

385 Svenska kyrkan (1993). Befrielsen. Stora boken om kristen tro, 183.
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[ kapitel 6 definierades oklarhet, med hjalp av Sahlins terminologi, som
vaghet, variation och tvetydighet.38¢ Sahlins begrepp variation har likheter
med det som Wikberg och Portnoff kallar polysema begrepp och polysema
madl, vilka jag vill lyfta in i sammanhanget.387 Ett polysemt ord har flera dis-
tinkta betydelser vilka kan vara oforenliga, till skillnad fran synonymer som
innebdr olika ord men som har samma betydelse, se figur 3.388

Synonymer Polysemer
ord

Betydelse A

Figur 3 Skillnaden mellan synonym och polysem. Himtad fran Portnoff & Wikberg (2017).
Konsten att mdta det omdtbara: Om kvalitetsmdtning av konstndrlig kvalitet

Genom att forstd mal som polysema, att det refererar till flera betydelser,
kan organisationer tillmotesga flera olika motstridiga krav menar Portnoff
och Wikberg. Samtidigt som malet dr gemensamt kan det sdledes harbar-
gera en varierad forstaelse.389 Samma férmaga till varierad och gemensam
forstdelse aterfinns i det metaforiska spraket.390

Det vicker flera fragor: blir inte arbetets mal och syfte otydligt med
varierad forstaelse? Om arbetet ar sa viktigt, borde det val ga att definiera
tydligare? Jag menar att polysema mal tar agonismens brottning pa allvar,

386 Sahlin-Andersson (1989). Oklarhetens strategi. Organisering av projektsamarbete, 67ff.

387 Portnoff & Wikberg (2017). Konsten att mdta det omdtbara: Om kvalitetsmdtning av
konstndrlig kvalitet, 7.
http://www.fskf.nu/wp-content/uploads/2017/10/KonstenAttMa%CC%88ta
DetOma%CC%88tbara-rapport-light.pdf

388 Nationalencyklopedin https://www.ne.se /uppslagsverk/encyklopedi/ldng/polysemi
Exempelvis ar ordet flicka, tjej, tds synonymer da de alla refererar till samma objekt. Medan
ordet krona innebar en referens till flera olika objekt en enkrona, kungakrona, tradkrona.

389 Portnoff & Wikberg (2017). Konsten att mdta det omdtbara: Om kvalitetsmdtning av
konstndrlig kvalitet, 7.
http://www.fskf.nu/wp-content/uploads/2017/10/KonstenAttMa%CC%88ta
DetOma%CC%88tbara-rapport-light.pdf

390 Det ar dock skillnad pd polysem och metaforer. Metaforerna skapar en ny mening, medan
polysem bibehaller flera meningar/referenser vilket skapar en varierad forstaelse. Se
Ricoeur (1977). The Rule of Metaphor, 170.
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genom att vicka forstdelse och medvetenhet om logikernas olika betydelse
och krav. Polysema mal och begrepp kan skapa dels enhetlighet i organisa-
tionens retorik, dels ett gemensamt vi, dels aktualisera att organisationen
handlar utifran en variation i forstaelse.

Exempelvis stiller den malrationella logiken utifran den institutionella
tillitsdimensionen ofta krav pa jamforbara, explicita och méatbara mal.
Studien visar att den verksamhetsnara logiken har svart att tillmotesga
detta krav pa ett tillfredsstallande sitt. Genom att acceptera polysema mal
pa en dvergripande niva kan flera logiker ha mojlighet att arbeta med mal
utifran sin egen forstaelse.391 Polysema mal tillater flera logiker att
samtidigt anvianda relevanta begrepp for verksamheten, och spanningsfaltet
av konkurrerande betydelser ger varje logik handlingsutrymme. Exempel
pa ett begrepp som kan fungera polysemt dr Hdllbarhet. Det ar fullt rimligt
att, utifran de tva institutionella logikerna i denna studie, forsta begreppet
som social, andlig, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. For att uppna
hallbarhet kravs bland annat langsiktiga relationer, andlig férdjupning, men
aven olika certifieringar kan komma i fraga som ger matbarhet och struktur
at arbetet och tydliga mal. Referensen till flera betydelser innebar att
kravet fran den malrationella logiken om tydlighet och den verksamhets-
nara logikens krav pa komplexitet tillmotesgas. Detta aktualiserar behovet
av tillit. Polysema mal har ett dubbelt forhallande till tillit menar jag. De
bade kraver tillit och genererar tillit, genom att ett gemensamt vi kan
skapas trots variation i forstaelse.

Forutsattningen for breda riktningsgivande polysema mal dr som sagt
tillit inom organisationen, tillit och inlevelseférmaga i den andra logikens
premisser och synsatt. Det framstar som uppenbart att den verksamhets-
ndra logikens mal med dess metaforiska och komplexa karaktdr kraver
tolkning och tillit. Att de ar metaforiska och komplexa behodver inte
innebdra att de ar otydliga utan de kan bdra pa bade precision och
eftertanke, men de behdver tolkas. Fragan blir naturligtvis: kriver inte den
malrationella logikens mal ocksa tolkning? Jag vill mena att den gor det. Den
malrationella logikens mal, i form av siffror eller kvantitativa mal-
formuleringar, kraver tolkning. Men da logiken till stor del 6verensstimmer
med samhallets dominerande logik, i vilken siffror och kvantitativa matt
framstalls som objektiva, framstar dock inte tolkningsbehovet med samma
sjalvklarhet. Men den betydelse siffror tillskrivs ar trots allt en tolkning.392
Jag menar att polysema mal bygger pa tillit och tolkning utifrdan bada
logikernas forstaelse av tillit, de forutsatter en varierad forstaelse och
samtidigt ett gemensamt vi. Bdda logikernas syn pa mal som bygger pa olika

391 Portnoff & Wikberg (2017). Konsten att mdta det omdtbara: Om kvalitetsmdtning av
konstndrlig kvalitet, 3.
http://www.fskf.nu/wp-content/uploads/2017/10/KonstenAttMa%CC%88ta
DetOma%CC%88tbara-rapport-light.pdf.

392 Strannegard (2012). "Kénslans triumf”, 153.
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dimensioner av tillit kravs for att tillit och legitimitet ska uppstd bade i
interna och externa relationer.

8.2. Tillit och agonism

Handlingar, beslut och sprak blir relevanta, rimliga och rationella utifran
den logik som de "hér hemma i”, den logik som de motiveras av. [ en organi-
sation finns flera institutionella logiker som gor ansprak pa att strukturera
arbetet, och ju hogre overstimmelse mellan olika institutionella logiker,
desto mindre kollision mellan dem. Men det motsatta gailler ocksa, nar
Ooverensstammelsen ar liten blir kollisionen desto storre. I denna studie
framstar det overlappande filtet mellan den malrationella och den
verksamhetsnara logiken som forhallandevis litet nar det galler hur arbetet
ska struktureras. Aven nir det géller grundkonflikten i synen pa kunskap,
tid och mal skiljer sig logikerna kraftigt at. Fragan som inledde kapitlet var
huruvida konflikt och konkurrens ar det enda forhallningssittet mellan
logikerna.

I kapitlet visar jag pa mdjligheten till ett agonistiskt forhallningssatt
baserat pa tillit, ett nirmast dialektiskt forhallande genom kunskapscirkeln,
den manskligt historiska tiden och i polysema mal. Det handlar inte om
kompromiss, utan snarare om att utifran olika forstaelse skapa nagot nytt.
En kompromiss kan framstd som en 16sning vid konflikt mellan anta-
gonister, men med en agonistisk forstaelse skapar ett gemensamt vi nagot
nytt. En kompromiss kan framsta som en tryggare utvag, dar alla far igenom
nagot, medan ndagot nytt kan te sig skrdmmande. Genom att skapa
forutsattningar kan delarna samspela dynamiskt for utveckling och for-
djupning i organisationen med avseende pa kunskap och effektivitet.

[ det arbetet ar tillit avgérande. Genomgangen ovan visar att logikerna
tar fasta pa olika dimensioner av tilliten (sjalvtillit, dialogisk tillit och
institutionell tillit). [ den verksamhetsndra logiken trader sjalvtillit och
dialogisk tillit i forgrunden, medan den institutionella dimensionen av tillit
framtrader i den malrationella logiken. Med avseende pa tillitsskapande
kompletterar logikerna varandra, da alla tillitens tre dimensioner krévs for
att tillit ska uppsta i organisationens interna savil som externa relationer
For att stirka organisationen behdover tillit odlas pa de omraden dar
grundkonflikter uppkommer, nidmligen i synen pa kunskap, tid och mal.
Genom att erkdnna och stiarka det samspel som sker mellan implicit och
explicit kunskap och vaga utveckla larandeprocesser diar olika sprak-
diskurser far utrymme kan tillit vixa i alla sina dimensioner.

Genom begreppen tillit och agonism har jag visat pa ett mojligt
forhallningssatt mellan logiker. Men med tillit kommer alltid risk. I det
féljande avsnittet kommer risken, tillitens foljeslagare, att vara i fokus.
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8.3. Tillitens risk

Arbetets mal liksom synen pa kunskap och tid skapar situationer dar
tillitens tre dimensioner (sjalvtillit, dialogisk tillit och institutionell tillit)
behovs. Men det finns alltid en risk med tillit. Risken ar tillitens foljeslagare,
den kan inte kontrolleras bort.393 Luhman skriver apropa fortroendets risk:

Fortroende ar foljaktligen alltid relaterat till ett kritiskt
alternativ, dar ett svek av fortroendet kan dsamka storre skada
an den fordel fortroendet kan ge upphov till.394

Risken for "en storre skada dn den fordel fortroendet kan ge upphov till” ar
skrammande nog tillitens villkor. Men trots risken fortsiatter manniskan att
visa fortroende, nagot annat skulle vara livsfientligt, menar K.E. Lggstrup.
Han fortsitter: "vara liv skulle skrumpna och fortvina om vi pa forhand
motte varandra med misstro”.39 Kan det samma sigas om organisationers
liv, att de skrumpnar och vissnar om tilliten saknas?

8.3.1. Tillitsskapande faktorer

Tillit 4r som sagt ett komplext relationellt fenomen. Vad 6kar benidgenheten
att vaga visa tillit? Vilka faktorer eller villkor fordras for att tillit ska existera
mellan tva parter? Tre faktorer som lyfts fram i litteraturen, och som Roger
C Mayer, James H Davis och David Schoorman pekar pa ar: formaga, hjalp-
samhet och integritet. Dessa tre egenskaper genererar en parts
tillitsvardighet (trustworthiness) som i sin tur skapar tillit. Férmdga inne-
fattar kunskaper och fardigheter inom ett sarskilt omrade. Hjdlpsamhet
innebar avsikten att visa god vilja och stod till den som visar tillit. Integritet
avser en konsekvent hallning i relation till principer som parten som ska
visa tillit finner acceptabla.39% Foreliggande studie visar att det som
definieras som formaga (kunskap och fardighet) utgor en av grund-
konflikterna i organisationen. En annan konflikt kan tolkas i ljuset av
begreppet integritet. Intervjupersonerna berattar att de inte upplever att
verksamhetsplan och verksamhetsuppféljning har nagon mottagare.
Upplevelsen av att den part man ska visa fortroende for inte féljer sina egna
principer, sin egen logik, skapar en tillitsbrist. Att en av de grund-
konflikterna som studien identifierar tydligt ror en av de tillitsskapande
faktorerna, fardighet (och till viss del dven integritet) satter ljuset pa hur
komplex fragan om tillit 4r och hur djupt en konflikt kan stricka sig.

393 Kristensson Uggla (2002). Slaget om verkligheten, 404.

394 Luhman (1968/2005). Fortroende, 44.

395 Lggstrup (1956/1994). Det etiska kravet, 42.

396 Mayer, Davis & Schoorman (1995). “An integrative model of organizational trust”, 714-
715.

167



Ett annat exempel pa tillitens komplexitet inom organisationer ar det
som Rothstein bendmner som "den sociala fallan”.397 Den sociala fallan kan
sld igen nar forvantningarna pa samarbete omintetgors. Forvantning pa
samarbete for organisationens basta kan framstda som en forhdllandevis
enkel forvintan, men den sitts pa prov nir samarbetet inte gynnar den
enskilda individen eller avdelningen. I dessa fall krdavs en typ av kollektiv
rationalitet i relation till tillit, att det ar rationellt att samarbeta om alla gér
det och att man litar pa att alla gor det. Men om man borjar tvivla pa andras
installning till samarbete blir det latt att istillet handla utifran bristen pa
tillit. Tillitsbristen kan innebdra att man istidllet handlar individuellt-
rationellt, vilket endast gynnar en sjilv eller ens egen avdelning. Istillet for
samarbete och tillit, vilket alla vet att organisationen egentligen skulle tjana
pa, valjer var och en att inte samarbeta. Bristen pa samarbete och tillit
medfor negativa konsekvenser for organisationen som helhet.398 Att vilja
tillit som forhallningssatt i en organisation ar att leva med ett lan till
framtiden. Tillit innebar att leva i spanningen mellan nu och dnnu inte, en
erfarenhet som finns valintegrerad i kyrkans teologi.

Tillitsdelegationen lyfter fram tillit som en egen styrprincip, jamte
marknad och byrakrati. Att havda tillit som en egen styrprincip innebar
enligt min mening att bortse fran tillitens komplexitet och det faktum att
tillit aterfinns d&ven inom styrprinciperna marknad och byrakrati. Nar tillits-
delegationen hévdar tillit som egen styrprincip framstélls tillit framst som
relationen mellan ett jag och ett du. Med utgangspunkten i att tillit kan
forstds som tredimensionell har jag visat att olika institutionella logiker
foljer olika dimensioner av tillit, vilket i sin tur visar pa svarigheten med att
forsta tillit som en egen styrprincip, frimst dialogisk sadan. Med per-
spektivet tillit som tredimensionell aterfinns tillit bade i styrning med
malrationella fortecken och i professionell/verksamhetsnira styrning. Jag
vill dock lyfta fram att analyserat utifran en forstdelse av tillit som
tredimensionell kan man se att de principer som tillitsdelegationen ger for
tillitsstyrning implicit uttrycker bade dialogisk och institutionell tillit.
Genom bland annat positiva forvantningar, medledarskap, med-
bestimmande, 6ppet delande av information och kunskapsutveckling som
bygger bade pa vetenskap och pa beprévad verksamhet frimjas den
dialogiska tilliten. Den institutionella tillitens dimension tar bland annat
plats genom delegation och ett administrativt och psykosocialt stod till

397 Rothstein (2018). "Tillit som grund for framgangsrika organisationer - skolan som
exempel”, 49. I Ellinor Ostrom (2009) Allmdnningen som samhdllsinstitution redogdr Ostrom
for ett liknande fenomen; allmdnningen som forstds som en andlig resurs som ingen ager
men som dnda behover forvaltas och brukas. Om tillit finns, det vill sdga att tillit till att ingen
anvander mer en vad den behover eller har ratt till, kan resursen racka. Men det kravs att
(nastan) alla haller 6verenskommelsen, nér brist pa tillit infinner sig inser ar man bendgen
att ta ut storre del av resursen vilket var och en enskilt tjanar mer p3, men som kollektiv
férlorar man pa det.

398 Rothstein (2005). Social Trust and the Problem of Trust, 13.
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verksamheten.3?° Men ingen av principerna benidmner tillitens risk. Overlag
menar jag saknas riskens mojlighet i litteratur om tillitsbaserad styrning.

8.3.2. Tillitens natur

Risken foranleder fragan: kan man visa for mycket tillit? Bjorn Rombasch
och Rolf Solli menar att ett lagom fortroende ar att foredra. De havdar en
funktionell tillit som kan fortjanas efter bedomning utifran en skala mellan
blint fértroende och misstro. Den blinda tilltron infinner sig ndr den bedém-
ningen satts at sidan, misstro vicks av erfarenhet eller nar bedémningen
sager att tillit ar orimligt.4%0 [ syfte att gora en reflekterad bedémning
huruvida det ar rimligt att visa tillit kravs ett matt av misstro. Men misstron,
havdar Kristensson Uggla, bor forstds som en del av tilliten, inte som dess
motsats. Om misstron inforlivas som en del av tilliten mojliggors bade kri-
tisk distans och misstdnksamhet, samtidigt som det finns lyssnande och del-
aktighet. Istéllet for misstron ser Kristensson Uggla rddslan som tillitens
motsats. Om tillit och risk gar hand i hand, syftar radslan till att avlagsna
risken. Radsla omojliggoér relation och nyskapelse medan tillit och risk
skapar 6ppenhet for nya mojligheter.40 Risken med polysema mal kan vara
att organisationen drar at olika hall, men mojligheten blir att det kan skapas
ett gemensamt vi med en varierad forstaelse. Genom att lana av framtiden
en forhoppning om ett gemensamt vi med varierad forstaelse, tas en risk
och samtidigt skapas en mojlighet.

399 Bringselius (2018). Styra och leda med tillit: Forskning och Praktik (SOU 2018:38).

De sju principerna for tillit (s 67) lyder:

1) Strava efter att som utgangspunkt valja att lita pd dem du samarbetar med och ha positiva
féorvantningar

2) Satt medborgarens upplevelse och kunskap i fokus och forsok forsta vad medborgaren
satter varde pa

3) Strédva efter 6ppenhet genom att dela information, vdlkomna oliktdnkande och respektera
kritik

4) Sakerstdll ett verksamhetsndra och kvalificerat professionellt, administrativt stéd och
psykosocialt stod i kdrnverksamheten

5) Delegera handlingsutrymme och valkomna medbestimmande

6) Uppmuntra alla i styrkedjan att aktivt och gemensamt ta ansvar for helheten och
samverka over granser, dvs medledarskap

7) Premiera kunskapsutveckling, larande och en praktik baserad pa vetenskap och beprévad
verksamhet.

400 Romasch & Solli (2006). "Om nyttan av lagom fértroende”, 417.

401 Kristensson Uggla (2002). Slaget om verkligheten, 404. Se dven Almqvist, Catasus,
Willstedt (2014). "Det ar bade teorin och tillimpningen av New Public Management som
skapar radda organisationer!” som diskuterar kring kontroll och radsla inom organisationer.

Jfr Wingren (1974/1995) Credo, 26ff. Hans resonemang utifran Lggstrup om spontana och
kretsande livsyttringar, dar exempelvis kérleken ses som en spontan livsyttring som ar given
och bara kan finnas till fér den andre. Dessa spontana livsyttringar innebar skapande och
nya mojligheter. Tillit som given och bortom socialkonstruktion ar mojlig att forsta utifrdn
samma termer, tilliten innebadr nya méjligheter.
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Vare sig man forstar tilliten som en dialektisk relation mellan tillit och
misstro, eller som del i ett spektrum mellan blind tillit och misstro, finns
risken att det visade fortroendet kan ga om intet. Risken kan aldrig
elimineras genom styrning och kontroll, den kan tydliggéras men riskens
realitet innebdr att tillit alltid ar ett sprang uti det okdnda som kan sla fel.402
Pa sin hojd kan skilen till tillit forklaras, men det visade fortroendet kan
aldrig fullt ut forklaras eller motiveras.403 Det riktiga handlandet kan inte,
trots noggrannhet, identifieras pa forhand utan endast i efterhand kan man
beddma om det var ratt att visa tillit.404

Fragan om man kan visa for mycket tillit var utgdngspunkten. Ett svar pa
fragan ar att lagom tillit r bast, men jag havdar att ndr man kallar tilliten
for lagom misstar man sig pa tillitens natur och funktion. Det dr inte mojligt
att ta endast ett halvt steg i tillit, for spranget mot den framtida férvantan
behover vara helt. Tillit kraver ett helhjartat sprang, vilket dock inte mot-
sager att skilen kan vara bade genomténkta och valfortjanta.

8.3.3. Tillit och sarbarhet

Aven om tillit kan vixa av positiva erfarenheter bestar tillit ytterst av att
acceptera risken att som maéanniska dr man utlimnad och beroende av
andra. Den andres goda vilja, formaga och makt har avgérande paverkan pa
ens eget liv.#05 Den andra sidan av att vara utlamnad &r att jag sjalv har den
andra ménniskans liv i min hand, jag ar en risk for dem. De tva begreppen
utldimnad och beroende kdnns igen fran kyrkans teologiska kontext. I den

402 Kristensson Uggla (2002). Slaget om verkligheten, 411-412. Spranget hamtas ifran
Kierkegaards filosofi. Det okdnda kan aldrig kontrolleras, utan manniskan lever med tvivel
och risk och vid en viss punkt maste ménniskan ta spranget ut i det okdnda. Kristensson
Uggla jamfor Kierkegaards forhallningssatt med Descartes som dven han vérdesatte tvivlet
men som daremot sokte ett sdkert fundament. Se Gustafsson & Tamm Hallstrom (2012).
"Certifieringens paradox - kontroll som l6sning och problem”. De underséker certifiering
som fortroendeverktyg, och konstaterar att kontroll féder kontroll.

403 Luhmann (1968/2005). Fértroende en mekanism fér reduktion av social komplexitet, 47.
Kurtén. "Suspicion Concerning World-views”, 78. Det finns en diskussion om huruvida tillit
ska forstds som en ontologisk forutsiattning. Bade hos Luhamnn och Lggstrup framstar
tilliten som ontologisk, den finns som en grundférutsattning i tillvaron och praglar allt
ménskligt liv. Aven Kurtén ger uttryck for en ontologisk forstielse. Han menar att om man
behover ge skal for visad tillit, har tilliten dndrat karaktar fran basic trust (lita till), som inte
behover eller ens kan motiveras, en till reliance (lita pd) for vilken man uppvisar goda skal.
Kurtén (2014). "Suspicion Concerning World-views” 74-81.

404 Luhmann (1968/2005). Fértroende en mekanism fér reduktion av social komplexitet, 46.
Se aven Diedrich, Eriksson-Zetterquist & Renemark (2009). "Risk och organisering - att
hantera motstridiga krav”. Genom att anvédnda sig av begreppet handlingsnat belyser de hur
handlingar organiseras for att hantera mer eller mindre forvantade kriser. De tidigare
uppgjorda planerna for att hantera risk eller hot, visade sig inte kunna inkludera centrala
aktorer nar val krisen var ett faktum.

405 Ngrreklit & Ngrreklit (2006). "Nya forandringar i fortroende och etos - case-study
Danmark”, 423.
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kristna forstaelsen av att vara manniska utgor vi varandras varld och dar-
med utldmnade till varandra.4°¢ Martin Luther talar om oss manniskor som
"dagligt brod” i varandras liv, att det finns bade ett givande och tagande i
arbetet for varandra. [ detta perspektiv dterfinns ett av kyrkans uppdrag;
att vara till for andra. Kristus ar den forebild som Gustaf Wingren lyfter
fram for kyrkans handlande, att ge ut sig sjalv i arbetet fér med-
manniskan.#97 En kristen forstaelse av arbete, i en vidare bemérkelse an
endast forsamlingsarbete, ar att arbetets mening syftar till andras
valfard.+08 | arbetet, tjdnsten for medmanniskan, bekraftas den personens
varde och virdighet.40® Men nir tjdnsten for medmanniskan valjs bort blir
livets centrum inte ldngre Gud utan en sjalv.#10 Tjansten for medmanniskan
kan dven motverka att organisationen blir upptagen av sig sjilv och sin
egen organisering. Den aspekten aterfinns dven i tillitsdelegations
forskarrapport, som sédger att en organisations kidrnuppdrag sikerstalls
genom fokus pd medborgarens upplevelse och kunskap nar organisationen
utformar sin styrning och ledning.411

En risk som pa senare ar har vackts i relation till den institutionella logik
som for tillfdllet dominerar Svenska kyrkans styrning ar huruvida kyrkan
”"sekulariseras inifran”. Fragan om kyrkan blir sekulariserad av att anvanda
sekuldra styrverktyg ser jag till viss del som en motsvarande reaktion pa
relationen mellan professionen och New Public Management inom offentlig-
sektor. Men varfor vacks fragan om kyrkans inre sekularisering nu i relation
till New Public Management-inspirerad styrning? Ett sekulariserings-
perspektiv doljer det faktum att olika institutionella logiker behdvs i en
organisation for att skapa fortroende och legitimitet. Denna studie visar
flera logikers berittigande for att skapa bade tillit och legitimitet i
organisationens interna saval som externa kontakter.

Det ar uppenbart att tillitsbaserad styrning med begrepp sasom
sarbarhet, framtidshopp och forlatelse har stérre genklang i en kyrklig
teologisk kontext dn begrepp som effektivitet, produktivitet och SMARTA
mal.#12 Det forra ar ord som har stérre overlappande falt med den verk-
samhetsnéra logiken och darmed underldttas motet mellan organisationens
kdrnverksamhet och dess styrning. Den senaste tidens debatt om tillits-
baserad styrning visar att detta inte ar endast ord som galler kyrkan, utan

406 Lggstrup (1956/1994). Det etiska kravet, 39, 237.

407 Wingren (1960). Evangeliet och kyrkan, 42.

408 Wingren (1949). "Arbetets mening.”, 278.

409 Svenska kyrkan (1993). Befrielsen. Stora boken om kristen tro, 304.

410 Wingren (1949). "Arbetets mening.”, 279.

411 Bringselius (2018).”Vad ar tillitsbaserad styrning och ledning?”, 68. "Satt medborgarens
upplevelse och kunskap i fokus och forsok forstd vad medborgaren satter viarde pa” lyder
den andra av sju principer som ar vagledande for tillit som styrprincip.

412 For effektivitet och kopplingen till mjuka virden se exempelvis Rothstein (2018). "Tillit
som grund for framgéngsrika organisationer - skolan som exempel”, 41.
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tillit, sarbarhet och framtidshopp beskriver vad en organisation, vilken som
helst, behdver for att fungera.

Utifran min teologiska horisont blir forhallningssattet till och mellan
institutionella logiker avgdrande for en organisation. Med det menar jag
forhallningssattet mellan styrning och verksamhet, mellan inre drivkrafter
hos medarbetaren och organisationens yttre styrverktyg. Ett agonistiskt
forhallningssatt ar forenat med bade tillit och risk. Det finns en betydande
risk att vaga se ett "vi” i olikheter. Det finns en risk med att inte exakt veta
vart arbetsprocessen ar pa vag eller hur arbetets utfall kommer att bli, och
det kravs tillit for att forlita sig pa andras kunskap. Spranget av tillit ar
forutsattningen for att handla som om "vi” ar ett "vi” trots varierad for-
staelse av uppgiften och dess syfte. For att framgangsrikt arbeta med tillit
och risk som grund i styrning och ledning av organisationer krdavs en
medvetenhet om risken som tillitens foljeslagare, risken som inte kan
kontrolleras bort. Utifrdn denna studies perspektiv kan principerna i tillits-
delegationens forskarrapport kompletteras med risken och tillitens tva
tidsaspekter, nuet och framtiden. For det ar inte mojligt att tala tillit utan att
samtidigt tala risk och den spanning som skapas mellan nuet och framtiden.
En vigledande princip for styrning och ledning med tillit som grund kan
formuleras pa foljande sitt: vdarna i organisationen ett klimat dar man vagar
befinna sig i det ofullstindiga, dar nya mojligheter skapas genom tillit och
risk.

8.4. Sammanfattning och slutsatser

"Nar jag far vara ute pa faltet dansar jag tango” - pa sitt och vis samman-
fattar denna mening hela studiens tematik. Har finns ndmligen den
spanning mellan arbetets gliddje och styrningen av arbetet som tycks vara sa
utmarkande for konflikter i kyrklig verksamhet. Férutom att formuleringen
visar pa den rika metaforik som anvands for att tala om arbetet, sa uttrycks
den kreativa medarbetarens lust och gladje 6ver jobbet, tillsammans med
den spanning som ordet "nar” skapar. Detta ord implicerar att det inte ar
“tango” jamt. Istdllet upplever man att "tangon”, arbetets gladje, begransas.
Ordet "tango” star for nagot som foljer sina egna regler, medan ordet "nar”
innebdr att nagot utanfor sitter ramar, som ocksd kan vara nagot
begriansande. Saval "tangons” regler som ordet "nar” har jag valt att forstd i
analogi med de institutionella logiker som definierar villkoren for arbetet
och medarbetarens roll.

[ kapitel 1 belystes rorelsen mellan gamla och nya styrmodeller, bade
utifran offentlig sektor och utifran civilsamhéllets organisationer. I kapitlet
anvandes bilden av ett lapptiacke for att visa hur nya New Public
Management-inspirerade styrmetoder har lagts till gamla styrideal och
metoder. Samma rorelse fran gamla styrideal till New Public Management-
inspirerad styrning kan sedan ett antal ar sigas dven pragla Svenska
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kyrkan. Detta ledde fram till fragan: Vad sker i moétet mellan gamla
styrsystem och nya?

[ kapitel 2 angavs dels syftet och de fragor som varit vagledande for
arbetet. Det Overgripande syftet med studien har varit att undersotka
villkoren for att arbeta professionellt med forsamlingsverksamhet inom
Svenska kyrkan, genom att utforska métet mellan professionsutévning och
New Public Management-inspirerad styrning, samt underséka hur
medarbetarna hanterar de konflikter som uppstar i detta mote.

Valet av nyinstitutionell teori och metaforteori motiveras i kapitel 3 av
teoriernas formaga att aktualisera "det som tas for givet” sdsom exempelvis
arbetets villkor, och att de tydligt synliggor konflikter. Genom att samman-
fora metaforteori med nyinstitutionell teori visar jag pa mojligheten att
identifiera nyinstitutionella logiker och nar de konkurrera med varandra. |
kapitlet utarbetar jag en definition av vad jag avser med institutionell logik
betriaffande arbete: med institutionell logik avses det som anses bra
respektive daligt, lampligt respektive olampligt, samt spelregler for
agerande och varderingar i fem olika aspekter: 1) vilken roll tillskrivs med-
arbetaren 2) vad driver och motiverar arbetet 3) vad ar styrande for arbetet
4) hur arbetets resultat avgors 5) vad kdnnetecknar arbetsprocessen.

Kapitel 4 och 5 rymmer en metaforanalys av materialet i syfte att iden-
tifiera institutionella logiker som strukturerar villkor fér arbetet. Studien
identifierar att spraket med avseende pa arbete med férsamlingsverksam-
het domineras av fyra grundmetaforer, namligen kroppen, byggnaden,
vaxtriket och resan. Dessa metaforer menar jag bildar en gemensam
institutionell logik, den verksamhetsnéra logiken, som forstdr arbetet som
instrumentellt, kallelsedrivet, uppdragsstyrt, kontextnira och oavslutat. I
relation till arbete med administrativa uppgifter med hénsyn till styrning,
identifierar jag olika metaforer som gemensamt bar pa drag av en mekani-
serad forstaelse av tillvaron. Genom analys av dessa metaforer identifierar
jag en institutionell logik, den malrationella logiken. Logiken forstar
medarbetaren som en kugge i ett hjul, arbetet férstds som ekonomidrivet,
styrt av klocktiden och motiverat av mal, samt ses som en gemensam vag
med start och mal. Studien identifierar att dessa institutionella logiker
innebar avgorande villkor for arbete i kyrklig verksamhet. Men vad sker i
motet mellan dessa institutionella logiker? Vilka konflikter uppstar?

[ kapitel 6 analyseras motet mellan de tva identifierade logikerna som har
avgorande paverkan pa arbete med forsamlingsverksamhet i Svenska
kyrkan. I det komplicerade métet mellan den verksamhetsnara logiken och
den malrationella logiken har jag identifierat tre typer av grundkonflikter,
som i tur och ordning ror synen pa kunskap, tid och madl. I detta mote stalls
for det forsta den tysta kunskapen mot den explicita kunskapen. For det
andra kolliderar sjalens tid med varldens tid. For det tredje innebar
logikmotet ett mote mellan komplexa mal och klara/méatbara mal. Studien
visar att kunskap, tid och mal utgér tre dominerande omraden diar de
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institutionella logiker som strukturerar arbete kolliderar. Dessa tre
grundkonflikter tar sig uttryck i ett antal konfliktsituationer, (tabell 2) som
uppkommer i relation till verksamhetsplansarbetet, synen pa chef- och
ledarskapkvalifikationer, samt i samband med tidsredovisning och
ekonomi. I verksamhetsplansarbetet aktualiseras dels vad som anses
formulerbart i arbetet, dels relationen mellan framtid och nutid, dels
huruvida mal dr motiverande for arbetet. Fragan om vilken kunskap som
behovs framstir som en central fraga nar det galler chef- och
ledarskapskvalifikationer. | samband med tidsredovisning stélls fragan pa
sin spets: niar ska man arbeta? Med avseende pa ekonomin ror konflikt-
situationen relationen mellan ekonomi och resultat, god verksamhet
genererar inte alltid battre ekonomi.

Studien visar att ett genomgaende tema i alla tre grundkonflikter ror
sprdk och formulerbarhet, och att detta spelar en avgdrande roll i den
spanningsfyllda relationen mellan logikerna. Den malrationella logiken
kriaver ett meningsreducerande sprak for att tydligt kommunicera ett
gemensamt mal och syfte, vilket innebadr att tolkningsmojligheterna
minimeras. Den verksamhetsnara logiken, 3 sin sida, anvander ett poetiskt
sprak som praglas av ett overskott pa mening, som oppnar sig mot olika
tolkningar. Utifran detta perspektiv visar studien att den malrationella
logikens styrdokument far svart att skapa mening och motivation fér den
medarbetare som strukturerar arbetet utifran en verksamhetsnara logik. Pa
ett motsvarande sitt har den verksamhetsnira logikens sprak, med sitt
overskott pa mening, svart att uppvisa legitimitet i motet med en
meningsreducerad, malrationellt dominerad miljo. Overlag visar studien att
den verksamhetsnidra logiken framstar som vilinternaliserad hos med-
arbetaren, som sallan tycks ifragasatta logikens krav. Den malrationella
logiken upplevs daremot som nagot frimmande, den framstar som en logik
som kommer "utifran”.

Studien identifierar i kapitel 7 ett antal satt hos medarbetarna att hantera
de tre grundkonflikterna och de konfliktsituationer som uppstar. Studien
visar att medarbetarnas hantering av konflikterna syftar framst till att
bevara verksamheten opaverkad av styrningen, vilket man gor genom
sdrskiljning, omdefiniering av begrepp, forldgga till framtiden, férnyat fokus
och kontrollmdl. Men det finns ytterligare ett sitt att hantera konflikten
mellan logikerna, ndmligen énskan om harmoni som pekar mot en vilja till
overensstammelse mellan styrning och verksamhet. Med det asyftas dels en
situation dar relationen mellan verksamhetsplan och verksamhets-
uppfoljning ar tydlig, dels att det darigenom skapas en gemensam vision,
dels att det finns en tydlig mottagare av styrdokumenten.

Nar sarskiljning framtrdder som den dominerande strategin fran med-
arbetarnas sida, med syfte att ldta verksamheten vara opdverkad av
styrningens krav, kan man stilla sig fragan hur mycket den malrationella
logiken egentligen paverkar arbetet och verksamheten. Studien har identi-
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fierat tva typer av paverkan: dels tendensen att arbeta i projekt eller gora
event, dels i synen pa vem som ar den aktive. Projekt och events, till
exempel drop-in-dop, ar tydligt avgransade uppgifter och kan darfor mota
den malrationella logikens krav pa tydligt formulerbar mal och avgransning
i tid. Genom den malrationella logikens verktyg verksamhetsplan och
budget struktureras fraimst den anstillde medarbetaren som aktiv, diremot
struktureras inte den ideella medarbetaren av logiken. Vem som &r den
aktive i den verksamhetsnara logiken framstar inte lika sjalvklart. Erfaren-
het av ett kall och den andres behov framtrader som avgérande for handling
inom logiken, vilket innebar att det dr mojligt att forstd den kallade
manniskan som den aktiva personen. Det innebdir inte att den andre maste
forstds som passiv, men jag menar att kombinerat med den malrationella
logiken blir det latt att andra tillskrivs en roll som passiva mottagare.

Grundkonflikterna, situationskonflikterna och medarbetarnas hantering
vacker fragan om styrningens utmaningar, och en distinktion gjordes
mellan konstgérande arbete och industriellt gérande, begrepp hamtade fran
Austin och Devin.#13 Jag menar att nar arbetet med férsamlingsverksamhet
forstds som ett konstgorande arbete dndras dven forutsittningarna for
styrning. For att styra ett konstgorande arbete pa ett verkningsfullt satt
behdver den traditionella kontrollen bytas ut mot "icke-kontroll”. Det
innebar att arbetsgivare och arbetsledning férser med resurser och styr
gruppens fokus, men arbetsprocessen styr gruppen over.

Medarbetarens satt att hantera konflikter analyserades dven utifran
Fernlers begrepp "forkonstruerat” och "egenkonstruerat” arbete.l* Med
hjalp av dessa analytiska begrepp tydliggér studien hur arbetet i den
verksamhetsnira logiken karaktariseras av en hog grad av forkonstruktion,
vilket innebar att arbetet avsevart struktureras och paverkas av andras
behov, traditioner, vanor och professionsnormer. Den malrationella logiken
kraver daremot mer egenkonstruktion, det vill sdga att exempelvis planer,
mal och uppfoljning strukturerar och motivera arbetet.

[ kapitel 8 stélldes fragan huruvida konflikt och konkurrens ska ses som
det enda forhdllningssédttet mellan logikerna, och hur en organisation
konstruktivt kan hantera konflikter mellan logiker. For att utforska logik-
ernas relation till varandra infoérde jag begreppet agonism. Studien visar att
ett agonistiskt forhallningssatt mellan logikerna kan uttryckas genom en
kunskapscirkel, den historiskt ménskliga tiden och polysema mal. Dessa
utgoér gemensamma falt som mojliggér bade konflikt och ett gemensamt vi
som kan harbargera varierad forstaelse. De gemensamma 6verlappande
falten aktualiserar aven behovet av tillit. En forutsattning for ett agonistiskt
forhallningssatt och en varierad forstaelse ar tillit. Tillit genom dialog

413 Austin & Devin (2003). Artful Making. What Managers Need to Know About How Artist
Work, 95-97, 118.

414 Fernler (1990). ”Att skapa marknadsorientering - principen, verkligheterna och de med-
lande forestéllningarna”, 137.
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mojliggér den noédvandiga forstdelsen for den andres perspektiv som
behdvs om organisationen ska harbargera ett vi som har varierad forstaelse
med avseende pa exempelvis kunskap, tid och mal.

[ studien definieras tillit som ett komplext relationellt fenomen som
bestar av tre dimensioner namligen sjalvtillit, dialogisk tillit och institu-
tionell tillit.415 Genom att fora in begreppet tillit identifieras ytterligare en
dimension av de institutionella logikerna, att de relaterar olika till tillit.
Studien identifierar att de bada logikerna anvander sig av olika dimensioner
av tillit i relation till kunskap, tid och mal. Den malrationella logiken gar att
forsta som tillitsskapande utifran den institutionella dimensionen av tillit,
medan den verksamhetsnira dimensionen kan forstas utifran sjalvtillit och
den dialogiska tilliten. Genom att sammanfora institutionella logiker med
tillitsbegreppet visar denna studie innebdrden av att tillit bestar av tre
dimensioner, tre dimensioner som alla krdvs for att en organisation ska
uppvisa tillit. Nar tillit forstds som en egen styrprincip bortser man fran att
dven andra styrprinciperna innehaller och bygger pa tillit, dock inte endast
dialogisk tillit. Denna studie visar genom logikernas olika relation till tillit,
att tillit i sig sjalv inte kan utgora en styrprincip.

En av logikernas grundkonflikter ror synen pa tid, ett omrade som dven
tillit berdr pa ett betydande vis. Genom tillit blir nuet sammanlankat med
framtiden. Denna aspekt av tiden identifieras ocksa i den verksamhetsnéra
logiken, dar framtiden forstds som en forhoppning som paverkar nuet. Jag
menar att den verksamhetsnara logiken diarmed uttrycker en eskatologisk
spanning mellan nu och dnnu inte, till skillnad fran den malrationella logi-
kens relation till framtiden som praglas av planering och kontroll. Framtids-
hopp kan ge mening at nuet, medan kontroll och planering kan tdmma nuet
pa mening i den bemairkelsen att nuet uppfattas som fardigdefinierat.

Studien identifierar att grundkonflikten rérande mal till stor del handlar
om kontroll kontra meningsskapande. For att organisationer ska kunna
hantera denna typ av konflikt utifrdn ett agonistiskt forhallningssatt,
utforskar studien polysema mal. Polysema mal innebdr ett gemensamt
sprakbruk och samtidigt en varierad forstaelse i agonistisk anda. Pa grund
av sin overgripande, breda och riktningsgivande karaktar kan polysema mal
skapa mening i flera logiker, samtidigt som de skapar ett gemensamt vi.
Betriffande tillit menar jag att polysema mal bade skapar och forutsitter
olika former av tillit. Genom att vara meningsbirande i flera logiker
anvander sig ett polysemt mal av de olika dimensionerna for tillit, det kan
bade skapa och f6lja institutionell tillit sdval som dialogisk tillit.

Tillit innebar risk, risk for att fortroendet ska missbrukas eller svikas. Jag
menar, i likhet med Kristensson Uggla, att risk inte ska forstas som tillitens
motsats, utan som en del av tillit. Handling och nya mojligheter innebar

415 Kristensson Uggla (2012). "Fortroendekapitalets komplexitet och mangdimensionalitet”,
222 ff.
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alltid risk, men tillit gor handling i nuet mojligt. Jag menar att ett agonistiskt
konstruktivt sitt att hantera de konflikter som logikerna ger upphov till,
innebar att bade tydliggora och omfamna risken. Risk och tillit gor att for-
andringar blir méjliga.

For att stirka organisationen behover tillit frimjas inom omradena for
grundkonflikterna. Jag menar att tillit kan vixa i alla dess dimensioner
genom att erkdnna risken och stirka samspelet i de agonistiska gemen-
samma falten.

8.5. Studiens bidrag

Forhallandet mellan en organisations verksamhet och dess styrning kan
innebdra spdnning, ett inte helt ovanligt fenomen. Studien har syftat till att
bidra med ny kunskap om villkor for arbetet med forsamlingsverksamhet,
genom att studera vad som sker i motet mellan professionsutévning och
New Public Management-inspirerad styrning i Svenska kyrkan. Genom
studiens tvarvetenskapliga karaktiar mdojliggors bidrag bade till den ny-
institutionella teorin och till den praktiska teologin.

Till den nyinstitutionella teorin ger studien tva typer av bidrag, dels ett
metodologiskt bidrag, dels ett teoretiskt bidrag. Det metodologiska bidraget
bestar av hur institutionella logiker kan identifieras genom metaforanalys.
Bade institutioner och institutionella logiker anses delvis bestd av normer
och forestillningar som tas for givet och darfér anses vara svdra att
identifiera. Studien visar att det dr mojligt att identifiera spelregler for
agerande, och vad som anses bra och daligt, lampligt och olampligt genom
att analysera metaforer. Utgangspunkten for studien ar att metaforen finns
som en organiserande princip i spraket, genom vilken manniskan tolkar och
forstar tillvaron. En rik metaforisk miljé mojliggor varierande tolkningar
och handlingsalternativ. Genom anviandningen av metaforanalys visar jag
att institutionella logiker tar plats i spraket, och genom metaforanalys kan
dessa identifieras och analyseras.

Med begreppet agonism ger studien ett teoretiskt bidrag till ny-
institutionell teori. Genom att tillféra detta begrepp mdjliggérs andra
perspektiv pa logikkonflikter i organisationer an tidigare anvanda begrepp
inom nyinstitutionell teori. Begreppet agonism sprakliggoér och harbargerar
bade konflikt och idén om ett gemensamt vi med varierad forstaelse, till
skillnad fran begrepp som tvasprakighet och hybridorganisation som sprak-
ligt doljer ett gemensamt vi, respektive doljer konflikterna. Ett agonistiskt
forhallningssatt innebar att konflikt inte kan ses som endast den andres fel
eller problem, utan konflikten dgs av ett gemensamt vi. Studien visar att i en
organisation finns agonistiska konfliktytor, eller gransomraden genom vilka
en varierad forstdelse kan hiarbargeras. Agonism forutsitter tillit. Studien
bidrar 4ven med en fordjupad forstaelse av relationen mellan institutionella
logiker och tillit. Genom att sammanféra institutionella logiker med
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tillitsbegreppet bidrar studien med att tydliggéra att olika institutionella
logiker foljer och anvander olika dimensioner av tillit.

Genom att utforska Svenska kyrkan med hjdlp av nyinstitutionell teori
bidrar studien till den praktiska teologin med perspektiv som kompletterar
traditionella teologiska perspektiv. Styrverktygens paverkan och de
konflikter som kan uppstd mellan verksamhet och styrning, kan genom
nyinstitutionell teori lyftas fran personniva till strukturell niva, utan att
forsta konfliktomradena som en f6ljd av sekularisering.

Ytterligare ett bidrag till den praktiska teologin ar begreppet
organisationsteologi. En stor del av kyrkans gérande utgdrs av organisering,
styrning och ledning. For att na fordjupad forstdelse av detta komplexa
gorande behover det belysas ur flera aspekter, bade organisationsteoretiskt
och teologiskt. Sammanforandet av begreppen agonism och tillit utgoér pa sa
satt ett bidrag till den praktiska teologin. Dessa begrepp mojliggor en
teologisk forstaelse av hanterandet av konflikter inom en organisation. Som
organisation befinner sig Svenska kyrkan inte i ett vakuum, utan finns i rela-
tion till samhaéllets 6vriga organisationer. Precis som andra organisationer
tar kyrkan intryck av hur andra organisationer organiserar sig och utévar
styrning. Denna paverkan kan innebdra teologiska implikationer, som i
lingden kan forma bade kyrkans verksamhet och dess sjalvbild, vilket
kraver organisationsteologiska reflektioner. Organisationsteologi behover
inte vara normativ utan syftar till att ge ett verktyg for reflektion dver
organisering. Denna studies organisationsteologiska bidrag ar framst av
empirisk karaktdr i vilken moétet mellan professionsutdévning och New
Public Management-inspirerad styrning har utforskats, och styrverktygens
paverkan och uppkomna konfliktsituationer identifieras.

8.6. Fortsatt forskning

Denna avhandling har fokuserat pa medarbetarna inom Svenska kyrkans
fyra profilyrken. Studien har identifierat tva tydliga logiker som
medarbetarna forhaller sig till, den verksamhetsnira och den malrationella.
Det skulle vara vilkommet med framtida studier som fokuserar pa de
fortroendevaldas roll i Svenska kyrkan. De utgor en stor och viktig del av
styrningen inom Svenska kyrkan. Hur relaterar man som fortroendevald till
spanningen mellan den verksamhetsnira och den malrationella logiken?
Inom studier for styrning och ledning finns inom detta tema mojligheter att
soka fordjupad kunskap om vad som motiverar och styr engagemang hos
kyrkligt fortroendevalda, och hur den gemensamma ansvarslinje med dess
uppdelning av vad och hur uppratthalls.

En annan aspekt av de fortroendevaldas uppdrag ar uppféljning och
ansvarsutkravande. Intervjupersonerna i denna studie uttrycker en
frustration over bristande daterkoppling nir det giller verksamhets-
uppfoljning. Det vicker fragor som: Hur sker ansvarsutkravandet ut idag i
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Svenska kyrkan? Vilka logiker styr synen pa ansvar, uppféljning och
ansvarsutkravande? Tillitsdelegationens uppfattning om tillit som en av tre
styrprinciper vacker liknande fragor for framtida forskning. Hur ser
ansvarsutkravandet ut i en organisation dar tillit ses som en styrprincip?
Tillitsdelegationens forskarrapport lyfter fram forlatelse och ansvars-
utkrdavande: "Vid mindre eller enklare misstag bor det finnas en forlatande
attityd, men vid allvarliga misstag och omfattande kvalitetsbrister behdver
det ocksa vidtas atgiarder och finnas ett ansvarsutkravande.”41¢ Det ar
intressant att notera att forlatelse, ett begrepp som ar centralt i kristen
teologi, aterfinns i en forskningsrapport om styrning och ledning. I en
kristen teologisk forstaelse av begreppet forlatelse hor alltid forlatelse och
ansvar nara samman. Meningen ovan vacker flera organisationsteologiska
fragor for den praktiska teologin: vad innebar forlatande attityd i samband
med styrning och ledning? Hur relaterar en forlatande attityd till ansvars-
utkravande? Ar forlatelse inte mojlig vid allvarligare misstag och i samband
med ett ansvarsutkravande?

Den malrationella logiken strukturerar framst anstillda medarbetare
som aktiva inom kyrkan. Kyrkan ar stérre an sina anstillda medarbetare,
har anas en kollision eller en konsekvens av den malrationella logiken som
fortsattningsvis skulle behdva utforskas utifran ett ecklesiologiskt pers-
pektiv. Vad formar synen pa ideellas aktivitet i Svenska kyrkan? Vilka
anledningar finns féor engagemang?

Den malrationella logiken och New Public Management-inspirerad
styrning utmanar perspektiven pa kunskap, tid och mal, inte framst for att
kyrkan ar kyrka, utan darfor att det finns en stark tradition av
professionsstyre och professionskunskap inom kyrkan. Det ar darfor av
intresse for Svenska kyrkan att félja styrningen inom andra professions-
drivna verksamheter sa som ldraryrket och yrken inom varden.
Svangningen inom offentlig forvaltning nar det giller styrningen handlar
om att ater ge professionen storre handlingsutrymme med tilliten som
ledande princip. Vad skulle det innebdra i en organisation som Svenska
kyrkan? En avgorande fraga for professionsdrivna organisationer och verk-
samheter ar, nir bor en av logikerna tolkningsforetrade, en fraga som ocksa
kommer vara aktuell fér Svenska kyrkan. Vissa aspekter av det kyrkliga
arbetet speglar naturligtvis dven den teologiska kontext som kyrkan
befinner sig i och kan darmed forstas annorlunda i vissa aspekter dn andra
professionsdrivna organisationer.

Med tilliten som avgdrande for styrning och ledning kommer dven andra
begrepp sa som utlimnad, beroende, och spanning mellan nu och framtid.
Dessa begrepp Oppnar for nya framtida organisationsteologiska studier,

416 Bringselius (2018).”Vad ér tillitsbaserad styrning och ledning?”, 78.
Jag menar att meningen i sig dr sd djupt praglad av vésterlandsk och kristen kontext, i
begreppen forlatelse, ansvar och betoningen pa individen.
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tvarvetenskapliga studier med perspektiv fran praktisk teologi och
organisationsforskning. Det dr begrepp som tolkar vad det ar att vara
manniska och darmed har de en central plats inom teologin. Genom
framtida tvarvetenskapliga forskningsprojekt som utforskar tillit, ansvar
och forlatelse som birande aspekter i styrning och ledning kan flera
enskilda akademiska dmnen férdjupas.
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Appendix 1
Svenska kyrkans organisation och styrning

Svenska kyrkan ar uppdelad pa tre nivaer: nationell niva, stiftsnivd och
forsamlingsniva, se figur 3. Varje niva utgors av territoriella omraden och
pa varje niva finns en samverkan mellan det demokratiskt valda organen
och dmbetet. Ledamoéterna i de demokratiska organen tillsatts efter natio-
nella val som hélls vart 4:e ar.

Nationell niva

Kyrkomotet bestar av 251 ledaméter och ar Svenska kyrkans beslutade niva
pa nationellniva. Styrning utifran nationell nivd kommer bland annat till
uttryck i Kyrkoordning fér Svenska kyrkan som ar Svenska kyrkans eget
regelverk och utfirdades forsta gangen av kyrkométet 1999. Den anger
Svenska kyrkans uppdrag och uppdragets syfte, men dven strukturer och
beslutsformer for alla forsamlingar, for stiften och nationell niva.
Kyrkoordningen syftar aven till att "bevara och stirka enheten och
gemenskapen bland dem som tillhor Svenska kyrkan, mellan féorsamlingar
och stift och med hela den varldsvida kyrkan.”417 Som regelverk anger den
exempelvis antalet ledamoter och ersattare till kyrkans fortroendevalda
organ, valbarhetskriterier for fortroendevalda pa alla kyrkans nivaer och
biskopens uppgifter.

[ samband med kyrkoordningens tillblivelse rekommenderade kyrko-
motet kontoplan for Svenska kyrkan, KYRKBAS-99, som standard for
forsamlingarna. Innan relationsférandringen mellan kyrka och stat ar 2000
saknades en obligatorisk, gemensam verksamhetsindelning fér Svenska
kyrkan. I flera forsamlingar fanns en verksamhetsindelning vilken byggde
pa den verksamhetsindelning som tillampades i kommunerna, vilket vittnar
om den nidra kopplingen som fanns mellan kyrka och kommun.!8 Infor
relationsandringen 2000 fanns ett behov av en mer enhetlig redovisning.
Det innebar att kyrkomotet faststillde att alla forsamlingar ska félja
arsredovisningslagen och bokforingslagen dven om de ar 1999 inte
omfattades av lagen i juridisk mening. KYRKBAS har sedan reviderats och
2011 kom Svenska kyrkans Modell for verksamhetsindelning det vill sdga en
kontoplan for internredovisning.

417 Kyrkoordning fér Svenska kyrkan Inledning till kyrkoordningen, 4.
418 Modell for verksamhetsindelning 2011.
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Stiftsniva

Stiftsorganisationens uppdrag ar att framja och utdva tillsyn over stiftets
forsamlingar. Det styrdokument som tydligast anvands i stiftets relation till
forsamling ar forsamlingsinstruktionen som kom till i samband med den
forandrade relationen mellan kyrka och stat. Forsamlingsinstruktionen
fyller flera funktioner. (1) att bevara och vara ett uttryck for den episkopala
strukturen genom att (2) den utgor ett instrument for stiftens tillsyn och
vara (3) ett mal och inriktningsdokument for det pastorala arbetet i
forsamlingen och darmed ett (4)dokument som uttrycker férsamlingarnas
sjalvforstaelse.#19 En forsamlingsinstruktion tas fram i forsamlingen och
utfirdas av domkapitlet och ska férnyas vart 4:e ar. Den ska bland annat
innehdlla ett pastoralt program for forsamlingens grundlaggande uppgift att
fira gudstjanst, bedriva undervisning samt utéva diakoni och mission. Den
gemensamma ansvarlinjen organiseras genom domkapitlet.

Forsamlingsniva

Forsamlingen ar enligt Kyrkoordning fér Svenska kyrkan Svenska kyrkans
minsta och barande enhet, 4ven den ar territoriell. Det far bland annat till
foljd att en forsamling inte kan laggas ned, dairemot kan den slds samman
med en annan forsamling.

Forsamlingarna styrs likt de 6vriga nivderna i Svenska kyrkan av en
gemensam ansvarslinje bestdende av styrning genom ett fortroendevalt
kyrkofullméktige och ledning genom dmbetslinjen representerad i
kyrkoherden. Flera férsamlingar kan samverka i ett pastorat. Det innebar
att forsamlingarna har en gemensam kyrkoherde, ett gemensamt
kyrkofullméktige och kyrkordd, men egna férsamlingsrad.

Styrning och ledning kommer konkret till uttryck i verksamhetsplan och
budget vilket foreskrivs av Kyrkoordning fér Svenska kyrkan.*20 Budgeten
med en plan fér ekonomi och verksamhet upprattas formellt av kyrkoradet,
i praktiken ar det arbetsorganisationen som tar fram underlag, vilket sedan
faststélls av kyrkofullmaktige.

419 Thidevall. Folkyrkans tid. Férsamlingsinstruktionerna ber<dttar, 67.
420 Kyrkoordning for Svenska kyrkan 47 Kkap 48.
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Nationell niva

Kyrkomote Arkebiskop och biskopsmatet
251 fortroendevalda ledamoter

Stift
Tretton territoriell stift i Sverige

Stiftsfullméktige Stiftets biskop
Fortroendevalda ledaméter

Domkapitel
Domkapitlet bestar av fyra fortroendevalda ledamater utsedda av stiftsfullmaktige,
biskop och domprost samt en i stiftet anstalld prast eller diakon som utses av prast- och
diakonkollegiet.

Forsamling eller forsamlingar som samverkar i pastorat
Under 2017 utgjordes Sverige av 1 355 forsamlingar

Kyrkofullmaktige Kyrkoherde
Antalet fortroendevalda ledaméter beror Som leder arbetsorganisationen
pa antalet kyrkotillhoriga i forsamlingen Férsamlingsherde som leder arbetet i
forsamlingen om forsamlingen ingar i ett
pastorat
Kyrkorad

Fortroendevalda ledamoter utsedda av kyrkofullméktige samt kyrkoherden

Forsamlingsrad
Finns i de forsamlingar som ingar i pastorat. Ledamoter utsedda av kyrkofullmaktige
samt kyrkoherde eller férsamlingsherde

Figur 3 Kyrkans organisation pa tre nivder. Grunden for nationell niv3, stiftsnivd och
forsamlingsniva ar territoriell. De vanstra falten visar organiseringen av den demokratiska
styrningen, de hdgra filten visar ambetslinjen. De gemensamma félten (domkapitel,
kyrkorad och férsamlingsrad) visar den gemensamma ansvarlinjens beslutsorgan.
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Tabell 3 Antalet anstallda i Svenska kyrkan 2014

\ Anstillda i Svenska kyrkan ar 2014

Prister 2881
Diakoner 1071
Pedagogiska uppgifter

3816
Musik 2020
Administration 3242
Mark- och fastighetsforvaltning 7503

Killa Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation verksamhetsberéttelse och arsredovisning
2014
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Appendix 2
Intervjuguide

Beratta om hur det kom sig att du arbetar i kyrkan?

Avgorande hdndelser

Viktiga personer

Teologiska teman

Kallelse

Hur kom det sig att det blev just... (prast, diakon, férsamlingspedagog,
musiker)
Fanns det ndgon annan alternativ yrkesbana?
Hur tror du det ar generellt for andra som arbetar inom kyrkan? Varfor gor
dom det?
Vad tanker du ar kyrkans uppgift?
Vad ar mening for dig med ditt arbete i kyrkan? Meningen for andra?/Vad
tror du att meningen m arbetet ar for manniskor som arbetar i kyrkan?

Vad ar det roligaste i ditt jobb?
Vad gor du egentligen nar du arbetar? Hur ser gransen ut mellan arbete inte
arbete?

Hur har en dag varit nar du ar n6jd med ditt arbete?/arbetsinsats?
Nar vet du att du att du har gjort fardigt ditt jobb?
Hur méarks det/vem marker att du har gjort ett bra jobb?

(ar det bara du? Eller ndgon annan som marker?) Vem kan bedéma

nar du har gjort ett bra jobb/mindre bra jobb?
Finns det nagon verksamhet/nagot i ditt jobb som du skulle sidga att det dar
var bra, framgangsrikt?
En framgangsrik forsamling hur ser den ut? Vad spelar ekonomin for roll i
det?
Néar gar du hem fran jobbet och kdnner att det inte har varit bra? Vad beror
det pa?
Vilken kunskap har du mest nytta av i ditt arbete?/(Vad ar viktigt att kunna
som ...)

Och hur har du lart dig det?

Beskriv hur forsamlingen arbetar med verksamhetsplanen?
Vad har ni for mal i forsamlingen? (Vad ar ett mal for dig?)
Vad finns det for olika slags mal i verksamheten?
Ekonomiska?
Teologiska?
Arbetsmilj6?
Ta upp kvantitativa mal...
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A Har du erfarenhet av att egna inre drivkrafter kommit i konflikt med
verksamhetens mal?
Om nej, kan du se att det skulle kunna ske? Och pa vilka omraden?
Kan du forestalla dig situationer da egna mal kan komma i konflikt med mal
i verksamheten? Har det hant? Vad gjorde du da?
Hur marks det att ni uppfyller verksamhetsmal?
Om ni inte uppfyller mal, hur marks det? Vad gor man da? Kopplat till
budget?
Nar har en kyrka/kyrkan lyckats?
Hur redovisas forsamlingens/ditt arbete?
Vad ar kvalitet for dig i arbetet?
Vad ar kvalitet pa en gudstjanst? Hur far man dnnu battre kvalitet pa en
gudstjanst?
Nér ar saker och ting bra? Battre, bast/samre?
Ar det stor skillnad mellan bra och bittre?
Hur kan man fa battre kvalitet? Finns det mdjlighet att paverka kvaliteten?
Resultaten?
Ex paverka genom l6n?
Ideella?
Pratar ni om kvalitet i arbete? Varfor/varfoér inte? Hur skulle man
kunna gora det?
Hur kan man marka om kvaliteten 6kar eller minskar?
Pratar ni om kvantitet? Och méatbarhet?
Vad ar matbart i ditt arbete?
Blir det skillnad nar ideella &r med och arbetar?
Vilken skillnad?
Kvalitets skillnad?
Hur tror du en ideell skulle beskriva kvalitet i kyrkan?
Har du egna ideella uppdrag i kyrkan?
Om ja, hur kommer det sig att du har det? Hur upplever du det?
Lustfyllt? Finns det en spanning?
Om inte, hur kommer det sig? Finns det krav pa att vara ideell?
Finns bibelord for ditt arbete?
Ekonomi vad spelar det for roll i en framgangsrik forsamling?
Medlemmar - tapp eller 6kning vad spelar de for roll i en framgangsrik
féorsamling?
Ombildandet av pastoratet hur tror du att det paverkar GUDM?
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