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THVISTELMA

Tédssd  tutkielmassa  tutkittiin ~ suomalaisten  kriisinhallintajoukkojen  késityksié
perehdyttdmisestdi UNIFIL -kriisinhallintaoperaatiossa. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd, miten kriisinhallintahenkilostd kokee toimialueella tapahtuvan perehdytyksen
vaikuttavan heidin valmiuksiinsa tulevissa tehtdvissddn, miten perehdytyksen kokonaisuus

on rakentunut ja miti ongelmia siind on.

Tutkielma toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkittavana joukkona toimi Suomen
kriisinhallintajoukon komentajan reservipataljoonan (FCR) 3/19 ja kansallisen tukielementin
(NSE) 2/19 rotaatioiden avainhenkilostd (n=14). Aineisto keréttiin  kahdella
kyselylomakkeella  kahtena eri  ajankohtana. Ensimmiinen kysely toteutettiin
peruskoulutuksen pédtteeksi ja toinen tehtdvien vastaanottamisen ja tehtdvéssd aloittamisen
aikaan. Aineisto analysoitiin teoriasidonnaisen sisdllonanalyysin hengessd ja tuloksia

pyrittiin selittdméén aiempien perehdyttdmisen ilmidn havainnoilla.

Tulosten valossa havainnot voitiin erotella perehdyttimisen aikaansaamiin valmiuksiin ja
tunnistettuihin ~ kehitystarpeisiin. Henkilostd koki perehdytyksensd kokonaisuuden
vaikuttaneen tehtdvissd aloittamisen onnistumiseen, vaikka aikataulu kotimaiseen
perehdytykseen puolustusvoimien tehtdviin verrattuna oli tiukempi. Tdhdn vaikuttaneita
asioita olivat orientaatiovaiheen (valmistautuminen) oppimistavoitteiden tunnistaminen
peruskoulutuksen ajaksi, toimialueen tunteminen ja tehtdvin tuntemus. Ongelmiksi koettiin
tapauskohtaisesti ajan puute henkilokohtaisessa perehdyttdmisessd tai tekemisen puute.
Perehdyttdmistd  on  tuloksien = pohjalta  mahdollista  kehittdd ~ UNIFIL -

kriisinhallintaoperaatiossa.
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SUOMALAISTEN RAUHANTURVAAJIEN PEREHDYTTAMINEN UNIFIL -
KRIISINHALLINTAOPERAATIOSSA

1. JOHDANTO

”Hiutaleet saapuvat huomenna. Onko meiddn HOTO -suunnitelmasta viela jollain kysyttidvaa,
ei? Kaikki siis selvdd. No niin, huomenna otatte sitten omaa vastinparia kiddestd kiinni ja
perehdyttdminen kayntiin!” Niin voisi péddttyd komppanian pdillikon sisdinen késkynanto
UNP 9-1 suomalaisen jadkirikomppanian komentopaikalla. Eletdén rotaation viimeisid hetkié
UNIFIL -rauhanturvaoperaatiossa neljan kuukauden sopimuksen ldhestyessd pédétostd. Yksi
viimeinen suuri haaste joukolla on kuitenkin vield edessi - tulevan rotaation henkildsto pitéisi
perehdyttdd paikan pddlla tuleviin tehtdviinsd yhdessi viikossa, tiukassa aikataulussa. Kuinka

toteuttaa siis tdimd viimeinen tehtdva sotilaallisen tehokkaasti?

Tyontekijan perehdyttiminen uuteen tyohonséd on suurimmalle osalle tydssidkdyvistd thmisistd
se ensimméinen kokemus uudessa tyopaikassa. Se on hyvin kdytdnnonldheinen asia, joka
vaatii havainnointia toiminnassa. Kukaan ihminen tuskin perehtyy tdydellisesti uuteen
organisaatioon kirjojen tai oppaiden avulla. Hyvd perehdyttiminen sitouttaa uuden
tyontekijdn tehtdvddn ja yhteisoon, sekd luo mindkédsityksen roolistaan yksilond osana tétd
yhteison missiota (Ketola 2010, 159). Epédonnistunut perehdytys tai sen kokonaan
laiminlyonti puolestaan voi aiheuttaa jumiutumista ja tehottomuutta tydssd, sekd lisdksi

henkild voi kokea jadvénsi tydyhteison ulkopuoliseksi.

Perehdyttiminen on siis haastava tilanne sekd tyOnantajan, ettd perehtyjin nidkokulmista.
Molemmilla on pelissd panoksensa, mutta tyOnantajalla on organisaation kannalta uhkana

uuden tyontekijén resurssien heikko hyddyntdminen hoitamalla perehdytys huonosti.



1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tamén laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kriisinhallintahenkiloston kasityksia
perehtymisestd ja perehdyttdmisestd Libanonin kriisinhallintaoperaatiossa, jossa Suomi on
osana Yhdistyneiden Kansakuntien monikansallista sotilaallista véliintulojoukkoa, UNIFIL:a
(United Nations Interim Force In Lebanon). Téssd tutkimuksessa Suomen sotilaallisista
kriisinhallintajoukoista ~ Libanonissa  puhutaan  lyhennelmédnd  SKJL  (Suomen
kriisinhallintajoukko Libanonissa). Ilmi6 liittyy laajemmin perehdyttimisen kokonaisuuteen
puolustusvoimissa, mutta eroaa merkittaviltd osin kuitenkin kotimaassa tapahtuvista malleista.
Toimintaa perehdytyksessd puolustusvoimissa ohjaa normit, mutta kaytdnnon
toteuttamistapoja on useita, jotka vaihtelevat paikkakuntakohtaisesti tai tyoyksikkokohtaisesti.
Tutkimuksessa  tarkastellaankin ~ perehdyttdmistd  kriisinhallintaoperaatiossa  yhtend

tapauksena.

Tutkimuksen tuloksia ja niistd vedettdvid piadtelmid voidaan kayttdd hyodyksi
perehdyttdmisen kehittdmisessd puolustusvoimien kriisinhallintaoperaatioissa. Samalla se
antaa esimerkin yhdestd perehdyttimisohjelmasta ja sen heikkouksista tai vahvuuksista.
Toimintaa ja malleja voidaan siis havaintojen perusteella tehostaa, sekid kiinnittdd huomiota

kyseessi olevan tutkimuskohteen kehittdmiseksi.

1.2 Tutkimuskysymykset, -rajaus ja -rakenne

Lyhyesti tutkimukseni motiiveja ovat kartoittaa nykyinen perehdyttdminen UNIFIL -
kriisinhallintaoperaatiossa suomalaisten sotilaiden osalta ja millaista hyotyd tai ongelmia
perehtyjét kokevat siind.

Paitutkimuskysymykseksi olen asettanut:

1. Miten tehtdvdssd aloittava kriisinhallintahenkilostd kokee perehdytyksensé

toimialueella rakentavan valmiuksiaan tehtivassa aloittamiselle?

Muina tutkimuskysymyksiné ovat:



2. Miten uuden henkildston perehdyttdminen on ohjeistettu ja toteutettu toimialueella
Libanonissa?

3. Millaisia ongelmia tai haasteita perehdyttimiseen toimialueella liittyy
perehdytettdvin henkiloston ndkokulmasta?

4. Mita kasityksia tutkittavilla henkil6illd on rotaatiokoulutuksensa perusteella

tarvitsemastaan perehdytyksesti toimialueella?

Koska SKJL kriisinhallintaorganisaatio on monisataapdinen joukko, on syyté tarkastella vain
pienempid joukkoa. Tdmén tutkimuksen rajaamiseksi tutkittavaksi joukoksi on muodostettu
SKJL FCR (Force Commander Reserve) pataljoonasta ja NSE (National Support Element)
joukoista koostuva avainhenkilostd (n=14) 3/2019 rotaatiojoukosta. FCR on UNIFIL -
operaation komentajan alainen reservijoukko, joka valmistautuu toimimaan koko
operaatioalueella. Pataljoona on kansallisuudeltaan suomalais-ranskalainen. NSE on Suomen
kansallisen huollon ja tuen varmentava organisaatio operaatioalueella. Avainhenkildstolla
kisitetddn sellaiset henkildt, jotka toimivat kokonaisuuden kannalta merkittdvimmissa
asemissa SKJL organisaatiossa. Esimerkkeind tutkimuksesta téllaisia rooleja ovat
huoltopéidllikkd, varapdillikké ja tiedustelu-upseeri. Pddosin ndmid avainhenkil6t ovat

puolustusvoimien palkattua henkilokuntaa.

Tutkimus rakentuu johdannosta, teoreettisesta taustasta, menetelmdosasta, tuloksista ja
pohdinnasta. Johdannossa (luku 1) taustoitan tutkimusta ja teoreettisessa tarkastelussa (luku
2) syvennymme perehdyttdmiseen ilmiond. Menetelmissd (luku 3) perustelen tekimidni
valintoja ja tuloksissa (luku 4) esitin vastaajien késityksid. Tutkimuksen kyselyosan

suorittamisesta kerron yksityiskohtaisemmin luvussa 3.2.



1.3 Tutkijan esiymmaérrys

Laadulliselta tutkimukselta edellytetdén tutkijan esiymmdirryksen erittelyd, jossa tutkija
perustelee motiivinsa aiheeseensa ja tuo esiin ymmaérryksensd tutkimuskohteesta (Varto 1992,
36). Tutkimuksen tekijd on itse palvellut SKJL UNIFIL -operaatiossa ja toiminut ensin
perehtyjdnd ja myohemmin perehdyttdjand. Tutkijana tiedostan siis, ettd ndkemykseni ja
kokemukseni perehdyttdmisestd kriisinhallintaoperaatiossa ohjaavat ajatteluani, joka on
vaikuttanut suurimmaksi osaksi tutkimuksen rajaukseen ja otantaan. En ole tutkimusta
tehdessdni antanut kuitenkaan oman kasitykseni ohjata tuloksia jonkin tietyn suuntaisiksi,
vaan luomaan syvillisempdd pohdintaa ja keskustelua niiden analysoimisessa. Oman
subjektiivisuuteni tunnistaminen pyrkiikin téssd tutkielmassa luomaan objektiivisuuden

nakokulman.

Koin tutkimusta tehdessini, ettd kokemuksistani ja nidkemyksistdni oli suurta etua sithen
mihin tutkimusta kannattaa rajata ja tulosten kohdalla siitd, mitd vastaajat todella tarkoittivat
puhuessaan erilaisista tapahtumista tai alueista kohdealueella. Liséksi tutkimani joukon
organisaatio ja pédpiirteiset toimintatavat operaatioalueella olivat kokemuksieni pohjalta

tuttuja.

1.4 Aiempi tutkimus

Perehtyminen ja perehdyttiminen tyossd eivit ole kdsitteend uusia. [lmid liittyy laajemmin

thmisen tydssd oppimiseen, jonka osakokonaisuutena sen voidaan mieltda.

Asko Ainoa (2015) on tehnyt esiupseerikurssin tutkielmansa nuorten upseerien tyossa
oppimisesta Rajavartiolaitoksessa. Kyselyn tulosten perusteella suunnitelmallinen, johdettu ja
valvottu tehtdvddn perehdyttiminen nédhtiin tirkeimpdnd tyOssd oppimisen "keinona".
Perehdyttimisessd kaivattiin erityisesti hiljaisen tiedon ja ammattitaidon lisddmistd
kokemuksien vaihdon keinoin, tydskentelemélld yhdessd kokeneemman tyontekijin kanssa tai
tuen saamisesta kokeneelta mentorilta, tyossd ja tyotehtdvdssd oppimiseksi. TyOssd
oppimisessa haasteena koettiin  erityisesti tehtdvien lilan nopea vaihtuvuus ja

suunnitelmallisuuden puuttuminen.



Kauppila (2017) on tehnyt pro gradu -tutkielmansa tapaustutkimuksena Kainuun Prikaatin
henkildston perehdyttdmisestd perusyksikossd nykytilassa. Tutkimuksen empiirinen aineisto
kerittiin haastatteluina kahdelta upseerilta, kahdelta aliupseerilta ja heidin perehdyttdjiltdén.
Kauppilan mukaan perehdyttiminen toteutuu suunniteltuna ja johdettuna prosessina, jonka
padsdantOisesti toteuttaa tyOpaikkaohjaaja tai varapéillikké. Laadukkaaseen tulokseen
padstiin yksikdissd, joissa oli erillinen tydpaikkaohjaaja. Perehdytyksen onnistumisen
edellytyksend tutkimuksessa korostetaan muun muassa perehdytettdvdn omaa aktiivisuutta,
suunnitelmallisuuden pitkdjanteisyyttd ja verkkaista tyOtahtia. Kauppilan tutkimustulokset
osoittavat, ettd perehdyttdmisen avulla tyontekiji oppii omatoimisesti toteuttamaan
tyotehtavinsa, mikéd vihentdd tydyhteison rasitetta. Perehdyttiminen luo tydyhteis6on avointa
vuorovaikutusta, joka johtaa lopulta hyvén tydilmapiirin muodostumiseen tydyhteisossa sekd

henkilGston sitoutumiseen

Leppidnen (2013) on tehnyt pro gradu -tutkielmansa koulutustehtdvissd toimivien
aliupseereiden késityksistd tyohon perehdyttdmisestd. Edellisten tutkimuksien mukaisesti
perehdyttdminen on tulosten valossa téssdkin tutkimuksessa ollut merkittivd vaikutus
osaamisen kehittymisen ja my0s tyOssd oppimisen kannalta tarkasteltuna, sekd hyva
perehdyttdminen myods edistdd aliupseerin tyOhyvinvointia, sitoutumista ty6hon ja

hyvéksyntdi tydyhteison tiysivaltaiseksi jdseneksi.

Tédmai tutkimus on luontaista jatkoa niille aiemmille tutkimuksille Puolustusvoimissa luoden
uuden ndkdkulman kriisinhallinnan kontekstissa. Perehdytysohjelmaltaan ja tavoitteiltaan se
eroaa aiempien tutkimuksien tutkimaa sisdltod, joten mielenkiintona on myds tdmén

vaikuttavuus tutkimusten tuloksissa.



2. PEREHDYTTAMISEN KONTEKSISSA

Perehtyminen koskettaa kaikkia organisaatioita ja jokaista tyOntekijdd, joka wvaihtaa
tyopaikkaa, tyotd tai yksikkod. Perehdyttiminen on organisaation toiminnan ytimessd - on
vaikeaa kuvitella, ettdi mik&dn organisaatio keskittyessddn ydinosaamiseensa, ulkoistaisi
esimerkiksi perehdyttdmisen kokonaisuudessaan. Tdhdn yksinkertaiselta kuulostavaan
tavoitteeseen latautuu paljon mahdollisuuksia, jotka liittyvdt muun muassa tyon laatuun ja
tehokkuuteen, ilmapiiriin, kustannuksiin, sekd henkildston pysyvyyteen. Perehdyttdmisen
kokonaisuus koostuu alku- ja yleisperehdyttdmisestd, sekd tyonopastamisesta (Kjelin &

Kuusisto 2003, 9)

Perehdyttimisen miiritelméksi voitaisiin kiteyttia, ettd silld tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja
sitd tukea, joiden avulla uuden tai uutta ty6td omaksuvan tyontekijin kokonaisvaltaista
osaamista, tyoympiristod ja tyoyhteisod kehitetddn niin, ettd hdn pddsee mahdollisimman
hyvin alkuun uudessa tyOssddn, tyOyhteisOssddn ja organisaatiossaan, sekd pystyy
mahdollisimman nopeasti selviytymédn tyOssddn tarvittavan itsendisesti. Laajimmillaan
perehdyttdminen kehittdd perehtyjdn lisdksi my0s vastaanottavaa tyOyhteisdd ja koko

organisaatiota. (Kupias & Peltola 2009, 18-19)

Vastaavasti puolustusvoimissa asia madritelldédn siten, ettd perehdyttimiselld tarkoitetaan
tyOnantajan aktiivista toimintaa, jonka avulla uusi tyontekijad oppii tuntemaan tyopaikkansa,
sen tavat ja ihmiset. Perehdyttimisté tdydentda tyotehtdviin perehdyttdminen (tydnopastus) ja
tyontekijén itsendinen perehtyminen. Perehdyttimisen laajuus ja késiteltdvit aiheet riippuvat
tyontekijin koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tyotehtdvien laadusta. Kokonaisvastuu

perehdyttdmisestd on tyontekijan esimiehelld. (Pddesikunta Henkildstoosasto 2018, liite 4)
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Edelld esitetyistdi maddritelmistd voidaan 10ytdd ilmidlle tavoitteet, toiminta ja vastuut.
Ensimmadisestd mddrittelystd korostuu erityisesti mahdollisimman -sanan kayttd. Tama
voidaan tulkita tehokkuuden tavoittelemiseksi tyOssd. Perehdytyksessd on siis kyse myos
tyontekijin ominaisuuksien parhaasta mahdollisesta hyddyntdmisestd. Asetelmassa on
logiikkaa, silld yritysmaailmassa voittoa tavoitteleva organisaatio pyrkii tehokkuuteen kaikilla
resursseillaan kilpailuasetelmassa. Toinen maddritelméd ei ole yhtd laaja, mutta tdsmentdd
prosessin  osapuolten rooleja. Puolustusvoimien maééritelméistd voidaan jopa vetdd
johtopéétoksid opetustavoista (opastus ja itseoppiminen) ja siitd, ettd oppija konstruoi uutta

tietoa aiemmin opitun paille.

2.1 Perehdyttiimisen tausta ja hyodyt

Perehdyttdmisen tdrkeydestd kertoo jo Suomen laki. Sen mukaan perehdyttdmiselld on
keskeinen rooli muun muassa turvallisuusasioiden kannalta. Tyoturvallisuuslaki 738/2002

toteaa muun muassa seuraavaa.

14g§:

"...Tyonantajan on annettava tyontekijdlle riittdvit tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistdi
sekd huolehdittava siitd, ettd tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus huomioon
ottaen:

1) tyontekiji perehdytetidn riittdvdsti tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, ty6- ja
tuotantomenetelmiin, tyossd kdytettaviin tyovilineisiin ja niiden oikeaan kdyttéon sekd
turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvdn aloittamista tai tyotehtdivien
muuttuessa sekd ennen uusien tyovdlineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kdyttéon
ottamista,"

18§:

"...Tyontekijdn on noudatettava tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia mddrdyksid ja
ohjeita. Tyontekijdn on muutoinkin noudatettava tyonsd ja tyoolosuhteiden edellyttamdid
turvallisuuden ja terveellisyyden yllipitimiseksi tarvittavaa jdrjestystd ja siisteyttd sekd

huolellisuutta ja varovaisuutta...” (Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

Myos tydsopimuslaissa on tydantajaa velvoitettu huolehtimaan “tyontekijin kyvystd pystyd

suoriutumaan myos yrityksen toimintaa, tehtdvdd tyotd tai tyémenetelmid muutettaessa tai
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’

kehittdessd...” kuten my0s ...pyrittivd edistimddn tyontekijin mahdollisuuksia kehittyd
kykyjensd mukaan tyéurallaan etenemiseksi”. Samoin eri tydehtosopimuksissa voidaan sopia

perehdyttimisen vaikutuksesta esimerkiksi palkkaan. (Kupias & Peltola 2009, 20-27)

Hyvd perehdyttiminen edellyttdd kuitenkin muutakin kuin turvallisuuteen liittyvien
lakiasioiden kaisittelyn listalta. Tyoturvallisuuskeskus (2008) on luetellut erilaisia hyvén

perehdyttimisen hyotyji oppaassaan:

1. Vahva perusta tyoyhteisolle

”...perehdyttimisen avulla tulokas saa monenlaista tietoa ja taitoa, jota hdn tarvitsee
aloittaessaan omaa tyotddan. Mitd nopeammin perehdytettivi oppii uudet asiat, sitd
Jjoutuisammin hdn pystyy tyoskentelemddn itsendisesti, ilman muiden apuja (...)
perehdyttimisen avulla pyritddn myos luomaan myonteistd asennoitumista tydyhteisod ja

tyotd kohtaan sekd sitouttamaan perehdytettivd tyoyhteisoon.”

2. Oppiminen tehostuu, oppiaika lyhenee

”Sen (perehdyttiminen) avulla perehdytettdvi oppii tyonsd nopeasti ja oppii sen heti oikein.
Mahdollisten virheiden mddrd vihenee, ja samoin vihenee virheiden korjaamiseen tarvittava
aika.”

3. Tyétapaturmat ja turvallisuusriskit vihenevdt

“Aloittelijalta puuttuu turvallisen tydskentelyn perustietoja ja -taitoja. Ammattitaitoisella
tulokkaalla on yleistietoa ja taitoa, mutta héin ei ehkd tunne riittdvin hyvin juuri tdmdn
tyopaikan riskitekijoitd. Asiat voivat myos unohtua.”

4. Poissaolot ja vaihtuvuus vihenevit

“Poissaolojen mddrddn ja henkiléston vaihduntaan vaikuttaa monia eri tekijoitd, joita on
vaikea erotella toisistaan. Yksi tarkeimpid ndihin vaikuttavia tekijoitd on tyomotivaatio ja -

’

sitd vahvistaen tai heikentden - tapa, jolla yrityksessd perehdyttdminen hoidetaan.’

5. Kustannuksia sddstyy
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"Kun asiat - myds perehdyttdminen - tehdddn kuten etukdteen on sovittu, ylimddrdisid
kustannuksia ei tule. Huonosti hoidetun perehdyttimisen ja tyénopastuksen tuloksena syntyy

1

kustannuksia monenlaisista asioista.’

5. Perehdyttiminen vaikuttaa myos yrityskuvaan

”...kertomukset tyopaikkakokemuksista vaikuttavat sithen mielikuvaan, jonka muut opiskelijat

tai kotivdki luo omassa mielessddn ko. tyopaikasta.” (Kangas & Hadmaéldinen 2008, 4-5)

Muita merkittivid hyotyjd kuvaavat myos perehdyttdmisen suhde organisaation uudistamiseen
ja menestykseen (vrt. Kupias & Peltola 2009, 17 ja Kjelin & Kuusisto 2003, 20). Hyodyt ovat
siis puolestaan puhuvia ja niitd on varmasti myos lisdd edelld lueteltujen, organisaation
nikokulmaisten hyotyjen lisdksi yksilon tasolla. Néitd yksilollisid késityksid tarkastelemme

muun muassa tamén tutkimuksen tuloksissa.

2.2. Oppimiskasitykset

Perehdytyksessd ilmenee erittdin usein tulokkaalle uusia tai tuntemattomia asioita, oli
kyseessé sitten jonkin laitteen kdyttdminen tai tyon tuotteet. Perehdytystilanne on siis samalla
oppimistilanne. ”Voiko tietoa siirtdd toisen aivoihin” on pedagogiikan perimmaisid ongelmia
ja sitd késitelliksemme syvennymme erilaisiin  késityksiin oppimisesta. Oppimisella
kiasitetddn pysyvit muutokset yksilollisisséd tiedoissa, asenteissa, valmiuksissa, ajattelussa ja
itse toiminnassa, joka liittyy yksilon ja yhteison viliseen vuorovaikutukseen (Kangas &

Hamaéldinen 2008, 29).

Behavioristinen nikemys edustaa vanhaa “perinteistd” roolia kouluttajan toimiessa tiedon
jakajana ja oppijan vastaanottajana. Opetuksen suunnittelu ja oppimistavoitteiden tarkat
madrittelyt ovat keskeisempid asioita kuin oppijan aikaisemmat kokemukset ja yksilollisyys.
Keskeinen piirre on my0s tavoite oppimisen mittaamiselle. Behavioristinen kuva ihmisesti
oppijana on varsin mekaaninen ja yksinkertaistettu. Perehdyttimisessd behavioristista

opettamista on usein luennot ja organisaation esittelyt, jossa “tieto vaihtaa omistajaa”. Mallin
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pelkistettyd ihmiskuvaa kritisoidaan nykyéddn paljon, mutta se pikemminkin rajaa oppisen

tapahtumana kapeaksi. (Kjelin & Kuusisto 2003, 40-41)

Kognitiivinen késitys korostaa yksilon muistin ja ajattelun merkitystd oppimistapahtumissa.
Kognitiivisessa oppimisessa kiinnostus kohdistuu siihen, miten ihminen prosessoi tietoa:
oppiminen ndhdddn tiedon prosessointina. Oppija ndhdddn erilaisen tiedon aktiivisena
késittelijand: tietoa vastaanottavana, havaintoja tekevdnd, valikoivana, taltioivana,
tulkitsevana ja aktiivisesti kehittdvdnd olentona. Painopiste on viime vuosina siirtynyt
yksilollisen tiedonrakennus- ja merkitysten asemasta jaetun kognition eli oppimisen
yhteisollisen  prosessin  tutkimukseen (Nevgi & Lindblom-Yldnne 2003, 16).
Perehdyttdmisessa kognitiivinen ajattelu nékyy tiedollisen aineksen ja oppijan ajattelumallien
korostamisena: kognitiivisesti orientoitunut perehdyttdji pyrkii myds luomaan tulokkaalle
aluksi kokonaisndkemyksen organisaation toiminnasta, jotta tulokas voi ymmartda

yksityiskohtia tdmin orientaatioperustan avulla (Kjelin & Kuusisto 2003, 41).

Kokemuksellisen oppimiskésityksen mukaan oppiminen on kokemusten muuttumista ja
laajentumista. Se on syklinen prosessi, jossa oppijan kokemuksia tulkitaan, pohditaan ja
jasennellddn uudestaan ja kokeillaan. Kokeilut tuottavat uusia kokemuksia, joita voidaan
edelleen tulkita, pohtia ja jdsennelld. Tdmén syklin vaiheet ovat Kolbin (1984) mukaan
omakohtainen kokemus, kokemusten reflektointi, kisitteellistiminen tai yleistiminen ja
aktiivinen kokeileva toiminta. Tasapainoinen oppiminen kisittdd kaikki nidmé neljd vaihetta,
mutta oppijia on syklin jokaisella osalla. Perehdytyksessd voitaisiin tdlloin ldhted liikkeelle
sellaisesta vaiheesta, joka on juuri kyseiselle perehdytettdville luonteenomainen. (Kupias &

Peltola 2009, 122-123)

Rauste-von Wrightin ja von Wrightin (1994, 15) mukaan konstruktiivinen nikemys oppijasta
painottaa tiedon rakentumista aikaisempien kokemusten pédlle ollessaan sidoksissa
tilanteeseen ja kulttuuriin. Se on oppijakohtaista, oman todellisuuden ja kokemusten,
aktitvisuuden ja vuorovaikutuksen tuloksena syntyvdd muutosta. Perehdytyksessd tdmi
huomioituu siten, ettd tulokkaan yksilolliset ldhtokohdat ja henkilokohtainen tausta
vaikuttavat vahvasti perehdyttdmistilanteeseen. Téillaisessa perehdyttdmisessd huomio
kiinnittyy enemmén kokonaisuuksiin ja asioiden vilisiin suhteisiin yksityiskohtaisen

opettelun sijasta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 43-44)



13

Oppimisilmapiirin vaikutus perehdyttdmistilaisuudessa on oppimisen kannalta keskeistd. Sen
tulisi olla rohkaiseva ja kokeiluihin innostava, koska perehdyttdmisen aikana virheiden
tekeminen tyOssd on hyvidksyttdvissd. Ilmapiirin muodostamiseksi roolinsa on niin
perehdyttdjdlld, kuin tydyhteisollikin. Avoimuus ja rehellisyys niin keskustelussa kuin
toiminnassakin poistaa mahdollista jdnnitettd perehtymistilanteissa. (Kupias & Peltola 2009,

135)

Perehdyttidjin on siis valmistauduttava erilaisten oppijien késittelyyn ja huomioitava
yksilokohtaiset erot oppimistottumuksissa. Parhaimmillaan perehdytys on joustavaa ja
hyodyntédé erilaisia tapoja opettaa asioita. Esimerkiksi mekaanisten suoritteiden opettelu voi
sujua behavioristisen yksinkertaisella kaavalla, kun taas jonkin laajemman prosessin

ymmartdminen voi vaatia kognitiivisia kykyja yhdistelld asioita.

2.3 Perehdyttiminen puolustusvoimissa

Olemme tdhdn asti kisitelleet perehdyttdmistd yleisesti yritysmaailman vérittdimin ottein.
Tésséd luvussa syvennymme enemmin perehdyttdmiseen puolustusvoimissa ja niihin eroihin
tai samankaltaisuuksiin mihin tormddmme vertailukohtana siviiliyhteiskunta. Tarkastelemme
kuinka perehdytystd ohjaavat puolustusvoimien sdddokset toimivat kriisinhallintaoperaation
kohdalla, miten kriisinhallintakoulutus on jérjestetty ja miten perehdyttdminen SKIJL -

joukossa kédytdnndssé tapahtuu.

Puolustusvoimissa perehdytystd ohjaa pidesikunta ja sen toteuttamisesta vastaavat kaikki sen
alaiset hallintoyksikot, kuten joukko-osastot ja laitokset. Puolustushaaraesikunnat,
Maanpuolustuskorkeakoulu ja Logistiikkalaitos ovat myds kiintedsti mukana perehdyttimisen
johtamisessa. Lisdksi Maanpuolustuskorkeakoululla perehdyttiminen tuodaan mukaan
opetustoiminnassa ja siihen liittyvissd koulutustilaisuuksissa. Aiheesta on laadittu ja péivitelty
valtakunnallisia ohjeita perehdyttimisen ja tydssd oppimisen toteuttamisesta. Niitd ohjeita on
tarkennettu paikallistasoilla joukko-osastoissa ja laitoksissa niiden erityispiirteiden ja -

tarpeiden mukaiseksi.

Péadesikunta kuvailee normissaan (2018) perehdyttimisen suunnitelmalliseksi prosessiksi.

Normaaliolojen tehtdvéssd aloittamisessa prosessin vaiheet ovat 1) itsendinen perehtyminen,
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2) intensiivijakso, 3) seurantajakso ja 4) tyOssd oppiminen. Tavoitteena on “antaa
tyontekijédlle valmiudet tyoskennelld tyOyhteisossé ja tyotehtdvissddn oikealla ja turvallisella
tavalla, aloittaa normaali- ja poikkeusolojen tehtévien itsendisen hoitamisen sekd tiedostaa
tyopisteen ja hallintoyksikon yleiset kdytinteet.”. Hyvd ja laadukas perehdytystoiminta
vihentdd tyon fyysisid ja psyykkisid rasitteita sekd parantaa tyooloja, tyOon tuottavuutta,
tyOilmapiirid, tyohyvinvointia sekd organisaation tuloksellisuutta, kannattavuutta ja

kilpailukykyé. (Pddesikunta Henkilostoosasto 2018, 5-6)

HO320 Liite 1

Perehtymisen ja perehdyttamisen prosessi

vuoden sisélla
2 vkoa-3kk 1-3vkoa 1-3kk aloituksesta

PEREHTYMINEN

1S \S oEREHDYT- JA

NEN TAMISEN PEREHDYTTAMISEN PEREHDYTTAMI-
PEREHTY- pln=isiE SEURANTAJAKSO NEN
MINEN VIJAKSO POIKKEUSOLOJ
EN TEHTAVAAN
Ter?tava?.sql + Vapaamuotoinen
aloituspaiva palautekeskustelu
Perehtymiskyselyyn
P&atds henkildn vastaaminen
valinnasta / tentéavaan méarays PVMoodlessa
Perehdyttdmissuunni
I telman palautus

Heniostoosasto

Kuvio 1. Perehdyttdmisen prosessi (Pddesikunta Henkilostoosasto/HO320 liite 1, 2018)

Prosessin itsendisen perehtymisen jakso sisdltid perehdytettivin omatoimista tutustumista
tuettuna puolustusvoimiin tydnantajana. Tavoitteena tdlld on perustietouden kasvattaminen
organisaatioista, tyotehtdvisti ja kdyténteistd ennen varsinaista tehtdvén aloitusta. Voidaan siis
puhua perehdyttimiseen valmistautumisesta, orientoitumisesta. Nykyisellddn itsendinen
opiskelu voidaan toteuttaa erilaisia verkkoalustoja hyvéksikédyttden ja puolustusvoimien
kohdalla tdmi tapahtuu PVmoodle -verkkopalvelussa, jossa on erityinen tyétila uusille

tyontekijoille.

Itse perehdyttimistoiminnan ydin, jossa vuorovaikutusta tapahtuu eniten, on eroteltavissa
prosessin intensiivijaksoon. Se pitdd sisdllddn paljon tyopaikkaohjausta perehdyttdjan

toimesta, joka voi tapauksesta riippuen olla esimies tai erikseen nimetty tydpaikkaohjaaja.
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Alussa laaditaan erityinen suunnitelma uuden henkilon perehdytysprosessin seuraamiseksi.
Tatd suunnitelmaa seuraamalla on ndin ollen my0s perehtyjdn itse helppo havaita, mitd
oppimiskohteita hinelld on edessdén. Intensiivijakson paittyessi tavoitteena on, ettd tulokas
kykenee tuetusti aloittamaan tehtidvissdén. Normin mukaan paras perehdyttdja tyotehtdviin ja
-ympdristdihin on edellinen tydnhoitaja tai titd sijaistanut kokenut henkild (Padiesikunta

Henkilostoosasto 2018, 8).

Seurantajakson aikana perehdytettdvi hoitaa tehtdvadnsi esimiehen tai erityisen tukihenkilon
tukemana. Seurantajakson piittyessd tavoitteena on, ettd perehdytettidvd kykenee itsendiseen
tehtavianhoitoon. Seurantajakson pédittimiseen liittyvdt myos perehdytettdvin vastaaminen
PVmoodle -perehtymiskyselyyn ja vapaamuotoinen palautekeskustelu prosessin sujuvuudesta

esimiehen johtamana. Palautteen anto liittyy siis kiintedsti prosessiin.

Perehdyttdminen on prosessissa alkuvaihe ty0ssd oppimiselle. Pddesikunnan normin (2010)
mukaan tydssd oppiminen méadritelladn tyontekijan kaikissa turvallisuustilanteissa tarvitseman
ammattitaidon ja osaamisen kehittdmiseen tdhtddvdd tyon yhteydessd tapahtuvaksi
oppimiseksi (Pddesikunta Henkilostoosasto 2010, 3). Tydssd oppiminen késitetddn koko

tyouran jatkuvaksi prosessiksi oppivan organisaation hengessa.

Perehdytysprosessi on tarkkaan suunniteltu ja se mahdollistaa myos paikallistason toimijoiden
joustavuuden ja innovoinnin. Prosessi vastaa kuitenkin heikosti perehdyttdmiseen
kriisinhallintaoperaatiossa, kuten tdmén tutkimuksen taustalla on problematisoitu. Seuraavissa
luvuissa syvennymme SKJL -kriisinhallintakoulutuksen ja perehdyttdmisen erityispiirteisiin

suhteessa tdhédn prosessiin.

2.3.1 Kriisinhallintajoukon koulutuskokonaisuus

Ymmairtddksemme tarkemmin perehdyttimisen ilmi6td kriisinhallintaympéristossa, tulee
meiddn tarkastella, kuinka sotilashenkilostod ylipadtaén valmistellaan kriisinhallintatehtiviin

puolustusvoimissa. Aloitamme tarkastelun koulutusvaiheesta.

Puolustusvoimissa kriisinhallintakoulutuksesta vastaa maavoimat ja tarkemmin ottaen

kriisinhallintaoperaatioiden ~ henkildston  kouluttamisesta  vastaa  Porin  Prikaati.
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Kriisinhallintakeskus vastaa Porin Prikaatissa koulutuksen antamisesta. Porin Prikaatin
antaman koulutusjirjestelykdskyn (2009) mukaisesti sotilaallisen kriisinhallintajoukkojen
henkil6ston koulutus jactaan kolmeen eri kokonaisuuteen:

- valmistavaan koulutukseen,

- rauhanturvaajan peruskoulutukseen ja

- rauhanturvaajan tdydennyskoulutukseen.

”Kriisinhallintajoukkojen henkiloston koulutuksen pddmddrdnd on antaa henkilostolle
sellaiset tiedot ja taidot, jotka mahdollistavat turvallisen toiminnan yksittdisend
rauhanturvaajana sekd osana suomalaista ja monikansallista kriisinhallintajoukkoa.” (Porin
Prikaati 2009, 1) Koulutuksellisia tavoitteita on siis asetettu melko korkeaksi jo
lahtotilanteessa, silld joukon siirtyessd varsinaisiin tehtdviin edellytykset tuettuun tydssd

aloittamiseen on jo oltava. Tdmaén takia koulutus annetaan jo Suomen maaperalla.

Kriisinhallintajoukkojen  valmistava koulutus kasittdd yleisluontoista kriisinhallinnan
perusteita tai toimialakohtaista koulutusta. Sen on tarkoitus valmentaa henkildd tulevaan
tehtdvddnsd 1-16 kuukautta ennen operaatioon 14ht6d tai peruskoulutusvaihetta. Valmistava
koulutus voi olla kurssimuotoista ja tapahtua joko kotimaassa tai ulkomailla. (Porin Prikaati
2009, 1-2) Kriisinhallintakoulutuksen valmistavasta vaiheesta puhutaankin tdssd
tutkimuksessa orientaatiovaiheena verrattaessa sitd itsendisen opiskelun vaiheeseen
puolustusvoimien perehdytystd ohjaavassa normissa (kts. luku 2.3). Orientaatiota ei tule tissa
yhteydessd sekoittaa psykologian tavoiteorientaation késitteeseen, vaikkakin silld on yhteys
tdssd tapauksessa perehtyjdn motivaatioon. Valmistavaan koulutukseen voi sisdltyd myds
erillisid koulutustilaisuuksia. Néistd koulutustilaisuuksista timén tutkimuksen mielenkiintona

on avainhenkildston valinta- ja koulutustilaisuus, johon syvennymme seuraavassa luvussa.

Rauhanturvaajan peruskoulutus annetaan sotilaasta riippumatta kaikille ennen operaatioon
stirtymistd. 1-8 viikkoa ennen operaatioon 1dhtd4 annettavassa koulutuksessa kerrataan muun
muassa sotilaan perustaitoja, annetaan toimialuetietoisuutta ja  operaatiokohtaista
yleiskoulutusta. Tavoitteena koulutuksella on, ettd henkilostd kykenee aloittamaan kisketyn
tehtdvin. Peruskoulutuksen vaiheesta kdytetddn my0s nimitystd rotaatiokoulutus.
Peruskoulutukseen sisédltyy myos erillisid koulutustilaisuuksia toimialakohtaisesti (esim.

ladkinta ja huollon koulutustilaisuudet).
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Rauhanturvaajan  tdydennyskoulutus jakautuu perehdyttimiseen ja tdydentdvddn, sekd
ylldpitavddn koulutukseen. Tamidn tutkimuksen keskidssd olevan toimialueella tapahtuvan
perehdyttimisen tavoitteiksi kuvataan Porin Prikaatin kdskyssd (2009) kouluttaa joukolle ja
yksittéiselle sotilaalle ne tiedot ja taidot, jotka vaaditaan tehtdvédn toteuttamiseen. Tama
perehdyttdmiskoulutus tulee tapahtua kidskyn mukaan vélittomasti alueelle saapumisen
jilkeen ja joissain tehtdvissd perehdyttiminen on ehdoton vaatimus tehtdvén hoitamiseksi.
Perehdyttdmisen tarkoituksena on tdydentdd niitd kokonaisuuksia, joita ei ole koulutettu
koulutus- ja valintatilaisuuksissa. (Porin Prikaati 2009, 6) Perehdyttdmisen osa-alueet on

esitetty kuviossa 2.

Perehdyttdminen toteutetaan joko erillisin koulutustilaisuuksin tai tyon
ohessa. Yksittdisten tehtdvanhoitajien perehdyttdminen toteutetaan siten, etti
edeltdjd kouluttaa ja opastaa seuraajaansa. Perehdyttdmisen painopistealueita
ovat:

- Toimialueen tilannetietojen paivittdminen,

- Operatiivinen tehtavé,

- Voimankéyton sadnnét,

- Operaation turvallisuusmaaraykset,

- Réjdhdetietoisuus,

- Kalustokoulutus (materiaali, jota ei ole Suomessa koulutettu),

- Oleminen ja eldminen toimialueella,

- Operaation toiminnan erityispiirteet,

- Kanssakéynti paikallisten kanssa,

- Palo ja pelastuskoulutus (paikallisten madardysten mukaisesti),

- Valmiuskoulutus (tukikohdan valmiusasiat, paikallisten méardysten
mukaisesti) ja

- Tehtévikohtainen koulutus.

Kuvio 2. Tédydentdvén koulutuksen perehdyttimisen osa-alueet (Porin Prikaati 2009, 5)

Tédydentdvin ja ylldpitdvan koulutuksen tavoitteet ovat toiminnan ja valmiuden ylldpitdminen
ja suorituskyvyn kehittiminen. Tillaista koulutusta on muun muassa joukon itsensd
harjoittama kertauskoulutus toimialueella, sekd yhteistyo- tai koulutusharjoitteet muiden
maiden sotilasjoukkojen kanssa. Porin Prikaatin kisky (2009) mainitsee myo0s
kriisinhallintajoukon vastuuksi suunnitella toimialueella tapahtuva perehdyttiminen ja

tdydentdvé koulutus. (Porin Prikaati 2009, 9)

Kriisinhallintakoulutuksen kokonaisuus rakentuukin siis erddnlaisena valmistautumisena itse

perehdyttimiseen. Samalla se toimii peruskoulutuksen antajana, eli tavallaan kaikki
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operaatioon ldhtevét sotilaat ovat tiltd osin “samalla viivalla” toisten ollessa ehka

kokeneempia ja useita kriisinhallintatehtivié palvelleita noviisien rinnalla.

2.3.2 Perehdyttiminen UNIFIL -kriisinhallintaoperaatiossa

Tdssd luvussa tarkastelemme perehdytyksen ja koulutuksen kokonaisuutta UNIFIL -
kriisinhallintaoperaation SKJL FCR -joukossa. Kdésittelemme luvussa tutkimuksen
kohdejoukon  perehdyttdmistd aitheen havainnollistamiseksi. Téssd  tutkimuksessa
perehdyttdmisen piiriin lasketaan kriisinhallinnan koulutuskokonaisuudessa valmistavaan
koulutukseen luettava SKJL FCR ja NSE avainhenkiloston koulutus- ja valintatilaisuus,
sithen liittyvd tutustumismatka (my0s koulutusmatka) toimialueelle ennen pédjoukolle
annettavaa peruskoulutusta, sekd tehtdvien luovutusta edeltivda HOTO -vaihe (hand over/take

over, tehtdvien luovutus/vastaanotto).

Avainhenkildstén perehdytta minen UNIFIL SKJL FCR ja NSE joukoissa Tehtavien luovutus-

Javastaanotto

r Koulutus- ja .
valintatilaisuus % srentm F Yo wdmisde S Y mohddiutan  Itsendinen
/ ! { Rauhanturvaajan -| |' HOTO —valhe II - tydskentely ja

Koulut theat | | eruskoulutus - . ;
| [DrIJnU Iusml:iI a | - | P / | Libanonissa | tvﬁs.sé._
\ oimialueelle ,  Porin Prikaatissa / oppiminen
Libananiin ja . 5, 4
- Ranskaan (CPx) . e .
kesto 1 vko n. 1 kk 1-2 vko

Kuvio 3. Avainhenkildston perehdyttimisen kokonaisuus SKJL -joukoissa.

Avainhenkil6ston perehtymisprosessi alkaa valinta- ja koulutustilaisuudesta, johon valikoituu
puolustusvoimien henkilostod erillisen rekrytointisuunnitelman ja seuraajasuunnittelun
tuloksena. Reservildisten valikoitumista tilaisuuteen ohjaa erillinen reservildisten
kriisinhallintatehtdvien suunnitelma. Yhtend valinta- ja koulutustilaisuuden tavoitteena on

testata ja karsia pois mahdolliset fyysisten ominaisuuksien tai vastaavanlaisten esteiden
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omaavat henkildt juoksutestissd. Toinen tavoite tilaisuudessa on aloittaa tuleviin tehtdviin
orientoituminen. Koulutusta saadaan muun muassa toimialuetietoisuudesta, kulttuurillisista
eroista operaatioalueella ja operatiivisista tehtivistd. Tilaisuuden huipentumana voidaan pitda
tutustumismatkaa  toimialueelle.  Koulutusmatkan  isdnnoéitsijind  ja  vastaavana
perehtymisohjelman tuottajana toimi itse SKJL -kriisinhallintajoukko. Téamén tutkimuksen
kohdejoukkona toiminut SKJL FCR ja NSE avainhenkilosto suoritti tutustumismatkansa 10.-
18.10.2019 Libanonissa.

Porin Prikaatin kertomuksessa (2019) koettiin koulutusmatkan olleen hyvin toteutettu ja
perehtymismatka koettiin jatkoa ajatellen tarpeelliseksi. Matkan tarkoituksena oli aloittaa
tehtdvikohtaiset koulutukset ja viimeistelld valintatilaisuus. Kertomuksessa todetaan
perehdyttdmisen suoritettavan loppuun HOTO -vaiheessa. Ohjelmaltaan perehdytysmatka
sisélsi toimialueeseen tutustumista, vierailuja tukikohtiin ja tehtivikohtaista perehdyttdmisti
edeltdvan tehtdvanhoitajan johdolla. Kaikille yhteisid perehdytettivid kokonaisuuksia olivat
turvallisuusasiat, tilannekatsaus, suorituskyvyn esittely, tukikohtien esittelyt ja
esikuntavierailut. ~ Tehtdvikohtaisista  perehdyttimisistd  kertomuksessa  mainitaan

jaakarikomppanian joukkueenjohtajille suunnatut partiointimatkat. (Porin Prikaati 2019)

Kertomuksessa koostetaan myds perehdytettdvien havaintoja matkasta toiminnan
kehittdmiseksi. Perehdytysmatka oli  henkiloston mukaan onnistunut, erityisesti
vastaanottojarjestelyt olivat olleet toimivat ja lepo oli huomioitu pitkdn matkustamisen
jalkeen oppimisen mahdollistajana. Merkillepantavaa olivat myds perehtymisohjelman hyvéa
suunnitelmallisuus, tehtdvdd hoitaneiden sitoutuminen perehdytykseen ja avoin, sekd
kannustava oppimisilmapiiri. Edelld luetellut ominaisuudet ovat yhdessd luoneet
perehdytettdvien késityksen mukaan kertomuksessa onnistuneen perehdyttdmistapahtuman.
Oppimisen haittoja kertomuksen mukaan olivat pienet yksityiskohdat, kuten puuttuva
perehdyttdjd (yksi tapaus), hyddyttoméksi koettu ampumaratavierailu NSE joukoille ja
toimialueen esittelyn ajankohta ohjelmassa. Lopuksi kertomuksessa madritelldén
oppimistavoitteita perehdytettdville itselleen peruskoulutusvaihetta varten. (Porin Prikaati

2019)

Toimialueelle suuntautuneen koulutusmatkan lisdksi osa avainhenkilostostd osallistui
Ranskassa jérjestettyyn CPX (command post exercise) esikuntaharjoitukseen, joka liittyi
yhteistoimintaan ranskalaisten kriisinhallintajoukkojen kanssa. Tarve télle oli suuri, silld

suomalaiset toimivat FCR -pataljoonassa kiintedsti yhteistydssd ranskalaisten kanssa.
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Koulutusmatkan jdlkeen perehdytettavilld alkoi noin kuukauden mittainen yhteinen
rauhanturvaajien  peruskoulutusvaihe =~ Suomessa,  Porin  Prikaatissa  Sidkyldssa
Kriisinhallintakeskuksen johtamana. Avainhenkildston rooli oli koulutusvaiheessa keskeinen

heidén tehtdviinsi orientoitumisen johdosta.

Perehtymisprosessi suoritettiin loppuun avainhenkiloston saapuessa toimialueelle Libanoniin
1-2 viikon aikana ennen varsinaista tehtivien luovutusta. Tétd aikaa kutsutaan HOTO -
vaiheeksi prosessissa. Vaiheen tarkoituksena on kouluttaa véistyvdn henkildston toimesta
uudelle henkildstolle “loppuun” perehdyttimissuunnitelman mukaiset asiakokonaisuudet,
jotka aloitettiin orientaatiovaiheessa koulutusmatkalla ja tdydentdd saatua peruskoulutusta
niilld yksityiskohtaisilla asioilla, joita alueella toimimiseen vaaditaan. Téllaisia yksityiskohtia
ovat muun muassa kiytettdvit toimintatapamallit, raportit, yhteyshenkilot ja tietoteknilliset
tunnukset. Vaiheen aikana uusi henkildsto suorittaa jo tulevia tyotehtdvidin tuetusti. Vaihetta
voidaan verrata kotimaan perehdyttdmisprosessin intensiivijaksoon, mutta huomattavana
erona on sen lyhyempi kesto. Vaihe rinnastetaan rauhanturvaajan tiydennyskoulutukseen
koulutusta ohjaavassa kiskyssd, kuten edellisessd luvussa kuvasimme (Porin Prikaati 2009.
5). HOTO -vaihe huipentuu tehtivien vastaanottoon ja toiminnan aloittamiseen vastuullisina
henkil6ind, jolloin edeltdvét tehtidvinhoitajat poistuvat kotimaahan. Tukea tehtdvidnvaihdon
jilkeen ei siis endd ole saatavilla edellisiltd tehtdvdnhoitajilta. Tamd seikka muodostaa
poikkeuksen verrattuna perehdyttimisen prosessiin kotimaan tehtévissd. Mentoroinnissa tulee
tdman jélkeen tarvittaessa tukeutua operaatiossa palveleviin kokeneempiin sotilashenkil6ihin.
Esimerkki HOTO -vaiheen henkilokohtaisesta perehdyttimissuunnitelmasta on esitelty timén

tutkimuksen liitteissa.

3. MENETELMAT

3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullista tutkimusta voidaan hyodyntdd vdhdn tunnettujen ilmididen taustalla olevan
tunnistamiseen. Se voi antaa uudenlaisia ja tuoreita nikemyksid asioihin, josta ennen ei ole
ollut kédsityksid. Sen metodit voivat aukaista monimutkikkaita yksityiskohtia ilmiosté, joita

voisi médrillisten metodien avulla olla vaikea tulkita. (Liamputtong 2013. 9).
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Tami tutkimus kuuluu laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusperinteen piiriin. Tuottaako
kvalitatiivinen tutkimusote jotain konkreettista ja hyodyllistd tietoa, mikd voisi olla
hyodyllistdi myds tieteellisten tutkimuspiirien ulkopuoliselle maailmalle? Kvalitatiivisia
menetelmid on suomalaisessa yhteiskunta- ja kasvatustieteellisessd keskustelussa kutsuttu
synonyymind pehmeille menetelmille. Tdméd on tullut kritiikkind varsinkin vertailtaessa
kvantitatiivisiin menetelmiin, eikd laadullisen tulkitsevan™ tutkimuksen reliabiliteettia,
validiutta ja véhiistd tieteellistd arvoa tieteelliselle tietimykselle ole arvostettu (Eskola &

Suoranta 2005, 13 vrt. Liamputtong, 2013, xi).

Vastakkainasettelu on kuitenkin turhaa tdssd tapauksessa, kun arvioidaan tutkimuksen
hyvyyttd tai huonoutta. Tutkimuksen teossa tirkeintd on tehdd hyvéd tutkimusta erilaisilla,
asianomaiseen ongelmaan sopivilla menetelmilld (Eskola & Suoranta 2005, 14). Téhén viittaa
jo sanan metodi etymologia: tie joka johtaa maaliin. Kvalitatiivisin menetelmin pyritdén osin
tdydentimédn myds kvantitatiivista tutkimusta: se vastaa kysymyksiin yksiléiden tirkeydesta
ja ainutlaatuisuudesta, joihin ei maarallisilld mittareilla ja tilastoilla saa otollisia vastauksia

(Liamputtong, 2013, xi -xv).

Varto (1992, 23-25) tulkitsee tieteellisesti maailman jakautuvan elimismaailmaan ja
luonnollisen maailmaan. Laadullisessa tutkimuksessa eldmismaailmaa tulkitaan merkitysten
maailmana, kuten ihmisten toimina, pddmaéddrien asettamisella ja hallinnollisilla rakenteilla.
Naitd yhdistdvd tekijd on ihmisldhtdisyys - mikddn eldmismaailman ilmidistd ei ole
riippumaton ihmisestd, silld merkitykset syntyvdt vain ihmisten kautta. Vastaavasti
luonnollisen maailman tapahtuma, kuten kuolema on viistimiton ja luonnollinen, mutta
eldmismaailmassa sille on merkityksid kaikille individuaaleille (esim. perheen jdsenet).
Luonnontieteelliset menetelmdt ovat tdmén johdosta epdsoveliaita eldmismaailman
tulkitsemiseen. Varto (1992, 23-25) kritisoikin eldmismaailman tulkitsemista laadullisin ja
madréllisin 1dhestymistavoin silld ero ndilld menetelmilld on niin ilmeinen. Ndkemys voidaan
kuulua vield 1990-luvulla kaytyihin “paradigma-sotiin”, mutta nykyisellddn molemmat
lahestymistavat ovat yleisesti hyviksyttyja tutkimustapoja. Lopulta kyse on vain ontologiasta

perustella asia joksikin, missd valossa se tutkimuksen teossa ymmarretdan.
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Tutkijan asema tutkimuksen tekijand ja tutkittavien ndkokulma on kenties ndkyvin osa
laadullisessa  tutkimuksessa. Tutkijan vapaus kédyttdimiensd menetelmien kirjoon
tilannesidonnaisesti on laadullisessa tutkimuksessa eri tavoin keskeinen mairélliseen
tutkimukseen verrattuna. Koska tarkoituksena on kuvailla ja tulkita tutkittavan ihmisten

nidkokulmasta maailmaa/kulttuuria on tutkijan sijoittuva heiddn keskelleen Iuonnollisiin
olosuhteisiin (vrt. laboratorio). Objektiivisuuden kisite laadullisessa tutkimuksessa
ymmarretddn kaiken tutkijan oman subjektiivisuuden kisityksensé tiedostamisella (Eskola &
Suoranta 2005, 17-18). Laadullisuuden késitettd voidaan tulkita myos silld, ettd usein
tutkitaan vain pienempédd otantaa perusteellisesti, eli méérin korvaa laatu. Tyypillistd on myds
hypoteesittomuus tulosten suhteen. Tutkijalla voi olla omakohtainen nikemys asiasta, jonka
voisi tulkita hypoteesiksi. Néilld kokemuksilla ei kuitenkaan muodosteta sellaisia asetelmia,
jotka rajaisivat tutkimuksellisia toimenpiteitd (Eskola & Suoranta, 2005. 19). Omaan
tutkimusaiheeseeni minulla on omaa kokemusta, mutta pyrin hydodyntimdin sen

objektiivisesti kysymystenasettelussa ja -muotoilussa aineistonkeruussa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen monien menetelmien kenttd on laaja. Se minkd menetelmén tai
minkd menetelmien hyddyntdmiseen tutkija lopulta pdityy, riippuu tutkimuskysymysten
asettelusta ja tutkittavana olevan ryhmén tai tapahtuman luonteesta. Myos kéytettdvisséd oleva
atka tai tutkimuksen kohteena olevan joukon tavoitettavuus ohjaavat tutkijaa

tutkimussuunnitelman rakentamisessa.

Eskolan & Suorannan (2005 79-80) mukaan teoria koetaan usein joksikin valttdmattomaksi
pahaksi, jota ilman tutkielmaa on vaikea tehdd, mutta jota pidetddn perin hankalana ja
vieraana. Toisaalta teoriasidonnaisuus osoittaa kvalitatiivisen tutkimuksen tekijén
perehtyneisyyden aiheeseen ja se on tirkedd myos tutkimuksen validiuden kannalta. Omassa
tutkimuksessani teorian rooli on toimia tausta-ajatuksena, en tavoitteellisesti tdhtdd teorian
luomiseen, vaikka periaatteessa se voisi olla pddmaédrand. Koen teoreettisen pohjan olevan
valttamiton osa tutkimuksen taustoitusta, silld se antaa pohjan aineiston luku- ja
analysointitavalle. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysitavan pohjautuminen teoriaan
korostuu erityisesti, silld esimerkiksi kdyttdmédni kyselyyn liittyen vastausten tulkitseminen
saattaisi muuten jdddd pelkédksi asioiden teemoitteluksi ja luokittelemiseksi. Télloin

tutkimuksen anti jad helposti pelkéksi raportiksi tai selvitykseksi aiheesta sitaatteineen.
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Teorian liitdnndisyys tutkimukseen on konkreettisinta erilaisissa
sisdllonanalyysimenetelmissd. Varsinkin deduktiivisessa analyysitavassa (teorialdhtoinen
analyysi) aineiston hankinta, analyysi ja raportointi ovat ldhes pelkédn teorialdhtoisyyttad
aineistoon pureutuessa. Tutkimuskohteeni (perehtyminen) taustalle ei ole 16ytynyt suoranaista
yhté ohjaavaa teoriaa, mutta ndkemyksid perehdyttimisen keskeisyydessd oppimisprosessissa
on kuitenkin useita. Perehtymisen ja perehdyttimisen késitteet toimivat siis tutkimukselleni
jonkinlaisena heikkona teoriaperustana (ilmid), josta saan tukea muun muassa aineiston
kerdamiseen (kysymysten luominen). Késitteen lisdksi tutkijana omat ennakkokisitykseni
toimivat  taustalla. Téalloin ~ puhuisimme  abduktiivisesta, teoriasidonnaisesta
sisidllonanalyysistd. Induktiivisesti, eli yksittdishavainnoista yleistdmiseen, olisi myods
vaihtoehtoinen tapa analysoida aineistoni. Tutkimuskohteeni on kuitenkin hyvin rajattu, pieni
erityisjoukko en usko tulosten yleistettivyyteen laajemmalla otannalla. Tamé hankaloittaisi
my0s laaja-alaisemman teorian luomista. Oman laadullisen tutkimuksen aineiston

analysointia kédsittelen enemmén luvussa 3.4.

3.1.2 Tieteenfilosofiasta

Tieteenfilosofisesti tarkastellen tyd kuuluu aristoteeliseen, eli sosiaalista ontologiaa
korostavaan tutkimusperinteeseen. Realistinen ontologinen ulottuvuus kietoutuu sosiaaliseen
ulottuvuuteen myds erottamattomalla tavalla. Sosiaaliseen ontologiaan viittaava
tutkimuskohde on litkkeessd ja jatkuvassa muutoksen tilassa. Télloin tutkimuskohdetta on
vaikea redusoida mitattavaan muotoon, vaan sitd on tulkittava, myotdelettiva, kierrettiva
ympiri ja seurattava mahdollisimman paljon niin, ettd kohteen “olemista” ei héirita.
Pragmatistisen katsantokannan mukaan inhimillistd toimintaa ei ole mahdollista erottaa sen

kontekstista. (Sirén & Pekkarinen 2017, 4)

Tamin tutkimuksen kohteena oleva aihealue on ihmisten kokemuksiin perustuva
kokonaisuus. Varsinkin paitutkimusongelma “miten tehtdvassi aloittava
kriisinhallintahenkilostd kokee...” mittaa aiemmin kéytetyn esimerkin tapaan ilmiosti
(=perehdytyksestd) muodostuneita kasityksid. Hypoteettisesti voisinkin olettaa ndiden
kdsitysten muuttuvan perehdyttimisjakson aikana. Ne ovat alussa jotakin, kehittyvit

muodostaen merkityksid ja lopussa ne ovat uskomuksia. Pragmatistien mukaan ainoa motiivi,
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idea ja ajatuksemme tehtdvd on tuottaa uskomuksia. Mutta ndmid uskomukset ovat olla

johdonmukaisia tai loogisia, koska uskomukset luovat sddnnon toiminnallemme.

Pragmatismi sopii téssd tyOssd kdytdnnonldheisyyden ja toiminnan kehittdmisen (vrt.
metodisesti abduktiivisen teorian muodostamisen) kannalta mielekkddksi suunnaksi. Tyon
epistemologisista pddsuunnista pragmatistinen suunta (pragma kreik. = kdytanto, toiminta) on
amerikkalaisesta (ks. C. S. Peirce) tutkimusperinteestd kummunnut kdytdntoparadigma, jonka
mukaan parhaaksi osoittautunut kiytdntd on paras totuus (Sirén, 2018, 20; Pekkarinen, 2014,
194). Pekkarisen (2014) mukaan sotilaspedagogiikka on tieteenalana ankkuroitunut vahvasti
aristoteelisen tieteenfilosofian ihmistieteellisen ymmaértdmisen perinteeseen, mutta samalla
sotilaspedagogiikan filosofinen perusta on rakennettu Aristoteleen késitteiden praxis
(toiminta) ja fronesis (kdytdnnollinen viisaus) varaan. Lisdksi pragmatisti ei ole ensisijaisesti
kiinnostunut siitd, mitd taustafilosofiaa hidnen kiyttdminsid tutkimusmenetelmit edustavat,
vaan keskitssd on itse tutkittava ilmid ja siitd haluttava tieto. Tutkimusmenetelmét valitaan
arvioimalla, milld menetelmilld tutkittavasta ilmidstd on mahdollista saada kdytdnnossd
hyodynnettdvdd tietoa eli tutkimusasetelmat voivat usein olla mixed-methods -tyyppisia.

(Pekkarinen, 2014, 194)

3.2 Tutkimuksen toteutus

Pelkistetyimmilldéin aineisto tutkimukseen on tekstid. Sen voivat muodostaa toteutuneet
haastattelut, kyselyt, havainnointimuistiinpanot, video- tai &initallenteet ja vaikkapa
valokuvat. Koska liikkuva kuva ja d4dni eivdt voi muodostua itsestddn tekstiksi tutkimuksen
lopulliseen raporttiin, on ne usein suurella tydméaarilla “aukaistava” litteroiden jokainen niyte
kirjoitettuun asuun. Tutkimuksen aineisto voi olla valmiina jo ennen aloittamista, jos asiaa on
jo tutkittu ennen (tutkimuksen kirjallisuuskatsaus), tai aineiston voi keritd itse toteuttamalla
valitun metodin/metodien mukaisia haastatteluja tai kyselyitd. Ongelmana valmiina olevalla
aineistolla voi olla se, ettd ne on koottu jollain tietylld ongelmanasettelulla ja ndkdkulmalla.
Itse tuotetun aineiston vahvuutena on konteksti: aineisto on kerdtty juuri tdtd tiettyd
tutkimusta varten ja kdyttdarvo tuloksille on siis validi. Oman aineiston kerd&minen on
tutkimussuunnitelmassa ja aikatauluissa huomioitava tietenkin merkittdvind osana koko

tutkimustyon onnistumisen kannalta. Tdmén johdosta padddyin kerddméén aineistoni itse.
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Tutkimuksessani 1dhden liikkeelle siitd, ettd minulla on tapaus (erityinen joukko, erityinen
toimintaympadristd), jonka ohjelmasta (perehtymiskoulutus) haluan I6ytdd tutkittavien
kuvailemia merkityksid. Luontevammin ldhtisin liikkeelle kisittelemalld tutkimustani
tapaustutkimuksena. Creswell (2012, 97) ndkee tapaustutkimuksen “metodologiana,
suunnittelutapana laadullisessa tutkimuksessa, tai tutkimuksen kohteena, kuten myds
tutkimuksen tuotoksena”. Tapaustutkimus on laadullinen Ildhestymistapa, jossa tutkija
kartoittaa sidottua jérjestelmid jollain ajalla yksityiskohtaisen datan kerddmiseksi, sisdltden
useita tiedon ldhteitd, kuten haastattelut, havainnointi, audiovisuaalinen materiaali,
dokumentit ja raportteja tapauksen kuvailusta, sekd tapauksen teemoista. (Liamputtong, 2013.

5. 202)

Stake (1995, 2005), Van Wynsberghe ja Khan (2007) korostavat triangulaation merkitysta
tapaustutkimuksen metodologiassa. Monimenetelmallisyytta voi perustella
aineistonkeruutapojen ké&dntopuolilla: haastatteluilla voi selittdd ihmisten tarpeita, mutta
kayttdytymistd voi olla hankala arvioida. Havainnoimalla voi seurata ihmisten kéyttdytymista,
mutta tarpeita ja motivaatiota tuskin pystyy havainnoiden esittdmiin. Staken (1995, 113)
mukaan triangulaatio selventdd merkitystd tunnistamalla eri ndkokulmat, joiden valossa

tapaus ndhddin. (Liamputtong, 2013. s. 210)

Tutkimukseni tapauksellisessa hengessé aineistonkeruutapoina hyddynsin kyselylomaketta ja
asiakirjatutkimusta. Kyselyn avulla pyrin selvittdmédén tutkittavana olevan ryhmén késityksia
ennen perehdyttdmistilaisuutta ja sen jilkeen. Toisena vaihtoehtona kyselyn sijaan
kerattdville aineistolle olisi ollut ryhméhaastattelu. Molemmat ovat nykyisin hyvin yleisid
menetelmid laadullisen tutkimuksen piirissd. Jyringin (1974, 11-12) mukaan haastattelun
etuna on sen joustavuus. Tutkijalla on mahdollisuus haastattelutilanteessa toistaa kysymys,
muotoilla se helpommin ymmaérrettdviksi ja muutenkin vdhentdd vastaamattomuutta. Liséksi
haastattelija  kykenee my6s helpommin esittimdin kysymyksensd haluamassaan
jarjestyksessd, toimia haastattelun aikana havainnoijana ja kontrolloida haastattelutilannetta
(ulkopuolisen héirinndn poisto). Ryhmihaastattelun etuna voidaan lisdksi ajatella, ettd
haastattelutilanteessa haastateltavat tukevat toinen toisiaan tai vastaavasti haastavat toisiaan
keskustelemaan antoisasti annetusta aiheesta. Toisaalta haastattelussa vuorovaikutuksen
seurauksena voi haastattelijalla itselldén olla vaikutusta haastateltavilta saatuihin vastauksiin
ja virhetulkinnan mahdollisuus on olemassa. Ryhméhaastattelussa on myos tyypillistd, ettd
joukossa on hiljaisia”, jotka eivit uskalla osallistua keskusteluun muuten kuin heiltd suoraan

kysyttiessa.
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Omien tutkimuskysymysteni valossa en ndhnyt tarpeelliseksi jirjestdd haastattelutilaisuutta,
vaan koin yksinkertaisen puolistrukturoidun kyselylomakkeen muutamalla kysymykselld
kokoavan minulle riittivdn aineiston. Kyselyn etuna voidaan Jyringin (1974, 25) mukaan
ndhdi se, ettd tutkijan vaikutus eliminoituu ja vastaajat voivat kokea yksityisyytensi olevan
paremmin suojattu. Myo0s asetetut kysymykset ovat yhdenmukaiset kaikille vastaajille.
Menetelmidn tukena tutkijan ldsndolo vastaustilanteessa voi olla apuna vastaajille, jos
kysymyksid on vaikea ymmirtdd. Néin ollen tutkija voi vastata vastaajia askarruttaviin
kysymyksiin itse sisdllostd. Talloin tulee kuitenkin vilttdd vastaajien ohjaamista johonkin
tiettyyn vastaukseen. Tutkimuksessani olin ldsnd kyselyn ensimmadisessd vaiheessa. Kyselyn
haasteina on usein tavoitettavuus tai vastaamattomuusprosentti, silld varsinkin internetissa
toteutettavat kyselyt tuntuvat nykypiivén ihmisille olevan helppoja siirtdd “ensi viikolle” tai
unohtaa kokonaan. Esimerkkinid teleoperaattoreiden kyselyihin ihmisid kannustetaan
vastaamaan jonkin ulkoisen palkinnon avulla vastausprosentin  kasvattamiseksi.
Tavoitettavuuden haasteet konkretisoituivat tutkimuksessani toisen kyselyn aikana.
Sahkopostissa ei ollut varmuutta saavuttaako viesti vastaanottajaa tai onko internet-yhteytta

olemassa toimialueelle. Vastausten saannissa menikin suunniteltua kauemmin aikaa.

Tutkimukseni kyselyn toteutin kaksiosaisella kyselylomakkeella (tutkimuksen liitteissd), jotka
olivat vastattavissa paperisena lomakkeena, sahkdpostilla ja PVmoodle -verkkoalustalla SKJL
FCR tyotilassa. Tdmén liséksi aineistoa kerdttiin puolustusvoimien asiainhallintasovelluksen
kautta (kertomukset, kdskyt ja ohjelmat). Kyselyn runkoa testattiin pienelld otannalla
sotatieteiden  maisteriopiskelijoita  syksylld 2019. Testauksen tuloksena kolmea
kysymyksenasettelua paranneltiin. Kyselyn ensimmaéinen osa suoritettiin Porin Prikaatin
Kriisinhallintakeskuksen luokkatiloissa rauhanturvaajien peruskoulutuksen loppuvaiheilla
marraskuussa 2019. Talloin avainhenkildstolld oli valmiudet vastata molempiin kysymyksiin.
Henkil6illd oli mahdollisuus tutustua kysymyksiin ja vastata rauhassa noin tunnin aikana.
Liséksi tutkijana olin paikalla vastaamassa mahdollisiin kysymyksiin kyselyn toteuttamisesta.
Kysymyksiin vastasi 14 henkil6d, mutta vain 10 henkilén vastaukset huomioitiin, silld nelja
ndistd henkildistd eivit olleet osallistuneet koulutusmatkalle. Paperisia vastauslomakkeita tuli

viisi kappaletta ja loput vastauksista oli kdytettdvissa tekstitiedostona.
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Kyselyn toinen osa suoritettiin sdhkdpostin ja PVMoodle -verkkoalustan avulla. Kyselyyn
vastaaminen oli ohjeistettu ensimmaisen kyselyn yhteydessd Suomessa, PVmoodle -tyotilassa
ja sdhkopostitse. Vastaushetkelld tutkittavat henkilot olivat ottaneet vastaan tehtdvinsd
Libanonissa HOTO -vaiheen pditteeksi ja aloittaneet vastuullisina tydskentelijoind. Kyselyyn
he saivat vastata ajankohtana, joka parhaiten heille sopi pdivittiisessd rytmissdin. Aikaa
vastausten ldhettimiseen annettiin alun perin kaksi viikkoa, mutta aikaa annettiin liséda.
Kyselyn toiseen osaan vastasi lopulta 14 henkiléd (24.1.2020 mennessd), jotka kaikki olivat
kdyneet perehdyttimisohjelman HOTO -vaiheen ldpi. Henkil6illd oli siis valmiudet vastata

kyselyn kaikkiin kysymyksiin. Kaikki vastaukset olivat kdytettdvissa tekstitiedostona.

3.3 Aineiston analysointi

Aineiston kerddmisen jdlkeen tutkimusprosessissa tulee analyysivaihe. Analyysin voisi
kenties tiivistdd aineiston selkeyttimiseksi ja siten uuden tiedon tuottamiseksi aiheesta
(Eskola & Suoranta, 2005. 137). Vertauskuvallisesti valmiin aineiston voisi ndhdi
neulelankavyyhtind ja analyysin vyyhdin purkamisena, punainen lanka siilyttden. Parhaiten
kuhunkin tutkimukseen soveltuu se, mitd tutkimusongelma on ollut ja millaisia vastauksia
haetaan. Analyysin osalta on huomattava, ettd usein kdytdnndssa eri analyysitavat kietoutuvat
toisiinsa eivitkd suinkaan ole mitenkddn selvdrajaisia. Harvoin laadullisessa analyysissd

pystytdédn soveltamaan vain yhti analyysitapaa (Eskola & Suoranta, 2005. 161).

Laajempien tulosavaruuden luominen on tyypillistd fenomenografiassa. Fenomenografisella
otteella kyselyaineistoni teemoittelu ja tyypittely tuloavaruuden luomiseen asti toisi esille
syvempid merkityksid tutkittavien késitysten kautta. Tutkimusaihettani perehtymiskoulutusta
voisi tissd tapauksessa ajatella, ettd henkil6illd on késitys x ennen koulutuksen aloittamista ja
koulutuksen aikaansaamien kokemusten jilkeen wuusi késitys y. Kuvauskategorialla
tutkimustani voisi késitelld vertikaalisena, eli tietyn ajan sisilld tapahtuvia muutoksia.

Fenomenografinen ote vaatii oppimisteoreettisen taustanikemyksen ja siithen liittyvén
eriytyneen tutkimuskohteen (Ruuskanen, 2018. s. 4). Vaikka perehtymisestd ei itsessdén
16ydykdan aikaisemmasta tutkimuksesta teoriaa, on tydon oppimista ja oppimisen ohjaamista
tutkittu laajasti Suomessakin. Tdmé voisi toimia oppimisteoreettisena taustana. Edelld
kuvatun fenomenografisen analyysitapojen hyddyntdminen loisikin “pintaa syvemmét”

merkitykset saamilleni vastauksille.
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Tutkimuskysymykseni ~ ovat  kuitenkin melko suppeita (hyddyt ja  ongelmat
perehtymiskoulutuksessa), eikd valitsemani kyselykaavake ole paras mahdollinen
aineistonkeruutapana  fenomenografisen analyysin  kannalta. Ilman perinpohjaista
tutkimushaastattelua tuntisin olevani fenomenografisessa analyysissi melko hataralla
pohjalla. Osaltaan kyselyn saadut vastauksetkaan eivit sisélldllisesti ylld syvien merkitysten

kokoamiseksi.

Tutkimuksen analyysissd pdddyttiin  kuitenkin  hieman kapeampaan laadulliseen
siséllonanalyysiin. Se merkitsee esille nousseiden asioiden luokittelua, teemoittelua ja
tyypittelyd osana analyysivaihetta, joka mahdollistaa sisdllon jarjestimisen ja jisentelyn.
Tuomen & Sarajiarven (2002, 105) mukaan sisdllonanalyysissd aineistoa tarkastellaan
eritellen, yhtdldisyyksii ja eroja etsien ja tiivistden. Tutkittavat tekstit voivat olla melkein mité
vain: kirjoja, paivikirjoja, haastatteluita, puheita ja keskusteluita. Sisdllonanalyysin avulla
pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmidsté tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion
laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin Induktiivisen eli
aineistoldhtdisen paéttelyn ja abduktiivisen eli teoriasidonnaisuuden analyysin vaihtoehdot
tuottaisivat jdsennetyn aineiston kokonaisuuden, jonka pohjalta teorian luominen olisi
perusteltavissa.  Néistd  vaihtoehdoista  pédddyttiin  teoriasidonnaiseen  pééttelyyn

vertailukohtana aiemmat havainnot perehdyttdmisen ilmiosta.

Grounded teoria tarjoaa menetelméllisen 1dhestymistavan, jonka avulla pyritdén selvittiméan
ilmidn perustaa ja muodostamaan uutta teoriaa. Analyysi on kiintedsti empiiriseen dataan
ankkuroitu: teoriaa muodostetaan aineistoa systemaattisesti koodaten ja luokitellen. Teorian
analyysimenetelmd muistuttaakin hyvin pitkédlle abduktiivista analyysid, koska tutkijan
ajattelulla on pédrooli samalla hyviksyen sen, ettd ajattelu ja pdittely eivdt synny tyhjidssa
ilman mink&énlaista teoreettista vélineistdd ja vihjeitd (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,

20006). Tarkoituksenani ei kuitenkaan ollut uuden teorian muodostaminen.

Aluksi kyselyyn vastannut henkildsto jaettiin kolmeen eri vertailuryhméén heidén tehtavéinsa
sijoittumisen perusteella. Nama ryhmaét olivat 1) NSE (kansalliset tukitehtivit), 2) HQ
(esikuntatehtdvit) ja 3) INFCOY (jaddkdrikomppanian tehtdvit). Henkilot nimettiin
periaatteella ryhmd + juokseva numero (esim. HQI) henkildiden yksityisyydensuojan
takaamiseksi. Vastaajia ryhmittdin olivat NSE neljd (4) henkil6d, HQ kolme (3) henkilda ja
INFCOY seitsemin (7) henkilod. Vertailuryhmien mahdollisia eroja olisi ndin ollen helpompi

tarkastella analyysivaiheessa.
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Suorittamani analyysityd koostui vastausten teemoittelusta ja pelkistelystd alamerkityksiin,
jota seurasi tulkinta ja vertailu aikaisempiin tutkimuksiin. Kyselyssdni saatujen vastausten
teemoittelu hoitui kéitevimmin excel -taulukkotyokalulla. Alamerkityksid muodostui
ensimmadisen kyselyn osalta molempiin kysymyksiin neljd. Toisessa kyselyssd alamerkityksié
muodostui jokaiseen kysymykseen seitsemdn. Ndiistd johdettiin merkitykset tutkimuksen
ongelmanasettelun mukaisesti kahteen eri pddmerkitykseen - perehdytettdvin henkilon
valmiuksiin ~ uudessa  tehtdvdssd  aloittaessaan  ja  hdnen  kehitystarpeisiinsa.
Kysymyksenasettelu molemmissa  kyselyissd  tuotti melkein suoria  vastauksia
tutkimusongelmiini. Vastauksiin lisdsisdltod etsittiin ja verrattiin kyselyiden jidlkeen myos
SKJL FCR 319 tehtividkohtaisiin raportteihin ja SKJL FCR 319 viivistettyyn palautteeseen

jotka saatiin tutkimuksen lisdaineistoiksi rotaation kotiuduttua helmikuun 2020 lopulla.

4. TULOKSET

Tésséd kappaleessa esitidn kyselyiden tuottamat tulokset. Ne sisdltdvit osin vastauksien suoria
lainauksia konkretisoimaan sanomaa. Suorat lainaukset saattavat sisdltdd ndin ollen vastaajien
kirjoitus- ja kielioppivirheitd. Yksityisyydensuojan takaamiseksi vastauksissa mahdollisesti
esiintyvit nimiin liitettdviat tehtdvankuvaukset on muokattu pois. Tuloksissa on hyddynnetty
my0s koulutusmatkan kertomuksen havaintoja (Porin Prikaati 2019), tehtidvékohtaisia
raportteja (2020) ja FCR319 antamaa viivéstettyd palautetta (2020) koskien rotaatiokoulutusta
ja HOTO -vaihetta.

Tulokset muodostuvat vastausten perusteella kahdesta eri osakokonaisuudesta; henkildiden
valmiuksista ja kehittymistarpeista uudessa tehtdvissd aloittaessaan. Osakokonaisuudet on
edelleen jaettu ennen operaatiota saatuithin havaintoithin (pohjalla tutustumismatka ja
rotaatiokoulutus kotimaassa) ja operaatiossa saadun perehdyttimisen jdlkeisiin havaintoihin.
Vastaajien ndkemykset perehdyttdmisen ongelmakohdista toimialueella on esitetty erillisessd

luvussa.
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4.1 Valmiudet

Henkildiden valmiuksia mitattiin ensimmaéisen kyselyn ensimmaiselld kysymykselld “Kuvaile
milld tavalla Libanonin koulutusmatka kehitti sinun valmiuksiasi (tieto/taito) tulevaan
kriisinhallintatehtdvddsi? ” ja toisen kyselyn viidennelld kysymykselld "Miten HOTO -vaihe
(perehdyttimisjakso) rakensi kokonaisvaltaisesti valmiuksiasi tulevaan tehtdvddsi? Tunnetko
omaavasi tehtdvdsi kannalta keskeiset valmiudet?”. Toisen kyselyn valmiudellisia
tuntemuksia tukivat my0s osa ensimmaisen kysymyksen “Mitkd asiakokonaisuudet HOTO -
jaksolla onnistuivat kohdallasi hyvin?” saadut vastaukset. Tarkastelemme loogisesti ensin

henkil6iden kisitykset ennen HOTO -vaihetta ja sitten jilkeen.

4.1.1 Koulutusmatkan jilkeen

Vastaajista suurin osa (10/14) oli osallistunut HOTO -vaihetta edeltdneeseen koulutusmatkaan
toimialueelle. Merkittidvin orientaatiojakson valmiuksia kehittdvésti sisdllostd oli vastausten
perusteella toimialueen tuntemus. Alueen tuntemukseen viitattiin vastauksissa yhteensad 12

kertaa. Ndm4 esiintyivdt muun muassa vastauksissa:

“Toimialuetuntemus kehittyi.” HQ?2

“Alueeseen tutustuminen tdrkeimpiin muihin paikkoihin oli tirkedd ja mielenkiintoista, koska

Jjoudutaan asioimaan.” NSE1

"Beirutin lentoasematoimintoihin tutustuminen pddpiirteittdin.” NSE3

"Toimialuetuntemus. Ndki alueet, 9-1, 7-2, Unifil HQ, Blue Linen maasto. Pintaraapaisu

kulttuuriin” INFCOY5

Matkakertomuksen perusteella toimialueen tuntemus kehittyi merkittidviasti jokaisen ryhmén
kohdalla, eikd eroja ryhmien vélilld ollut havaittavissa. Kertomuksessa (Porin Prikaati 2019)

todetaan esimerkiksi asiasta seuraavaa:
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“Toisena ja kolmantena matkapdivdind toteutetut tutustumismatkat toiminta-alueeseen olivat
kokonaisuutena hyodyllisid  UNIFIL:n toiminta-alueen tuntemuksen lisddmisen kannalta.

Perusasiat suomalaisten kannalta oleellisista paikoista tulivat kaikille tutuiksi.” NSE

“Henkilosto koki tarpeelliseksi ndhdd NAQOURAN tukikohdan. Kdynnin jdilkeen TOC:n
henkilostolld on kdsitys siitd, miten tietoa kerdtddn toimialueelta ja vdlitetddn eteenpdin

vlemmdlle johtoportaalle niin operaation sisdlle kuin ulospdin.” HQ

“Vierailut toimialueen eri kohteissa ja Blue Line Tour avasivat toimintaympdristod hyvin.”

INFCOY

Toimintaympéristodn tutustuminen onkin mainittu matkakertomuksessa yhdeksi keskeiseksi

koulutusmatkan tavoitteeksi.

Seuraavaksi merkittdvin valmiuksia kehittdnyt siséltd oli tehtidvdn tuntemus (viittauksia
kahdeksan kertaa). Vastaajat kokivat tirkedksi ymmartdd edeltivdn tehtdvanhoitajan

toimenkuva, sithen liittyvit pienemmat tehtévit ja rutiinit, jota he tulisivat jatkamaan.

"Tutustuin nykyiseen tehtdivinhoitajaan ja pddsin tekemddn kohdealueen toitd nykyisen
tehtdvinhoitajan kanssa... Oma ymmdrrykseni lisddntyi merkittavisti tulevaan tehtdvddni

liittyen. ” HQI

"Sain esimerkin tehtdvdn toteuttamisesta.” HQ2

2

dytdnnén tehtdvdt avautuivat vasta toimialueella kun tein yhteistyotd aikaisemman

tehtdvinhoitajan kanssa” INFCOY1

“Sain jonkinlaisen kuvan partion suunnittelusta ja toteutuksesta.” INFCOY6

Vastaajat kokivat myos koulutusmatkan antaneen suunnan sille, mihin rotaatiokoulutuksessa
ja myohemmin HOTO -vaiheessa henkilokohtaisella ja yleiselld tasolla kannattaisi kiinnittda
erityistdi huomiota. Oppimistavoitteellisia piirteitid (yhteensd viisi viittausta) vastauksissa

olivat esimerkiksi:
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”+ Oman tietotaidon rakentaminen kotimaassa PERE-matkan jilkeen... + Ajatustyon

kdynnistyminen, kysymysten kirjaaminen varsinaista HOTO-vaihetta varten.” HQ3

“Ensi kosketus ja perehdytys tulevaan omaan tehtdvddn avasi ja antoi ajateltavaa ja helpotti

koulutuksen aikana poimimaan omia asioita koulutuksista.” NSE1

"Koulutusmatkan ajankohta hetked ennen yhteisen koulutuksen alkua on erinomainen silld
matkalta saatu tieto toimii hyvind pohjana Porin prikaatin toteuttamalle koulutukselle. <-

tieto siitd mitd varten harjoitellaan.” INFCOY4

Kahdessa vastauksessa ndkokulmana nousi esille myos epitietoisuuden poistaminen.
Asialla on varsinkin psyykkisen valmistautumisen kannalta suuri merkitys. Mielenrauha ja
alustavasti luotu kuva alueesta lieventdd tehokkaasti stressin oireita, varsinkin tehtdvén

alkamisen ldhestyessi (vrt. esim. Leskinen 2018, 61).

"+ Mielikuvat konkretisoituivat -> mielenrauha” HQ?2

“"Oma henkinen valmistautuminen tulevaan tehtdvddn pddsi hyvin kdyntiin. Ei tarvinnut
miettid koulutusvaiheessa vastauksia mm. seuraavanlaisiin asioihin: majoitusten taso,
tyopisteeni/tyoympdristo, liikuntapaikat, muut tilat Campissd tai oleminen ja eldminen

vleensdkin.” NSEI

HOTO -vaiheen edeltdvid vastauksia tarkastellessa suuria eroja vastaajaryhmien (HQ, NSE,
INFCOY) wvililli e1 ollut havaittavissa. Tdmd voi olla osin seurausta siitd, miten
koulutusmatka toimialueelle jérjestettiin ja mikd oli vierailun osalta ryhmén ohjelma.
Tehtdvikohtaisissa raporteissa ei ilmaantunut eroja kyselyn vastauksiin verrattaessa, vaan ne

toistivat edelld lueteltuja samoja siséltdja koulutusmatkan antamista valmiuksista.

4.1.2 HOTO -vaiheen jilkeen

Vastaajista  kaikki  osallistuivat HOTO  -jakson tehtdvdkohtaiseen ja  yleiseen
perehdyttimiseen. Yhtd ainoaa yhteistd merkittivdd asiaa ei vastausten perusteella voitu

luoda, vaan ndkemyksid valmiuden kehittymisestéd tehtdviin HOTO -jakson jdlkeen tuli niin
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monta kuin vastaajiakin oli. Tehtévissd osaamisen Kkehittymistd suoranaisesti kuvasivat
kahden eri vastausryhmien vastaukset:

2

yseinen vaihe lisdsi omaa osaamistaan todella paljon. ” HQ1

"Ymmdirrys kokonaisuudesta ja tehtdvin hoitamiseen vaadittava substanssiosaaminen kasvoi.

Perehdyttimisen jilkeen omasin hyvdt valmiudet tehtdvdni hoitamiseen.” INFCOY?2

Tehtidvinhallinta yksityiskohdiltaan, kuten tietojirjestelmien hallinta ja tirkeiden
henkildiden tunteminen, esiintyi vastauksissa kaikkien ryhmien osalta yhteensd kuudessa

vastauksessa, naistd esimerkkeind:

"HOTO-vaiheessa toteutettu syvdllisempi tehtdvdn hallinta parani jonkin verran.” HQI

"Keskeiset asiat ja yhteydet keskeisiin vastakumppaneihin YK:n tai Ranskalaisten puolelta

tuli selviksi ja olin valmis aloittamaan tyoni SKJL:ssa.” NSE1

“Ymmdrrys kokonaisuudesta ja tehtdvin hoitamiseen vaadittava substanssiosaaminen kasvoi.

Perehdyttimisen jilkeen omasin hyvdt valmiudet tehtdivdini hoitamiseen.” INFCOY2

HOTO -vaiheen jilkeen vastauksissa oli yleisesti havaittavissa perehdytyksen muodostaman
kokonaisuuden vaikuttavuus ja  varsinkin orientaatiovaiheen (koulutusmatka ja
rotaatiokoulutus) merkitys oppimistavoitteellisena tekijdnd. Varsinkin INFCOY -ryhméssi

perehdyttdmisohjelma koettiin kokonaisuudessaan riittavit valmiudet antavaksi.

“"Omalla toimialalla non kuitenkin vaikeaa luoda riittivin kattava perusteet tehtdivin

hoitamiseen ja tdmdn takia perehdyttiminen tulee aloittaa jo perehtymys matkalla.” HQ1

"Ymmdrrys kokonaisuudesta ja tehtdvin hoitamiseen vaadittava substanssiosaaminen kasvoi.

Perehdyttimisen jilkeen omasin hyvdit valmiudet tehtdvdni hoitamiseen.” INFCOY?2

"Sain riittdvit valmiudet aloittaa tehtdvissd sekd ratkaista eteen tulevia ongelmia. Kylld,

tunnen omaavani tehtdvan hoidon kannalta keskeiset valmiudet.” INFCOY3
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Kokonaisuudessaan vastauksia, tehtivikohtaisia raportteja (2020) ja viividstettyd palautetta
(2020) verrattaessa perehdytysohjelman aikaansaamat valmiudet puhuvat yhteistd kielta.
Kaikki vastausryhmait tunnistavat perehdytysohjelman tarpeelliseksi tehtdvisséd aloittamiseen

liittyen ja erityisesti HOTO -vaiheen perehdyttdmisen valttimattomaksi.

SKIL kriisinhallintahenkiloston kasitykset perehdyttdmisen
vaikuttavuudesta valmiuksiin

Orientaatio HOTO =vaihe
[koulutusmatka) [intensiivijakso)
tolmialuetuntemus DsaamIsen
kehittyminen
tehtdvassa

tehtdvin tuntemus

tehtévanhallinnan

appimistavoitteellinen o
yhsityiskohdat

tekija

epdtietoisuuden rutiinit

poistaminen \ :

kokonaisuus tarvitsee molemmat
palattoimiakseen tehokkaasti

Kuvio 4. Kisitykset perehdyttdmisen vaikuttavuudesta valmiuksiin.
4.2 Kehittymistarpeet

Henkildiden tunnistamia kehittymistarpeita saadun perehdyttdmisen jélkeen mitattiin
ensimmadisen kyselyn toisella kysymykselld: “Minkdlaista perehdytysti koet toimialueella
vield tarvitsevasi? Minkdlaisia odotuksia Sinulla on tulevalta HOTO (hand-over, take-over)
eli tehtdiviin perehdyttimisen jaksolta toimialueella?” ja toisen kyselyn neljannelld
kysymykselld “miten kehittdisit HOTO -jakson perehdyttimisohjelmaa?”. Kyselyiden
vastauksien tueksi kokonaisuuksia verrattiin tehtdvékohtaisten raporttien (2020) ja viivéstetyn
palautteen (2020) siséltoon. Tarkastelemme loogisesti ensin henkildiden tunnistamia

kehitystarpeita ennen HOTO -vaihetta ja sitten HOTO -vaiheen jilkeen.
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4.2.1 Koulutusmatkan jilkeen

Koulutusmatka oli vastaajille silmid avaava kokemus ja samalla ensikosketus
operaatioalueeseen. Matka itsessddn kasvatti jo osaltaan valmiuksia tulevaan tehtdvién, kuten
edellisessd luvussa koostimme, mutta vastaajat kokivat myods kehitystarpeita ja

oppimistavoitteita tulevaa HOTO -vaihetta varten.

Suurin esiintyminen vastauksissa (12 viittausta) keskittyi tulevan tehtivin yksityiskohtaiseen
hallintaan. Yksityiskohdat eri tehtivissa koettiin merkityksellisiksi tehtdvén syvillisemmaéksi
ymmartdmiseksi. Tdméd kehittymistarve tunnistettiin kdytdnnolliseksi ja mahdolliseksi vasta

paikan paélld perehdyttdjan ohjauksessa. Vastauksissa eri ryhmait kuvaavat aihetta:

“Tulevan tehtdvin hoitamiseen liittyvit pienet kdytinnén asiat (MITEN asiat kannattaa

hoitaa)” INFCOY3

“"Tarkempi syventyminen yksittdisten tyotehtivien toteuttamiseen. Perehtymismatkalla
tietoisesti  keskityttiin isoihin kokonaisuuksiin eikd menty kovin syville tehtdivien
vksityiskohtiin. Esimerkkeind joukkueen viikko-ohjelmien laadinta tai force protection

vuorojen toteutus.” INFCOY4

- Tarkemmat ohjeet ja kiskyt Permdep/Famdep/FP/partiot ym. JJoht. tehtdvisti” INFCOY6
7 - C-17 rahdin kasittely sekd yleistoiminnat kentdlld.” NSE3

” + Laadittavien tuotteiden yksityiskohtainen tarkastelu” HQ3

Toisena yhteisend merkityksend kehittymistarpeiksi tunnistettiin rutiinit (kuusi viitausta).
Vastaukset tuovat esille vastaajien tarpeen luoda tulevalle tydskentelylle kaavamaisuutta ja
rakentaa tulevan tehtdvin tuomia kokonaisuuksia jarjestelméllisemmaksi. Aihetta kuvataan

muun muassa:

- Tyotehtdvien viikko ja kuukausi kello” NSE1
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“Odotan rutinoitumista tiettyihin asioihin, jotta hommat saa sujumaan jouheasti. odotan

saavani vinkkejd alun kaaoksen hallintaan helpottamaan operatiivisen toiminnan alkua.”

INFCOY5

7 + Pdivdrytmin rutinoittaminen” HQ3

Erilaisten yhteyshenkiloiden tunnistaminen (3 viittausta) ja tietojéirjestelmien oppiminen (3
viittausta) koettiin merkityksellisiksi kehitystarpeeksi NSE ja HQ -ryhmien vastauksissa,
mutta INFCOY -ryhmén osalta tillaista ei esiintynyt:

"Yhteistyo kumppanien tunnistaminen ja tutustuminen. Tietojdrjestelmissd olevan tdrkeimmdn

tiedon kartoittaminen” NSE 1

7 + Sen hetkisten eri kansallisuuksien vastinparien tapaaminen johdetusti.” HQ3

Yksinkertaisimmillaan kehitystarpeeksi tulevaa HOTO -vaihetta varten koettiin kertaus (3
viittausta). Tarve on tunnistettu mahdollisesti sotilaskoulutuksen yleisesti suosimasta

behavioristisesta toistoharjoittelusta.

“Tarvitsen kertaamista aiemmin ldpikdydyistd asioista. Olen jo sopinut aiemman
tehtdvinhoitajan kanssa HOTO jdrjestelyistdi jotka toteutetaan alueelle saapumisen jdlkeen.
Tulen kdymddn tehtdvit ldpi aikaisemman tehtdvin hoitajan kanssa siten ettd teen asiat itse

Jja hdn valvoo. Ndin jatketaan kunnes kykenen tekemdcdn asiat itsendisesti.” INFCOY1

" + Tiedonldhteiden kertaaminen, mistd mikdkin loytyy” HQO3

Matkakertomus  (Porin  Prikaati 2019) tdydentdd tunnistettuja  kehittymistarpeita
rotaatiokoulutusta varten. Havainnot ovat yksityiskohtaisia, kuten “partioinnin aikainen
havainnointi” ja “valmistautuminen eldmdn tukikohdan sddntojen mukaisesti” (Porin Prikaati

2019, 7). Suurimmalta osin vastauksissa ei ole suuria eroja ryhmien valilla.
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4.2.2 HOTO -vaiheen jilkeen

Perehdyttimisohjelman paétteeksi vastaajat arvioivat ohjelman kehittdmistd jatkoa varten ja
omia kehittymistarpeitaan tyOssd oppimiseen. Merkittdvin ero syntyi INFCOY -ryhmin
yksimielisyydestd nykyisen mallin toimivuuteen (6 viittausta), kun taas NSE ja HQ ryhmat

ndkivét ohjelman kehittdmisen tarpeellisemmaksi.

"Ei mitddn kehitettivid. HOTO on jo sen tapissa. Nyt se on vain ihmisistd kiinni.

Perehdyttijdstd ja perehdytettivistd.” INFCOY6

"Nykyinen perehtymisohjelma on mielestdni toimiva. Perehdyttdjdlld tulee sdilyttdd riittavd

vapaus perehdyttimisen toteuttamiseen jatkossakin.” INFCOY?2

“Mielestdni jo perehtymys matkalla on syytd luoda jonkinndkéinen suunnitelma mitd hoto

vaiheessa tehdddn. ~” HQI

"Vakioitu perehdytyssuunnitelma kaikkiin perehdytyksiin, jossa on vakioitu asiat kaikille ja
henkilokohtaiset. Suunnitelmasta on apua ja tukea myés myohemmdissd vaiheissa kun siihen
tuodaan oikeita asioita. Samoin se jdd pohjaksi seuraavaa perehdytystd varten ja sitd voidaan

paivittid.” NSEI

Kehittdmistarpeistaan ty0ssd oppimiseen vastauksista 10ytyi kaksi viittausta tekemaéllid
oppimiseen. Vastaajien voidaan kuvitella tunnistavansa oman oppimistapansa

kaytannonldheiseksi suorittajaksi:

” Enemmdn oikeita suoritteita. Myds harjoitustilanteet ja asiakirjaliikenne sekd kdytnnon

suoritteet, siten kuin ne oikeasti tehtdisiin.” HQ3

“Kattava ja sisdlsi ensimmdisen viikon valmistelut. Vastasi odotuksia, loput oppii vain

tekemdlld” INFCOYS (vastaus kysymyksessd numero 3, perehtymisohjelman kuvaus)
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SKIL kriisinhallintahenkiléston kdsitykset perehdyttdmisen tarpeista
toimialueella

Crientaation jélkeen HOTO =vaiheen
[koulutusmatka) jalkeen
tehtévan yksityiskohtien ) (intensiivijakso}
hallinta ohjelman
kehittdminen M5E ja
rutiinit HQ —ryhmilla
yhteyshenkil&t ‘ Mykyisen ahjelman
toimivuus INFCOY =

tietojérjestelmat ryhimalla

tekemallad oppiminen

\

tydssd oppiminen

kertaus

Kuvio 5. Kisitykset perehdyttdmisen tarpeista ja ohjelman kehittdmisesti

4.3 ONGELMAT

HOTO -vaiheen jdlkeen suoritetussa toisessa kyselyssd pyydettiin arviomaan
perehdytysprosessissa esiintyneitd ongelmia kysymyksessd numero kaksi: "Mitkd asiat olivat
HOTO -jaksolla ongelmallisia, tuottiko johonkin asiaan perehtyminen haasteita?”.
Vastauksia arvioitiin jélleen rinnakkain tehtdvikohtaisten raporttien (2020) ja viivéstetyn

palautteen (2020) kanssa.

Perehtymisprosessi oli vastaajien mukaan pddosin suunnitelmallinen, joustava ja kattava.
Erityisesti INFCOY -ryhmélld ei suurempia ongelmia perehdyttimisen aikana ilmaantunut
(6 wviittausta). Sen sijaan NSE ja HQ -ryhmien ongelmiin lukeutuivat ajan puute
henkilokohtaisessa perehdyttimisessid (4 viittausta), poissaolot tutustumismatkalta (2
viittausta) ja tietojidrjestelmiin liittyvit haasteet (2 wviittausta). Ongelmia kuvataan

vastauksissa esimerkiksi:

“Varsinaiseen henkilokohtaiseen perehtymiseen jddvi aika jdi kohtuullisen vihdiseksi, koska
ko. HOTO-vaiheen ohjelmassa on runsaasti myos muuta yleistd HOTO-ohjelmaa, komentajan
vaihtoparaati ja siihen liittyvi oheistoiminta, C-17 lentokoneen kuorman purkaminen ja

materiaalin  vastaanotto  (mikd oli  hyvd kokemus), materiaalivalvontatarkastus,
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kotiuttamisjuhlanjdrjestelyt, kotiuttaminen yms. Eli todellisia tehtdvidn perehtymispdivid oli

noin 4 kpl.” NSE2

XX ei kuulu nykyisen PERE-ohjelman mukaan siihen kokoonpanoon, jotka osallistuvat

PERE-matkalle.” NSE2

Toisaalta NSE -joukosta 10ytyi yksi vastaus aikaisemmasta kokemuksesta huollollisista

tehtévistd kriisinhallintaoperaatiossa ja mielipide oli tdhdn pédinvastainen:

“Pere jakso kuuluisi pyhittid ainoastaan tehtdvien vaihtoon ja enintddn pakollisiin campin

sddntoihin ja kierroksiin. Viikko riittdd kunhan se aika on tehokkaasti kiyty.” NSE4

“Tietojen dokumentointi ja asiakirjahallinto puuttellista, josta johtuen perusteita vaikea

loytdd” HQO3

“Tietojdrjestelmiin ei pddsyt kirjautumaan ensimmdisen kuukauden aikana pl. KRIHAPC ja
sielldkin ~ vain  ainoastaan omaan  henkilokohtaiseen  sdhkopostiin  ja  Y-levylle.
Tietojdrjestelmiin tarvittavat oikeudet tulee olla tehtdvikohtaisesti mddritelty, tarkastettu ja

varmistettu, ennen alueelle saapumista.” NSE1

Ajan puutteeseen liittyvid ongelmia on avattu NSE -ryhmén osalta viivéstetyssd palautteessa
(2020). Sen mukaan varastovastuullisten toimijoiden perehdyttimiseen viikko on liian lyhyt
aika, silld se sisdltdd monia huollon toimialan asioita samanaikaisesti. Palautteesta selvida
NSE -ryhmidn HOTO -jakson kestineen kaksi viikkoa, mutta todellisia henkilokohtaisia
tehtavin perehtymispdivid jii neljd. Kehitysehdotuksena otetaan esille tehtdvinhoitajan
sisédllyttimistd perehdyttimisen orientaatiovaiheeseen, eli mukaan koulutusmatkalle.
Koulutusmatkalle Libanoniin toivottaisiin myds HQ -ryhmin kahta tehtdvédnhoitajaa, jotka
osallistuivat vain Ranskan CPX -harjoitukseen, silld Libanonin matka tarjoaa ’realistisempaa

tietoa”. (FCR viivistetty palaute 2020, 13)

Erddand havaintona yksi vastaaja ndki ongelmana sen, ettei péissyt itse tekemaéllid

suorittamaan juuri oppimaansa:
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“Tehtdvien vaihto tulee toteuttaa niin ettd seuraaja kerked ihan oikeasti toteuttamaan
suunniteltuja tehtdivid (...) Kdytinnon tilanteiden hoitaminen -> moni asia puhuttiin,

fyysisesti suoritettu, niinkuin ne oikeasti tehtdisiin” HQ3

Ongelmat perehdyttimisohjelmassa SKJL -joukoissa néyttdisivdt vastausten ja palauteen
perusteella olevan yksittdisissd tehtdvissd, niiden puuttumisesta orientaatiovaiheessa tai

mahdollisesti perehdyttdjien toiminnasta perehdyttdmistilanteessa.

5. POHDINTA

Tutkimuksen padmddrdnd oli selvittdd kriisinhallintahenkiloston kisityksid toimialueella
tapahtuvasta perehdyttdmisestd. Samalla se tuo ilmi perehdytyksen eroavaisuuksia
puolustusvoimien sisdlld yhtend tapausesimerkkind toteutumisesta. Tulosten avulla toimintaa
voi pyrkid kehittdimadn SKJL UNIFIL -operaatiossa yhi toimivammaksi tarjoten suoranaisia

kehityskohteita.

Tutkimusongelmiin tuli pienestid vastaajamiérédstd huolimatta paljon analysoitavaa sisédltoa.
Tukevan aineiston, kuten viivédstetyn palautteen ja tehtdvékohtaisten raporttien rooli oli
vastauksien kanssa korreloivaa, eikd ristiriitaisuuksia aineistojen vélilld esiintynyt. Saatujen
tulosten varjossa kisitykset perehdyttdmisestd muodostuivat koko otantaa tarkastellen melko
yhtendisiksi. Eroavaisuuksien korostamiseksi vastaajaryhmiksi jako oli vélttdmatontd, silld
ilman sitd yksilollisten epdkohtien korjaaminen SKJL perehdyttdmisprosessissa saattaisi olla
litan suuripiirteistd. Nyt epdkohdat pystyttddn yksiloimdin nithin tehtdviin ja prosessin

vaiheisiin, jotka vaativat parannuksia.

Koska varsinaista teoriaa perehdyttimisestd ei tutkimuksen taustalla ollut, jdd pohdiskelu
niiden teemojen varaan, jotka nousivat esille perehdyttdmisprosessin eri osa-alueilta.
Pohdinnaksi olen nostanut prosessin osa-alueilta orientaatiovaiheen merkityksen,

ainutlaatuisen oppimisilmapiirin ja perehdytysohjelman suunnitelmallisuuden.

SKJL perehdyttdmisprosessin orientaatiovatheen merkitys korostuu tulosten valossa
merkittaviksi sen ainutkertaisuuden ja sisdltonsd puolesta. Tutkijana ja itsekin operaatiossa

palvelleena on helppo yhtyé vastaajien koulutusmatkasta kertoviin positiivisiin ndkemyksiin.
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Valmistavan koulutuksen tarpeellisuus ja perustelut matkan jérjestymiseksi ovat oppimisen ja
tehtavddn valmistautumisen kannalta keskeisessd asemassa. Tédssd yhteydessd tutkielmaan
valittu orientaatio -sana kuvastaakin valmistavan perehdyttdmisen vaikuttavuutta
perehdytettivien oppimismotivaatioon. Vaikka tutkimuksen tarkoituksena ei ollut tutkia
vastaajien motivaation kehitystd prosessin aikana, nousee se tdssd yhteydessd mielesténi esiin.
Aihetta on helppo reflektoida omien kokemusten kautta: néin itse valmistavan koulutuksen ja
koulutusmatkan toimialueelle erittdin oppimista motivoivana ja stimuloivana ajatuksena. Ndin
ollen pystyin rotaatiokoulutuksen aikana keskittyméédn sellaisiin asioihin, jotka koin
koulutuksessa kaikkien oleellisimmaksi tulevia rutiinejani ajatellen. Joukon johtajana pyrin
siten my0s motivoimaan alaisiani kertomalla avoimesti ndkemaisténi ja kokemastani asioista.
Sotilaan suuren kauhun, epétietoisuuden, poistaminen konkretisoitui myos tuloksissa ja
omakohtaisena kokemuksena alleviivaisin timén myds etenkin psykologisena vaikutteena

orientaatiojakson tirkeydelle.

Toinen koulutusmatkan puolesta puhuva asia on tulosten ongelmissakin esiintynyt ajan puute.
Erityisesti NSE -ryhmissi esiintynyttd ongelmaa voitaisiin ldhestyd toisesta suunnasta.
Olisiko ongelmia voitu Vvélttdd perehdyttdmisprosessin seurauksena, jos ryhmi olisi
osallistunut HQ ja INFCOY -ryhmien rinnalla koulutusmatkalle ennen rotaatiokoulutusta?
Sisdllollisesti haastavat ja monipuoliset huollolliset tehtdvidt vaativat aikaa niin
henkilokohtaisissa tehtdvissd, kuin materiaalisissa asioissa. Ndma konkretisoituvat, kun

uudella tehtdvinhoitajalla ei ole aikaisempaa kokemusta aihepiirista.

Ainutlaatuista oppimisilmapiirid kuvastavat tuloksissa se, ettd verrattain lyhyessédkin ajassa
perehdyttdja ja perehdytettivd ovat 10ytdneet yhteisen kielen ja oppimista on syntynyt.
Vahvuutena SKJL perehdyttdmisprosessissa onkin tdmé vahva henki. Kupiaan & Peltolan
(2009, 135) mukaan perehdyttdjd ja koko tyOyhteisd voi vaikuttaa perehtymistilanteen
oppimisilmapiiriin. "Kaveria ei jatetd” -henki on vahvimmillaan sotilasjoukossa ja vaikka tété
el suoranaisesti  vastauksissa ilmaantunutkaan, on tidmd avoin ja  aktiivinen
vuorovaikutuksellisuus hyvédn perehdyttimisen kaytintd. Taustalla voi vaikuttaa myos
kadettiupseerien tapauksessa kadettiveljeys ja syvéllisemmit arvot ja kunnioitus.
Samankaltaisia havaintoja vuorovaikutuksen roolista perehdyttimisessd ovat saaneet

Leppénen (2013, 81) ja Ketola (2010, 164-165).

Perehdyttdmiskédytdnteiden mukaisesti hyvéksi perehdyttimissuunnitelmaksi tutkimuksen

perusteella muodostui SKJL kéytdssd oleva malli. Se on yksinkertaisuudessaan tavoitteet
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médrittelevdd, joustavaa, vastuut antavaa, aikaan sidottua ja seurattavissa olevaa. Erityisesti
HOTO -vaiheen perehdytyssuunnitelma on yksinkertaisuudessaan toimiva, eikd jéti
arvailujen varaan. Vastausten perusteella perehtyjit olivat itsekin havainneet koko prosessin

suunnitelmallisuuden.

Laadullista tutkimusta arvioidessa kysymys pelkistyy tutkimusprosessin luotettavuudeksi.
Tutkimusta tehdessddn kvalitatiivisen tutkijan onkin kyseenalaistettava kayttdmidan
menetelmid ja perustellessaan kdyttdmiddn keinoja, hinen on siis myOnnettdva
subjektiivisuutensa tutkittavaan asiaan. Laadullisen tutkimuksen tapauksessa reliabiliteetin tai

validiuden arviointi ndilld termeilld on vdhintddn mielipiteitd jakavaa. (Eskola & Suoranta

1998, 210)

Rajaukseni tdssd tutkielmassa ajoittuu vuoden 2019 viimeisten SKJL FCR ja NSE
rotaatioiden avainhenkildstoon. Télla rajallisella otannalla saan kohtuullisen aineiston kasaan,
vaikkakin kahden eri rotaation vélinen vertailuasetelma olisi luonut lisdd substanssia.
Pédaineistonkerddminen tutkimuksessani on ollut kyselylomake (lomakehaastattelu), mutta
olen hyodyntinyt kahta muuta aineistoa tulosten tarkastelussa. Tdmi luo saamilleni
primddrivastauksille lisdarvon. Tutkielmassani ei pyritd yleistykseen, silli se ei ole

teoriaohjautuva.

Tutkimusprosessini ldpindkyvyys on ollut keskeisend ohjaavana seikkana tutkimukseni
luotettavuuden arvioinnissa. Tédmén johdosta halusin muun muassa olla fyysisesti ldsnd
kyselyni ensimmadisen osan toteuttamisessa Sikyldssd. Térkeimpédnd toin tutkittaville
henkiléille ilmi tutkimukseni tarkoitusperit ja sain suostumukset osallistumiseen. Tuloksissa
tarkoituksenani oli myos tuoda esille kaikkien kyselyyn vastanneiden vastauksia ketddn sen
kummemmin hylkimittd tai suosimatta. Poiminnat nostettiin niiden kontekstin mukaisesti ja
luettavuuden perusteella. Pyrin havainnollistamaan tekeméni 16ydokset tutkimuskysymyksiin
erillisilli kuvioilla lukijaa palvelevammaksi. Néihin 10ydoksiin on mielestdni olemassa
perusteet. “Merkitykselliseksi” teemoiksi nostin vastauksista eniten esiintymid saaneet asiat,
mutta pyrin poimimaan joukkoon my0s yksilollisid vastauksia korostamaan yksilollistd

ajattelua vastausjoukossa.

Tutkimusprosessini aikana hylkdsin teoriaperusteisen ldhestymisen aihetta kohtaan, koska en
kokenut sitd mielekkddksi vaihtoehdoksi. Tapaustutkimuksen hengessd annoin kerddméni

aineiston puhua puolestaan ja pohtia niiden merkityksid tutkimukseni lopputuloksen kannalta.
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Kyselyni toinen osa olisi vaatinut paremman jisentelyn kysymyksenasettelussa, silld
nykyisellddn merkitysten etsiminen siitd osoittautui luultua haastavammaksi. Mielestdni
yksinkertaisimmallaan oltaisiin voitu kysyd listausta niistd asioista, jotka koettiin
merkityksellisimmiksi perehdytyksen vaikuttavuudessa”. Tamé olisi helpottanut tulosten

analyysid ja johtopéétosten tekemista.

Tutkimukseni on tarkoitus auttaa SKJL -joukkoa ja Kriisinhallintakeskusta parantamaan
perehtymiskoulutusta. Saadut havainnot voivat olla apuna myds muiden kiynnissi olevien tai
tulevien kriisinhallintaoperaatioiden perehdyttimisen kehittimisessd julkaisuhetkestd
eteenpdin. Tutkimuksen tuloksista voi olla my6s hyotyd kotimaan perehdytystd
suunnittelevalle henkildstolle joukko-osastoissa. Esimerkkind voisi olla vaikkapa

yksinkertaisen perehdyttdmissuunnitelman laadinta uudelle tyontekijille perusyksikossa.

Perehdyttdmisen aihepiirissd kriisinhallinnan toimintaympéristd toi esimerkin prosessin
hallintaan, kun aika varsinaisessa tehtivinvaihdossa on rajattu. Mieleeni jdi pyOrimddn
perehdytettdvien jatko  kriisinhallintatehtavdssd  oppimisen kannalta.  Luontevana

jatkotutkimusaiheena voisi olla:

1. Tydssd oppiminen kriisinhallintatehtdvéssd pidemmaén ajan seuraamisena, rotaation alusta

loppuun asti.

Tutkimusta tehdessé ajatuksissani pyOri monesti my0s orientaation késitteen toinen merkitys
psykologiassa motivaationa. Sotilaspedagogiseen tutkimukseen voisi aiheen tiimoilta jatkaa
luontevasti, kuinka oppimismotivaation vaikutukset kriisinhallintakoulutuksessa ja

kriisinhallintatehtdvissd eroavat. Aihepiiristd juontaneita jatkotutkimusideoita voisi olla:

2. Kuinka sisdisesti motivoituneita (=oppimisorientaatio/oppimishalu) kriisinhallintatehtaviin

koulutettavat ovat? Vai ohjaako joukkoa tavoiteorientaatio? (=ulkoiset palkkiot)
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FCR operatiivisen tilanteen esittely, tietoturva

20.11.2019

Liikkuminen tukikohdassa ja tukikohdan ulkopuolella

20.11.2019

TEHTAVAKOHT, TOIMIALA- JA ERITYISASIAT

Daman kansiot

¢ Finnois

¢ FRA-FIN
PUTSAAMINEN
Daman portaali
SKJL Y:asema

21.11.2019

Toiminta S7 toimistossa

o Aikataulut/pdivarytmit

e Muistitikut (2kpl) ja niiden kéyttd
Jarjestelméan yleisimmat (S-posti, sivut)
DUTY OFFICER PAIVYSTYS
Paillikko, S7FIN, ampumaratamestari,
S7FRA (Tyodkaverit)

Urheiluvastaava,

21.11.2019

S7 tehtavinkuvaukset

21.11.2019

Toimintaa ohjaavat asiakirjat
e SOP, POP, OPORDER, SKJL-ohje, UNIFIL

21.11.2019

Pakolliset oppitunnit toimialueelle saapuessa
e Military Police
e HIV/AIDS
e RCDT
o LEGAD-+kuraattori
e A-rataoppitunti (RCO) Naqurassa 29.11.2019

21.11.2019
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e Welfaretoiminta 21.11.2019
e Yleiset ohjeet
e UNP 9-1 toimistojen esittely 21.11.2019

e TOC:; hlo esittelyt, Sihteerit

¢ Dague roomin ja Foyerin varaus,

¢ Tietokoneettkaiuttimet yms.

¢ Virustietokoneet

e UNIFIL-tietokoneet

e Kriha PC (S7 kansio, PVAH, TUVE, 6kk raportti)
e Tulostaminen

¢ Yhteistydtahoihin tutustuminen
o Toimistovierailut 22.11.2019
- Rahastonhoitaja
- Soskur + LEGAD
- J7 + A-radan hoitaja NQA
- Palokunta, Security officer (FRA)

o Urheiluvilineet ja-tilat, kuittaus/varaus 22.11.2019
¢ Kuntosali, Multisport field, UNP 9-1 ulkojuoksu,
Varaukset
e Daman Costaud
e Menneet urheilutapahtumat

e S7 avainhallinta ja tilat 22.11.2019
o Ulkovaraston avain
o Pyykkikontin avain Suomitalolla
o Asekaapin avain/lukko
o Oman kdérmyn avain
o Daguet roomin avain (Sihteerit)

e Joint training with LAF 22.11.2019

e Tilat, toiminta, harjoitukset (suihku, asehuoltokontti)

e LAF-kouluttajan ohje

e LAF-Hangarin avaimet

e OPORDER

¢ Fragojen valmistelu

e ICCW LAF LNO, INF COY, S7 FRA DEPUTY, S7
TRAITANT (Ampumaradat) jne.

e Kurssien yhteensovittaminen (Toimiston taulu + Hangar)

e [lmoitus LAF saapumisesta (UNP 7-2 NCC 7.2 EMT DL)
Sniper training

Palaverit 22.11.2019
o Aamubrief klo 08 TOC

Koordinaatiokokous

SKJL weekly brief

Infcoy weekly brief

Rt-toimikunnan kokoukset

Commanders update brief:t

O O O O O
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21.11.2019

Viikottaiset tuotteet

e SKJL viikkoraportti tiistaisin klo 11 mennessa
o Weekly assessment (unifil)

o S7 osio, eli koulutus (isommat harjoitukset), merkittavit
urheilutapahtumat, LAF:n kanssa tehty harjoittelu /
koulutus.

e PTM Torstaisin, viim. PE 1100 mennessa

e Ks. LAF-fragot!

Kuukausittaiset/muut pidemman aikavélin tuotteet 21.11.2019

e Monthly assesment
o S7 osio, eli koulutus (isommat harjoitukset), merkittévit
urheilutapahtumat, LAF:n kanssa tehty harjoittelu /
koulutus.
e Tekee S7 Paillikko, tarvittaessa apua.

o SKJL kuukausiraportti kuun loppuun mennessa

Puolivuotisraportti (SKJL) 22.11.2019

Tadmén hetkinen vaihe
e Mitd pitdd tuottaa ja mihin mennessa

UNIFIL suunnitellut harjoitukset 22.11.2019
RITEX
STEELSTORM
Vierailu Naqoura, Security team esittely
CIS —warm up

Ampumaratojen varaus (NAQOURA, EBEL ES SAQI) 20.7.2019

o NAQOURAN (UNIFIL HQ) radat pitda varata viim.
2 viikkoa ennen ammuntaa.

o EBEL ES SAQI (UNP 7-2) tehdddn kuun viimeiselld
viikolla aina kahden kuukauden pddhdn. Esimerkiksi
elokuun lopussa varataan lokakuun ratavuorot.

o HOX LAF Joint Training ratavuorot! (FRAGO)

e Ammunnat

e Sddnnot/ohjeet

e Ampumatarvikkeiden hallinta!

¢ Patruunakiintiot vs. Ratavuorot

e Ampumaohjelmiston KRIHA soveltaminen (KrihaPC)
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23.11.2019
Materiaalin hallinta

Tarvikkeiden luovutus, salasanat ja lyhyt koulutus:

- Muistitikut (2kpl, suomi+ranska)

- Intradef jarjestelmin luovutuspoytékirja
- Bittium

- Finaccis

- Sepura

- Avaimet (suomihuone,toimisto)

- SAP-kuittaukset

Mahdolliset tarkennukset ja lisdykset:

Majoitustilan avaimen luovutus 26.11.2019

Olen toteuttanut perehdytyksen ylld olevan mukaisesti:

Kapteeni XX

Olen saanut perehdytyksen ylld olevan mukaisesti:

Luutnantti YY
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Kyselylomake (ennen HOTO-jaksoa)

Arvoisa vastaaja

Tamd  kysely  liittyy pro gradu -  tutkimukseeni ~  SUOMALAISTEN
RAUHANTURVAAIJIEN PEREHDYTTAMINEN UNIFIL -
KRIISINHALLINTAOPERAATIOSSA”,  joka  késittelee  uusien  tyontekijoiden
perehdyttdmistd tehtdviinsd UNIFIL -kriisinhallintaoperaatiossa. Tutkielmani tavoitteena on,
ettd tutkimustulosten pohjalta tunnistetaan perehdyttimisen vahvuudet ja heikkoudet. Néin
ollen perehdyttdmispaketteja voidaan analysoida ja kehittdd osana kriisinhallintakoulutusta
sekd parantaa suomalaissotilaiden ammattitaitoa ja kykyd suoriutua tehtdvistddn
kriisinhallintaoperaatioissa. Tamén ensimmdisen kyselyn tavoitteena on tutkia

ennakkokésityksid ennen toimialueella tapahtuvaa HOTO (handover-takeover) -vaihetta.

Perehtyminen ja perehdyttdminen ovat tirked osa henkiloston uusiin tydtehtiviin
valmistautumisprosessissa. Sen tarkoituksena on tdydentdd niitd valmiuksia, joita
kriisinhallintakoulutuksessa on saavutettu. Puolustusvoimien perehdyttdmisen normin
(PVHSM Henkilostoala 041 - HO320) mukaisesti prosessin tavoitteena on antaa tyontekijélle
valmiudet tyoskennelld tyOyhteisossd ja tyotehtdvissdén oikealla ja turvallisella tavalla,
aloittaa normaali- ja poikkeusolojen tehtévien itsendisen hoitamisen seké tiedostaa tyGpisteen

ja hallintoyksikon yleiset kdyténteet.
Toivon, ettd vastaat kyselyyn mahdollisimman huolellisesti ja kattavasti. Vastaaminen kestéa
noin 20 minuuttia. Vastauksia késitellddn luottamuksellisesti ja nimettoménd. Kiitos

vaivannaostasi!

Ylil Sampo Suihkonen, Sotatieteiden maisterikurssi 9
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Vastaajaryhmiini (poista muut): FCR/INFCOY FCR/HQ(TOC) SKJL/NSE

1. Kuvaile milli tavalla Libanonin koulutusmatka kehitti sinun valmiuksiasi

(tieto/taito) tulevaan kriisinhallintatehtavaisi?

2. Minkiilaista perehdytysti koet toimialueella vieli tarvitsevasi? Minkilaisia
odotuksia Sinulla on tulevalta HOTO (hand-over, take-over) eli tehtaviin

perehdyttimisen jaksolta toimialueella?
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Kyselylomake (HOTO-jakson jalkeen)

Arvoisa vastaaja

Tamid kysely liittyy pro gradu - tutkimukseeni ja on jatkoa rotaatiokoulutuksen lopussa
pidetylle kyselylle (kysely ennen HOTO -jaksoa). Tutkielmani tavoitteena on, ettd
tutkimustulosten pohjalta tunnistetaan perehdyttimisen vahvuudet ja heikkoudet. Néin ollen
perehdyttdmispaketteja voidaan analysoida ja kehittdd osana kriisinhallintakoulutusta seké
parantaa  suomalaissotilaiden = ammattitaitoa ja  kykyd  suoriutua  tehtivistddn
kriisinhallintaoperaatioissa. Tdamén toisen kyselyn tavoitteena selvittdd HOTO -jaksosta

saadut havainnot ja kokemukset.

Perehtyminen ja perehdyttdminen ovat tirked osa henkiloston uusiin ty6tehtdviin
valmistautumisprosessissa. Sen tarkoituksena on tdydentdd niitd valmiuksia, joita
kriisinhallintakoulutuksessa on saavutettu. Puolustusvoimien perehdyttdmisen normin
(PVHSM Henkilostoala 041 - HO320) mukaisesti prosessin tavoitteena on antaa tyontekijélle
valmiudet tyOskennelld tyOyhteisOssd ja tyotehtdvissddn oikealla ja turvallisella tavalla,
aloittaa normaali- ja poikkeusolojen tehtévien itsendisen hoitamisen sekéd tiedostaa tyGpisteen

ja hallintoyksikon yleiset kédyténteet.

Toivon, ettd vastaat kyselyyn mahdollisimman huolellisesti ja kattavasti. Vastaaminen kestda

noin 45 minuuttia. Vastauksia késitellaan luottamuksellisesti. Kiitos vaivannaostasi!

Ylil Sampo Suihkonen, Sotatieteiden maisterikurssi 9
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Vastaajaryhmi (ympyroi): FCR/INFCOY FCR/HQ(TOC) SKJL/NSE
1. Mitki asiakokonaisuudet HOTO -jaksolla onnistuivat kohdallasi hyvin?

2. Mitka asiat olivat HOTO -jaksolla ongelmallisia, tuottiko johonkin asiaan

perehtyminen haasteita?

3. Kuvaile perehtymisohjelmasi sisidltod. Vastasiko HOTO -vaihe ohjelmaltaan ja
siséilloltian sitd mitd odotit? Jaiko jokin odotus tiyttymatta tai tuliko jakson

aikana esille asioita, joita et osannut odottaa?

4. Miten kehittiisit HOTO -jakson perehdyttimisohjelmaa?

5. Miten HOTO -vaihe (perehdyttimisjakso) rakensi kokonaisvaltaisesti
valmiuksiasi tulevaan tehtiviisi? Tunnetko omaavasi tehtaviasi hoidon kannalta

keskeiset valmiudet?



