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Referat

I Finland finns det uppskattningsvis 50 000—55 000 vuxna 30 ar fyllda personer med en
synskada. Av dem uppskattas 3000 ha svenska som modersmal. Punktskriften dr det
skriftsprak som blinda och synskadade dver hela virlden kan anvénda for att 14sa och
skriva. Punktskriften ger synskadade en storre sjilvstdndighet genom att den skapar
mojligheter att uttrycka sig och kommunicera i skrift. Punktskriften utvecklades pa 1800-
talet i Frankrike av Louis Braille.

Syftet med undersokningen &r att kartligga anvindningen av punktskrift hos vuxna
synskadade 1 Svenskfinland. Undersdkningen baserar sig pa Furus och Sippolas (2003)
undersokning och dr en replikationsstudie. Utgdende fran syftet har foljande
forskningsfragor utarbetats:

1. Hur ser anvédndningen av punktskrift ut i Svenskfinland ar 2019?
2. Vilka likheter och skillnader framkommer 1 undersokningen utférd 2019 jamfort
med undersokningen utford &r 2003?

Forbundet Finlands Svenska synskadade r.f. (FSS) fungerar som uppdragsgivare till
undersokningen. Undersokningsgruppen bestir av 84 FSS-medlemmar. Resultaten visar
att de flesta respondenter har studerat punktskrift. Majoriteten av dem 4r ndjda med
undervisningen 1 punktskrift och en tredjedel anvinder punktskriften regelbundet. Av de
som kan punktskrift men inte anvénder den aktivt, anser ménga att detta beror pa att de
inte behdver den, eftersom de istéllet anvénder sig av tekniska hjdlpmedel. Néstan alla
respondenter anvénder ndgot eller flera tekniska hjdlpmedel. Skillnader mellan 2003 och
2019 éar att respondenterna nu &dr mindre kritiska till utvecklingen av de tekniska
hjalpmedlen och ser dem som ett bra komplement till punktskriften.

Respondenterna dr dven mer ndjda med utbildningen jaimfort med &r 2003. I samhéllet
onskas fler skyltar pa punktskrift sarskilt vid dérrar och hissar men ocksa vid service- och
vardinréttningar. Den allra viktigaste informationen som medborgare fér i svartskrift och
som respondenterna saknar pd punktskrift dr information som berér dem sjilva.
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| Inledning

I Finland finns det uppskattningsvis 50 000-55 000 vuxna 30 éar fyllda personer med
synskada enligt Synskadades forbund rf (citerad i Ojamo, 2018). De synskadade med
svenska som modersmal uppskattas vara 3000 personer. Majoriteten av de synskadade i
Finland ar 65 ar fyllda enligt Ojamo (2018). Punktskriften med sin punktskriftscell
utvecklades redan under 1800-talet i Frankrike och anvénds fortfarande vérlden Gver.
Senast en undersokning gillande punktskriftens anvandning gjordes i Svenskfinland var
2003, da Mathias Furu och Nina Sippola kartlade detta i sin pro gradu-avhandling. Utover
Furus och Sippolas undersokningen finns det sparsamt med forskning géllande vuxna

synskadade och deras anvidndning av punktskrift.

Syftet med denna undersokning &r att kartldgga punktskriftens anvindning bland vuxna
synskadade 1 Svenskfinland. Kartlaggningen av situationen sker 1 form av
telefonintervjuer med hjilp av en enkit. Undersokningen gors i samarbete med Forbundet
Finlands Svenska synskadade rf. (FSS) som uppdragsgivare. Punktskriftens anvdndning i
Svenskfinland har inte undersokts pé flera ar och darmed &r denna undersokning valdigt
aktuell och svarar pa ett behov av ny information inom omrédet. Tekniken har utvecklats
mycket sedan den senaste kartliggningen av Furu och Sippola (2003), vilket bidrar till att
ett av fokusomrédena i denna undersokning &r att kartligga hur respondenterna anvénder
tekniska hjdlpmedel 1 samband med eller istéllet for punktskrift. En annan bidragande
orsak till val av dmne 4r att vi som skribenter dr motiverade av att utfora en undersokning
som tjinar ett verkligt syfte och fyller ett behov, da undersdkningens resultat kan anvéndas
till att utveckla en verksamhet. Vi har ocksa bada ett personligt intresse av att forska vidare

kring anvéndningen av punktskrift och finner &mnet genuint intressant.
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1.1 Forbundet Finlands Svenska synskadade rf.

Forbundet Finlands Svenska synskadade rf. (FSS), hdadanefter FSS, dr uppdragsgivare till
denna undersokning. Forbundet har &r 2019 totalt 1024 medlemmar, varav 892 personer
ar medlemmar med en synskada och 132 personer dr stodjande medlemmar enligt
forbundssekreterare Blomstedt (personlig kommunikation 16 september 2019).
Forbundets verksamhet é&r intressebevakning och att fungera som kontakt- och
serviceorganisation for sina medlemmar i Svenskfinland. Forbundet arbetar for att alla
dess medlemmar ska ha mojlighet att vara fullt jadmlika och samhilleligt delaktiga pa ett
kulturellt, socialt och ekonomiskt plan. Verksamheten inom forbundet sker inom den
tredje sektorn som ett komplement till samhillets andra tjénster. Det 4r mojligt att ta del
av forbundets tjanster 4ven om man inte ir medlem i forbundet. (Férbundet Finlands

Svenska Synskadade, u.d.a..)

Forbundet som grundades ar 1946, var den forsta svensksprakiga foreningen i Finland,
dven om forbundet dé var ett samfund. Dess ursprungliga namn var Samfundet Finlands
Svenska Blinda r.f.. Initiativet for grundandet togs av blinda och synsvaga personer, som
aven ledde samfundets verksamhet. Organisationen édndrade namn till Finlands Svenska
Synskadade ar 1972. Ar 1988 beslt samfundet att ombilda FSS till ett forbund med en
namnéndring ar 1990 till Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf. Detta namn och
forkortningen FSS anvénds dnnu ar 2019. Verksamheten har under arens gang foréndrats
frén social verksambhet till att erbjuda information, intressebevakning, kommunikation,

rehabilitering samt resursanskaffning. (Forbundet Finlands Svenska Synskadade, u.d.a.)

1.2 Avhandlingens disposition

Avhandlingen bestdr av sju kapitel med underrubriker. I det forsta kapitlet motiveras valet
av dmne 1 samband med inledningen. FSS som uppdragsgivare for undersokningen och
avhandlingens disposition presenteras ocksd i detta kapitel. I det andra kapitlet redogdrs
for ogat, synen, synskador och tekniska hjdlpmedel for synskadade. I det tredje kapitlet
presenteras punktskriften och undervisningen i1 punktskrift 1 Finland forr och nu. Det

fjarde kapitlet redogor for den tidigare forskningen inom dmnet. I det femte kapitlet
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presenteras val av metod, datainsamling, enkdten som anvéndes i undersokningen och
genomforandet av undersdkningen. Aven malgruppen, bearbetning av data, analysering
av data, validitet, reliabilitet och etiska aspekter presenteras i kapitel fem. I det sjitte
kapitlet redovisas resultatet. Resultatredovisningen &r uppbyggd efter undersékningens
tva forskningsfragor. Resultatet fran hela unders6kningen presenteras fraga for fraga i
tabellform i bilaga 3. Avhandlingens metod granskas ur ett kritiskt perspektiv och
diskuteras i1 det sjunde kapitlet. I kapitlet diskuteras ocksa undersokningens resultat i
forhallande till den tidigare forskningen. Avslutningsvis sammanfattas avhandlingens
resultat, studiens implikationer och forslag till fortsatt forskning ges. I och med att
undersokningen gors i samarbete med FSS har skribenterna valt att franga riktlinjer for
tabellernas utformning och valt att anvinda en for oss tydligare utformning. Skribenterna

ansvarar gemensamt for avhandlingens alla delar.
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2 Ogat och synen

Detta kapitel inleds med en genomgang av dgats anatomi, av synen och synutvecklingen.
Vidare definieras begreppet synskada och nagra vanliga synskador och 6gonsjukdomar
presenteras. Kapitlet avslutas med en presentation av ett urval av tekniska och digitala

hjalpmedel for synskadade.

2.1 Ogat

Hornhinnan, dgats yttersta del, bestir av fem skikt. Hornhinnans tjocklek &r ca 0,5 mm.
Det yttersta skiktet kallas epitel. Epitelet &r i stindig fornyelse, for dir bildas konstant nya
celler och pa 7—10 dagar har alla celler i epitelet fornyats. Pa grund av detta har epitelet
véldigt bra ldkningsforméga. (Kugelberg & Ygge 2010, s.11-12.) Epitelets funktion &r att
skydda o6gat fran berdring och skrdp. Om ndgot ror vid hornhinna stings dgonlocket
reflexmaissigt for att skydda 6gat. Hornhinnan bryter ljuset med tva tredjedelar, linsen stér
for resten. Brytningen i hornhinnan ar ordrlig medan den i linsen varierar beroende pa
linsens form. En hornhinna som &dr ojamnt bdjd skapar astigmatism. Detta kan réttas till

eller forbattras med hjélp av glasdgon, linser eller 6gonlaseroperation. (Memira, u.4..)
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Figur 1. Ogats anatomi. https://www.lensia.se/pics_shop/st590 3.jpg 10.9.2019

Framre kammaren dr fylld av en vétska, kammarvatten, som f6rser bade hornhinnan,
linsen och andra djupare delar av 6gat med syre och nédring. Kammarvattnet &r i stindig
omsdttning och fornyas hela tiden. Pa cirka 4 timmar hinner vétskan fornyas helt och

héllet. (Kugelberg et al., 2010, s. 13.)

Iris, &ven kallad for regnbagshinnan, &r det bakersta lagret i den framre kammaren. Férgen
pa iris beror pa hur mycket fargpigment som finns lagrat dér i, ju mer pigment som finns
desto mer brun blir 6gonfargen. (Kugelberg et al., 2010, s. 14-15.) Iris &r en ringmuskel
som reglerar pupillens storlek beroende pa méngden ljus runt omkring. Pupillen &r den
ljus6ppning som finns inuti iris. (Memira, u.4..) Iris, stralkroppen och &derhinnan bildar

tillsammans omradet uvea (Kugelberg et al., 2010, s. 14).

Linsen sitter fast med tunna tradar i strdlkroppen. Nir musklerna i strdlkroppen spénns
antar den elastiska linsen en rundare form och kan da bryta ljuset olika mycket. Vartefter
som méanniskan blir dldre forloras elasticiteten i linsen och man blir dd mer nirsynt, sa

kallad alderssynt, da behovs ldsglasdgon. (Kugelberg et al., 2010, s. 15-16.)


https://www.lensia.se/pics_shop/st590_3.jpg
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Nithinnan dr den hinna som finns ldngst in i dgonbotten och den bestar av tappar och
stavar. Det dr pa nédthinnan som ljuset omvandlas till nervsignaler. Det dr tapparna som
gOr att man kan urskilja farg och se tydligt och de finns framst i mitten av ndthinnan och
framforallt i gula flacken. (Kugelberg et al., 2010, s. 16—17.) Stavarna &r mer kénsliga for
ljus men kan inte uppticka farg. Det &r med stavarnas hjilp som man kan upptécka svagt
ljussken, och det dr ocksa stavarna som dr mest aktiva 1 morker. (Kugelberg et al., 2010,

s. 17.)

Glaskroppen bestar av en geléaktig massa mellan linsen och nithinnan. P4 grund av sin
konsistens tillater den att sm bitar av bindvavstradar och celler kan rora sig 1 glaskroppen,
dessa kan man se nér 6gat slappnar av och man till exempel tittar upp mot himlen eller ett
tak. Prickarna gér inte att fokusera pé utan glider undan ur synfiltet eftersom de finns inne

i glaskroppen. (Kugelberg et al., 2010, s. 18.)

Blinda flacken kallas den punkt pd nithinnan déir nervtrddarna frin syncellerna samlas
ihop till synnerven. Blinda flacken uppfattas precis som namnet sdger som ett blint omrade
och darfor utgar synfiltstest frin den punkten. (Memira u.4..) Synnerverna fortsitter bakat
1 hjdrnan, korsar varandra i synnervskorsningen och fortsitter sedan till hjdrnbarkens

syncentrum léngst bak i nackloben (Inde, 2007, s. 13).

2.2 Synen

Om man hor ett ljud bekréftar man ofta det man hort med att se efter vem eller vad som
astadkommit ljudet. Man kontrollerar ofta saker man hort med synen. Man kan dérfor sdga
att synen pa ett sitt ar 6verordnad horseln. Om man inte kan se, far man forlita sig mer pa
horseln eller andra sinnen och trédna upp dem till att bli mer sjdlvstindiga. (Inde, 2007, s.
9.) Av de fem sinnesorganen som méanniskan har, ar det for seende personer synen som
har den dominerande stéllningen. 80 till 90 procent av de intryck, stimuli eller impulser vi
tar emot sker via synen. (Inde, 2007, s. 10.) Enligt Inde (2007, s. 23) kan man trots detta

leva ett véldigt gott liv som synskadad idag, ett forsta steg ér att acceptera situationen och
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sedan ta tag 1 den. Det finns ménga olika typer av behandlingar, stéd och hjdlpmedel som

man kan fi och anvénda sig av i vardagen (Inde, 2007, s. 23).

2.2.1 Synutveckling

Ett nyfott barns synskérpa dr 0.01-0.05, vilket motsvarar de storsta bokstidverna pé en
syntavla pa en halv meters hall. Hos ett sex till tolv ménaders barn har synen utvecklats
till 0.1-0.4, vilket motsvarar de forsta raderna pa en syntavla pé cirka fyra till fem meters
hall. Synskérpan vid tva érs alder ar 0.25, vid tre r 0.5-0.65 och vid sex ars élder 1.0.
Forst vid tolv ars alder dr synskirpan fullt utvecklad. (Lennerstrand & Odman, 1999, s.
40-41.) En del brytningsfel kan, om man far dem vid fédseln, medfora att vissa synceller
1 hjirnan inte stimuleras tillrackligt. Detta kan i sin tur bidra till att synformagan inte
utvecklas till sin fulla potential, vilket dd& medfor en synnedsittning som inte beror pa
nagon sjukdom i Ogat eller synbanorna. Méanniskans synsystem &r plastiskt, som innebér
att det ar pdverkbart upp till cirka tio ars &lder. Det betyder att man &nnu i tio ars alder
med ritt sorts glasdgon kan forbéttra synen. Om man aldrig sett bra och synfelet inte har
upptickts forrdn i vuxen alder kan synen aldrig bli béttre, oavsett glasogon. Har man som
barn sett bra och i ett senare skede av livet far forsdmrad syn kan man fa hjélp utav

glasdgon. (Lennerstrand et al., 1999, s. 41.)

2.3 Synskada

En person anses ha en synskada da den nedsatta synen inverkar markant pa personens
dagliga liv. Det finns flera aspekter som inverkar pa hur synskadan upplevs av personen
sjdlv; ndr synskadan har uppkommit och hur linge den varar (tillféllig eller permanent),
personens mojligheter att tilligna sig nya sétt att utfora aktiviteter samt personens
psykiska anpassningsformaga. Personens livsstil samt de krav personens omgivning har
pa synanvandningen har ocksd en inverkan pa hur synskadan upplevs och till vilken grad

den paverkar vardagen. (Ojamo, 2018 s.12.)

Enligt Vidrldshélsoorganisationen WHO:s definitioner (citerad i Ojamo, 2018 s. 13—14) ér
en person synsvag dd synskdrpa pd det bittre Ogat, efter en mojlig korrigering med

glasogon, dr sdmre dn (.3. Personen anses vara blind om synskérpan dr under 0.05,

7
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synfiltet inskrénkt till mindre &n 20 grader i diameter eller om den funktionella
synanvandningen av liknande orsaker dr nedsatt. En synskadad person kan vara synsvag

eller blind. (Ojamo, 2018 s. 13-14.)

Synskadades forbund rf. (u.4.) beskriver att en synsvag person kan se pa olika sitt;
personen ser inte att ldsa, men kan rora sig utan en vit kipp, eller kan ldsa med hjilp av
den kvarvarande skarpa fokuserande synen, men ser inte sin omgivning. Enligt
Synskadades forbund rf. (u.d.) dr det séllsynt med total blindhet. Blinda personer kan ha
formagan att se ljus och dven figurer eller objekt. En del blinda kan ha formégan att 14sa
med hjélp av en lds-tv, som forstorar upp texten pd en skidrm for béttre ldsbarhet.

(Synskadades forbund rf., u.a..)

Precisa siffror saknas for antalet personer med synskada i Finland. Orsaken till detta &r
svarigheten med att definiera en synskada, pd grund av dess individuella paverkan i
personens vardag. Enligt uppgifter fran THL:s undersékning Terveys 2011 (citerad i
Ojamo, 2018, s. 14) finns det ca 50 000 30 &r fyllda personer med synskada i Finland. Av
dem &r ca 8 400 blinda med fjarrsynens synskirpa under 0.1, medan ca 42 000 personer
klassas som synsvaga med fjarrsynens synskirpa 0.25-0.1. Dessa siffror baserar sig pa
undersokningar gjorda pé fjarrsyn. Siffran stiger till ca 55 000 personer med synskada, da
man rdaknar med personer med god fjdrrsyn, men som har annan problematik med
synfiltets inskrdnkningar, exempelvis tunnelseende. (Ojamo, 2018, s. 14.) Ojamo (2018)
hanvisar till att enligt Ndkovammaisrekisteri, som uppehalls av Synskadades forbund rf.
och samlar in information om personer med synskada, &r majoriteten av personer med
synskada dver 65 ar fyllda. Under 10 000 personer ar i arbetsfor dlder och antalet under

18-dringar dr mellan 1000—1500 personer (Ojamo, 2018, s. 14).

Enligt siffror fran Vérldshélsoorganisationen WHO (u.a.) uppskattas det finnas 180
miljoner personer med synskada i hela virlden. Av dessa dr 40—45 miljoner personer
blinda. Gra starr dr en av de storsta orsakerna till blindhet 1 vérlden, da cirka hélften av

alla blinda lider av det. Andra orsaker &ar bl.a. glaukom (gron starr) och den
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bakterieorsakade infektionssjukdomen trakom samt retinopati, som &r en f6ljdsjukdom: till

diabetes. (WHO, u.a..)

2.3.1 De vanligaste 6gonsjukdomarna

Det finns ett flertal 6gonsjukdomar som kan orsaka en synnedsittning, varav de tre
vanligaste kommer att presenteras 1 detta kapitel. Dessa tre d4r makuladegeneration eller

aldersforidndring i gula flacken, glaukom eller gron starr, samt gré starr.

Makuladegeneration dr den vanligaste orsaken till synskada 1 Finland. 41% av anmélda
synskador orsakas av makuladegeneration och hos 65 ar fyllda personer dr 59%
synskadade pa grund av den. Det finns tva typer av makuladegeneration, torr och vat. Den
vata typen framskrider snabbare och ar oftast gravare &n den torra typen av
makuladegeneration. Den torra typen kan Overgd till den véta typen. Det finns ingen
behandling for den torra typen, medan man forsoker forhindra framskridandet av den véta
typen med likemedelsinjektioner i 6gat. (Makuladegeneration: God medicinsk praxis-

rekommendation, 2017.)

Makuladegeneration dr en sjukdom som péverkar den skarpa synen i 6gonbotten, den gula
flicken. Trots att makuladegeneration inte dr smértsam, kan synen fOrsdmras snabbt.
Symtomen for makuladegeneration uppkommer och framskrider oftast snabbt, bade nér-
och fjarrsyn minskar inom dagar eller veckor. Bilder och raka linjer forvrings, 1 det
centrala synfiltet kan svarta omrdden eller tomma vita flackar forekomma. Vid ldsning
kan bokstidvernas storlek fordndras, till och med sa att personen inte alls ser dem. Ju
snabbare sjukdomen hittas, desto béttre prognos. (Makuladegeneration: God medicinsk

praxis-rekommendation, 2017.)

Glaukom skadar synnerven och synfiltet, vilket resulterar i strukturella och funktionella
forandringar 1 Ogat Over tid. De tvd vanligaste formerna av glaukom &r
oppenvinkelglaukom och tringvinkelglaukom. Oppenvinkelglaukom #r den nist
vanligaste orsaken till en synnedséttning hos éldre i Finland. Med behandling kan

oppenvinkelglaukom framskrida ldngsamt, fran det forsta synfiltsbortfallet till eventuell
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blindhet, i medeltal 30 till 40 ar. Uppskattningsvis finns det 70 miljoner ménniskor med
glaukom i vérlden, varav 6 miljoner ar blinda pa grund av glaukom. I Finland anvénde ar
2014 ungefar 87 000 personer ldkemedel mot glaukom och andelen uppskattas 6ka med
2000 personer arligen. Majoriteten, 80%, av de som fir behandling mot glaukom i Finland
ar over 65 ar gamla. Storsta riskfaktorn dr forhojt 6gontryck. Sankning av dgontrycket ar
tills vidare den enda behandlingsformen for glaukom. Ogontrycket kan séinkas genom
behandling av ldkemedel, laser och med operation av kammarvinkeln. (Glaukom: God

medicinsk praxis-rekommendation, 2016.)

Globalt sett ar gra starr den vanligaste orsaken till blindhet. I Finland ar det dock séllsynt
med bestdende blindhet orsakad av starr. Gra starr forsdmrar synen i ena eller bdda 6gonen
och man beréknar att cirka 30% av personer dver 65 ar har gré starr. Enda behandlingen
for gra starr dr en operation och arligen gors cirka 50 000—60 000 starroperationer i

Finland. (Gra starr: God medicinsk praxis-rekommendation, 2019.)

Vid gré starr blir 6gats lins grumlig. Detta gor att ljuset inte nér 6gats néthinna lika bra
som tidigare och synen blir gradvis férsdmrad. Den grumliga linsen gor att ljuset sprids 1
linsen, vilket orsakar att personen blir kédnslig for bldndning. Skymningsljuset har en
forsdmrande effekt, d 6gat med den grumliga linsen har svart att urskilja kontraster. Aven
firgseendet forindras. Arftliga faktorer kan forklara cirka 50% av aldersrelaterad gér starr,
dven om aldrandet i sig dr den storsta paverkande faktorn vid gré starr. Riskfaktorer for
gré starr dr rokning, overvikt och rikligt alkoholbruk, men dven diabetes kan oka risken.
Ogonskador och exponering for solljus riknas dven med som andra riskfaktorer for gra

starr. (Gra starr: God medicinsk praxis-rekommendation, 2019.)

2.4 Tekniska hjalpmedel for synskadade

Tekniken har utvecklats mycket under de 16 aren sedan Furus och Sippolas (2003)
undersokning, vilket medfort att utbudet av olika tekniska och digitala hjalpmedel har
okat. Smarttelefoner, datorer och surfplattor erbjuder olika inbyggda funktioner som redan
1 sig Okar tillgédngligheten for anvidndaren att kunna anvinda produkten. Bland annat kan

man pa en smarttelefon dndra ikonernas och textens storlek, kontraster och stélla in att
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skdrmen blir upplést, vilket gor att anvindaren kan anvénda telefonen utan att se sjélva

skidrmen. (Nieminen, 2017.)

Enligt IT-ansvarige Cristian Soderberg vid FSS (personlig kommunikation, 4 oktober
2019) ér en punktdisplay, talsyntes och en skdrmldsare de tekniska hjélpmedel som
anvinds i samband med punktskrift. En skdrmldsare ar ett hjdlpmedelsprogram som ldser
av skdrmen och beréttar for anvindaren vad som &r aktivt pa skarmen. Genom att forflytta
sig med kortkommandon eller tangentbordets tangenter pa skdrmen, beréttar skdrmlésaren
var anviandaren befinner sig for tillfillet och/eller laser av vad det star. (Soderberg, 2019.)
En punktdisplay kopplas oftast till en dator eller en telefon, dér en skdrmlésare som
hjdlpmedelsprogram har installerats. Med hjilp av skdrmlésaren féormedlas informationen
frdn skdrmen till punktdisplayen, dér informationen syns och kan avldsas i form av
punktskrift. Soderberg (2019) skriver att en punktdisplay inte fungerar utan en
skdrmlésare. Om en punktdisplay inte dr kopplad till datorn eller telefonen, formedlas
informationen pa skidrmen genom en talsyntes (artificiell rost) som ldser upp den

(Soderberg, 2019).

Astréom (2011, s 23) skriver att talsyntesens uppgift 4r att omvandla text till tal.
Informationen fis av en skdrmldsare. Talsyntesen &dr ofta anpassad efter anvindarens
sprak, vilket gor att till exempel laneord eller ord péd annat sprak 4n talsyntesens, inte blir
korrekt uttalade. Enligt Astrom (2011, s. 23) finns det tva olika varianter av talsyntes;
mekanisk talsyntes och syntetisk talsyntes. Den mekaniska talsyntesen innehaller digitalt
inspelat tal samt ett begrénsat antal forinspelade ord, vilket meningar skapas av och lédses
upp enligt. En syntetisk talsyntes klarar av att forma alla tidnkbara ord- och
bokstavskombinationer och programmet kan urskilja olika skiljetecken, vilket gor den
upplista texten mer naturlig jimfort med den mekaniska talsyntesen. (Astrom, 2011, s.

23-24.)

Utover talsyntes, skidrmlidsare och punktdisplay finns det andra tekniska hjdlpmedel pa
marknaden. FSS (u.4.b) ndmner daisy-spelare, optiska hjdlpmedel och andra olika talande

hjdlpmedel pd sin hemsida. En daisy-spelare dr en ljudboksspelare som ldser upp
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ljudbocker och dr enklare att anvdnda dn andra ljudbocker (FSS, u.d.b). Ljudbocker kan
lanas via biblioteket Celia, som erbjuder tillgénglig litteratur (Celia, u.d). Celias utbud kan
aven anvindas genom programmet Pratsam Reader som finns tillgdnglig pa telefon, dator
samt surfplatta (Pratsam, wu.d). Optiska hjilpmedel innebdr hjilpmedel med
forstoringsfunktion, exempelvis en 14s-TV. En 1ds-TV har en skdrm och en kamera, med
vilken texten som Onskas ldsa ldses av och fOrstorar upp pa skdrmen. Det finns dven
mindre portabla digitala forstoringshjalpmedel och appar till telefonen och surfplattan. I
vardagen kan man anvinda andra talande digitala hjdlpmedel, bland annat en talande vag,

talande termometer och talande klocka. (FSS, u.a.b.)
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3 Punktskrift och utbildning

I detta kapitel beskrivs punktskriften som skriftsprak, dess utformning och historia. Vidare
beskrivs punktskriftsundervisningens historia i1 Finland och hur undervisningen i

punktskrift ser ut 2019 {f6r barn och vuxna.

3.1 Punktskrift

Enligt Punktskriftsndmnden (u.d.a) &r punktskriften det skriftsprdk som blinda och
synskadade over hela vérlden kan anvidnda for att ldsa och skriva. Punktskriften ger
synskadade en storre sjdlvstdndighet i och med att den skapar mdjligheter for synskadade

att uttrycka sig och kommunicera i skrift (Punktskriftsnimnden u.a.a).

Enligt Sjostedt (1997, s. 21-22) har det punktskriftssystem som anvinds idag sitt ursprung
i fransmannen Charles Barbiers system som han utvecklade 1819. Systemet var avsett for
militdren att anvinda nattetid. Barbiers system innehdoll tolv punkter. Punktskriftssystemet
skickade Barbier in till blindskolan 1 Paris, dir skolans elev Louis Braille
(Punktskriftsnimnden, u.a.b), bekantade sig med det. Braille kom pé att punkterna inte
gick att ldsa med fingertopparna for att bokstdverna var for stora och utvecklade darfor ett
eget system som bestod av sex punkter. Brailles punktskriftssystem blev klart ar 1834. P4
grund av sin upphovsmakare bendmns punktskriftssystemet ocksa som Brailleskrift

(Punktskriftsndmnden, u.a.b).

Punktskrift ar en taktil skrift som kan ldsas med kdnseln, fingertopparna. Den bestar av
sex punkter i tvd kolumner, med tre punkter i varje rad, en sa kallad punktskrifts cell. Detta
mojliggor 63 olika kombinationer. For att kunna skapa fler tecken kombinerar man dessa
63 kombinationer med andra punktskrifts celler, exempelvis genom att tillsédtta ett

fortecken till en bokstav, skapar man en siffra. (Punktskriftsndamnden, u.4.c.)
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Figur 2. Punktskriftsalfabetet.
(Punktskriftsalfabetet. Bild hdmtad fran https:/www.fss.fi/sv/synskadeinfo/punktskrift
3.9.2019)

Enligt Sjostedt (1997, s. 22) fanns ocksé ett annat system, Moon-systemet, som utvecklats
av engelsmannen William Moon. Moon anvinde sig av forenklade svartskriftsbokstéver i
relief. Relietbokstiver innebér att bokstdverna 1 det latinska alfabetet 4r kdnnbara med
fingrarna pd pappret. Moon-systemet var ett sddant system men innehdll forenklade
bokstdver av det latinska alfabetet. (Punktskriftsnimnden, wu.d.c.) Enligt
Punktskriftsndmnden (u.a.c) anvdndes Moon-systemet vid blindskolan i Paris fram till och

med ar 1850 da man helt 6vergick till Brailles punktskriftssystem.

3.2 Punktskriftsundervisningens historia 1 Finland

Enligt Sjostedt (1997, s. 23) startades den forsta blindskolan 1 Finland &r 1865 av Uno
Cygnaeus, vilken var en finlandssvensk skola. Idén till att starta en skola 1 Finland fick
Cygnaeus under sina studieresor i Europa &r 1858—1859. Efter att den svenska blindskolan
grundats i Finland insdg man dven pé finskt hall att de finsksprakiga synskadade behdvde
en egen skola. Karl Mortimer Stenius grundade ar 1871 en skola for finsksprakiga
synskadade 1 Kuopio. Férutom den egentliga skolundervisningen lag fokus pa att ge de
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synskadade eleverna en yrkesutbildning. I Helsingfors kade sakta antalet finsksprékiga i
blindskolan. Efter att forst ha haft en svensksprékig underavdelning fick de
svensksprakiga en egen sjdlvstindig blindskola ar 1966. (Sjostedt, 1997, s. 23.)

3.3 Undervisning for synskadade ar 2019

Ar 2019 ir de allra flesta elever med synnedsittning integrerade i grundskolan pé sin
hemort. Via det nationella kompetenscentret Valteri kan man fa stod for skolgéngen.
Valteri dr en del av Utbildningsstyrelsen verksamhetsomrade. (Forbundet Finlands
Svenska Synskadade, u.a.c.) For barn med behov av sérskilt stéd, som av olika orsaker
inte kan fa tillrdckliga stodatgirder i hemkommunen, finns det mdjligheter till skolplats
vid de olika Valteri skolorna i Finland. (Valteri, u.a.) Valteri Onerva i Jyviskylé &r den
finsksprakiga specialskolan for barn med synskada och Valteri Skilla den svensksprékiga,
som &r beldgen 1 Helsingfors. Barn med synskada 6var lds- och skrivfardigheter i forskolan
med hjdlp av olika reliefmaterial. Sjédlva lds- och skrivinldrningen med punktskrift sker

frén och med forsta klass i grundskolan. (Synskadades forbund rf, 2019.)

Enligt distriktssekreterare F. Mork (personlig kommunikation, 9 september 2019)
arrangeras undervisning for vuxna med synskada bland annat av FSS for FSS medlemmar.
Distriktsforeningen Vasa svenska synskadade r.f. ordnar till exempel dagkurser en géng i
veckan och intensivkurser i form av tva dagar pa Norrvalla i Vora. Foreningen ordnar
ocksd kurser for seende. (Mork, personlig kommunikation, 9 september 2019.)
Synskadades forbund rf (2019) skriver pd sin hemsida att vuxna synskadade kan ta del av
kurser 1 punktskrift i samband med rehabiliteringsperioder, genom att delta 1 det egna
distriktets kurs eller genom sjdlvstudier. Didrmed &r mojligheterna till att ldra sig
punktskrift véldigt bundna till forbunden eller foreningarna for bide svensk- och
finsksprakiga vuxna med synskada, dtminstone om synskadan inte dr medfodd eller

kommit med aren.

15



Alexandra Saarinen & Jenny Sjoblom

4 Tidigare utford forskning

I detta kapitel presenteras den tidigare forskning som utgér bakgrunden till denna
replikationsstudie. Kapitlet presenterar dven tidigare forskning relaterad till tekniska och
digitala hjdlpmedel for synskadade. Tillgang till tidigare forskning inom &mnet ar

begrénsat, 1 och med att det inte finns aktuell forskning inom omradet.

4.1 Undersokningar om punktskriftens anviandning

I en brittisk undersdkning gjord av Bruce, McKennell och Walker (1991) presenterades
resultaten frdn den fOrsta nationella kartliggningen av blinda och synskadade i
Storbritannien. Fokusomridden var att kartligga antalet synskadade, deras personliga
omstindigheter och behov, och till vilken utstrickning dessa behov bemottes. I
undersdkningen deltog 595 personer med en synskada. Deltagarna var alla 16 r eller
dldre. Undersokningsgruppen bestod av 72% kvinnor. En stérre andel (66%) av
personerna som deltog i undersokningen var dver 75 ar. Unders6kningen utfordes i slutet
av ar 1986 och i borjan av 1987. Bruce et al. (1991) kartlade manga olika delar av de
synskadades liv, bland annat bakgrundsuppgifter som synsituation, boende och civilstatus
men dven ldsvanor, andra funktionsnedséttningar och fritidsintressen. Bruce et al. (1991)
kunde bland annat konstatera att 40% av undersdkningsgruppen vid ldsning hade hjélp av
en seende person som léste texten for dem. Sent 80-tal var ocksé kassettbandspelaren det
tekniska hjilpmedlet som 46% av de synskadade hade hemma. Den brittiska
undersokningen utgor grunden for den finska undersdkningen som utfoérdes av Johanna

Maiki &r 2000.

Johanna Maéki (2000) kartldgger i sin undersokning punktskriftens anvéndning bland
finsksprakiga synskadade. Maki anvinder den brittiska undersokningen som grund for sin
undersokning med ett syfte att kartligga punktskriftens anvéndning i1 Finland.
Fokusomrade 1 undersokningen &r bland annat hur synskadade anvénder punktskriften,
var de har lirt sig den och om de upplever sig behova mer undervisning i punktskrift.

Metoden i unders6kningen ér en telefonintervju. Totalt intervjuas 451 respondenter varav
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59% (265 respondenter) dr kvinnor och 41% (186 respondenter) 4r min. Medelaldern for

respondenterna ir 66 ar, diar den yngsta dr 6 &r och dldsta 93 éar.

Miki (2000) estimerar att det finns cirka 1500-2000 personer som anvander punktskrift i
Finland pé basen av kartldggningens resultat. Punktskriften anvénds bade av blinda och
personer med en synnedsittning. Punktskriften dr i minga fall det enda sittet for en
synskadad att 1dsa och skriva, trots att personen i andra sammanhang kan anvénda sin syn
till att ldsa med hjdlp av exempelvis en lds-TV. Olika optiska hjdlpmedel (14s-TV,
forstoringsglas) och olika typer av inspelningar mojliggor tillsammans med punktskriften
att en person med synskada har en funktionell lds- och skrivforméga, enligt resultaten i
Miikis undersdkning. Ar 2000 anviinds punktskriften mest i vardagliga situationer, bland
annat for att ldsa och markera forpackningar, for att upprétthélla kontakt med andra
personer samt for att ldsa tidskrifter. Enligt resultaten péverkar faktorerna alder,
familjeforhallande, bostadsomréde, synskada och nédr den uppkommit samt andra
eventuella funktionsnedsittningar om respondenten hade lért sig punktskrift eller inte. Ju
yngre respondent som bodde tillsammans med sin familj eller annan anhdrig, i stad eller
forort samt blivit synskadad fran fodseln eller i skoldldern, desto hogre sannolikhet att

respondenten lart sig punktskrift.

De tekniska och digitala hjdlpmedel som ndmns 1 Mékis (2000) undersdkning &r dator och
punktdisplay. Dessa ndmns i samband med antalet respondenter som studerat punktskrift
och som anvinder en dator (32%) eller punktdisplay (5%). Andel anvindare av 1ds-TV

presenteras inte 1 undersdkningen.

Den tidigare undersokningen i Svenskfinland utférdes av Mathias Furu och Nina Sippola
(2003). Undersokningen dr den forsta som kartlade punktskriftens anvindning i
Svenskfinland. Furu och Sippola (2003) utférde telefonintervjuer med 57 personer som
alla var medlemmar i Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf. (FSS). Majoriteten av
dessa, 63%, var blinda och 23% uppgav att de var synsvaga och inte kunde lisa. Ovriga
deltagare, 14% 1 undersokningen, kategoriserades under “Annat” och omfattade till

exempel blinda men som kan uppfatta ljus. Svarsprocenten i undersokningen var 67,4.
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Alla personer som deltog i undersékningen visste vad punktskrift var och 93% hade
studerat och/eller lart sig punktskrift, men endast hélften anvénde sig av den regelbundet.
Dryga hélften av respondenterna ansdg att det fanns brister eller problem med
undervisningen 1 punktskrift. En knapp tredjedel av respondenterna ville ha mer
undervisning i punktskrift. Undersokningen visade att punktskriften redan dé hade borjat
kompletteras av talsynteser, talande hjalpmedel och talbocker. Furu och Sippola (2003)
konstaterade ocksd att ju yngre respondenterna var desto mer anvidnde de sig av
punktskrift. Det som kénnetecknade ménga av de aktiva anvéndarna av punktskrift var att
de var forhallandevis friska fran ldngtidssjukdomar och funktionsvariationer.
Undersokningen visade ocksé att det fanns signifikanta skillnader mellan kvinnor och méin

géllande funktionsvariationer och langtidssjukdomar.

4.2 Teknik 1 samband med undervisning av punktskrift

Martiniello och Wittich (2018) har undersokt anvindningen av tekniska hjélpmedel i
samband med undervisning av punktskrift. Sammanlagt deltog 35 amerikanska och
kanadensiska punktskriftsutbildare i enkidtundersokningen med ett syfte att kartligga
utbildarnas undervisningsmetoder och dsikter om anvéndandet av tekniska hjdlpmedel 1
samband med undervisningen av punktskrift. Utbildarna hade alla undervisat i punktskrift

de senaste fem aren.

Martiniellos och Wittichs (2018) resultat visar pd att de utbildare i undersdkningen som
undervisar barn, unga och vuxna har storre sannolikhet att anvdnda teknik i sin
undervisning jamfort med de utbildare som undervisar dldre vuxna. I de flesta fall var
utbildarens egen okunskap om de tekniska mojligheterna och hur man anvédnder den
orsaken till att inte anviinda teknik i sin undervisning. Aven om tekniken inte anvindes i
all undervisning, ansag respondenterna generellt att tekniken dr en motiverande faktor vid
inldrningen av punktskrift. Martiniello och Wittich (2018) foresprakar teknikens
anviandning 1 undervisningen av dldre vuxna som ett komplement till den traditionella
undervisningen, som en motiverande faktor och med en forhdjande effekt pa
inldrningsresultaten. Martiniello och Wittich (2018) hédnvisar i sin artikel dven till tidigare

forskning av bland annat Douglas et al. och Cryer och Home, vilka ndmner att det 14tt

18



Alexandra Saarinen & Jenny Sjoblom

hander att dldre inldrares kunnande och behov nedvirderas 1 samband med valet av
undervisningsmetod och arbetssitt. Detta kan vara en faktor som inverkar pé att tekniken

inte utnyttjas i undervisning av dldre punktskriftsanvandare (Martiniello & Wittich, 2018).
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5 Metod och genomforande

I detta kapitel beskrivs undersdkningens syfte och forskningsfragor. Vidare beskrivs
metod, respondenter och malgrupp. Darpa redogdrs for undersokningens databearbetning,
analys och undersokningens maélgrupp. Undersokningens reliabilitet, validitet och de

aktuella etiska aspekterna behandlas ocksa i detta kapitel.

5.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med undersdkningen ir att kartldgga anvéndningen av punktskrift i Svenskfinland
bland vuxna synskadade. Undersdkningen baserar sig p4 Mathias Furus och Nina Sippolas
undersokning utford ar 2003 vid Pedagogiska Fakulteten vid Abo Akademi, vilket gor
denna undersokning till en replikationsstudie. Forutom kartldggningen av punktskriftens
anvandning, ligger fokus pa att jimfora resultaten frin denna undersékning utford ar 2019
med undersokningen utford ar 2003. Jimforelsen gors for att FSS vill ta del av om och
hur punktskriftens anvéndning i samhaéllet utvecklats sedan ar 2003. Utgéende fran syftet

har foljande forskningsfragor utarbetats:

3. Hur ser anviandningen av punktskrift ut i Svenskfinland ar 2019?
4. Vilka likheter och skillnader framkommer 1 undersékningen utférd 2019 jamfort

med undersokningen utford &r 2003?

I forskningsfriaga 1 kartldggs punktskriftens anvidndning i Svenskfinland ur olika
perspektiv. Vi undersoker ocksa vilka tekniska hjidlpmedel respondenterna anvénder i
samband med eller istdllet for punktskrift. Vi kartldgger dven vilket behov synskadade har
av punktskriften i samhaéllet, och orsakerna till att inte anvéinda punktskriften aktivt d&ven
om man kan den. I forskningsfraga 2 kartldggs situationen med utbildningen i punktskrift

ar 2019 jamfort med ar 2003.
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5.2 Kvantitativ metod

Undersokningen har en kvantitativ ansats med kvalitativa inslag. En kvantitativ ansats ér
motiverat d4 undersdkningsgruppen dr stor och dd man vill kunna dra generaliserbara
slutsatser pa basen av de resultat man fir om de forhdllanden man undersdker. En
kvantitativ ansats mojliggoér att man kan undersoka flera olika tydligt beskrivna
forhdllanden 1 en och samma undersokning, exempelvis vilka attityder den utvalda
gruppen har om ett visst &mne. En kvantitativ ansats dr befogat di man vill kunna
kvantifiera materialet man samlat in. (Eliasson, 2013, s. 28-30.) I och med att
undersdkningen har ett fokus pa att kartldgga punktskriftens anvéndning i Svenskfinland,
lampar sig en kvantitativ ansats bdst for dndamaélet med tanke pd urvalets storlek.
Undersokningen baserar sig dven pa en tidigare undersokning inom samma dmne, vilket
gbr att samma typ av ansats dr befogat for att statistiskt kunna utfora jimforelser

undersdkningar emellan.

5.3 Datainsamlingsmetod

Datainsamlingsmetoden var en strukturerad telefonintervju baserad pa en fardigt utarbetad
enkét. Orsaken till att en strukturerad telefonintervju valdes som datainsamlingsmetod
baserar sig pd malgruppens karaktir, eftersom en enkét 1 traditionell form kan vara ett
hinder for synskadade att delta i. Telefonintervju som datainsamlingsmetod valdes ddrmed
for att mojliggdra att s& manga som mojligt fran var malgrupp kan delta i undersokningen.
Gillham (2008, s. 116) papekar ocksa att telefonintervjun ar ett fungerande alternativ da
geografiska avstand inte spelar en roll for att kunna utfora eller delta i undersokningen

samt att ménga i allt storre grad har tillgang till en telefon.

De kvalitativa inslagen var aktuella med tanke pa de 6ppna fragorna i1 enkédten. Enkéten
inneholl ett antal Oppna fradgor, vilka analyserades med hjdlp av en kvalitativ
innehallsanalys. Oppna fragor anvindes for att f4 fram egenskaper i vissa specifika fragor
som inte dr métbart i siffror och darfor ldmpar sig en kvalitativa inslag for att undersoka
dessa foreteelser enligt Eliasson (2013, s. 27) och Gillham (2008, s. 186). Eliasson (2013,

s. 27) framhdver ockséd att kvalitativa inslag gér bra att kombinera tillsammans med
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kvantitativa metoder. Valet att anvdnda kvalitativa inslag i samband med en kvantitativ
metod hittar man ocksé stod i Ejlertsson (2014, s. 10) som papekar att om svarsunderlaget
ska kunna generaliseras bor kvantitativ ansats véljas och om man vill g& mer in pa djupet

ska en kvalitativ ansats viljas.

Bakgrunden till enkdten som anvindes i undersdkningen utarbetades ursprungligen ar
2000 pa finska av Johanna Miki (2000). Enkéten 6versattes och modifierades till svenska
av Furu och Sippola (2003) som kartlade de finlandssvenska synskadades situation
géllande punktskriftens anvandning. Enkéten som anvéndes i denna undersdkning var en
uppdaterad version som baserade sig pa Furu och Sippolas dverséttning fran ar 2003. Furu
och Sippolas enkit bestod av 38 fragor totalt. Enkédten for den aktuella undersokningen
bestod av totalt 43 fragor och var uppbyggd av tva delar, en A-del som behandlar
respondentens basuppgifter (kon, alder, synsituation med flera) och en B-del som berdrde
punktskriften och dess anvidndning. Enkétens A-del hade slutna fragor medan B-delen
bestod av bade slutna och 0ppna fragor. Beroende pé hur respondenten svarade pé fraga
11 1 enkéten, fortsatte intervjun med fragorna 12-35 eller med frigorna 36a-43. Enkéten

hittas 1 bilaga 1 for denna undersokning.

Enkéten modifierades i samarbete med FSS 1 november-december 2018 {or att béttre mdta
de fragestillningar som &r aktuella for just denna undersdkning. Fokus lag @nda pa att
behélla de ursprungliga fragorna si likadana som mdjligt, for att béttre kunna utfora
jamforelser av undersokningens resultat med de resultat Furu och Sippola fatt ar 2003.
Modifieringarna i enkdten bestod av fragor som FSS som uppdragsgivare var intresserade
av att fa svar pa, exempelvis fragorna 32-35 i enkéten (bilaga 1). Vi skribenter har tillagt
frigan om vilka andra tekniska/digitala hjdlpmedel som informanten anvédnder sig av
(fraga 26b/36b), da vi sdrskilt var intresserade av den digitala utvecklingen 1 forhillande
till punktskrift och dess anvéndning. Dessa tilldgg till fragorna gjorde att enkéten ocksé
blev lingre in den Furu och Sippola anviinde. Overlag uppdaterades enkiten med enstaka

nya begrepp, frigeformuleringar och svarsalternativ.
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5.4 Genomforande

Da uppdateringen av enkéten var utford, 6verfordes alla fragor till programmet e-blankett
som Abo Akademi hade att erbjuda for att elektroniskt samla in enkitsvar. Vid
overforingen till e-blankett, skedde en genomgang av svarsalternativen for att underlitta
ifyllandet under telefonintervjuerna. Programmet e-blankett mojliggjorde att all data blev
sparad pd ett tryggt stille och enbart var tillgédngligt for oss skribenter med
administrationsrittigheter till den elektroniska enkiten (Abo Akademi, 2017, s.42). Alla
svar samlades in elektroniskt, vilket underldttade analysen av det insamlade data vid

analysfasen.

I februari 2019 delade FSS med sig av deltagarlistan for undersékningen. Totala urvalet
var 132 personer som slumpméssigt blivit utvalda ur forbundets medlemsregister.
Skribenterna kunde inte pdverka valet av urval, utan valet utférdes av FSS. Dessa
informanter uppdelades 1 tva néstan lika stora grupper, en grupp per skribent. Férbundet
erbjod &dven ett SIM-kort at vardera skribent for att mojliggéra utférandet av
telefonintervjuerna. Efter avslutade intervjuer forstordes SIM-korten, da de enbart var till

for datainsamlingsfasen i undersdkningen.

Sjélva telefonintervjuerna skedde i mars-april 2019. Telefonintervjuerna utfordes fysiskt
1 Vasa med omnejd och i majoriteten av fallen under dagtid pd vardagar. Vid enstaka fall
utfordes intervjuer under dagtid pa 16rdag, dessa undantag enligt informantens dnskemal.
I ansprék tog en telefonintervju mellan 9 och 45 minuter och intervjuerna bandades inte
in 1 och med att svaren fylldes 1 direkt 1 enkdten. Telefonintervjuerna inleddes med
presentation av den som intervjuade, universitetets namn, undersékningen och dess syfte
och en frdga om personen ville delta. Om personen gav sitt medgivande att delta, gavs
ytterligare information om undersdkningen och hur ldnge intervjun i regel kommer att ta

samt de etiska aspekter som gillde f6r undersokningen.

23



Alexandra Saarinen & Jenny Sjoblom

5.5 Unders6kningsgrupp

Totala antalet medlemmar i FSS medlemsregister med en WHO klassificerad synskada
var 892 personer enligt FSS:s kommunikationschef C. Blomstedt (personlig
kommunikation 16 september 2019). Véar malgrupp bestod av 132 vuxna FSS-medlemmar
med en synskada. Dessa respondenter valdes slumpmaéssigt ut av FSS-personal ur
medlemsregistret eftersom respondenterna ansdgs vara potentiella anvindare av
punktskrift. Minderériga och skolelever exkluderas ur undersékningen da fokus ligger pa
att kartligga de vuxna synskadades anvandning av punktskrift. Exkluderingen kan dven
motiveras med att denna undersdkning dr en replikation av den tidigare undersdkningen
av Furu och Sippola (2003). Den slutliga undersdkningsgruppen bestod av 84 personer

(47 kvinnor och 37 min), vilket gav undersokningen en svarsprocent pé 63,6.

Bortfall for undersokningen var f6ljande; 15 personer svarade inte da de blev kontaktade
vid tre olika tillféllen, ytterligare var 13 personers telefonnummer inte ldngre i1 bruk eller
gick till fel person och 20 personer valde vid uppringning att inte delta i undersdkningen.
De personer som inte ville delta i undersékningen uppgav som orsak att de inte anvinde
punktskrift, var for sjuka for att delta eller upplevde att de inte hade nagot att bidra med
till undersdkningen. Dessa personer utgdr undersokningens externa bortfall, da de inte har
deltagit i undersokningen (Berntson, Bernhard-Oettel, Hellgren, Naswall & Sverke, 2016,
s. 50). Utdver de orsaker som &r uppriknade till bortfallet, har skribenterna inte annan
information d4n namn och telefonnummer till de kontaktade, vilket gor att en ndrmare
analys av det externa bortfallet inte d&r mojligt. Det interna bortfallet, dir respondenten
lamnat en enskild frdga obesvarad (Berntson et al., 2016, s. 50), redogérs narmare i

samband med resultatredovisningen 1 kapitel 6.

5.6 Databearbetning och analys

Analys av insamlat data skedde i september-oktober 2019. Det kvantitativa data
bearbetades och analyserades med hjélp av SPSS version 25. Resultaten dskadliggjordes
genom att anvinda korstabeller. For att {4 fram svarsfrekvensen pa enkétens flervalsfragor

anvindes frekvensanalys i SPSS. Resultat presenteras med hjélp av deskriptiv statistik.
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Tabellerna utformades med hjélp av Excel och dessa presenteras i resultatredovisningen
(kapitel 6). Jamforelser med Furus och Sippolas (2003) undersdkning gjordes manuellt
genom att jamfora resultatredovisningens tabeller och texter med resultat frdn denna

undersokning.

Oppna fragor analyserades genom en kvalitativ innehallsanalys, vilket bidrar med de
kvalitativa inslagen i undersokningen. En kvalitativ innehéllsanalys anvinds enligt
Gillham (2008, s.183) for att analysera text och i forsta hand transkriberat tal. Eftersom
svaren pa de dppna fragorna redan bearbetades vid intervjutillfillet nér de skrevs in i e-
blanketten, valdes kvalitativ innehéllsanalys som metod. Svaren skrevs in genom att
anvinda nyckelord och sammanfatta det som sagts 1 korta meningar. Svaren skrevs ut pa
papper och sammanstélldes sedan 1 olika kategorier som skribenterna kunde urskilja,
utefter de svarandes utsagor och frekvenser for dessa. Detta skedde manuellt med
fargkodning vartefter liknande svar patriaffades. Kategorierna analyserades sedan
ytterligare en géng for att minska risken fOr att kategorierna blev alltfor vida eller snidva
och for att garantera att alla utsagor riknats med. Gillham (2008, s. 186) papekar att det
ar battre att kategorisera for brett dn for snavt eftersom det framjar mgjligheten till ett mer
representativt urval. Gillham (2008, s. 186) lyfter fram vikten av att kategorirubrikerna ar
deskriptiva och inte blir for abstrakta, detta for att rubrikerna ska representera svaren hos
respondenterna. Kategorierna sammanstdlldes 1 tabeller for att resultatet och
kategorirubrikerna blir mer Overskddliga. I tabellerna sammanstilldes ocksa antalet

svarande och antalet utsagor per intervjufraga.

5.7 Validitet, reliabilitet och etiska aspekter

Validitet t6r en enkitfraga innebér fragans formaga att mita det den avser att méta. Ett
hogt bortfall paverkar enkétens validitet och gor det svarare att generalisera resultatet.
(Ejlertsson, 2014, s. 107-108) Ejlertsson (2014) delar utdver detta in validiteten i olika
delomraden; kriterievaliditet, innehdllsvaliditet och begreppsvaliditet. Kriterievaliditet

delas ytterligare in 1 prediktiv validitet och samtidig validitet (Ejlertsson, 2014, s. 109).
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Prediktiv validitet innebér hur vil en métning eller undersokning med en specifik fraga
kan forutspa resultatet, da korrelationen av ett kriterium (frdgan) och resultatet omprovas
vid ett senare testtillfdlle vid en senare tidpunkt. (Ejlertsson, 2014, s. 109.) Prediktiva
validiteten for de enstaka fragorna i denna undersokning kan inte faststéllas da resultaten

inte omprovas vid ett senare tillfille.

Samtidig validitet innebér att man utfor intervjun med en annan liknande grupp som den
man avser undersoka, for att se om dessa resultat 6verensstimmer med de resultat man far
i den ordinarie undersokningen (Ejlertsson, 2014, s. 109). Exempelvis kan man genom en
pilottestning ha anvint en annan intervjuteknik an telefonintervju pa en mindre grupp
personer med synskada for att sedan jamfGra om resultatet korrelerar med de resultat for
den ordinarie undersokningen. En pilottestning av enkéten utférdes inte i1 denna
undersokning i och med att enkdten som anvinds baserar sig pa en enkit fran en tidigare

undersokning av Furu och Sippola (2003) inom samma &mne.

Begreppsvaliditet innebdr att den teoretiska bakgrund man har som grund for
undersokningen har blivit operationaliserad, eller nedbruten, till enkétfrdgor. Ju béttre
enkatfrdgan Gverensstimmer med teorin, desto hogre begreppsvaliditet. (Ejlertsson, 2014,
s. 110.) Enkiten till denna undersdkning innehéller frdgor om punktskriften och dess
anvindning ur olika synvinklar, respondenternas mdjliga anvindning av tekniska och
digitala hjdlpmedel samt fragor som berdr punktskriften och behovet av den i samhallet.
Fragorna har stod i den teoretiska bakgrunden om bland annat utbildning i punktskrift,
tekniska hjdlpmedel for synskadade samt om FSS som forbund med en roll som

synskadades intressebevakare och med paverkansmojligheter ute i samhéllet.

Innehallsvaliditet innebér enligt Ejlertsson (2014, s. 110) att de enskilda fragorna miter
“korrekt” enligt sakkunniga inom det undersokta omradet. Fragorna ska dven formuleras
sa att respondenten véljer att svara pad dem pi ett seridst sétt, &ven om respondenten inte
skulle kénna till teorin bakom frdgorna (Ejlertsson, 2014, s.110). Innehallsvaliditeten pa
enkétfragorna 1 undersokningen kan delvis garanteras i och med att undersokningen dr en

replikationsstudie, dir den tidigare enkédten av Furu och Sippola (2003) anvénds som
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grund. Utover detta gick FSS igenom enkiten pa deras styrelseméte, vilket man i detta
fall kan rakna med som sakkunniga inom det undersokta omradet. Skribenterna bearbetade
och uppdaterade direfter fragestédllningarna efter forslagen av FSS och enkéten i sin helhet

godkindes av undervisningspersonal vid Abo Akademis enhet for specialpedagogik.

Ejlertsson (2014, s. 107) skriver att reliabilitet innebér hur pass troligt det &r att fragan
besvaras pd samma sitt om den stélls igen. Ejlertsson (2014, s. 107) menar att en fraga
med hog reliabilitet har hog sannolikhet att bli besvarad likadant. De slutna fragorna i
undersokningen har en hogre reliabilitet &n de 6ppna fragorna, eftersom de 6ppna fragorna
4r mer kontext- och personbundna in de slutna frigorna. Aven om de &ppna fragorna har
en ldgre reliabilitet 1 jdmforelse med de slutna fragorna, har skribenterna i
intervjusituationen last upp de nedskrivna svaren for respondenten, for att garantera att
det skrivna svaret stimmer verens med respondentens dsikt om fragan. P4 detta sétt har
respondenten kunnat fortydliga sitt svar, tilldgga nigot vid behov eller be intervjuaren
korrigera vid eventuellt fel. Risken for feltolkning har ocksa pé s sitt kunnat minimeras
for att hoja reliabiliteten for de 6ppna fragorna. Skribenterna har under intervjutillfallet
upprepat fragan pa nytt vid behov och undvikit att stélla ledande fragor, for att garantera

en hogre grad av reliabilitet i bade de slutna och 6ppna fragorna.

Vid utforande av en enkdtundersékning finns det fyra forskningsetiska krav att ta i
beaktande. De fyra forskningsetiska kraven é&r informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Ejlertsson (2014, s. 32) forklarar att
informationskravet innebdr att de personer som ska intervjuas tydligt informeras om
undersokningen, dess syfte och att det dr frivilligt att delta i undersokningen. I vér
undersokning borjar vi intervjutillfillet med att presentera vilka vi dr, varfor vi ringer,
syftet med undersdkningen och vem som é&r uppdragsgivare till den samt fragar om den

tillfragade vill delta 1 unders6kningen.

Vidare forklarar Ejlertsson (2014, s. 32) samtyckeskravet med att den tillfrdgade ska veta
att undersokningen éar frivillig och att den tillfragade inte behdver kdnna skuld om hen

viljer att tacka nej till att delta. I denna unders6kning informerar skribenterna for
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deltagarna att det ar frivilligt att delta och att de har rétt att avbryta intervjun nér som helst
under intervjuns gdng. Om den tillfrdgade inte vill eller kan besvara en fraga, gar intervjun
vidare till ndsta fraga utan nagon slags tvang pa att svara. Om tidpunkten inte passar, men
den tillfrdgade gérna vill delta, ringer skribenterna upp vid en annan tidpunkt som den

tillfrigade fér vilja.

Konfidentialitetskravet innebér enligt Ejlertsson (2014, s. 32) att personer som deltar i en
undersokning ska kunna forsékras om att de behaller sin anonymitet i undersokningen och
att deras personuppgifter forvaras sé att inga obehoriga kan fa tilltrdde till dessa. I denna
undersokning har vi fatt tilltrade till 132 personers namn och telefonnummer fran FSS:s
medlemsregister. De tillfrdgade upplyses om detta och att de i undersékningen f6rblir helt
anonyma. Inga personuppgifter forutom fodelsedr finns med bland svaren.
Respondenternas svar pa enkédten kan inte kopplas till deras personuppgifter. I e-blankett
dér svaren skrivs in behandlas all data konfidentiellt. Efter att undersokningen gjorts,

forstors och raderas listorna med kontaktuppgifterna.

Nyttjandekravet forklarar Ejlertsson (2014, s. 32) ar att de uppgifter som insamlas 1
enkiten far endast anvéndas till den undersokning som presenterats och det de tillfragade
har blivit informerade om. Skribenterna har beréttat for de tillfragade att undersokningen
gors for FSS, att det blir en pro gradu-avhandling fr Abo akademi och att FSS kommer

att fa ta del av resultaten i undersokningen.
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6 Resultat

I detta kapitel redovisas undersokningens resultat. Resultatredovisningen ar indelad 1
beskrivning av undersokningsgruppen och resultat enligt undersokningens tva

forskningsfragor.

6.1 Beskrivning av undersokningsgruppen

Undersokningsgruppen bestar av totalt 84 respondenter, varav 47 respondenter (56%) &r
kvinnor och 37 respondenter (44%) dr midn. Av de 83 respondenterna som uppgav sin
alder ar genomsnittsaldern pd de svarande 64,8 ar. Den dldsta respondenten dr fodd 1926
och den yngsta dr fodd 1990. En respondent vill inte uppge sitt fodelseér.

Genomsnittsaldern for kvinnorna ar 66,4 ar och for mannen 60,7 ar.

Alla de intervjuade respondenterna (N=84) ar synskadade i ndgon form. Synen varierar
frén de som fortfarande har ldssyn till de som é&r helt blinda och inte uppfattar ljus (tabell
6 1 bilaga 3). For 30 respondenter (35,7%) har synskadan uppkommit redan fran fodseln,
medan tre respondenter (3%) har fétt synskadan fore skoldlder och for sju respondenter
(8,3%) har synskadan uppkommit i skoldldern. Hos 30 respondenter (35,7%) har
synskadan uppkommit i arbetsfor alder och for 14 respondenter (16,7%) i pensionsaldern.
Enligt resultaten utgdr ddrmed de respondenter vars synskada uppkommit vid fodseln

samt vid arbetsfor alder de storsta grupperna i denna undersokning.
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Tabell 1. Respondenternas synsituation

Synsituation N Procentuell andel, %
A) Synsvag, saknar ldssyn 30 35,7

B) Blind, uppfattar ljus 20 23,8

C) Har ldssyn 16 19,1

D) Blind, uppfattar inte ljus 12 14,3

E) Annat 6 7,1

Totala antalet svarande 84 100

Fortydligande till tabell 1:
E) blind pa ett 6ga och saknar ldssyn pa andra 2, gravt synskadad 1, synsvag men laser
med hjdlpmedel 2, synsvag med tunnelseende 1

Majoriteten (n=34, 40,4%) av respondenterna #r bosatta i Osterbotten och 20 respondenter
(23,8%) bor 1 huvudstadsregionen (tabell 3 1 bilaga 3). Av alla respondenter (N=84) bor
44 respondenter (52,4%) ensamma, 37 respondenter (44%) bor tillsammans med familj
och tre respondenter (3,6%) uppger annan typ av boende. 56 respondenter (66,7%) svarar
att de bor i en stad eller férort. En majoritet (n=52, 63,4%) av respondenterna uppger att

deras huvudsyssla ar pensionér pa heltid (tabell 5 i bilaga 3).

I enkitens A-del, bestdende av olika basuppgifter om respondenten, frigades om
respondenten har ndgon annan funktionsnedsdttning som inverkar pa de dagliga
aktiviteterna samt om respondenten har en kronisk sjukdom som inverkar pa
anvindningen av punktskrift. Av de som svarat pa fragan (n=81) uppger 63 respondenter
(75%) att de inte har en annan funktionsnedsittning som inverkar pa de dagliga
aktiviteterna. Av respondenterna uppger 18 respondenter (21,4%) att de har en annan
funktionsnedséttning som inverkar pa de dagliga aktiviteterna. Dessa
funktionsnedséttningar dr bland annat horselnedséttning och olika sjukdomar som
paverkar den fysiska funktionsformégan (tabell 9 i1 bilaga 3). 69 respondenter (82,1%)
uppger att de inte har en kronisk sjukdom som péaverkar deras anvéindning av punktskrift.

De aterstdende 15 respondenterna (17,9%) uppger bland annat diabetes, reuma och
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nedséttningar i de Ovre extremiteterna som kroniska sjukdomar, vilka de anser att paverkar

deras mojlighet att anvénda punktskrift (tabell 11 i bilaga 3).

Av alla svarande (N=84) har 66 respondenter (78,6%) studerat eller lart sig punktskrift.
13 respondenter (15,5%) svarar att de inte studerat eller lart sig punktskrift och fem
respondenter (6,0%) svarar att de har bekantat sig med punktskrift. Resultat for de som
svarar att de har studerat eller lart sig punktskrift och de som har bekantat sig med
punktskrift, presenteras som en grupp. De respondenter som inte har studerat eller lart sig
punktskrift presenteras som en annan grupp. Dessa resultat redogors skilt for sig i och med

att de som inte studerat eller lart sig punktskrift inte fatt samma fragor som den forsta

gruppen.

6.2 Anvandningen av punktskrift i Svenskfinland ar 2019

Vi redogor for resultaten av den utforda kartlaggningen av punktskriftens anvindning i
Svenskfinland. Vi presenterar ocksa resultat pa vilka tekniska hjdlpmedel respondenterna
anvinder sig av. Aven resultat for behovet av punktskriften i samhillet for synskadade

redovisas.

6.2.1 Respondenter som anvander punktskrift

6.2.1.1 Ldsning och skrivning av punktskrift

De respondenter som svarar att de har studerat eller ldrt sig punktskrift samt att de bekantat
sig med punktskrift blir tillfrigade om ldsning av punktskrift. Det dr 60 respondenter
(88,2%) som ldrt sig att ldsa punktskrift (tabell 14 1 bilaga 3). Néar 70 respondenter
tillfrigas om hur ofta de ldser punktskrift svarar 20 respondenter (28,6%) att de ldser
punktskrift dagligen, 12 respondenter (17,1%) svarar att de ldser punktskrift varje vecka,
sju respondenter (10,0%) svarar att de ldser punktskrift varje manad medan 31
respondenter (44,3%) anger att de laser punktskrift mera sillan. (tabell 27 1 bilaga 3.) Av
de som kan punktskrift svarar endast fyra respondenter att de inte alls ldser punktskrift
(tabell 30 i bilaga 3). Detta framkommer i1 frdgan om vad respondenterna ldser pa

punktskrift (tabell 29 1 bilaga 3 under ”Annat”).
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Respondenterna blir tillfraigade om skrivning pa punktskrift och vad de anvinder for att
skriva pa punktskrift. 53 respondenter (74,6%) svarar att punktskrift inte &r deras forsta
skriftsprak (tabell 13 1 bilaga 3), vilket dven aterspeglar de svar respondenterna ger
géllande deras dlder for nér de lirt sig skriva punktskrift med punktskriftsmaskin eller
reglett och stiftpenna. Drygt tva tredjedelar (n=44, 68,8%) av respondenterna har lért sig
skriva med punktskriftsmaskin i vuxen alder (tabell 16 1 bilaga 3) och 32 av
respondenterna (71,1%) har lart sig skriva med reglett och stiftpenna som vuxna (tabell

19 i bilaga 3).

Totalt svarar 62 av respondenterna (88,6%) att de har lirt sig att skriva punktskrift pa
punktskriftsmaskin (tabell 15 i bilaga 3) och 45 respondenter (65,2%) har lért sig att skriva
med reglett och stiftpenna (tabell 18 i bilaga 3). P& fragan om de anvénder
punktskriftsmaskin besvaras frigan totalt av 67 respondenter. Punktskriftsmaskinen
anviands av 29 respondenter (43,3%), medan 21 respondenter (31,3%) skriver punktskrift
genom att anvinda bade punktskriftsmaskin samt reglett och stiftpenna. 14 respondenter
(20,9%) skriver inte alls pa punktskrift och tre respondenter (4,5%) skriver enbart med
reglett och stiftpenna. (tabell 34 1 bilaga 3.)

6.2.1.2 Undervisning i punktskrift

De 69 respondenter som viéljer att svara, tillfragas i form av en flervalsfraga om var de har
studerat eller lart sig punktskrift (tabell 20 1 bilaga 3). Dessa svar har kategoriserats till
147 utsagor och majoriteten av dessa utsagor (n=32, 21,8%) antyder att respondenterna
studerat eller ldrt sig punktskrift pA FSS ”Grundkurs 1 punktskrift” och cirka hilften av
dessa respondenter har ocksd gitt fortsattningskursen FSS “Punktskrift for nytta och
ndje”. Foljande vanligaste stt att ldra sig punktskrift pa dr inom distriktsféreningen (n=15,
10,2%) och vid Svenska skolan for synskadade/Valteri Skilla (n=15, 10,2%). For

ytterligare information av férdelningen se tabell 20 1 bilaga 3.

Respondenterna har mdjlighet att berdtta om de lagt mirke till problem eller brister

angdende undervisningen av punktskrift genom en Gppen fraga (tabell 21 1 bilaga 3). 57
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respondenter viljer att svara pé fridgan och av dessa anser 44 respondenter (73,3%) att de
inte lagt mérke till problem eller brister angdende undervisningen. De som svarar att de
upplevt problem eller brister anger bland annat f6ljande saker som orsaker: behov av
battre ldrare, for begrinsade utbildningsmojligheter, att kurserna tar for mycket tid fran

annat och att den teknik som anvénds pa kurserna inte &r tillrdckligt bra.

Enligt resultaten svarar 57 av respondenterna (82,6%) att de anser att de har tillrdcklig
tillgang till punktskriftsmaterial (tabell 41 i bilaga 3). Over en tredjedel av respondenterna
anser dven att de inte &r i behov av négot istéllet for eller mer av gédllande punktskriften.
De 6nskemal som framfors dr bland annat behov av mer litteratur av olika slag, mer IT-

utbildning och tillgdng till tekniska hjidlpmedel. Fler svar presenteras i tabell 2.

Tabell 2: Respondenternas onskemal om vad de vill ha istillet eller mer av (N=46)

Kategori N Procentuell andel, %
A) Ingenting 20 37,0
B) Mer litteratur 15 27,8
C) IT-utbildning 5 9,3
D) Tekniska hjélpmedel 4 7,4
E) Mer punktskrift ute 1 samhéllet 3 5,6
F) Ovrigt 3 5,6
G) Samhéllsinformation 2 3,7
H) Foreningsaktivitet for yngre synskadade 1 1,9

I) Vet ¢ 1 1,9
Bortfall 38

Totala antalet utsagor 54 100,0

Fortydligande till tabell 2:

B) sprikmaterial for sprakinldrning 2, manualer pa punktskrift 2, mera Celiabdcker 2,
bocker 1, kursmaterial for punktskriftskurser 1, kulturskrifter 1, novellmagasin 1,
tidningar 1, dagstidningar 1, dikter 1, aforismer 1, kartor 1.

F) forbattrad kénsel i fingrarna 1, lattare navigering pa Celias hemsida 1, bankoder pa
punktskrift direkt fran banken 1.

Bortfall: 25 personer valde att inte besvara fragan. 13 personer fick aldrig fragan for att
de svarat nej pé fraga 11.
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6.2.1.3 Anvindning av punktskrift

Sammanlagt tillfragas 69 respondenter om hur ofta de anvinder sig av punktskrift (tabell
25 1 bilaga 3). De respondenter som svarar att de inte anvinder den regelbundet, har
mojlighet att fortydliga sitt svar och motivera varfor de inte anvander den aktivt (tabell 26
1 bilaga 3). 24 respondenter (34,8%) uppger att de anvdnder punktskriften regelbundet,
medan 22 respondenter (31,9%) svarar att de anvinder punktskriften tillfalligt. 23
respondenter (33,3%) svarar att de inte alls anvander sig av punktskrift. Halften av de som
inte anvander punktskrift regelbundet anger att de anvénder teknik istillet. Andra orsaker
att inte anvédnda punktskriften 4r bland annat att respondenten har ldssynen kvar eller att
de inte kan punktskriften tillréckligt bra. Fler orsaker kan utlésas i tabell 26 i bilaga 3. Pa
frdgan var respondenterna (n=57) anvander punktskrift svarar majoriteten att de anvénder

punktskriften privat. (tabell 33 1 bilaga 3.)

Respondenternas uppfattning om punktskriften bidragit positivt till en eller flera av olika
delomrdden kartlades i form av en flervalsfraga (tabell 43 i1 bilaga 3). De flesta
respondenter anser att anvindning av punktskrift har bidragit positivt till deras
sjdlvstandighet, delaktighet och vidlmaende. Ménga anser dven att punktskriftens
anvindning paverkar positivt pd deras uttrycksformaga och kreativitet. Mindre &n hilften
av respondenterna anser att anvindningen bidragit positivt pd deras mojligheter att

paverka.

6.2.1.4 Teknik och punktskrift

I undersokningen kartlades respondenternas anvindning av dator och mdojliga andra
tekniska och digitala hjédlpmedel. P4 frigan om respondenterna anvénder dator svarar 53
respondenter (74,6%) jakande och 18 respondenter (25,4%) svarar att de inte anvénder
dator (tabell 35 i bilaga 3.) Pa fragan om de 71 respondenterna anvénder andra tekniska
hjdlpmedel svarar 66 respondenter (93,0%) jakande. Telefonen, olika ldshjélpmedel och
talsyntesen dr de tre mest anvidnda tekniska hjdlpmedlen hos respondenterna i denna
undersokning. Punktdisplay som tekniskt hjdlpmedel anvédnds enbart av 12 respondenter

(17,4%). Av de tillfragade 71 respondenterna anvinder 57 respondenter (80,3%) Celias
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bibliotekstjénster. (tabell 40 1 bilaga 3). En specifikation 6ver vilka andra tekniska

hjalpmedel som anvinds presenteras nedan i tabell 3.

Tabell 3: Tekniska hjdlpmedel respondenterna anvénder (N=66)

Tekniska hjilpmedel N Procentuell andel, %
A) Telefon 37 224

B) Lashjélpmedel 32 19,4

C) Talsyntes 22 13,3

D) Ovrigt 22 13,3

E) Annan talande apparatur 18 10,9

F) Icke relevanta 13 7,9

G) Surfplatta 12 7,3

H) Forstoringshjélpmedel 9 5,5

Totala antalet utsagor 165 100,0

Fortydligande till tabell 3:

B) las-tv 15, Daisy-spelare 7, ljudbok 7, taltidning 3.

D) scanner 7, punktskriftstangentbord 2, punktskriftsprinter 2, Manomouse 1, appar 1,
SIRI 1, ljudsignalsdndare 1, signalknapp 1, skdrmldsare 1, bandspelare 1,
dikteringsmaskin 1, radio 1, tv 1.

E) termometer 5, personvdg 4, klocka 3, blodtrycksmitare 2, hushéllsviag 1,
blodsockermétare 1, fargindikator 1, armbandsur 1.

F) Inte tekniska hjdlpmedel

H) forstoringsprogram 7, digitalt forstoringsglas 2.

6.2.1.5 Punktskriften i samhidillet

Respondenterna blir tillfrdgade var i1 det offentliga rummet de ofta saknat skyltar eller
annan information i punktskrift. Ménga respondenter anser att det ofta saknas skyltar eller
annan information inomhus. Resultatet Over respondenternas utsagor presenteras i

foljande tabell:
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Tabell 4: Avsaknad av punktskrift i det offentliga rummet (N=69)

Punktskrift saknas (i/pa): N Procentuell andel, %
A) Inomhus 26 19,8
B) Informationsskyltar 19 14,5
C) Ingenstans 19 14,5
D) Serviceinrittningar 18 13,7
E) Automater 10 7,6
F) Overallt 9 6,9
G) Vardinrittningar 7 53
H) Resecentrum 6 4,6

I) Transportmedel 4 3,1

J) Vet ¢j 4 3,1
K) Kommunala inrdttningar 3 2,3
L) Man vet ej var man ska leta 3 2,3
M) Kulturinrittningar 2 1,5
N) FSS lokaler 1 0,8
Bortfall 15

Totala antalet utsagor 131 100,0

Fortydligande till tabell 4:

A) hissar 15, dorrar 7, toaletter 3, trappuppgéngar 1.

B) skyltar 9, informationstavlor 6, kartor 2, varningsskyltar (t.ex. for snorjning) 2.

C) ingenstans 11, ingenstans har foljeslagare 5, ingenstans for tillgdngligheten 6kar 3.
D) affédrer 5, hotell 4, banker 3, kdpcentrum 2, apotek 2, restauranger 1, simhallar 1.

E) kosystem (nummerlapp) 7, bankautomater 2, kortdragare 1.

Q) hilsovérdsstationer 4, sjukhus 2, servicehem (matlistor) 1.

H) tagstationer 3, flygplatser 1, metrostationer 1, busstationer 1.

I) lokaltrafik 3, farjor 1.

K) Roéstningslokal 1, myndighetsbyggnader 1, samlingsutrymmen 1.

M) museum 1, musikhus 1.

Bortfall: 2 personer som fatt frdgan har valt att inte besvara den alls. Utover dessa 71
personer som fétt frdgan, finns de 13 personerna som inte fétt frdgan for att de svarat nej
pa fraga 11.
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Anmirkningsvirt r att s& pass méanga personer papekar att hissar och i allminhet dorrar
och andra informationsskyltar saknar punktskrift runt om i landet. Detta skapar onddiga
hinder i vardagen for de synskadade. Enligt en respondent saknas det ocksa skyltar och
information pa punktskrift vid FSS egna utrymmen. En intressant aspekt som lyfts upp av
ett fital respondenter dr att det dr svart att veta var man ska leta efter skyltar och

information skrivna pd punktskrift.

Respondenterna tillfrdgas ocksa om vilken information som medborgare far 1 svartskrift
fran myndigheter och tjdnstemén som de saknar i punktskrift. Hilften av respondenterna
anser att det inte saknas information i punktskrift. Den information som saknas dr dock
ofta sddan information eller sddana beslut som berdr respondenten sjdlv inom olika
omraden i vardagen. Resultatet Gver respondenternas utsagor i frigan presenteras i

foljande tabell:
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Tabell 5: Information som saknas 1 punktskrift (N=70)

Information som saknas i punktskrift: N Procentuell andel, %
A) Ingen 35 39,3
B) Beslut som ror en sjilv 16 18,0
C) Valinformation och rostsedel 11 12,4
D) Allt 9 10,1
E) Ekonomi 9 10,1
F) Vet ¢j 5 5,6
() Viktig info ddr man bor 2 2,2
H) Tidtabeller 2 2,2
Bortfall 14

Totala antalet utsagor 89 100,0

Fortydligande till tabell 5:

A) ingen 27, ingen jag vill ha det 1 annat format (elektroniskt) 4, ingen jag far hjalp med
lasningen 4.

B) vérdinrittningar 8, FPA 5, serviceplan 2, beslut som ror en sjdlv 1.

E) skatteforvaltningen 4, kontoutdrag 2, rdkningar 2, betalningsforbindelse 1.

Bortfall: 1 person som fatt frigan har valt att inte besvara den. Utdver det finns dnnu de

13 personer 1 undersdkningen som inte fatt frdgan pa grund av att de svarat nej pé fraga
11.

6.2.2 Respondenter som inte anviander punktskrift

Till foljande presenteras de resultat som géller de 13 respondenter som svarat att de inte
har studerat eller lart sig punktskrift (friga 11). Dessa respondenter har vid intervjun fatt

frdgorna 36a-43 i enkédten och skiljer sig déarfor frdn den forsta gruppen.

I denna grupp har atta respondenter (72,7%) av 12 svarande st6tt pd punktskrift i samhéllet
(tabell 49 1 bilaga 3). Respondenterna (n=8, 72,7%) anger att de stott pd punktskrift pa
medicin- och livsmedelsforpackningar, vid numrering pé tagets sittplatser och bathyttens
dorr, pa kurs, vid en offentlig park utomlands, men dven Gverallt i samhillet enligt en

utsaga (tabell 50 1 bilaga 3).
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Av dessa 13 respondenter anviander nio respondenter (64,3%) bade dator och andra
tekniska hjdlpmedel. En specifikation ver vilka tekniska hjdlpmedel dessa respondenter
anvénder presenteras i tabell 6. For denna grupp (n=9) ar lashjdlpmedel det mest anvdnda
tekniska hjélpmedlet jimfort med gruppen av respondenter som anvénder punktskrift, dar

smarttelefon dr det mest anvinda hjdlpmedlet.

Tabell 6: Anvindning av tekniska hjalpmedel (N=9)

Tekniska hjilpmedel N Procentuell andel, %
A) Lishjalpmedel 7 36,8
B) Surfplatta 4 21,1
C) Telefon 3 15,8
D) Talsyntes 2 10,5
E) Icke relevanta 3 15,8
Totala antalet utsagor 19 100

Fortydligande till tabell 6:
A) Ljudbocker 2, Daisy-spelare 2, 1dsapparat 1, 1ds-tv 1, forstoring 1
E) Inte tekniska hjidlpmedel

Orsaker till att inte ha studerat eller lirt sig punktskrift varierar 1 gruppen. De 11
respondenterna som svarar pa frdgan, redogor att de anvander sig av digitala hjdlpmedel
istéllet, att de anser sig vara for gamla eller att de har glomt bort den punktskrift de lart
sig. Respondenterna (n=11) svarar dven att de anser sig vara for lata for att lara sig
punktskrift, men ocksd att de dnnu har ldssyn kvar och ddrmed inte behover ldra sig
punktskrift. (tabell 51 i bilaga 3.) Trots att respondenterna (N=13) inte studerat eller lart
sig punktskrift kan tta respondenter (61,5%) tdnka sig att bade delta i en intensivkurs i
punktskrift (tabell 52 1 bilaga 3) och dven studera punktskrift (n=8, 61,5%) om mdojlighet
fanns till det (tabell 53 1 bilaga 3). Enbart en respondent (12,5%) specificerar att hen kunde
studera punktskrift om mojlighet fanns pd punktskriftskurs anordnad av FSS (tabell 54 i
bilaga 3). Av de svarande (N=13) anser sex respondenter (46,2%) att det finns tillrackligt
bra mojligheter att studera punktskrift, medan sex andra respondenter (46,2%) anser att

de inte vet (tabell 55 1 bilaga 3). Orsaken till att de inte vet, beror pa att de inte behovt
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punktskriften. Enbart en respondent (7,7%) svarar att mdjligheterna inte &r tillrackligt bra,
men en motivering till varfor respondenten anser det, fas inte svar pa i undersokningen.
Enligt tio svarande (83,3%) har respondenterna dndd fétt tillricklig information om
mojligheterna att studera punktskrift 1 Svenskfinland (tabell 56 i bilaga 3). Tva

respondenter (16,7%) anser att de inte fatt tillracklig information om dessa mojligheter.

6.3 Jamforelser med den tidigare undersokningen

En del av undersokningens fokusomraden &ar att kartligga hur situationen med
utbildningen i punktskrift ser ut ar 2019 jamfort med &r 2003. Vi redogér for de resultat

som vi ocksa kan dra paralleller till i undersdkningen gjord av Furu och Sippola (2003).

6.3.1 Undersokningsgruppen

Resultatet 1 véar undersokning har nagra likheter med resultatet i den tidigare
undersokningen av Furu och Sippola (2003). Svarsprocenten i var undersokning &r 63,6%
och for Furu och Sippola (2003) var svarsprocenten 64,7%. 1 bdda undersokningarna
bestod undersokningsgruppen av fler kvinnor &n mén och andelen pensionérer som deltog
var over 63%. Skillnader hittades gillande medeldldern pé respondenterna; i denna
undersokning dr medelaldern 66,4 ar, medan medelaldern for respondenterna i Furus och
Sippolas (2003) undersékning var 56 ar. Respondenternas medelalder i undersdkningen
2019 dr 10 &r hogre dn respondenterna i Furu och Sippola (2003). En storre andel av de
tillfragade, 56 respondenter (66,7%), bor i stad eller forort. I Furu och Sippola (2003) var
det motsvarande resultatet 44 respondenter (77,2%). I denna undersdkning &r majoriteten
av respondenterna (n=34, 40,4%) bosatta i Osterbotten till skillnad frin den tidigare
undersokningens respondenter, dir majoriteten (n=29, 50,9%) var bosatta i

huvudstadsregionen.

En annan likhet 1 de bdda undersokningarna dr att en stor del av respondenterna haft sin
synskada sedan fodseln. P4 fragan om vid vilken tidpunkt i livet synskadan uppkommit
hos respondenten svarar 30 respondenter (35,7%) att de haft sin synskada sedan fodseln

och 30 respondenter (35,7%) att de fick den 1 arbetsfor alder. I undersdkningen av Furu
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och Sippola (2003) svarade 50,9% av respondenterna att de hade haft synskadan fran

fodseln och 22,8% av respondenterna i arbetsfor alder.

Forutom frdgor om sin synsituation, tillfrigades respondenterna ocksa om Ovriga
funktionsnedsdttningar och  kroniska sjukdomar. Den mest forekommande
funktionsnedséttningen utover synskadan 1 de bada undersdkningarna dr
horselnedsattning och den mest forekommande kroniska sjukdomen bland respondenterna
ar diabetes. I undersokningen 2019 svarade 63 respondenter (75%) att de inte har annan
funktionsnedséttning och 69 personer (82,1%) svarade att de inte har andra kroniska
sjukdomar. 1 undersokningen 2003 var det 65% som inte hade andra

funktionsnedséttningar och 63% som inte hade andra kroniska sjukdomar.

Skillnader hittades ocksa i frigan om sysselsdttning; i denna undersdkning dr det endast
dryga 10% som arbetar regelbundet heltid eller deltid. I Furu och Sippola (2003) var det

25% av respondenterna som arbetade regelbundet.

6.3.2 Anvindning av punktskrift

Resultatet 1 undersokningen visar att 66 respondenter (78,6%) har studerat och/eller lart
sig punktskrift (tabell 12 i bilaga 3) och av dessa anvédnder 24 respondenter (34,8%) sig
av punktskriften regelbundet och 22 respondenter (33,3%) anvéinder den tillfélligt (tabell
25 i bilaga 3). I var undersokning ar det drygt 35% som lart sig punktskrift och anvander
den regelbundet, medan det i den tidigare undersokningen (Furu & Sippola, 2003) var

57% av de som studerat punktskrift som anvinde sig av punktskriften regelbundet.

Den vanligaste formen att studera punktskrift pa dr hos FSS, dir 32 respondenter (21,8%)
svarar att de har studerat och 15 respondenter (10,2%) har studerat vid Svenska skolan for
synskadade/Valteri Skilla. Ar 2003 var det mest forekommande svaret att respondenterna
studerat vid SSS (Svenska skolan for synskadade), vilket 28 respondenter (31,5%)

svarade.
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I undersdkningen 2019 ar det 14 respondenter (23,4%) som svarar att de tycker att det
finns problem eller brister i punktskriftsundervisningen, men hela 44 respondenter
(73,3%) svarar att de inte upplever nagra problem eller brister (tabell 21 i bilaga 3). Ar
2003 var det 22 respondenter (42%) som ansag att det fanns problem med undervisningen
och 24 respondenter (45%) ansdg att det inte fanns problem eller brister med

undervisningen.

Resultaten visar att av de som kan punktskrift, men inte anvinder den aktivt, dr orsaken
att de (n=16, 50%) anvinder tekniska hjdlpmedel istéllet (tabell 26 i bilaga 3). Andra
orsaker dr enligt sex respondenter (18,8%) att de har kvar lassynen eller att de (n=6,
18,8%) trots att de lart sig punktskrift inte anser sig kunna den tillrdckligt bra. Furu och
Sippola (2003) kunde urskilja liknande monster, men kategoriserade svaren annorlunda
enligt kategorierna inre och yttre faktorer som inverkade pd punktskriftsanvdandningen (s
56). Det som till vissa delar skiljer dessa tvad undersokningar at i denna fraga, ar att en
storre andel av respondenterna 2019 &r klart mer positiva till anviandningen av tekniska
hjidlpmedel &n respondenterna ar 2003. D& var minga punktskriftsanvindare oroade dver
att tekniken skulle ta &ver och punktskriften smaningom forsvinna, medan det i
intervjuerna ar 2019 inte uttalats nigra sddana farhdgor. Tvértom var det en andel
respondenter som Onskade sig mer utbildning om datoranvindning och tekniska

hjalpmedel. (Tabell 42 1 bilaga 3.)

Av de aktiva punktskriftsanvindarna (n=71) anviander 59 respondenter (74,6%) sig av
dator (tabell 36 i bilaga 3). Hela 66 respondenter (93%) anvinder ocksé/eller endast andra
tekniska hjdlpmedel (tabell 37 i bilaga 3) och 12 respondenter (17,4%) anvdnder dven
punktdisplay (tabell 39 i bilaga 3). Ar 2003 var det drygt 50 % som anvinde dator och
cirka 25% anvinde punktdisplay. Fragan om andra tekniska hjdlpmedel fanns inte med 1
undersokningen som utfordes 2003, och ddrmed kan ingen jimforelse utforas for den

fragan.

Ett samband som Furu och Sippola (2003) hittade var att ju yngre respondenten var desto

mer anvdnde hen punktskrift. I denna undersokning ér det véldigt jimt mellan de olika
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aldersgrupperna och skribenterna hittar inte beldgg for att kunna faststélla att en viss
aldersgrupp anvinder punktskriften mer &n ndgon annan. Nér en korstabell utfors visar
resultatet att 40% av de yngsta svarande 1 dldern 20-39 &r anvéinder punktskriften
regelbundet. Hos 40-59 aringar anvdnder 39,1% punktskriften regelbundet och hos
respondenter i dldern 60+ anvénder 37,1% den regelbundet. Alltsd inga beldgg for att de
yngre respondenterna anvinder punktskriften mer &n Ovriga alderskategorier. De yngre
respondenterna (20—39 ar) dr ocksa véldigt fa till antalet (n=5) 1 var undersokning, vilket

gOr att resultatet inte ar tillforlitligt. (tabell 58 1 bilaga 3)

Av punktskriftsanvindarna anser 44 respondenter (73,3%) att det inte finns problem eller
brister angdende punktskriftsundervisningen (tabell 21 i bilaga 3). Problem eller brister i
undervisningen ansdg dryga hélften av respondenterna att det fanns enligt Furu och
Sippola (2003). I denna undersdkning ar det 22 respondenter (31,0%) som svarar att de
anser sig behdva mer undervisning i punktskrift och ytterligare 17 respondenter (23,9%)
som svarar att de kanske behdver mer undervisning (tabell 22 i bilaga 3). Totalt 32
respondenter (45,1%) anser att de inte behdver mer undervisning inom punktskrift. I Furus
och Sippolas undersékning var det 14 respondenter (26,4%) som svarade att de behovde
mer undervisning i punktskrift och 73,6% som svarade att de inte behdvde fa mer

undervisning i punktskrift.

Det kan konstateras att det ar 2019 finns betydligt fler tekniska hjalpmedel dn ar 2003,
vilket utdkat utbudet och anvindningen av dem bland vuxna synskadade. Resultatet i den
tidigare undersdkningen visade att respondenterna redan da kompletterade anvéindningen
av punktskrift med tekniska hjdlpmedel sdsom talsynteser, talbdcker och andra talande

hjalpmedel.
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7 Diskussion

Kapitlet inleds med metoddiskussion dédr avhandlingens metod diskuteras. Kapitlet
fortsétter med resultatdiskussion diar avhandlingens huvudsakliga resultat diskuteras i
forhéllande till den teoretiska bakgrunden och den tidigare forskningen. Avslutningsvis

gors en konklusion, studiens implikationer och forslag till tidigare forskning ges.

7.1 Metoddiskussion

En kvantitativ ansats var befogat att vélja for undersokningens syfte att kartligga
punktskriftens anvéndning i Svenskfinland. I och med urvalet och dess storlek samt
méngden data vi samlat in skulle en kvalitativ ansats varit arbetsdryg och inte l&dmpat sig
for dndamadlet. Kvalitativa inslag 1 undersdkningen var motiverat for att kunna
kategorisera de svar vi fick pd de 6ppna frdgorna i enkdten. Vi hade som mal att komma
at respondenternas asikter genom att anvianda dppna fragor, vilka gav oss en bredare och
mer djupgdende forstaelse for de aktuella fragestdllningarna om respondenternas syn pa
och behov av punktskrift i samhéllet. Eventuellt kunde vi ha kartlagt respondenternas
asikter kvantitativt i form av en likertskala med varden 1 till 5, ddr 1= helt av annan asikt
och 5= helt av samma &sikt. Utmaningen skulle d& ha varit att vi som skribenter borde ha
definierat och antagit att det saknas punktskrift vid ett specifikt allmént utrymme eller att
en specifik myndighetsinformation saknas i punktskrift. Detta kan vi som seende personer
de facto inte ha samma slags kunskap och erfarenhet om som en person med synskada.
Denna kunskap kan mojligtvis FSS erbjuda, dven om det dndé blir en form av antagande

och fardigt definierat vilka problemomradena ér.

En strukturerad telefonintervju har fungerat bra som datainsamlingsmetod f{or
undersdkningen. Telefonintervju som datainsamlingsmetod var &ndamélsenlig med tanke
pa undersokningsgruppens karaktdr och antalet respondenter i det ursprungliga urvalet.
En traditionell enkit i1 fysiskt format skulle inte ha fungerat i detta sammanhang, da véra
respondenter har en synskada av en varierande karaktér. Telefonintervjun mojliggjorde att
respondenterna hade mojlighet att delta 1 unders6kningen sjdlvstindigt, utan behov av

exempelvis medhjilp for att fylla i ett fysiskt formuldr. Nackdelen med telefonintervju
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var att vi inte kunde observera eller iaktta respondenternas non-verbala reaktioner via
telefonen under intervjuns gdng. Respondenterna hade inte heller mojlighet att forbereda
sig pa intervjun, di de flesta utfordes direkt vid forsta uppringningen. A andra sidan
svarade respondenten kanske d& mer spontant pé fradgorna. De 6ppna fragorna kunde dock
ha dragit nytta av en mer forberedd situation, d& de krdvde mer reflektion av respondenten

da de saknade fardiga svarsalternativ.

Undersokningen har en del interna bortfall pa frigorna och ett externt bortfall for hela
undersokningen. Inget specifikt monster for det interna bortfallet har kunnat hittas.
Metoder for hur man kunde ha minimerat det interna bortfallet dr inte entydiga;
exemplifierar man 1 frigan, dr det l4tt hint att respondenten blir ledd att svara pé ett
specifikt sétt. Samtidigt som det ar viktigt att respondenten svarar pa fragan, kan grinsen
for nér respondenten upplever sig tvingad till att besvara fragan vara hérfin. Orsaken till
det externa bortfallet i undersokningen kan bero pa ett antal orsaker for de potentiella
respondenter som inte svarade. En av orsakerna kan vara att vi kontaktade dem fran ett
okint nummer. En annan orsak ar att vi forsokte nd dem under tre olika forsok, vilket kan
ha tolkats som att vi till exempel &r telefonforsdljare. Denna mdjliga nackdel var vi
medvetna om och den togs i beaktande innan intervjuerna paborjades. En mdjlighet att
minimera det externa bortfallet, kunde information om undersokningen ha delgetts FSS
medlemmar via forbundets informationskanaler. Aven om det externa bortfaller i
undersokningen &r stort, uttryckte ménga av de uppringda att det var bra att en
undersokning utférs, dven om de sjélva inte deltog i den av en eller annan orsak. Overlag
var det flera respondenter som ocksa deltog 1 undersokningen som uttryckte att &mnet &r
aktuellt och frigorna relevanta for &ndamélet. Respondenterna visade dven ett intresse for
att fa ta del av resultatet d4 undersokningen blivit fardig. Sammanfattningsvis kan vi
konstatera att vi foljt de etiska aspekter for undersokningen som redogjorts tidigare 1

avhandlingen.

En pilottestning av enkéten skulle ha varit till férdel for undersokningen. Med hjélp av en
pilottestning skulle vi ha battre insikt i1 hur vil frdgorna méter det de ska méta, frigornas

ordningsfoljd och enkitens logiska uppbyggnad med tanke pa frdgorna i relation till
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varandra. Samtidigt skulle vi ha dvat pd att intervjua och kunnat ldgga upp en struktur for
hur respondenternas svar skrivs ner for att f4 data mer enhetligt, vilket underléttar vid
analysfasen. Det skulle dven ha varit en fordel att vi sjdlva skulle ha formulerat
enkétfragorna, istillet for att replikera den tidigare undersokningen rakt av med enstaka
modifieringar och uppdateringar. Furus och Sippolas (2003) enkétfrdgor ar en
overséttning av Johanna Mikis (2000) enkitfragor, vilket kan ha péverkat frigornas

utformning och mitbarhet.

Under intervjuernas gang upptickte vi att 1asning och skrivning med hjélp av punktdisplay
saknades som alternativ vid de respektive frigorna. Overlag kan frigornas utformning
diskuteras. Enkéten innehdller en del ja/nej-frdgor och dessa aterspeglar inte alltid
verkligheten, utan kan ge en relativt svartvit bild av den. Fragor med likertskala kunde ha
varit ett alternativ for att finga variationen av &sikter, s som i till exempel frdgan om
respondenten tycker att hen behdver mer undervisning inom punktskrift. Vi lade ocksa
mirke till lingden pa enkédten under intervjuernas gang och konstaterade i efterhand att
den var vildigt lang med manga fragor. Trots enkdtens lingd och delvis klumpigt
utformade enkatfragor, var det relevant att ha med de flesta av fragorna i dess ordinarie
format for att kunna gora jaimforelser med Furus och Sippolas (2003) undersékning. Om
denna undersokning replikeras, rekommenderas att frigorna ses dver for att mojligtvis

forkorta enkéten och oka enkétens validitet.

7.2 Resultatdiskussion

Syftet med undersdkningen ar att kartligga anvédndningen av punktskrift 1 Svenskfinland
bland vuxna synskadade. Ett av vara huvudsakliga fokusomridden &r att jaimfora
undersokningen 2019 med undersokningen utford av Furu och Sippola (2003). Den forsta
forskningsfragan giller anvindningen av punktskrift i Svenskfinland och dér har vért
fokusomrade varit att ta reda pd i vilken utstrackning respondenterna anvinder tekniska
hjalpmedel. Den andra forskningsfragan behandlar vilka likheter och skillnader som hittas
1 undersdkningen gjord ar 2019 jamfort med undersdkningen gjord ar 2003. FSS ville

ocksa fa utrett var i samhéllet som respondenterna saknar punktskrift och om de saknar
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nagon information pa punktskrift som medborgare vanligtvis far i svartskrift. Darfor har

vi valt att dven lyfta fram dessa fragor i vér diskussion.

Precis som 1 var undersokning bestar majoriteten av undersokningsgruppen i
undersokningarna utforda av Méki (2000) och Bruce et al. (1991) av kvinnor och
genomsnittsaldern pa respondenterna dr dver 64 dr. Detta stimmer dven Overens med
Ojamo (2018) som hénvisar till Ndkovammaisrekisteri ddr majoriteten av de synskadade
1 Finland &ar personer over 65 ar fyllda. Darmed kan man konstatera att véar
undersokningsgrupp inte skiljer sig aldersmissigt fran undersdokningsgrupperna i den
tidigare forskningen. Vi skribenter efterfragar trots detta var alla yngre personer med en
synskada dr och hur man ska fa kunskap om dem och deras anvindning av punktskrift.
Det finns en mojlighet att de 4r medlemmar i forbundet, men att slumpen valde bort dem
frén det ursprungliga urvalet. En annan mdjlighet ar att dessa personer inte alls tillhor

forbundet och déa finns det ett intresse att veta vilka orsakerna kan vara.

I undersdkningen 2003 var majoriteten av respondenterna helt blinda, i var undersékning
2019 &r situationen annorlunda; de flesta respondenter i var undersdkning ar synsvaga och
saknar lassyn. Endast en mindre andel av respondenterna &r blinda och uppfattar inte ljus.
Detta kan ha sin forklaring i att FSS &r 2003 hade betydligt farre antal medlemmar och att
de som da horde till forbundet var blinda, medan det ar 2019 finns fler medlemmar och
d4 ocksa en stdrre spridning p4 medlemmarnas synsituation. Ar 2019 ir det mojligt att
vara stodjande medlem utan synskada i forbundet, vilket ocksa hojer medlemsantalet i
forbundets medlemsregister. Ingen vi intervjuade uppgav sig vara endast stodjande

medlem.

Majoriteten av de tillfrdgade har studerat eller lart sig punktskrift och storsta delen
anvénder sig av den regelbundet eller tillfdlligt. S& gott som alla anvénder nagot tekniskt
hjidlpmedel som komplement till punktskriften. Majoriteten séger att de har tillrackligt
med punktskriftsmaterial, men samtidigt dr det ett stort antal personer som dndd onskar
sig mer litteratur pd punktskrift, mer undervisning och hjdlp att hantera tekniska

hjdlpmedel. Manga ldser och en betydande majoritet anvinder sig av Celias
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bibliotekstjénster. Att tekniken skulle ta 6ver punktskriften, vilket respondenterna ar 2003
uttryckte, har enligt denna undersokning inte skett. Dérfor ser det ut som att behovet av

punktskrift finns och en 6nskan om utokat utbud av material har presenterats.

En mirkbar skillnad mellan de tvd undersokningarna har skett i undervisningen av
punktskrift. Ar 2003 var mer in hilften av respondenterna missndjda med utbildningen,
ar 2019 ar situationen den omvénda. En forbéttring tycks ha skett i undervisningen fran
2003 fram till 2019. Ar 2003 hade de flesta respondenter ftt sin utbildning vid Svenska
skolan for synskadade och nu uppger de flesta att de fatt sin undervisning vid FSS. Detta
kan ju méjligtvis spela en roll i hur undervisningen upplevs och har #ndrats. Ar 2003 hade
manga ocksa fatt sin undervisning som yngre medan det nu ir vanligare att man studerat

punktskrift forst som vuxen.

Drygt en tredjedel av de som lirt sig punktskrift anvinder den inte alls. Den vanligaste
orsaken till att de inte anvénder punktskriften ar att de inte anser att de behdver den, utan
istéllet anvédnder tekniska hjdlpmedel. Anvéndningen av tekniska hjélpmedel har 6kat och
det finns idag, 2019, ett stort utbud av olika tekniska och digitala hjdlpmedel. Véra resultat
visar att de tre vanligaste tekniska hjdlpmedlen utover datorn &r telefon, olika
lashjélpmedel och talsyntes. Detta overensstimmer till vissa delar med det Soderberg
(2019) berittat, att talsyntes, punktdisplay och en skidrmlisare dr de tekniska hjalpmedel
som anviands i samband med punktskrift. Var undersokning visade att 17,4% anvander en
punktdisplay utdver de andra tekniska hjdlpmedlen. Huruvida tekniken anvénds 1 samband
med undervisningen av punktskrift och hur vél det fungerar, kan inte slutsatser pa basen
av denna undersokning goras. Enbart nagra stycken respondenter anmérkte att tekniken
som anvands pa kurserna dr délig, men underlag for storre slutsatser pd basen av resultatet
finns inte. Darfor dr det svart att siga om utbildarna &r tillrickligt insatta i tekniska
hjdlpmedel for att fora vidare den kunskapen till de som ska ldra sig punktskrift, vilket

Martiniello och Wittich (2018) rekommenderar i sin undersdkning.

Anvindningen av teknik har 6kat sedan dr 2003, vilket resultatet i denna undersékning

antyder. Detta beror med stor sannolikhet pé att de tekniska 16sningarna har utvecklats

48



Alexandra Saarinen & Jenny Sjoblom

och blivit mer tillgdngliga for olika slags anvdndare. Teknikbranschen har 6verlag ocksa
satsat pd att utveckla tillgdngliga 16sningar och ménga av dessa 16sningar finns som en del
av instdllningarna och grundfunktionerna i bade telefoner, datorer och surfplattor. Utover
Celia har de senaste dren ocksa andra tal- och ljudbokstjanster utvecklats. Dessa erbjuds
ar 2019 dven som ett annat sdtt att 14sa litteratur i svartskrift ocksa for personer utan

funktionsnedséttning.

I vér undersokning arbetar en betydligt ldgre andel respondenter dn i den tidigare
undersokningen. Detta kan dock ha en viss forklaring i att majoriteten av respondenterna
i undersokningen 2019 &r dldre och darfor dr en storre andel pensiondrer med tanke pa
deras alder. Trots denna mojliga forklaring, dr 4nda en stor del av respondenterna under
60 ar ocksé sjukpensiondrer eller fortidspensiondrer. Manga vi intervjuade var trots sin
synnedsittning mycket aktiva bdde hemma och med tillfdlliga arbetsforhallanden. Detta
vicker tankar om synskadade och i vilken man en synskadad person kan arbeta. Ifall det
ar dagens samhélle och arbetsliv som inte kan eller vill anpassa sig och erbjuda
mojligheter for synskadade att arbeta, aterstar som fraga. En del kan handla om okunskap
om synskador, andra om icke-fungerande integrations- och inklusionsprocesser. I denna
fraga har FSS och det finsksprakiga synskadeforbundet en stor roll som intressebevakare
med pdverkansmojligheter for att medvetandegéra problematiken och skapa en

fordndring.

Nér undersokningen 2019 utfordes pa varen var det aktuellt med riksdagsval i Finland.
Detta paverkade till viss del respondenternas svar. Eftersom brevlddorna d& svimmade
over av valreklam och valinformation var det ménga respondenter som uppmérksammade
detta och dnskade f& denna information i punktskrift. Nagra respondenter 6nskade att hela
processen skulle ga att skota sjdlv &ven om man &r blind. Vikten av att fa kunna vara
sjalvstandig och precis som alla seende sjdlvstandigt fa rosta utan inblandning av andra,
lyftes upp av respondenterna. Ett fital respondenter som nyligen blivit blinda frigade
ocksa efter information om hur man ska rosta, eller varifran man har rétt att fa information
pa punktskrift. Skribenterna anser att det &r orovidckande att information som berdr de

synskadade inte dr 1 tillgénglig form for dem att kunna ta del av, utan att de synskadade
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behover ta hjilp av en foljeslagare eller assistent. Dessa fragor kunde uppmaéarksammas av

forbundet infor kommande val 1 framtiden.

Vikten av sjdlvstindighet lyftes ocksd upp i1 frdgan om vilken information som
medborgare fér i svartskrift som respondenterna saknar i punktskrift. Majoriteten svarade
att de inte saknade ndgot, vilket delvis beror pa att manga av respondenterna har assistent
eller annan medhjilp for ldsningen av den post de far. Detta efterfoljdes av utspridda svar
som anmaérkte att all information som berdr en sjilv, valinformation och att all information
Overlag borde finnas tillginglig att fis p& punktskrift. Bland de svar som berorde
information om personen sjidlv, nimndes sa pass viktiga myndighetsbrev som beslut fran
FPA, serviceplaner och andra social- och hilsovardsbeslut. Informationen bor vara
tillgénglig for att trygga den enskilda individens rittigheter, vilket det pad basen av denna

undersokning inte tillgodoses i denna fraga.

Fragan om var i samhéllet respondenterna saknar skyltar eller information i punktskrift
engagerade respondenterna och resulterade i manga svar. Ménga saknar skyltar inomhus
vid dorrar och hissar. Vid olika serviceinrittningar sdsom afférer, apotek och banker var
det ocksd manga respondenter som svarade att de saknar information pd punktskrift. En
intressant aspekt, men som dock endast lyftes upp av en respondent, var att hen sade att
det saknas information skriven pd punktskrift vid FSS egna lokaler. Ett fatal respondenter
ville lyfta upp att det &r svart att veta var man egentligen ska leta efter informationen pa
punktskrift. Av de respondenter som svarat att de inte saknat ndgot, kan ocksa delvis bero
pd att de har ledsagare eller assistent som medhjéilp d& de ror sig 1 det offentliga. For att
forbéttra tillgingligheten dven for synskadade kunde punktskriftens andel i samhaéllet 6ka

och normaliseras i samband med och som en del av stadsplaneringen.

7.3 Konklusion

Punktskriften &r relevant dnnu idag, trots teknikens framfart och utveckling. I takt med att
tekniken utvecklas, kan det dock hdnda att punktskriften far mindre betydelse, sérskilt
bland unga. En mycket positiv fordndring som skett gédllande punktskriften sedan

undersdkningen &r 2003 fram till ar 2019, ar att undervisningen klart har forbattrats. Ute 1
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samhiéllet finns det dock mycket att forbéttra nédr det giller information skriven pa
punktskrift. Ménga respondenter saknar skyltar vid hissar och dorrar, ockséd vid
serviceinrittningar som man besoker i det dagliga livet vore information pa punktskrift
mycket Onskvért och uppskattat. En aspekt dr att det borde vara standardiserat var
information pé punktskrift ska placeras sé att den synskadade vet var hen ska leta. Av den
information frén myndigheter och tjanstemédn som medborgare vanligtvis far i svartskrift
onskar respondenterna 1 synnerhet kunna fa all information som direkt berér dem sjilva i
punktskrift, detta ar viktigt for kinslan av att vara sjilvstandig. For att trygga individens

rittigheter borde detta behov tillgodoses.

7.4 Studiens implikationer

De yngre vuxna i var undersokning lyfter upp vid intervjutillféllet att FSS upplevs som att
de inte har intresse av att ordna saker som intresserar dem och deras malgrupp. En annan
asikt som framfordes av en respondent, dr att det saknas skyltar och information vid FSS
egna lokaler. Dessa aspekter kan forbundet ta i beaktande vid utvecklingen av sin
verksamhet. P4 forbundets hemsida skriver man att tekniska hjélpmedel inte ersétter
punktskriften. Detta finns det mojliga beldgg for, men det kan finnas skil att fundera pa
att  utdka  anvdndningen av  tekniska  hjdlpmedel 1  samband med
punktskriftsundervisningen. En del punktskriftsanvindare hade tillgang till
valinformation pé punktskrift, och mojligheter till att f4 denna information i punktskrift
kunde det mojligtvis informeras béttre om till alla medlemmar. Sarskilt nya medlemmar
borde informeras om sina mdjligheter till att kunna ldra sig punktskrift, vilket material och

vilka tekniska hjdlpmedel som finns tillgdngliga for dem att anvinda.

7.5 Forslag till fortsatt forskning

Utgéende fran de resultat vi fatt for var undersokning, vill vi framfora forslag till fortsatt
forskning. Ett &mne som vickte vért intresse over att forska mer om, dr de synskadades
mojligheter att vara delaktiga i1 arbetslivet. En minoritet av undersdkningens respondenter
ar ute 1 arbetslivet, trots att flera av dem pd basen av alder kunde vara i arbetslivet.

Fragestéllningar som uppstod var ifall det &r samhillet och arbetslivet 1 sig som orsakar
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hinder for att arbeta eller dr det ndgon annan inverkande faktor som spelar roll. Férutom
hinder, kunde mojliggorande faktorer ocksa kartldggas for att fA en mer omfattande bild
av situationen. I och med att tekniken ocksa utvecklats, ser vi att den kunde vara en

mojliggdrande faktor for en synskadad person att kunna arbeta.

Under intervjuerna fick vi dven forslag péd fortsatt forskning fran véra respondenter.
Forslagen handlade om vilka mojligheter och vilka hinder det finns for social integration
och sociala relationer for yngre personer (unga och unga vuxna) med synskada. Sociala
medier och dess olika plattformar mdjliggér kommunikation och social interaktion pa ett
annat sitt dn tidigare, vilket kan inkluderas som en aspekt i forslaget. Unga och unga
vuxna som malgrupp tillsammans med vuxna synskadade &r 6verlag malgrupper som det

forskats lite om och dérfor 4r det mer &n vialkommet med ny forskning.

Tekniken har utvecklats mycket under de senaste aren och dérfor dr det ocksa aktuellt med
vidare forskning i1 hur tekniken anvidnds i1 samband med undervisning av punktskrift.
Denna aspekt fick inte undersdokningen heller svar pa och darfor dr det befogat att forska
vidare i dmnet. Overlag kunde tillgéingligheten i samband med tekniken vara ett aktuellt
forskningsomrade, dven i relation till bland annat olika myndigheters informationskanaler

pé internet.
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Bilaga 1: Enkaten

A. Basuppgifter

1. Fodelsear

2. Kon
a) man
b) kvinna

3. Bor du...
a) ensam
b) med familj
¢) annan boendeform

4. Boenderegion

a) Huvudstadsregionen

b) Ostra Nyland

¢) Vistra Nyland

d) Aland

e) Osterbotten, DVSS
) Osterbotten, NOSS
g) Aboland

h) Ovrigt

5. Bostadsomrade
a) stad/forort

b) landsbygd/glesbygd

6. Huvudsyssla
a) studerande

b) arbetar regelbundet heltid
c) arbetar regelbundet deltid
d) arbetar oregelbundet

€) pensiondr
f) arbetssOkande
g) nigot annat, vad?
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7. Synsituation
a) blind, uppfattar ej ljus
b) synsvag, saknar ldssyn
¢) har lassyn
d) annat, vad?

8. Vid vilken &lder fick du synskadan/synnedsittningen?
a) varit synskadad fran fodseln
b) fatt synskadan fore skolaldern
c) fatt synskadan under skoléldern
d) fatt synskadan i arbetséldern

9. Har du annan funktionsnedsittning som inverkar pé de dagliga aktiviteterna?
a) ja,vilka?
b) nej

10. Har du andra kroniska sjukdomar som paverkar din anvindning av punktskrift?
a) ja,vilka?
b) nej

Frageformulir

B. Att studera och anvanda punktskrift

11. Har du studerat/lart dig punktskrift?
a) ja
b) nej
¢) har bekantat mig med punktskrift

Ifall du svarade nej pd fraga 11, fortsditt till fraga 36a.
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12. Ar punktskrift ditt forsta skriftsprak?
a) ja
b) nej

13. Har du lart dig att 1dsa punktskrift? (Exempelvis: Ifall du fick ett informationsblad pa
punktskrift, skulle du kunna ldsa det?)

a) ja

b) nej

14a. Har du lart dig att skriva pa punktskriftsmaskin?
a) ja, nir da?
b) nej

14b. Har du en punktskriftsmaskin hemma?
a) ja
b) nej

15a. Har du lart dig att skriva med reglett och stiftpenna?
a) ja, nir da?
b) nej

16. Var har du studerat punktskrift? (Du kan ndmna flera alternativ)
a) rehabiliteringskurs pa svenska
b) rehabiliteringskurs pa finska
¢) inom distriktsforeningen (studiecirkel, individuell undervisning)
d) vid Svenska skolan for synskadade/ Valteri Skilla
e) integrerad i allmidn skola med handledning fran Svenska skolan for
synskadade
f) kurser vid Medborgarinstitut
g) med privat handledning
h) distansstudier
1) sjédlvstandigt
J)  pa Arlainstitutet/ Keskuspuiston Ammattiopisto (Ammattiopisto Live)
k)  pé punktskriftskurs for seende, anordnad av FSS
1)  péa punktskriftskurs for seende, anordnad pé finska
m) Inom ramen for FSS punktskriftskurser pa tre nivéer:
- grundkurs 1 punktskrift
- punktskrift till nytta och ndje
- effektiv anvindning av punktskrift
n) annanstans, var?
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17. Har du lagt mérke till problem eller brister angdende punktskriftsundervisningen?

18. Tycker du dig behdva mer undervisning inom punktskrift?

a) ja
b) nej
c) kanske

Ifall du svarade ja, pa vilket sétt skulle du vilja studera punktskrift?

a) punktskriftskurs pd svenska anordnad av FSS

b) inom distriktsféreningen
c¢) vid Valteri Skilla (tidigare SSS, Svenska skolan for synskadade), endast for
laropliktiga
d) i1 nérskolan med handledning fran Valteri Skilla (tidigare SSS), endast for
laropliktiga
e) kurser vid Medborgarinstitutet
f) med privat handledning
g) distansstudier
h) sjélvstindigt
1) Keskuspuiston Ammattiopisto, tidigare Arlainstitutet (Ammattiopisto Live)
J) pa punktskriftskurs for seende anordnad av FSS
k) p& punktskriftskurs for seende anordnad pé finska
1) annanstans, var?

19. Ar du intresserad av intensivkurser inom punktskrift? (d.v.s. att studera punktskrift

intensivt i t.ex. en hel vecka)

a)ja
b) nej
c) kanske

20. Anvénder du dig av punktskrift?

a) ja, regelbundet
b) ja, tillfalligt
c) nej
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21. Ifall du kan punktskrift men inte anvénder den aktivt, varfor?

22. Hur ofta ldser du punktskrift?
a) dagligen
b) varje vecka
c) varje manad
d) mera sillan

23. Hurudan punktskrift laser du?
a) tatt bokstavs- och radavstind, d.v.s. normal punktskrift
b) tétt bokstavs- och glest radavstdnd
c) glest bokstavs- och radavstdnd

24. Laser du foljande pa punktskrift?
a) Oss emellan
b) Finlands synskadade
c) Punkt chat
d) Intermezzi
e) Finska tidningar
f) Rikssvenska tidningar, vilka?
g) Brev och kort
h) Bocker
1)  Kalender
j)  Namnsdagskalender
k)  Anvisningar och recept
1)  Spelkort
m) Foreningens eller forbundets informationsblad
n) Annat, vad?

25. Laser du punktskrift med forkortningar?
a)ja
b) nej
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26. Anvénder du punktskrift i: a) ditt arbete
b) inom studier
¢) fortroendeuppdrag
d) privat
¢) annat, var?

27. Skriver du punktskrift?
a) pa punktskriftsmaskin
b) med reglett och stiftpenna
c¢) med bada
d) jag skriver inte pd punktskrift

28a. Anvander du dator?
a) ja
b) nej

28b. Har du en egen dator?
a) ja
b) nej

28c. Anvinder du andra tekniska/digitala hjdlpmedel?
a) ja, vilka?
b) nej

29. Anvinder du dig av punktdisplay?
a) ja
b) nej

30. Anvinder du dig av Celia/synskadades biblioteks tjanster?
a) ja
b) nej

31. Har du tillrdcklig tillgdng till punktskriftsmaterial?
a) ja
b) nej
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32. Vad vill du ha istéllet/ mer av?

33. Anser du att anvindandet av punktskrift bidragit positivt till en eller flera av foljande
saker?

a) sjdlvstandighet

b) paverkansmojligheter

c) delaktighet

d) uttrycksformaga

e) kreativitet

f) vilmaende

34. Var i det offentliga rummet har du ofta saknat skyltar eller annan information i
punktskrift?

35. Vilken information frdn myndigheter eller tjinstemédn som medborgare fér i svartskrift
har du saknat 1 punktskrift?

Ifall du svarade nej pd frdga 11, svara pd foljande fragor:

36a. Anvander du dator?
a) ja
b) nej

37. Anvinder du andra tekniska/digitala hjalpmedel?
a) ja, vilka?

b) nej
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38. Har du i samhéllet stott pa punktskrift?
a) ja, var?
b) nej

39. Varfor har du inte studerat/lart dig punktskrift?

40. Kan du tanka dig att delta i en intensivkurs inom punktskrift? (T.ex. en vecka?)
a) ja
b) nej

41. Skulle du vilja studera punktskrift, ifall du hade mojlighet till det?
a) ja
b) nej

Ifall du svarade ja, pa vilket sétt skulle du vilja studera punktskrift?
a) pa punktskriftskurs pd svenska anordnad av FSS

b) inom distriktsforeningen

¢) pa kurser anordnade av Medborgarinstitutet

d) med privat handledning

e) distansstudier

f) sjdlvstandigt

g) Keskuspuiston ammattiopisto, tidigare Arlainstitutet (Ammattiopisto Live)
h) pé punktskriftskurs for seende, anordnad av FSS

1) annanstans, var?

42. Tycker du att mojligheterna till att studera punktskrift i Svenskfinland ar tillrdckliga?

a) ja
b) nej, varfor?
c) vetej

43. Har du fatt tillracklig information om dessa mojligheter?
a) Ja

b) Nej
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Bilaga 2: Tabeller 1 avhandlingen

Tabell 1. Respondenternas synsituation

Synsituation N Procentuell andel, %
A) Synsvag, saknar ldssyn 30 35,7

B) Blind, uppfattar ljus 20 23,8

C) Har ldssyn 16 19,1

D) Blind, uppfattar inte ljus 12 14,3

E) Annat 6 7,1

Totala antalet svarande 84 100

Fortydligande till tabell 1:
E) blind pa ett 6ga och saknar ldssyn pa andra 2, gravt synskadad 1, synsvag men ldser
med hjilpmedel 2, synsvag med tunnelseende 1

Tabell 2: Respondenternas onskemal om vad de vill ha istillet eller mer av (N=46)

Kategori N Procentuell andel, %
A) Ingenting 20 37,0
B) Mer litteratur 15 27,8
C) IT-utbildning 5 9,3
D) Tekniska hjélpmedel 4 7,4
E) Mer punktskrift ute i samhéllet 3 5,6
F) Ovrigt 3 5,6
G) Samhéllsinformation 2 3,7
H) Foreningsaktivitet for yngre synskadade 1 1,9

I) Vet ¢j 1 1,9
Bortfall 38

Totala antalet utsagor 54 100,0

Fortydligande till tabell 2:

B) sprdkmaterial for sprikinldrning 2, manualer pa punktskrift 2, mera Celiabocker 2,
bocker 1, kursmaterial for punktskriftskurser 1, kulturskrifter 1, novellmagasin 1,
tidningar 1, dagstidningar 1, dikter 1, aforismer 1, kartor 1.

F) forbittrad kinsel 1 fingrarna 1, lattare navigering pa Celias hemsida 1, bankoder pa
punktskrift direkt fran banken 1.

Bortfall: 25 personer valde att inte besvara fragan. 13 personer fick aldrig fragan for att
de svarat nej pé fraga 11.
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Tabell 3: Tekniska hjdlpmedel respondenterna anviander (N=66)

Tekniska hjilpmedel N Procentuell andel, %
A) Telefon 37 22,4

B) Léshjidlpmedel 32 194

C) Talsyntes 22 13,3

D) Ovrigt 22 13,3

E) Annan talande apparatur 18 10,9

F) Icke relevanta 13 7,9

G) Surfplatta 12 7,3

H) Forstoringshjalpmedel 9 5,5

Totala antalet utsagor 165 100,0

Fortydligande till tabell 3:

B) las-tv 15, Daisy-spelare 7, ljudbok 7, taltidning 3.

D) scanner 7, punktskriftstangentbord 2, punktskriftsprinter 2, Manomouse 1, appar 1,
SIRI 1, ljudsignalsindare 1, signalknapp 1, skdrmldsare 1, bandspelare 1,
dikteringsmaskin 1, radio 1, tv 1.

E) termometer 5, personvdg 4, klocka 3, blodtrycksmitare 2, hushéllsvig 1,
blodsockermétare 1, fargindikator 1, armbandsur 1.

F) Inte tekniska hjalpmedel

H) forstoringsprogram 7, digitalt forstoringsglas 2.
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Tabell 4: Avsaknad av punktskrift i det offentliga rummet (N=69)

Punktskrift saknas (i/pd): N Procentuell andel, %
A) Inomhus 26 19,8
B) Informationsskyltar 19 14,5
C) Ingenstans 19 14,5
D) Serviceinréttningar 18 13,7
E) Automater 10 7,6
F) Overallt 9 6,9
G) Vardinrittningar 7 5,3
H) Resecentrum 6 4,6

I) Transportmedel 4 3,1

J) Vet ej 4 3,1
K) Kommunala inréttningar 3 2,3
L) Man vet ¢j var man ska leta 3 2,3
M) Kulturinréttningar 2 1,5
N) FSS lokaler 1 0,8
Bortfall 15

Totala antalet utsagor 131 100,0

Fortydligande till tabell 4:

A) hissar 15, dorrar 7, toaletter 3, trappuppgangar 1.

B) skyltar 9, informationstavlor 6, kartor 2, varningsskyltar (t.ex. for snérdjning) 2.

C) ingenstans 11, ingenstans har foljeslagare 5, ingenstans for tillgdngligheten okar 3.
D) afférer 5, hotell 4, banker 3, kopcentrum 2, apotek 2, restauranger 1, simhallar 1.

E) kosystem (nummerlapp) 7, bankautomater 2, kortdragare 1.

G) hilsovardsstationer 4, sjukhus 2, servicehem (matlistor) 1.

H) tagstationer 3, flygplatser 1, metrostationer 1, busstationer 1.

I) lokaltrafik 3, féarjor 1.

K) Rostningslokal 1, myndighetsbyggnader 1, samlingsutrymmen 1.

M) museum 1, musikhus 1.

Bortfall: 2 personer som fitt frigan har valt att inte besvara den alls. Utdver dessa 71
personer som fatt fragan, finns de 13 personerna som inte fatt fragan for att de svarat nej
pa fraga 11.
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Tabell 5: Information som saknas 1 punktskrift (N=70)

Information som saknas i punktskrift: N Procentuell andel, %
A) Ingen 35 39,3
B) Beslut som ror en sjdlv 16 18,0
C) Valinformation och rostsedel 11 12,4
D) Allt 9 10,1
E) Ekonomi 9 10,1
F) Vet ¢j 5 5,6
() Viktig info ddr man bor 2 2,2
H) Tidtabeller 2 2,2
Bortfall 14

Totala antalet utsagor 89 100,0

Fortydligande till tabell 5:

A) ingen 27, ingen jag vill ha det 1 annat format (elektroniskt) 4, ingen jag far hjalp med

lasningen 4.

B) vérdinrittningar 8, FPA 5, serviceplan 2, beslut som ror en sjdlv 1.

E) skatteforvaltningen 4, kontoutdrag 2, rakningar 2, betalningsforbindelse 1.

Bortfall: 1 person som fatt frdgan har valt att inte besvara den. Utdver det finns dnnu de
13 personer 1 undersdkningen som inte fatt frigan pd grund av att de svarat nej pa frdga

11.

Tabell 6: Anvindning av tekniska hjdlpmedel (N=9)

Tekniska hjilpmedel N Procentuell andel, %
A) Lashjédlpmedel 7 36,8
B) Surfplatta 4 21,1
C) Telefon 3 15,8
D) Talsyntes 2 10,5
E) Icke relevanta 3 15,8
Totala antalet utsagor 19 100

Fortydligande till tabell 6:

A) Ljudbocker 2, Daisy-spelare 2, ldsapparat 1, las-tv 1, forstoring 1

E) Inte tekniska hjalpmedel
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Bilaga 3: Enkatsvar

Fraga 1. Fodelsear
Genomsnittsalder for undersdkningens respondenter dr 64,8 ar.
For kvinnorna dr genomsnittsaldern 66,4 ar och for ménnen dr genomsnittsaldern 60,7 ar.

Den ildsta personen dr fodd 1926 och den yngsta ar fodd 1990.
Fortydligande:
Bortfall: 1 person valde att inte svara pa fragan, vilket beaktades ndr medeldldern rdknades

ut.

Tabell 1. Fraga 2. Kon

Procentuell andel,
Kon N %
Kvinna 47 56
Man 37 44
Totalt 84 100

Tabell 2. Fraga 3. Boendeform

Ensam Med familj Annan boendeform Totalt
N Y% N Y% N Y% N Y%
Man 17 45,9 19 51,4 1 2,7 37 100
Kvinna | 27 57,4 18 38,3 2 4,3 47 100
Fortydligande:

Av de tillfragade bor 44 personer (52,4%) ensamma, 37 personer (44%) bor tillsammans

med familj och 3 personer (3,6%) har annan form av boende.
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Tabell 3. Fraga 4. Respondenter enligt boenderegion

Ort N Procentuell andel, %
A) Huvudstadsregionen 20 23,8

B) Osterbotten DVSS 17 20,2

C) Osterbotten NOSS 17 20,2

D) Vistra Nyland 9 10,7

E) Aland 9 10,7

F) Aboland 5 6

G) Ostra Nyland 4 4,8

H) Ovrigt 3 3,6

Totala antalet svarande 84 100

Fortydligande:

H) Ingen information om de tre personerna i 6vrigt kategorin.

Ett stort antal av respondenterna bor i Osterbotten (40,4%) och i huvudstadsregionen

(23,8%). Osterbotten #r uppdelat i tvd kategorier enligt FSS:s distriktsforeningars

omraden. Dessa ir Osterbotten DVSS (Distriktsforeningen Vasa Svenska synskadade r.f.)

och Osterbotten NOSS (Norra Osterbottens Svenska synskadade r.f.).

Tabell 4. Fraga 5. Bostadsomrade

Omrade N Procentuell andel, %
Stad/Forort 56 66,7
Landsbygd/Glesbygd 28 33,3
Totala antalet svarande 84 100
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Tabell 5. Fraga 6. Huvudsyssla

Huvudsyssla N Procentuell andel, %
A) Pensionidr 52 63,4
B) Ovrigt 9 11,0
C) Arbetar regelbundet deltid 6 7,3
D) Arbetssokande 6 7,3
E) Sjukpensionér 5 6,1
F) Arbetar regelbundet heltid 2 2,4
G) Egen foretagare 2 2,4

I) Studerande 0 0,0
J) Arbetar oregelbundet 0 0,0
Bortfall 2

Totala antalet svarande 82 100,0

Fortydligande:
B) arbetande sjukpensionir 1, arbetande pensionir 3, fortidspensionar 1, sjukpensionir
som arbetar oregelbundet 1, arbetscentral 1, sjukskriven 1, deltids sjukpensionir 1.

Bortfall: 2 personer valde att inte besvara fragan

Tabell 6. Fraga 7. Synsituation

Synsituation N Procentuell andel, %
A) Synsvag, saknar ldssyn 30 35,7

B) Blind, uppfattar ljus 20 23,8

C) Har ldssyn 16 19,1

D) Blind, uppfattar inte ljus 12 14,3

E) Annat 6 7,1

Totala antalet svarande 84 100

Fortydligande:

E) blind pa ett 6ga och saknar ldssyn pd andra 2, gravt synskadad 1, synsvag men ldser

med hjédlpmedel 2, synsvag med tunnelseende 1
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Tabell 7. Fraga 8. Vid vilken alder fick du synskadan/synnedséttningen?

Alder N Procentuell andel, %
Fran fodseln 30 35,7

I arbetsfor alder 30 35,7

I pensionsaldern 14 16,7

Under skolaldern 7 8,3

Fore skoldldern 3 3,6

Totala antalet svarande 84 100

Tabell 8. Fraga 9. Har du annan funktionsnedséttning som inverkar pa de dagliga

aktiviteterna?
Annan funktionsnedsiittning N Procentuell andel, %
Nej 63 75
Ja 18 21,4
Bortfall 3 3,6
Totala antalet svarande 81 100

Fortydligande:

Bortfallet: 3 personer valde att inte besvara fragan.

Tabell 9. Specifikation for ja svar i tabell 8.

Funktionsnedsiittning N Procentuell andel, %
Horselnedsédttning 4 22,2
Sjukdomar i rorelseorgan 2 11,1
Reuma 2 11,1
Vill inte specificera 2 11,1
Hjérnopererad 1 5,6
Njursjukdom 1 5,6
Yrsel 1 5,6
Manga sjukdomar 1 5,6
Talsvérigheter 1 5,6
Svérigheter inom autismspektrum 1 5,6
Hjartopererad 1 5,6
Invalid 1 5,6
Totala antalet svarande 18 100,0
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Tabell 10. Fraga 10. Har du andra kroniska sjukdomar som paverkar din anvidndning av

punktskrift?
Kronisk sjukdom N Procentuell andel, %
Nej 69 82,1
Ja 15 17,9
Totala antalet svarande 84 100
Tabell 11. Specifikation for ja svar i tabell 10.
Kronisk sjukdom N Procentuell andel, %
Diabetes 3 20,0
Reuma 3 20,0
Benskorhet 1 6.7
Skada i finger 1 6,7
Darrningar i hdander 1 6,7
Hjértsjukdom 1 6,7
Horselsjukdom 1 6,7
Kénseln i fingrarna forsdmrad 1 6,7
Kronisk inflammerad gallgang 1 6,7
Ménicres sjukdom 1 6,7
Virk 1 armen 1 6.7
Totala antalet svarande 15 100,0
Tabell 12. Fraga 11. Har du studerat/ lart dig punktskrift?
Studerat/liart mig punktskrift N Procentuell andel, %
Ja 66 78,6
Nej 13 15,5
Har bekantat mig med punktskrift 5 6,0
Totala antalet svarande 84 100
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Tabell 13. Friga 12. Ar punktskriften ditt forsta skriftsprak?

Punktskrift som forsta skriftsprak N Procentuell andel, %
Nej 53 74,6
Ja 18 25,4
Bortfall 13
Totala antalet svarande 73 100
Fortydligande:

Bortfall: 13 personer svarade nej pa fraga 11 och fick inte fraga 12.

Tabell 14. Fraga 13. Har du lirt dig att lasa punktskrift?

Lirt mig lisa punktskrift N Procentuell andel, %
Ja 60 88,2
Nej 8 11,8
Bortfall 16
Totala antalet svarande 68 100
Fortydligande:

Bortfall: 13 personer svarade nej pa fraga 11 och fick inte fraga 13. Utover dessa valde 3

personer att inte besvara fragan.

Tabell 15. Friga 14a. Har du lért dig att skriva pa punktskriftsmaskin?

Kan skriva pa punktskriftsmaskin N Procentuell andel, %
Ja 62 88,6
Nej 8 11,4
Bortfall 14
Totala antalet svarande 70 100
Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick inte frdga 14a for att de svarat nej péd fraga 11. Utdver dessa

valde 1 person att inte besvara fragan.
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Tabell 16. Fraga 14b. Nér? Specifikation for ja svar i tabell 15.

Om ja, nir? N Procentuell andel, %
Som vuxen 42 67,7

Som barn 19 30,6

Kan inte svara 1 1,6

Totala antalet svarande 62 100,0

Tabell 17. Fraga 14c. Har du en punktskriftsmaskin hemma?

Har punktskriftsmaskin hemma N Procentuell andel, %
Ja 50 76,9

Nej 15 23,1

Bortfall 19

Totala antalet svarande 65 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick inte fragan 14c for att de svarat nej pa frdga 11 och 6 personer

har valt att inte besvara fragan.

Tabell 18. Fraga 15a. Har du lirt dig att skriva med reglett och stiftpenna?

Kan skriva med reglett och stiftpenna N Procentuell andel, %
Ja 45 65,2

Nej 24 34,8

Bortfall 15

Totala antalet svarande 71 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick inte fraga 15a for att de svarat nej pa fraga 11. Utover dessa

valde 2 personer att inte besvara fragan.

Tabell 19. Fraga 15b. Nér? Specifikation for ja svar i tabell 18.

Om ja, nir? N Procentuell andel, %
Som vuxen 32 71,1

Som barn 13 28,9

Totala antalet svarande 45 100,0
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Tabell 20. Fraga 16. Var har du studerat/ lart dig punktskrift? (Du kan vélja flera
alternativ.) (N=69)

Var har du studerat punktskrift? N Procentuell andel, %

A) FSS Grundkurs i punktskrift 32 21,8

B) FSS Punktskrift till nytta och noje 18 12,2

C) Inom distriktsforeningen (studiecirkel,

individuell undervisning 15 10,2

D) Vid Svenska skolan for synskadade/ Valteri

Skilla 15 10,2

E) Rehabiliteringskurs pd svenska 13 8,8

F) FSS Effektiv anvdndning av punktskrift 12 8,2

G) Annanstans 11 7,5

H) Pé Arlainstitutet/ Keskuspuiston

Ammattiopisto (Ammattiopisto Live) 11 7,5

I) Sjélvstindigt 9 6,1

J) Rehabiliteringskurs pé finska 6 4,1

K) Integrerad i allmén skola med handledning

frdn Svenska skolan for synskadade 2 1,4

L) Med privat handledning 2 1,4

M) Pa punktskriftskurs for seende, anordnad av

FSS 1 0,7

O) Kurser vid medborgarinstitut 0 0,0

P) Distansstudier 0 0,0

Q) Pa punktskriftskurs for seende, anordnad pa

finska 0 0,0

Bortfall 15

Totala antalet svar 147 100,0
Fortydligande:

Q) FSS Instruktorskurs 2, Bara bekantat sig med punktskriften 2, Blindskolan 1 Uppsala
1, Integrerad undervisning 1, Mamma 1, Syster 1, Norrvalla FSS intensivkurs i tre etapper
1, Skola i Sverige 1, Via NKL (finska) 1.

Bortfall: 13 personer fick inte fraga 16 for att de svarade nej pd fraga 11. Utover dessa

valde 2 personer att inte besvara fragan.
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Tabell 21. Fraga 17. Har du lagt mérke till problem eller brister angaende
unktskriftsundervisningen? (N=57)

Problem med punktskriftsundervisningen | N Procentuell andel, %
A) Nej 44 73,3
B) Ja, vill ha biéttre ldrare 4 6,7
C) Ja, utbildningsmgjligheterna ér for
begrinsade 4 6,7
D) Ja, intensivkurserna tar for mycket tid fran
annat 2 33
E) Ja, det ér for dalig teknik pad kurserna 2 3,3
F) Vet ¢j 2 33
G) Ja, det ar trakigt 1 1,7
H) Ja, det &r for svart 1 1,7
Bortfall 27
Totala antalet utsagor 60 100,0
Fortydligande:

C) vill fi gd obegransat antal gdnger pa kurserna 1, vill att kurserna ska vara gratis 2, vill
att kurser ska ordnas obligatoriskt for alla synskadade 1

D) Intensivkurserna tar for mycket tid bort fran arbete och familj 2

E) Borde vara enklare att fi punktdisplay pa kurs 1, moderna apparater pa kurserna 1
Bortfall: 13 personer fick aldrig fragan eftersom de svarat nej pa frdga 11. Utdver dessa

valde 14 personer att inte besvara fragan.
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Tabell 22. Fraga 18. Tycker du dig behdva mer undervisning inom punkskrift?

Behover mer undervisning inom punktskrift | N Procentuell andel, %
Nej 32 45,1
Ja 22 31,0
Kanske 17 23,9
Bortfall 13
Totala antalet svarande 71 100,0
Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick inte fraga 18 eftersom de svarat nej pa fraga 11.

Tabell 23. Specifikation pé ja svar i tabell 22. (N=22)

Pa vilket sitt skulle du vilja studera? N Procentuell andel, %
A) Punktskriftskurs anordnad av FSS 10 38,5
B) Inom distriktsféreningen 7 26,9
C) Med privat handledning 3 11,5
D) Sjdlvstindigt 2 7,7
E) Annanstans 2 7,7
F) Kurser vid medborgarinstitutet 1 3.8
G) Distansstudier 1 3,8
H) Keskuspuiston Ammattiopisto 0 0,0

I) Pa punktskriftskurs for seende anordnad av FSS | 0 0,0

J) Pa punktskriftskurs anordnad pa finska 0 0,0
Totala antalet svar 26 100,0

Fortydligande:

E) Sjalv och samtidigt ldra andra 1, ndgonstans med kvalité pa utbildningen 1.
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Tabell 24. Fraga 19. Ar du intresserad av intensivkurser inom punktskrift?

Intresserad av intensivkurser i punktskrift | N Procentuell andel, %
Nej 36 52,2

Ja 17 24,6

Kanske 16 23,2

Bortfall 15

Totala antalet svarande 69 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick inte fraga 19 eftersom de svarat nej pa fraga 11. Utdver dessa

valde 2 personer att inte besvara fragan.

Tabell 25. Fraga 20. Anvénder du dig av punktskrift?

Anvinder sig av punktskrift N Procentuell andel, %
Ja, regelbundet 24 34,8

Nej 23 333

Ja, tillfalligt 22 31,9

Bortfall 15

Totala antalet svarande 69 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick inte fraga 20 eftersom de svarat nej pa fraga 11. Utover dessa

valde 2 personer att inte besvara fragan.
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Tabell 26. Fraga 21. Ifall du kan punktskrift men inte anvénder den aktivt, varfor? (N=32)

Varfor anvinder du inte punktskrift? Antal Procentuell andel, %
A) Anvinder teknik istéllet 16 50,0

B) Har @nnu ldssyn 6 18,8

C) Kan inte punktskrift tillrickligt bra 6 18,8

D) Kan inte pa grund av sjukdom 2 6,3
/funktionsvariation

E) Lathet 1 3,1

F) Punktskriften finns inte dér den behdvs 1 3,1

Bortfall 52

Totala antalet utsagor 32 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 15 personer valde att inte besvara fragan. 13 personer har inte fitt frdgan eftersom

de svarade nej pa fraga 11 och ytterligare 24 personer har inte fatt fragan for att de pa

fraga 20 svarat att de anviander punktskriften regelbundet.

Tabell 27. Fraga 22. Hur ofta laser du punktskrift?

Hur ofta liser du punktskrift? N Procentuell andel, %
A) Mera séllan 31 44,3

B) Dagligen 20 28,6

C) Varje vecka 12 17,1

D) Varje manad 7 10,0

Bortfall 14

Totala antalet svarande 70 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick inte fradgan for att de svarat nej pa fraga 11. En person valde att

inte besvara fragan.
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Laser foljande typ av punktskrift N Procentuell andel, %
A) Tétt bokstavs- och radavstand dvs normal

punktskrift 36 51,4

B) Glest bokstavs- och radavstand 21 30,0

C) Tiétt bokstavs- och glest radavstdnd 9 12,9

Bortfall 18

Totala antalet svarande 66 94,3

Fortydligande:
Bortfall: 13 personer fick inte fraga 23 for att de

valde att inte besvara fragan.

svarat nej pa fraga 11. Fem personer

Tabell 29. Fraga 24. Laser du foljande pd punktskrift? (N=71)

Liser foljande pa punktskrift N Procentuell andel, %
A) Oss emellan 41 16,1
B) Brev och kort 28 11,0
C) Annat, vad? 25 9.8
D) Anvisningar och recept 22 8,7
E) Foreningens eller forbundets

informationsblad 22 8,7
F) Kalender 20 7,9
G) Finlands synskadade 17 6,7
H) Spelkort 17 6,7

I) Bocker 16 6,3

J) Intermezzi 13 5,1
K) Namnsdagskalender 13 5,1
L) Finska tidningar 8 3,1
M) Rikssvenska tidningar, vilka? 7 2,8
O) Punkt chat 5 2,0
Bortfall 13

Totala antalet svar 254 100,0

Fortydligande:
C) Se tabell 30.
M) Se tabell 31.

Bortfall: 13 personer fick inte fragan for att de svarat nej pé fraga 11.



Alexandra Saarinen & Jenny Sjoblom

Tabell 30. Specifikation dver kategori C ”Annat” i tabell 29 (N=25)

Annat N Procentuell andel, %
Forpackningar (Medicin och mat) 14 35,0
Skyltar och informationstavlor 9 22,5
Liser inget 4 10,0
Skol- och arbetsmaterial 3 7.5
Valinformation 2 5,0
Egna anteckningar 2 5,0
Bankkoder/ Bankautomat 2 5,0
Liser endast elektroniskt 1 2,5
Radio och tv bladet 1 2,5
Norsk tidning, Synspunkt 1 2,5
Internet med punktdisplay 1 2,5
Totala antalet svar 65 100,0

Tabell 31. Specifikation dver kategori M “Rikssvenska tidningar” (N=7)

Rikssvenska tidningar N Procentuell andel, %
Maénadsbladet 3 333

Vi punktskriftsldsare 2 22,2

Syskonbandet 1 11,1

Knottret 1 11,1

SRS perspektiv 1 11,1

Minns ej namnet 1 11,1

Totala antalet svar 9 100,0
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Tabell 32. Friga 25. Léser du punktskrift med forkortningar?

Laser punktskrift med forkortningar N Procentuell andel, %
Nej 43 62,3

Ja 26 37,7

Bortfall 15

Totala antalet svarande 69 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick inte frdgan for att de svarat nej pa frdga 11. Utdver dessa valde

2 personer att inte besvara fragan.

Tabell 33. Fraga 26. Anvinder du punktskrift i (N=63):

Anvinder punktskrift (i/pd) N Procentuell andel, %
A) Privat 57 72,2

B) Fortroendeuppdrag 11 13,9

C) Arbete 6 7,6

D) Annat, var? 5 6,3

Bortfall 21

Totala antalet svar 79 100,0

Fortydligande:

D) kursledare 2, endast pa forpackningar 1, ldser inte 2.

Bortfall: 13 personer fick inte fraga 26 for att de svarade nej pa fraga 11. Ytterligare 8

personer valde att inte besvara fragan.
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Tabell 34. Fraga 27. Skriver du punktskrift?

Skriver punktskrift N Procentuell andel, %
P& punktskriftsmaskin 29 43,3
Med béade punktskriftsmaskin, reglett och
stiftpenna 21 31,3
Jag skriver inte pa punktskrift 14 20,9
Med reglett och stiftpenna 3 4,5
Bortfall 17
Totala antalet svarande 67 100,0
Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick aldrig frdga 27 {Or att de svarat nej pd frdga 11. Ytterligare 4

personer valde att inte besvara frdga 27.

Tabell 35. Fraga 28a. Anvénder du dator?

Anvinder dator N Procentuell andel, %
Ja 53 74,6
Nej 18 25,4
Bortfall 13
Totala antalet svarande 71 100,0
Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick aldrig friga 28a for att de svarat nej pé fraga 11.

Tabell 36. Fraga 28b. Har du egen dator?

Har egen dator N Procentuell andel, %
Ja 59 83,1
Nej 12 16,9
Bortfall 13
Totala antalet svarande 71 100,0
Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick aldrig fraga 28b for att de svarat nej pa fraga 11.
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Tabell 37. Fraga 28c. Anvéinder du andra tekniska hjdlpmedel?

Anvinder andra tekniska hjilpmedel N Procentuell andel, %
Ja, vilka? 66 93,0
Nej 5 7,0
Bortfall 13
Totala antalet svarande 71 100,0
Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick inte fraga 28c for att de svarat nej pa fraga 11.

Tabell 38. Specifikation for ja svar i tabell 37. (N=66)

Tekniska hjilpmedel N Procentuell andel, %
A) Telefon 37 224
B) Lashjalpmedel 32 19,4
C) Talsyntes 22 13,3
D) Ovrigt 22 13,3
E) Annan talande apparatur 18 10,9
F) Icke relevanta 13 7,9
G) Surfplatta 12 7,3
H) Forstoringshjilpmedel 9 5,5
Totala antalet utsagor 165 100,0
Fortydligande:

B) las-tv 15, Daisy-spelare 7, ljudbok 7, taltidning 3.

D) scanner 7, punktskriftstangentbord 2, punktskriftsprinter 2, Manomouse 1, appar 1,
SIRI 1, ljudsignalsdndare 1, signalknapp 1, skdrmldsare 1, bandspelare 1,
dikteringsmaskin 1, radio 1, tv 1.

E) termometer 5, personvag 4, klocka 3, blodtrycksmédtare 2, hushallsvag 1,
blodsockermétare 1, fargindikator 1, armbandsur 1.

F) Inte tekniska hjélpmedel

H) forstoringsprogram 7, digitalt forstoringsglas 2.
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Tabell 39. Fraga 29. Anvinder du dig av punktdisplay?

Anvinder punktdisplay N Procentuell andel, %
Nej 57 82,6

Ja 12 17,4

Bortfall 15

Totala antalet svarande 69 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick aldrig fraga 29 for att de svarat nej pa fraga 11. Ytterligare 2

personer valde att inte besvara fragan.

Tabell 40. Friga 30. Anvénder du dig av Celia/synskadades bibliotekstjdnster?

Anvinder Celias bibliotekstjinster N Procentuell andel, %
Ja 57 80,3

Nej 14 19,7

Bortfall 13

Totala antalet svarande 71 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick aldrig fradga 30 for att de svarat nej pd frdga 11.

Tabell 41. Fraga 31. Har du tillrdckligt med punktskriftsmaterial?

Har tillrickligt med punktskriftsmaterial N Procentuell andel, %
Ja 57 82,6

Nej 12 17,4

Bortfall 15

Totala antalet svarande 69 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick aldrig fraga 31 for att de svarat nej pé fraga 11. Ytterligare 2

personer valde att inte besvara fragan.
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Tabell 42. Fraga 32. Vad vill du ha istéllet/mer av? (N=46)

Kategori N Procentuell andel, %
A) Ingenting 20 37,0
B) Mer litteratur 15 27,8
C) IT-utbildning 5 9,3
D) Tekniska hjdlpmedel 4 7,4
E) Mer punktskrift ute i samhéllet 3 5,6
F) Ovrigt 3 5,6
G) Samhillsinformation 2 3,7
H) Foreningsaktivitet for yngre synskadade 1 1,9

I) Vet ¢j 1 1,9
Bortfall 38

Totala antalet utsagor 54 100,0

Fortydligande:

B) sprakmaterial for sprakinldrning 2, manualer pa punktskrift 2, mera Celiabocker 2,

bocker 1, kursmaterial for punktskriftskurser 1, kulturskrifter 1, novellmagasin 1,

tidningar 1, dagstidningar 1, dikter 1, aforismer 1, kartor 1.

F) forbittrad kinsel 1 fingrarna 1, lattare navigering pa Celias hemsida 1, bankoder pa

punktskrift direkt fran banken 1.

Bortfall: 25 personer valde att inte besvara fragan. 13 personer fick aldrig fragan for att

de svarat nej pé fraga 11.
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Tabell 43. Friga 33. Anser du att anvindandet av punktskrift bidragit positivt till en eller
flera av foljande saker?

Punktskrift bidrar positivt till foljande N Procentuell andel, %
Sjalvstandighet 55 77,5

Delaktighet 49 69,0

Vilméende 48 67,6

Uttrycksformaga 42 59,2

Kreativitet 39 54,9
Péverkansmojlighet 32 45,1

Bortfall 13

Totala antalet svarande 71 100

Fortydligande:

Bortfall: 13 personer fick aldrig frdga 33 for att de svarat nej pa fraga 11.
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Tabell 44. Fraga 34. Var i det offentliga rummet har du ofta saknat skyltar eller annan

information i punktskrift? (N=69)

Punktskrift saknas (i/pa): N Procentuell andel, %
A) Inomhus 26 19,8
B) Informationsskyltar 19 14,5
C) Ingenstans 19 14,5
D) Serviceinrdttningar 18 13,7
E) Automater 10 7,6
F) Overallt 9 6,9
G) Vardinrittningar 7 5,3
H) Resecentrum 6 4,6

I) Transportmedel 4 3,1

J) Vet ¢j 4 3,1
K) Kommunala inréttningar 3 2,3
L) Man vet ej var man ska leta 3 2,3
M) Kulturinréttningar 2 1,5
N) FSS lokaler 1 0,8
Bortfall 15

Totala antalet utsagor 131 100,0

Fortydligande:

A) hissar 15, dorrar 7, toaletter 3, trappuppgangar 1.

B) skyltar 9, informationstavlor 6, kartor 2, varningsskyltar (t.ex. for snordjning) 2.

C) ingenstans 11, ingenstans har foljeslagare 5, ingenstans for tillgdngligheten 6kar 3.

D) afférer 5, hotell 4, banker 3, kopcentrum 2, apotek 2, restauranger 1, simhallar 1.

E) kosystem (nummerlapp) 7, bankautomater 2, kortdragare 1.

Q) hilsovérdsstationer 4, sjukhus 2, servicehem (matlistor) 1.

H) tagstationer 3, flygplatser 1, metrostationer 1, busstationer 1.

I) lokaltrafik 3, farjor 1.

K) Rostningslokal 1, myndighetsbyggnader 1, samlingsutrymmen 1.

M) museum 1, musikhus 1.

Bortfall: 2 personer som fétt frdgan har valt att inte besvara den alls. Utover dessa 71
personer som fatt frigan, finns de 13 stycken personerna som inte fitt fragan for att de

svarat nej pa fraga 11.
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Tabell 45. Friga 35. Vilken information fran myndigheter eller tjinstemén som
medborgare far 1 svartskrift har du saknat i punktskrift? (N=70)

Information som saknas i punktskrift: N Procentuell andel, %
A) Ingen 35 39,3
B) Beslut som ror en sjilv 16 18,0
C) Valinformation och rostsedel 11 12,4
D) Allt 9 10,1
E) Ekonomi 9 10,1
F) Vet ¢j 5 5,6
() Viktig info ddr man bor 2 2,2
H) Tidtabeller 2 2,2
Bortfall 14

Totala antalet utsagor 89 100,0

Fortydligande:

A) ingen 27, ingen jag vill ha det 1 annat format (elektroniskt) 4, ingen jag far hjalp med

lasningen 4.

B) vérdinrittningar 8, FPA 5, serviceplan 2, beslut som ror en sjdlv 1.

E) skatteforvaltningen 4, kontoutdrag 2, rdkningar 2, betalningsforbindelse 1.

Bortfall: 1 person som fatt fridgan har valt att inte besvara den. Utover det finns &nnu de

13 personer i1 undersdkningen som inte fatt frigan pa grund av att de svarat nej pa fraga

11.
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Foljande tabeller géller de fragor som de som svarat nej pé frdga 11 fick som foljdfragor.

Tabell 46. Fraga 36. Anvéinder du dator?

Anvinder dator N Procentuell andel, %
Ja 9 64,3
Nej 4 28,6
Totala antalet svarande 13 92,9

Tabell 47. Fraga 37. Anvéinder du andra tekniska/digitala hjdlpmedel?

Anvinder andra tekniska hjilpmedel N Procentuell andel, %
Ja, vilka? 9 64,3
Nej 4 28,6
Totala antalet svarande 13 92,9

Tabell 48. Specifikation fOr ja svar i tabell 47. (N=9)

Tekniska hjilpmedel N Procentuell andel, %
A) Lishjalpmedel 7 36,8
B) Surfplatta 4 21,1
C) Telefon 3 15,8
D) Talsyntes 2 10,5
E) Icke relevanta 3 15,8
Totala antalet utsagor 19 100

Fortydligande:

A) Ljudbocker 2, Daisy-spelare 2, ldsapparat 1, lds-tv 1, forstoring 1

E) Inte tekniska hjalpmedel
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Tabell 49. Fraga 38. Har du i samhéllet stott pa punktskrift?

Har stott pa punktskrift i samhiillet N Procentuell andel, %
Ja, var? 8 72,7

Nej 3 27,3

Bortfall 1

Totala antalet svarande 12 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 1 person valde att inte besvara fragan.

Tabell 50. Specifikation pa ja svar i tabell 47. (N=8)

Har stott pa punktskriften N Procentuell andel, %
Forpackningar (medicin och livsmedel) 3 40

Taget (sittplatser) 2 20

Lite dverallt 1 10

Bat (hytt nummer) 1 10

P4 kurs 1 10

Synskadades park i Norge 1 10

Totala antalet utsagor 10 100,0

Tabell 51. Frdga 39. Varfor har du inte studerat/lart dig punktskrift? (N=11)

Har inte studerat punktskrift for att jag: N Procentuell andel, %
A) Anvinder digitala hjdlpmedel 4 36,4

B) Anser mig vara for gammal 3 27,3

C) Lathet 1 9,1

D) Har glomt det jag ldrde mig 1 9,1

E) Har lassyn kvar 1 9,1

F) Vet ¢j 1 9,1

Bortfall 2

Totala antalet utsagor 11 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 2 personer valde att inte besvara fragan.



Alexandra Saarinen & Jenny Sjoblom

Tabell 52. Fraga 40. Kan du tinka dig att delta i en intensivkurs i punktskrift? (T.ex. en

vecka?)
Kan tinka sig att delta i intensivkurs N Procentuell andel, %
Ja 8 61,5
Nej 5 38,5
Totala antalet svarande 13 100,0

Tabell 53. Fraga 41 Skulle du vilja studera punktskrift om du hade mojlighet till det?

Vill studera punktskrift om mojlighet fanns | N Procentuell andel, %
Ja, vilka? 8 61,5

Nej 5 38,5

Totala antalet svarande 13 100,0

Tabell 54. Specifikation dver ja svar i tabell 53.

Vill studera pa foljande séitt N Procentuell andel, %
Punktskriftskurs anordnad av FSS 1 12,5
Kan inte svara 7 87,5
Totala antalet svarande 8 100,0
Tabell 55. Specifikation dver ja svar i fraga 41.
Vill studera pa foljande sitt N Procentuell andel, %
Punktskriftskurs anordnad av FSS 1 100,0
Bortfall 7
Totala antalet svarande 8 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 7 personer valde att trots olika alternativ inte besvara fragan.
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Tabell 56. Fraga 42. Tycker du att mojligheterna till att studera punktskrift i Svenskfinland

ar tillrackliga?
Finns tillrickliga mojligheter att studera
punktskrift i Svenskfinland N Procentuell andel, %
Ja 6 46,2
Vet ¢j 6 46,2
Nej 1 7,7
Totala antalet svarande 13 100,0

Tabell 57. Frga 43. Har du fatt tillrdcklig information om dessa mdjligheter?

Har fatt tillricklig information N Procentuell andel, %
Ja 10 83,3

Nej 2 16,7

Bortfall 1

Totala antalet svarande 13 100,0

Fortydligande:

Bortfall: 1 person valde att inte besvara fragan.

Tabell 58. Anvindning av punktskrift i relation till alder.

Fraga 20. Anvinder du punktskriften regelbundet?

Ja, regelbundet Ja, tillfilligt Nej Totalt
Alder |N % N % Nej | % N %
2039 |2 40,0 2 40,0 1 20,0 |5 100,0
40-59 |9 39,1 5 21,7 9 39,1 |23 100,0
60- 13 31,7 15 36,6 13 31,7 | 41 100,0
Totalt | 24 22 23 69




