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Alkusanat

Internet ja séhkoinen kauppa yritvksissd 2006 on
Tilastokeskuksen seitsemis aihealuetta yritys-
kyselyn pohjalta kisittelevd julkaisu. Julkaisun ja
sen pohjana tehdyn kyselyttkimuksen tarkoituk-
sena on antaa tictoa yritysten tietotekniikan kay-
tostd ja lilkketoiminnan sdhkoistymisestd. Tahdn
sisdltyy tietoa esimerkiksi tietokoneiden, Internetin
ja Internet-kotisivujen kiytostd, tietoturvasta sekd
sdhkoisestd kaupasta.

Julkaisun pohjana olevan tutkimuksen lihesty-
mistapa noudattaa kansainvillisessd yhteistyosséd
kehitettyd mallia, jonka tavoitteena on keritid kan-
sainvilisesti mahdollisimman  vertailukelpoista
tietoa. Tutkimuksen sisdltéd on koordinoitu EU:n
tilastoviraston kanssa vertailukelpoisen tiedon
tuottamiseksi EU:n jdsenmaiden kesken.

Tietojen tuottamisesta ja analyysistd sekd jul-
kaisun laadinnasta on vastannut Aarno Airaksinen.
Aineiston kisittelyyn ovat osallistuneet Essi Helin,
Matti Jirvenpis ja Ossi Tikkanen.

Helsingissi, marraskuussa 2006

Foreword

Internet use and e-commerce in enterprises 2006
is Statistics Finland’s seventh publication on the
subject area on the basis of an enterprise survey.
The purpose of the publication and the survey
behind it is to give information on enterprises’ use
of ICT and the elecironification of business. This
includes information on the use of computers, the
Internet and Internet homepages, data security and
electronic commerce, for example.

The approach of the survey behind the publica-
tion follows the model developed in international
co-operation with the aim of providing interna-
tionally comparable figures on the subject area.
The contents of the survey have been co-ordinated
with the Statistical Office of the European Com-
munities to provide comparable data on the Mem-
ber States of the EU.

Aamo Airaksinen was responsible for the pro-
duction and analysis of the data and for the com-
pilation of the publication. Essi Helin, Matti Jar-
venpdd and Ossi Tikkanen took part in the
processing of the data.

Helsinki, November 2006

Kaija Hovi
Tilastojohtaja
Director, Business Structures
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Tuoteseloste

Kyselyn sisédltdé pohjautuu kansainvilisessi yh-
teistydssd kehitettyyn ldhestymistapaan, jota on
kéytetty jo edellisind vuosina. Kyselyd on kehitetty
edelleen Eurcopan yhteisdjen tilastoviraston (Eu-
rostat) koordinoimassa yhteistydssé kansainvilisen
vertailtavuuden varmistamiseksi EU:n jdsenmai-
den kesken.

Internet ja sdhkodinen kauppa yrityksisséd -kysely
ldhetettiin vuoden 2006 helmikuussa 4953 yrityk-
selle. Kysely kuului toista kertaa tiedonantovel-
vollisuuden piiriin. Kyselyyn vastasi 3265 yritysti
eli 68 prosenttia kyselyn lopullisesta otosjoukosta.

Viiteajankohtaa muutettiin vionna 2003 useiden
kysymysten kohdalla koskemaan kuluvan vuoden
kevittd edellisen vuoden tilanteen sijaan. Tulosten
viileajankchta on kevdt 2006 lukuun ottamatta
sihkoiseen kauppaan liittyvid kysymyksid, joiden
viiteajankohta on vuosi 2005.

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysre-
kisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston
tuotantotietokannan véhintdidn viisi henkiléa tyél-
listivit yritykset seuraavilla toimialoilla.

Seuraavat toimialaluokituksen TOL 2002 pii-
iuokat kokonaisuudessaan:

— D teollisuus (15-37),

— F rakentaminen (45),

— G tukku ja vihiudiskauppa; moottoriajoneuvo-
jen sekd henkil6kohtaisten esineiden ja kotitalo-
usesineiden korjaus (50-52),

— H majottus ja ravitsemistoiminta (55),

— I kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (60-64),

— K kiinteistd-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut;
liike-eldmain palvelut (70-74).

Seuraavat pésdluokat ovat mukana osin :

— pédluokasta E sihko-, kaasu- ja lampohuolto
(40),

— péiluokasta O elokuva ja videotoiminta (92.1) ,
radio ja televisiotoiminta (92.2), uutistoimistot
(92.4), rahapeli ja vedonlydntipalvelu (92.71) ja
muut palvelut (93).

Analyysia varten toimnialat on ryhmitelty seuraa-

vasti :
1. teollisuus {15-37, 40),
2. rakentaminen (45),
3. moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto
sekd polttoaineen vihittdismyynti (50},

4. agentuuritoiminta ja tukkukauppa (51),

5. vihittdiskauppa; Kkotitaloustavarciden korjaus
(52),

Description of data

The contents of the inquiry are based on the
approach developed in intemational co-operation
and also applied in previous years. The contents of
the survey have been developed further in co-
operation co-ordinated by the Statistical Office of
the European Communities (Eurostat) to provide
comparable data on the Member States of the EU.

The inquiry conceming Internet use and e-
commerce in enterprises was sent to 4,953 enter-
prises in February 2006. For the second time, the
inquiry was included in the cobligation to provide
data. Responses were gained from 3,265 enter-
prises, which is 68 per cent of the enterprises in
the final sample.

The reference period was changed for several
questions in 2003 so that it no longer relates to the
previous year but the time of the survey, i.e. the
spring of the current year. The reference period of
the results is spring 2006 except for questions re-
lated to e-commerce whose reference peried is the
year 2005.

The sample frame is enterprises employing at
least five persons in the following economic ac-
tivities, derived from the production database of
business structure statistics based on Statistics
Finland’s Business Register.

The following sections of the Standard Indus-
trial Classification TOL 2002 are fully covered in
the survey:

— D manufacturing (15-37),

F construction (45),

G wholesale and retail trade; repair of motor

vehicles and personal and household goods (50-

52),

H hotels and restaurants (55),

1 transport, storage and communication {60-64),

K real estate, renting and business activities (70-

74).

The following sections are covered partly:

— from section E electricity, gas, steam and hot
water supply (40),

—~ from section O motion picture and video activi-
ties (92.1), radio and television activities (92.2),
news agency activities (92.4), gambling and
betting activities (92.71), other service activities
(93).

For the analysis the economic activities were

grouped as follows:

1. manufacturing (15-37, 40),
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6. majoitus- ja ravitsemistoiminta (35),

7. maaliikenne; putkijohtokuljetus, vesiliikenne,
ilmaliikenne, liikennettd palveleva toiminta ja
matkatoimistot {60-63),

8. posti- ja teleliikenne (64),

9. yritys- ja muut palvelut (70-74, 92.1, 92.2, 92.4,
92.71, 93).

Tassd julkaisussa erdisti ryhmistd kéytetddin
myd®s seuraavia lyhennettyjd muotoja: 3) moottori-
ajoneuvojen kauppa, 4) tukkukauppa, 5) vihittiis-
kauppa, 7) litkkenne, 9) yrityspalvelut.

Otoskehikon kaikki vihintddn sata henkilod
ty6llistavat  yritykset  sisillytettiin -~ kyselyyn.
Tyontekijimaidriltdaan  5-99 henkildén  yritysten
osalta kiytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli
toimialan ja kokoluokan mukaan ositettu yksin-
Kertainen satunnaisotanta. Kokoluokittain osit-
teista valittitn keskimdiirin 44 prosenttia 50-99
henkilod tydllistivistd yrityksistd, 19 prosenttia
20-49 henkilod tydllistidvistd yrityksistd, 12 pro-
senttia 10-19 henkildi tySllistavistd yrityksisti ja 8
prosenttia 5-9 henkildd ty6llistivistd yrityksisti.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan
kaikkia tutkittujen toimialojen yh viisi henkil6i
tydllistavid yrityksid tai suuruusiuokittain vastaa-
maan kaikkia suuruusiuokan yrityksid. Yritysten
lukumiirid koskevissa analyyseissd painokertoi-
mena on kiytetty kehikon ja vastanneiden yritys-
ten lukumidrien suhdetta ositteittain. Rahaméérai-
sissd analyyseissd painokertoimena on kiytetty
kokonaisliikevaihden ja vastanneiden liikevaihdon
suhdetta ositteittain. Euromi#rdisten painoker-
rointen laskennasta on poistettu erédit sihkoisen
kaupan suuruuden kannalta 4ddnarvoiksi katsottavat
yritykset. Nami muodostavat oman jilkiositteensa
painokertoimetla 1.

Taulukossa | on esitetty tutkimuksen piiriin
kuuluvat toimialat ja yritysten suuruusluokat, yri-
tysten midrd niissd, otoksen suuruus, vastausten
miiri ja vastausprosentti.

Suuri osa tutkimuksen tuloksista on esitetty
julkaisun lopun taulukkoliitteessd. Taulukoissa on
esitetty myos luottamusvilit suureen osaan julkai-
sun tiedoista.

2. construction (45),

3. sale, maintenance and repair of motor vehicles:;
retail sale of automotive fuel (50),

4. wholesale trade and commission trade (51),

5. retail trade; repair of personal and household
goods (52),

6. hotels and restaurants (55),

7.land transport; transport via pipelines, water
transport, air transport, supporting and auxil-
iary transport activities; activities of travel
agencies (60-63),

8. post and telecommunications (64),

9. business and other services {70-74, 92.1, 92.2,
92.4,92.71,93).

In this publication shorter names are also used
for 3) sale of motor vehicles, 4) wholesale trade, 5)
retail trade, 7) transport, 9) business services.

All enterprises in the sample frame employing
at least one hundred persons were included in the
inquiry. Sampling was applied to enterprises with
5 to 99 employees. The sampling frame was sim-
ple random sampling stratified according to eco-
nomic activity and size category. On average, 44
per cent of the enterprises employing 50 to 99
persons, 19 per cent of the enterprises with 20 to
49 employees, 12 per cent of those employing 10
to 19 persons and eight per cent of those employ-
ing 5 to 9 persons were selected by size category
from the strata.

The responses received were inflated to corre-
spond to all enterprises with more than five em-
ployees in all examined activities or to all enter-
prises in a certain size category. The weight coef-
ficient used in analyses on enterprise numbers was
the ratio of the frame to the numbers of responding
enterprises by strata. In monetary analyses the
weight coefficient used was the ratio of total turn-
over to the turnover of responding enterprises by
strata. Some enterprises regarded as extreme val-
ues for the size of e-commerce were removed from
the calculation of euro-denominated weight coeffi-
cients. These form their own post-strata with
weight coefficient 1.

Table 1 presents the economic activities be-
longing to the scope of the survey as well as the
size categories of enterprises, the number of enter-
prises in them, the size of the sample, the number
of responses and the response rate.

At the end of the publication most of the results
are presented in tables. In the tables confidence
intervals are also presented for most of the results
in the publication.
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Taulukko 1. Yritysten maard, otos, vastausten maira ja vastausprosentti toimialoittain ja
yritysten suuruusiuokittain.

Vastausten  Vastaus-

TOL-2002 Yritysten maara Otos  Ylipeitto madrd  prosentti
kp! kpl kp! kol %
Toimiala
Teollisuus . 15-37.40 6650 1643 40 1183 74
Rakentaminen 45 4594 450 4 281 63
Moottoriajoneuvojen kauppa, karjaus ja huolto seka
poittoaineen vahittdismyynti 50 1302 246 9 144 61
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 51 2667 447 14 305 70
Vihittaiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus 52 3164 469 24 201 65
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 55 1701 327 14 187 60
Maa-, vesi ja ilmalitkenne, liikennetta palveleva toiminta
ja matkatoimistot 60-63 2609 428 7 255 61
Posti- ja telefiikenne 64 192 122 9 78 69
Yritys- ja muut palvelut 70-74, 921,922, 5510 821 21 541 68
924,9271,93
Koko
5-9 : 13 859 1134 25, 658 59
10-19 7258 855 16 538 64
2049 4430 835 30 582 72
50-99 1284 571 14 413 74
100+ 1558 1558 57 1074 72
Yhteensd . 28 389 4953 142 3265 68
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Table 1. Number of enterprises, sample, number of responses and response rate by economic

activity and size.
Number of Over-  Numberof Response
TOL-2002 enterpises ~ Sample COVERaGE  responses rate
No. No. No. No. %
Economic activity
Manufacturing 15-37, 40 6650 1643 40 1183 74
Construction 45 4594 450 4 281 83
Sale, maintenance and repair of motor vehicles; refail
sale of automotive fuel 50 1302 246 9 144 61
Wholesale trade and commission trade 51 2667 447 14 305 70
Retail trade; repair of personal and household goods 52 3164 469 24 291 85
Hotels and restaurants 55 1701 327 14 187 60
Land, water and air transport, supporiing transport
activities, travel agencies 60-63 2609 428 7 255 61
Post and telecommunpications 64 192 122 °] 78 89
Business and other services 70-74, 921,922, 5510 821 21 541 68
024, 9271,93
Size
59 13859 114 25 658 59
10-19 7258 855 16 538 64
2049 . 4430 835 30 582 72
50-99 1284 571 14 413 74
100+ 1558 1558 57 1074 72

Total 28 389 4953 142 3265 68







1. Johdanto

Tietotekniikan ja sahkéisen liiketoiminnan merki-
tys talouseldmiissd ja yhteiskunnassa laajemminkin
on ollut jatkuvasti suuren mielenkiinnon kohteena.
Tilastokeskus on pyrkinyl vastaamaan tietotarpee-
seen mm. tutkimalla t@méin julkaisun perustana
olevalla kyselyllid yritysten tietotekniikan ja sih-
koisen kaupan kiyttod. Kysely painottuu Interne-
tiin ja sihkoiseen kauppaan liittyviin kysymyksiin.
Kysely tehtiin nyt seitsemidntend perittdisend
vuotena.

Tamin julkaisun perustana oleva kyselytutki-
mus tehtiin keviilla 2006. Kysely lahetettiin kaik-
kiaan 4953 kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja
edustavalle yrtykselle,. Kyselyyn vastasi 3265
yritysti eli 68 prosenttia kyselyn lopullisesta otok-
sesta. Esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja
edustavat siten kaikkia tutkittujen toimialojen va-
hintéddn viisi henkilda tysllistavid yrityksid.

Kyselyyn liittyi nyt kuudetta vuotta EU-
yhteistyd, jonka pohjalta kyselyd on kehitetty
edelleen Euroopan yhteisijen tilastoviraston {Eu-
rostat) koordinoimana. Pyrkimykseni on ollut, ettid
kyselyn perusteella voitaisiin tuottaa vertailukel-
poista tietoa yritysten tietotekniikan kidytGstd ja
sihkoisestd kaupasta EU:n jisenmaissa. Kyselyn
toteutuksesta ovat vastanneet jisenmaiden tilasto-
virastot omissa maissaan, mutta Eurostat on osal-
listunut kyselyn rahoitukseen.

Tassd tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kah-
desta niikokulmasta; yritysten koon mukaan, joka
tissi tarkoittaa yrityksen henkildstén lukumédarad,
sekil toimialoittain. Toimialat on tdssd julkaisussa
ryhmitelty yhdeksddn ryhmiin: teollisuus, raken-
taminen, moottoriajoneuvojen kauppa, agentuuri-

! Kits. tarkemmin tuotescloste

toiminta ja tukkukauppa, vihittdiskauppa, majoi-
tus- ja ravitsemistoiminta, liikenne, posti- ja tele-
liikenne seki yritys- ja muut palvelut'. Useimmis-
sa kuvioissa tulokset esitetiin toimialoittain ja
yritysten suuruusluokittain. Lisdksi kuvioissa esi-
tetdsin kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yri-
tysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista vi-
hintddn viisi henkilod tyollistivistd yrityksistd
tutkituitia toimialoilla (5+). Vertailun vuoksi
useimmissa kuvioissa on esitetty myds tulos kai-
kista vihintdin kymmenen henkilsd tyollistivistd
yntyksistd {(10+). Tdhin on kaksi erityistd syyta.
Ensinndkin pienimpien yritysten eli 5-9 henkil6a
tysliistavien yritysten lukumiird on melkein puo-
let kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityk-
sistd. Sen vuoksi timidn pienimmén ryhmién paino
on huomattavan suuri, kun tulokset analysoidaan
yritysten fukumairin perusteella. Koska pienim-
milld yrityksilld on suuri paino ja niiden tietotek-
niikan kiyttd poikkeaa usein selvisti suurempien
yritysten tietotekniikan kiytdstd, on luvut esitetty
myds Ilman pienimpid yrityksid eli vahintddn
kymmenen henkiléi tysllistivistd yrityksistd. Toi-
seksi, vertailut muihin maihin on tehtivd useim-
miten vihintddn kymmenen henkildn yritysten
luvuista, koska vain harvoilla mailla on esittad
lukuja pienemmista yrityksista.

Eurooppalaisen vertailun luvut saattavat poiketa
hiukan kansallisesti kiytetyistd luvuista, vihiisesti
poikkeavan toimialakehikon vuoksi.

Juikaisun kuvioissa ja taulukoissa on tekstit
suomeksi ja englanniksi. Lisdksi tiivistelmi ja
tuoteseloste on esitetty myds englanniksi.
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2. Tiivistelma

Yrityksen koko on voimakkaasti yhteydessi sithen
kuinka yleisesti eri tietotekniikan alueel ovat kiiy-
tossd yrityksissd. Kaikilla tutkituilla tietotekniitkan
osa-alueilla kiyuo yleistyy yrityskoon kasvaessa
(Kuvio 2.1 ja Taulukko 6).

Koska yrityksid on selviisti enemmin pienissd
kokoluokissa, on niiden vaikutus myds yhteenlas-
kettuihin lukuihin huomattava. Kun esimerkiksi
kaikissa vihintdin viisi henkiléd tydllistavissd
yrityksissd tutkituilla toimialoilla oli kotisivut 67
prosentilla yrityksistd, oli kotisivat véahintdin
kymmenen henkil6d tydllistivistd yrityksistd las-
kettuna 79 prosentilla.

Mybs toimialoittaisessa tarkastelussa on koko
tutkimuksen ldpi havaittavissa tiettyd sidénnénmu-
kaisuutta. Hyvin yleisesti tictotekniikan kiytt6a
koskevissa kysymyksissd posti- ja teleliikenteen,
tukkukaupan ja yrityspalvelujen toimialoilla kiy-
tettiin nditd tekniikoita useimmin ja rakentamisen
sekii majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla
harvimmin (Kuvio 2.2 ja Taulukko 4).

Internet oli toimialoittain tarkasteltuna kaikkein
tavallisimmin kéytossd teollisuudessa, tukkukau-
passa ja yrityspalveluissa, joissa 99 prosentilla
yrityksistd oli kiytossddn Internet. Harvimmin
Internet oli kidytéssd majoitus- ja ravitsemistoi-
minnan toimialalla, jossa Intemet-yhteys oli 83
prosentilla yrityksisté.

Keviilld 2006 Internet ol kdytossa 96 prosentilla
kaikista vdhintddn 5 hengen yrityksistéd laskettuna.
Luku kasvoi 1 prosenttiyksikoén edellisesti vuo-
desta. Vuodesta 1999 on Internetid kiyttdvien
yritysten miérd lisddntynyt vahintddn 10 hengen
yrityksissa 15 prosenttiyksikolld (Kuvio 2.3).

Omat kotisivut oli 67 prosentilla kaikista vi-
hintddn viisi henkilod ty6llistdvistd yrityksisti.
Kotisivujen yleisyys on selvdsti suurempi isoissa
yrityksissd kuin pienissi. Toimialoittain tarkastel-
tuna kotisivut olivat useimmin kiytossd tukkukau-
pan, teollisuuden, yrityspalvelujen ja posti- ja tele-
litkenteen yrityksissd, joissa 78-84 prosentilla yri-
tyksistd oli kotisivut. Harvimmin kotisivut olivat
kdytossd rakentamisen ja liikkenteen toimialoilla,
joissa vain 48-50 prosentilla yrityksisti olt kotisi-
vut. Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisdintyneet
vahintddn 10 henke# tyollistdvissa yrityksissd 29
prosenttiyksikolld (Kuvio 2.3) ja vuodesta 2000
vihintddn 5 henkil6d tydllistdvissd yrityksissd 19
prosenttiyksikolld (Kuvio 2.4).

Kotisivuja kaytettiin hyvin yleisesti tuotteiden
markkinointiin. Noin yhdeksin kymmenestd vi-
hintddn viisi henkiléd tybllistdvistd yrityksests,
Jolla oli kotisivut, kéytti niitd tihin tarkoitukseen.
Tuoteluettelot ja hinnastot olivat kotisivuilla 39
prosentilla yrityksista.

Kuvio 2.1 Tietotekniikan kiytto yrityksissa kokoluokittain kevaalla 2006
Figure 2.1 Use of ICT in enterprises by size in spring 2006
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Internet-myyntid harjoitti noin 16 prosenttia
niistd yrityksistd, mutta vain nelji prosenttia tarjo-
si maksumahdollisuuden suoraan kotisivuiila.
Yritysten omista arvioista laskettu kaikkia yrityk-
sid kuvaamaan korotettu Intermet-myynnin’ arve
oli vuonna 2005 noin 12 miljardia euroa’. Intemet-
myynnin arvosta selviisti suurin osa, eli 86 pro-
senttia, tuli myynnisti toisille yrityksille ja organi-
saatioille.

EDI#* kiiyui 12 prosenttia vithintidn viisi hen-
kilod tyollistivistd yrityksisti. EDI:n kdyud pai-
nottvu selkefisti suurin yntyksiin, Kun suurim-
mista viihintdlin sata henkil6i tyollistdvistd yrityk-
sistd 40 prosenttia kiywi EDL:d, kiiytti sitd pie-
nimmistd 5-9 henkildd tydllistivistd yrityksistd
vain 6 prosenttia. Toimialoittain tarkasteltuna tuk-
kukaupan alalla kiiytettiin EDL[:d kaikkein ylei-
simmin. Yritysten EDI-myynnin arvo oli yritysten
omista arvioista laskettuna ja kaikkia yrityksid
kuvaamaan koroteituna noin 23 miljardia euroa

vuonna 2005. Suuri osa tdstd summasta syntyy
suurissa yrityksissd, joiden myynti tapahtuu suu-
relta osin EDI:n vilitykselld vastaanotetuista tila-
uksista,

Siihkdisten laskujen kdytié on varsin yleisti.
Kaikissa sihkdisen laskun muodoissa niiden vas-
taanottaminen on yleisempdd kuin lihettiminen.
Jotakin sihkéisen laskun tyypeistd on ldhettdnyt
noin vitdennes kaikista vihintdin viisi henkildd
tydllistivistd yrityksistd. Verkkolaskuja on libet-
tdnyt 8 prosenttia ja kehittyneitlt sdhkdisid laskuja
(verkkolasku tai EDI-lasku) joka kymmenes yri-
tys. Muita sihkdisii laskuja, esim, sihkdpostilas-
kuja 13hetti 14 prosenttia yrityksistd.

Jotakin siihkdisen laskun muodoista otti vastaan
37 prosenttia, verkkolaskuja 12 prosenttia, kehit-
tyneitii sdhkoisid laskuja (verkkolasku tai EDI-
lasku) 13 prosenttia ja muita sdhkdisid laskuja
noin kolmannes yrityksisti,

Kuvio 2.2 Tietotekniikan kayttd yrityksissa toimialoittain kevailld 2006

Figure 2.2 Use of ICT in enterprises by economic activity in spring 2006
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Tieto- ja viestintiitekniikkaan littyvidi rekry-
tointiongelmia ei ole kovin suurella osalla yrityk-
sistd. Vain nelji prosenttia kaikista vahintdiin viisi
henkilod tydllistiivisti yrityksistd raportoi tilai-
sista ongelmista.

Neljinneksessd  yrityksistd oli tyontekijoita,
jotka kdyuividt sisanndllisesti etdyhteyttd tydpaik-
kansa tietojarjestelmiin. Niistd yrityksissd, joissa
oli tillaisia etiitydntekijbiti, yhteydet otettiin

yleisimmin kotoa, 90 prosentissa yrityksisti.
Tybmatkoilta yhteyksidi otettiin 64 prosentissa
ndistd yrityksisti.

Valtaosa  yrityksistd, 88 prosenttia, on
korvannut vihintiiin jonkin verran paperipostiaan
sdhkaisilld  vilineilldi. Jopa 36 prosenttia on
korvannut paperipostiaan sihkoisilld  vilineilld
merkititivasti ja 10 prosenttia pifiosin  tai
kokonaan.

Kuvio 2.3 Internet ja kotisivut yrityksissa vuosina 1999 - 2006.
Osuus kaikista vihintddn kymmenen henked tyollistavista yrityksista.
Figure 2.3 The Internet and homepages in enterprises 1999 - 2006.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 2.4 Internet ja kotisivut yrityksissi vuosina 2000 - 2006.
Osuus kaikista vihintdan viisi henkea tyodllistavistd yrityksista.
Figure 2.4 The internet and homepages in enterprises 2000 - 2006.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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2. Summary

Enterprise size is closely connected to how gener-
ally different sectors of information 1echnology are
used in enterprises. The use of all examined in-
formation 1echnology sectors became more com-
mon when the size of the enterprise grew (Figure
2.1 and Table 6).

Because there are clearly more enterprises in
small size classes, their impact on the total figures
is considerable. When within the economic activi-
ties examined the homepages were in use in 67 per
cent of the enterprises with at least five employecs,
they were used by about 79 per cent of the enter-
prises with at least ten employces.

Some common lines could be seen throughout
the study in the examination of economic activi-
ties. From questions concerning the use of IT it
appeared that they were very generalty used most
often in post and telecommunications, wholesale
trade and business services and least often in con-
struction and hotels and restaurants (Figure 2.2 and
Table 4).

Examined by economic activity, the Internet
was most commonly used in manufacturing,
wholesale trade and business services in which 99
per cent of the enterprises had Intermet access. The
least frequent users of the Intemet were enterprises
in hotels and restaurants where the Internet was in
use in 83 per cent of the enterprises.

In spring 2006 the Internet was in use in 96 per
cent of ail enterprises with at least five employees.
The figure grew by 1 percentage point from the
previous year. From 1999, the number of enter-
prises using the Internet has grown by 15 percent-
age points in enterprises with at least ten employ-
ees (Figure 2.3).

Of all enterprises with at least five employees 67
per cent had their own Internet homepages. The
prevalence of homepages is noticeably higher in
larger enterprises than in smaller ones. Examined
by economic activity, homepages were most often
used in wholesale trade. manufacturing, business
services and post and telecommunications of
which 78 to 84 per cent had homepages. Home-
pages were least common in construction and
transport, where just 48-50 per cent of the enter-
prises had homepages. From 1999, the number of
Internet homepages has increased by 29 percent-
age points in enterprises with at least ten employ-
ces (Figure 2.3) and from 2000 by 19 percentage
points in enterprises with at least five employees
(Figure 2.4).

Homepages were used very commonly, for mar-
keting of products. About nine out of ten enter-
prises with at least five employees having home-
pages uscd them for that purpose. Thirty-nine per
cent of the enterprises had product catalogues and
price lists on their homepages. About 16 per cent
of these enterprises had internet sales® but only
four per cent provided the facility to pay directly
on the homepage.

The value of Internet sales, calculated from the
enterprises’ own estimates and inflated to the level
of all enterprises, amounted to about EUR 12 bil-
lion® in 2005. Of the value of Internet sales,
clearly the main part, or 86 per cent, came from
sales to other enterprises and organisations.
Twelve per cent of all enterprises with at least five
employees used EDI’. The use of EDI was clearly
more common in larger enterprises. While 40 per
cent of the largest enterprises with at least 100

* E-commerce refers here 1o the filling of an electronic order form online and sending it via the
Internct and to purchases made in actual online stores. Orders placed with ordinary ¢-
mail messages arc not regarded as c-commerce. Sec Chapter 6.

®The data on the value of Intemet sales are not comparable with those concerning 2003 and years
prior to it due to improved coverage of the responscs from the 2004 survey onwards.

! EDI is an acronym for Electronic Data Interchange. It is often equated with EDI conforming to
the EDIFACT standard. EDI refers here more broadly to automated data interchange
between enterpriscs. including use of the XML standard in the transmission of informa-
lion between enterprises on business activitics.
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employees used EDI, this was the case for only six
per cent of the smallest enterprises with five to
nine employees. Examined by economic activity,
EDI was most generally used in the wholesale
trade. The value of the enterprises’ EDI sales, cal-
culated from the enterprises’ own estimates and
inflated to the level of all enterprises, was about
EUR 23 billion in 2005. A large part of this sum is
generated by large enterprises whose sales are
mostly based on orders received via EDL

The use of electronic invoices is fairly wide-
spread. Receiving was more common than sending
-n respect of all forms of electronic invoices. Ap-
proximately one-fifth of all enterprises with at
least five employees sent some forms of electronic
mvoices. Eight per cent of enterprises sent e-
invoices and one enterprise in ten sent advanced
electronic invoices {e-invoice of EDI-invoice.
Other electronic invoices, such as e-mail invoices
were sent by 14 per cent of enterprises.

Some forms of electronic invoice were received

by 37 per cent, e-invoices by 12 per cent, ad-
vanced electronic invoices {e-invoice or EDI-
mvoice) by 13 per cent and other electronic in-
voices by approximately one-third of enterprises.

ICT related recruitment problems are experi-
enced by only a relatively small proportion of en-
terprises. Just four per cent of all enterprises with
at least five employees reported such problems.

One-quarter of enterprises had employees who
regularly used remote access to the information
systems of their workplace. In 90 per cent of such
enterprises the commonest place from where re-
mote access was made was home. In 64 per cent of
these enterprises such access was made during
business travel.

The vast majority, or 88 per cent of enterprises
have replaced at least some of their paper mail by
electronic means. As many as 36 per cent had re-
placed a significant amount and 10 per cent most
or all of their paper mail by electronic means.




2. Sammandrag

Foretagets storlek har eft starkt samband med hur
allmédnt de olika datateknikomradena anvéands vid
foretagen. Anvindningen blir aliménnare inom alla
datatekniska delomriden dé foretagen blir stérre
(Figur 2.1 och Tabell 6).

Eftersom antalet foretag ir tydligt storre inom
de mindre storleksklasserna, ir deras inverkan
ocksd pa de sammanriknade siffrorna betydlig. D3
exempelvis 67 procent av foretagen av alla foretag
inom de undersokta naringsgrenarna med minst
fem anstillda hade webbsidor, innehades webbsi-
dor av 79 procent av foretagen med minst tio an-
stillda.

En viss stadgeenlighet kunde ocksa observeras i
granskningen efter ndringsgren genom hela under-
sokningen. [ fragor gillande anvindningen av
datateknik anvindes dylik teknik oftare inom na-
ringsgrenarna post- och telekommunikation, parti-
handel och foretagstjinster och mest sillan inom
byggverksamhet och hotell- och restaurangverk-
samhet (Figur 2.2 och Tabell 4).

Granskat efter ndringsgren anvindes internet
allra mest inom industrin, partihandeln och fore-
tagstjinster, dir 99 procent av firetagen anvénde
internet. Mest sillan anviindes internet inom ni-
ringsgrenen hotell- och restaurang-verksamhet, dér
83 procent av fretagen hade en internetansluning.

Pa véren 2006 hade 96 procent av alla foretag
med minst fem anstillda internet. Fran ret innan
var Okningen | procentenhet. Fran &r 1999 har
antalet foretag som anviinder internet okat med 15
procentenheter i firetag med minst 10 anstillda
(Figur 2.3).

67 procent av alla foretag med minst fem an-
stillda hade egna webbsidor. Webbsidor var be-
tydligt vanligare hos stora foretag @n hos sméd fo-
retag. Sett efter niringsgren var webbsidor vanli-
gast i foretag inom nédringsgrenarna partihandel,
industri, fSretagstjinster och post- och telekom-

munikation, dir 78-84 procent av foretagen hade
egna webbsidor. Mest sillan anvindes webbsidor
inom niringsgrenama byggverksamhet och sam-
firdsel, dar bara 48--50 procent av foretagen hade
webbsidor. Frdn ar 1999 har webbsidorna &kat
med 29 procentenheter (Figur 2.3) vid foretag med
minst 10 anstillda och frén &r 2000 med 19 pro-
centenheter (Figur 2.4) vid foretag med minst 5
anstillda.

Webbsidor anviindes mycket allmént for mark-
nadsftring av produkter. Omkring nic av tio fore-
tag med minst fem anstillda, och som hade
webbstidor, anvinde dem for detta indamél. Pro-
duktforteckningar och prislistor fanns pa webbsi-
dorna fér 39 procent av foretagen.

Omkring 16 procent av dessa foretag bedrev inter-
netforsdljning, men bara 4 procent erbjéd, en moj-
lighet till betalning direkt pd webbsidorna. Virdet
pd internetforsiljningen® var omkring 12 miljarder’
euro &r 2005. Detta virde har riknats pd basis av
foretagens egna uppskattningar och det har upp-
héjts att beskriva alla foretag. Av vérdet pd inter-
netférsaljning berodde storsta delen, dvs. 86 pro-
cent, pa forsdljningen till andra foretag eller orga-
nisationer.

12 procent av foretagen med minst fem anstillda
anviinde EDI'’. Anviindningen av EDI koncentre-
rar sig tydligt till stora foretag. DA 40 procent av
de storsta foretagen med minst hundra anstillda
anvinde EDI, anvdndes den bara av 6 procent av
de minsta foretagen med 59 anstillda. Granskat
efter niringsgren anviindes EDI oftast inom parti-
handeln. Virdet pd foretagens EDI-forsdljning var
omkring 23 miljarder euro &r 2005 riknat pd basis
av foretagens egna uppskattningar och upphdjt att
beskriva alla foretag. En stor del av den hir sum-
man uppstdr vid stora foretag, dar forsiljningen titl
stor del sker pd basis av bestillningar som motta-
gits via EDI.

# Med interncthandcl avses hir bestlIningar som fyllts i och skickats med en firdig elektronisk
blanket pa internct samt handel i egentliga nitbutiker. Bestiltningar med vanliga c-
postmeddclanden ér inte clcktronisk handel. Se nirmare kapitel 6.

® Virdet pA internetfarsiljning 4r inte jimforbart med uppgifier for tidigare 4r 8n 2003, eftersom
tdckningen av svaren har forbiittrats fr.o.m. enkiten for dr 2004,

1® EDI &r cn forkortning pd orden Electronic Data Interchange. EDI jamstalls ofta med EDI enligt
EDIFACT-standard. Hiir avses med EDI informationsférmedling som i storre utstriick-
ning hyggts upp mellan forctagen och med riknas t.ex. anvandningen av XML-
stanadarden vid dverfSringen av uppgifter i anslutning till foretagens affarsverksamhet

till andra foretag.
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Anvindningen av elektroniska fakturor dr mycket
allmén. [ alla former av elektroniska fakturor &r
mottagandet av dem allminnare in sindandet.
Ungefir en femtedel av foretagen med minst fem
anstillda hade sint ndgon typ av elektroniska fak-
turor. E-fakturor har sints av 8 procent av foreta-
gen och utvecklade elektroniska fakturor (e-
faktura eller EDI-faktura) av var tionde foretag.
Andra elektroniska fakturor, t.ex. e-postifakturor
siindes av 14 procent av foretagen.

Néagon typ av elektroniska fakturor mottogs av
37 procent av foretagen, e-fakturor av 12 procent,
utvecklade elektroniska fakturor {e-faktura eller
EDI-faktura) av 13 procent och andra elektroniska
fakturor av omkring en tredjedel av féretagen.

Rekryteringsproblem i anslutning till data- och
kommunikationsteknik férekommer inte hos sa

stor del av foretagen. Bara fyra procent av alla
foretag som sysselsitter minst fem personer rap-
porterade om dylika problem.

1 en fjardedel av foretagen fanns det anstillda
som regelbundet anvinde fjarranslutning tll ar-
betsplatsens datasystem. I 90 procent av de foretag
som hade sddana distansarbetare kopplade de an-
stallda oftast upp sig hemifrdn. 64 procent av fo-
retagen hade anstillda som kopplade upp sig frén
arbetsresoma.

Majoriteten av foretagen, dvs. 88 procent, har
ersatt dtminstone i nagon man papperspost med
elektroniska apparater. Rentav 36 procent av
foretagen har i betydande grad ersatt papperspost
med elektroniska forbindelser och 10 procent i
huvudsak eller helt.




3. Tietokoneiden kayttd yrityksissa

Kaikista vihintdiin viisi henkilod ty0ilistdvistd
yrityksistd 97 prosenttia ilmoittaa kdytidvinsd
tietokoneita (Taulukko 6). Tietokone ofi kiytdssi
kaikissa vithintdlin 20 henked ty6Histivissd yrityk-
sissd. Pienimmissid tutkitussa kokoluokassa ueto-
koneen kiiytté oli hiukan harvinaisempaa kuin
muissa yrityksissi, mutta oli sielldkin kiiytdssd 94
prosentilla yrityksistii. Toimialoittain tarkasteltuna
majoitus- ja ravitsemistoiminia jid tietokoneen
kiiytdssa 85 prosenttiin {Taulukko 4).

Tictokoneita kiiyttivistd vithintdsin viisi henkild
tySHistdvistd yrityksisid noin 37 prosentissa tieto-
koneita kiiyiti tydssidiin koko henkilstd (Kuvio
3.1). Vihintdlin puolet henkildstostd kiytti ticto-
koncita 58 prosentissa ja vahintddn neljannes 72
prosentissa yrityksisti. Lukuja toisinpdin tarkas-

telluna voidaan todeta, ettd 28 prosentissa
yrityksissi tietokoneen kiyttidjien miiird jai alle
neljinnekseen henkildkunnasta.

Kaikkien yritysien yhteenlasketusta
henkilGstdstd 66 prosenttia kiytti tietokonetta
tybssiiiin. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin
henkil6kunta  kdyndd tietokonetta  tydssdin
tukkukaupassa, melkein yhdeksin kymmenesti
tyontekijdsti. Seuraavaksi eniten henkildkunta
kayudd tietokonetta moottoriajoneuvojen kaupan
ja yrityspalvelujen toimialoilla, joissa sitd kaytda
78-81 prosenttia  tyOntekijéistd.  Harvimmin
henkilostd  kilyttdid tictokonetta rakentamisen
toimialalla, jossa reilu kolmannes tyontekijdistd
kayuad tydssiln tietokonetta.

Kuvio 3.1 Henkiloston tietokoneiden kidytté 2002 - 2006.

Osuus tietokonetta kayttavistd vihintdan viisi henkildd tydllistavistd yrityksistd, joiden hen-
kilostostd vahintadn 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kiyttdd tietokonetta tydssidn.

Figure 3.1 Use of computers by personnel 2002 - 2G06.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25 50, 75 or 100 per cent use
computers at work.
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Suuruusiuokittain tarkasteltuna erot eiviit ole
niin suuria kuin monissa muissa tarkasteluissa
téssd raportissa. Suurimpien vihiméin 100 henki-
164 tydllistdvien yritysten tydntekijoistd 70 pro-
senttia kiyttdd tietokonetta tydssdfin, mutta pie-
nemmissd kokoluokissa tietokonetta tydssitin
kiyuidvien tybntekijdiden osuus vaihtelee varsin
viihin, 55 ja 65 prosentin vililla.

Neljinneksessd yrityksistd  oli  tySmekijitd,
jotka kayttivit sdinnéllisesti etdyhteyttd tybpaik-
kansa tietojérjestelmiin (Kuvio 3.3). Niiden yri-
telee hyvin vahvasti yrityksen koon mukaan.

Suurimmassa kokoluokassa niiti on yh kolmella
neljannekselld yrityksisti, mutta pienimméssé vain
15 prosentila. Toimialoittain tarkasieltuna on
etdyhteyksien kiiytdssd myds suuria ergja. Selvisti
yleisimmin tillaisia etiiyhteyksid kiytetliin posti-
ja teleliikenteessd sekd tukkukaupassa, 59 ja 50
prosentissa ja seuraavaksi yleisimmin yrityspal-

veluissa ja teollisuudessa, 37 ja 29 prosentissa. .

Muilia toimialoilla tillaista etdyhteyksien kiiyudi

on 10-17 prosentilla yrityksisti. Niistd yrityksisti,
joissa oli téllaisia etdtydniekijoita, yhteydet otettiin
yleisimmin kotoa, 90 prosentissa yrityksistd
(Kuvio 3.4). Tybmatkoilta yhteyksid otettiin 64
prosentissa niiistd yrityksistd.

Tieto- ja  viestintitekniikkaan  liittyvid
rekrytointiongelmia ei ole kovin suurella osalla
yrityksisti  (Kuvio 3.5). Vain nelji prosenttia
kaikista vdhintddn viisi henkildd tySilistivistid
yrityksistii raportoi téllaisista ongelmisia. Suurissa
vihintdin 100 henke#d ty6llistivissd yrityksiss
nditd ongelmia oli  kuitenkin lihes joka
kymmenennelld ja toimialoista yrityspalveluissa
kahdeksalla prosentilla.

Niisté yrityksistd, joilla niiiti ongelmia oli, ne
liittyivit useimmin tieto- ja viestintfitekniikan
kiytoraitoihin, 71 prosentilla. TT-ammattilaisten
saatavuus- tai sopivuusongelmia oli 41 prosentilla
ja heidan palkkakustannuksiinsa liittyvii ongelmia
reilulla kolmanneksella ndistd yrityksistd (Kuvio
3.6).

Kuvio 3.2 Henkiloston tietokoneiden kiyttdé kevaillda 2006.
Tietokonetta tydssain kiyttiavien osuus henkilékunnasta.
Figure 3.2 Use of computers by personnel in spring 2006.
Proportion of personnel using computers for work.
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Kuvio 3.3 Tyé etidyhteyksien kautta yrityksissd kevaalld 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 3.3 Work via remote access in enterprises in spring 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 3.4 Etayhteyksien kautta tehtdvin tyon yhteydenottopaikat yrityksissa kevailla 2006.
Osuus yrityksistd, joissa tehdadin ty6td etdyhteyksien kautta.

Figure 3.4 Place for connecting to work via remote access in enterprises in spring 2006.
Proportion of enterprises with employees working via remote access.
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Kuvio 3.5 Tieto- ja viestintitekniikkaan Inttyvat rekrytointiongelmat yrityksissa kevaillad
2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 3.5 ICT related recruitment problems in enterprises in spring 2006.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 3.6 Tieto-ja vnestlntateknnkkaan fiittyvat rekrytointiongelmat yrltyks.lssa kevaalla
2006.

Osuus kaikista vahintidan viisi henkea tyollistavista yrityksistd, joilla oli rekrytointlongelmia.
Figure 3.6 ICT related recruitment problems in enterprises in spring 2006.

Proportion of all enterprises in class with recruitment problems.
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4. Internet yrityksissa

4.1 Internet-yhteydet

Kaikista vahintddn viisi henkiléd tydilistdvistd
yrityksistd 96 prosenttia ilmoitti kilyttiviinsi I[nter-
netid kevaiilld 2006. Luku on noussut yhden pro-
senttiyksikdn edellisestd vuodesta.

Internetin  kaynd on sith tavallisempaa mitd
suyuremmasta yrityksesti on kyse (Kuvio 4.1).
Vihint#in 20 henked ty0llistdvistd yrityksisti
kaikilla oli  kiytdssddn  Internet, muita
picnimmissd  kokoluokassa 93  prosentilla.
Toimialoittaiset vaihtelut olivat hiukan suurempia.
Kun teollisuudessa, tukkukaupassa ja
yrityspalveluissa 99 prosentilla yrityksistd oli
kiytssiiin - Internet, oli se majoitus- ja
ravitsemistoiminnassa kiytdssd 83 prosentitla ja
lopuilla toimialoilla 92-97 prosentilla. Internet on
jo niin yleisesti kaytossd, ettd sen yleistyminen voi
tapahtua vain pienimmissd kokoluokissa ja tietyilld
toimialoilla. Eurooppalaisessa vertailussa
Internetin yleisyydestd ~ Suomi sijoittuu
ensimmiiseksi (Kuvio 4.2).

Internetili kadyttivistii- vihintadn viisi henkildd
tyOllistavistd yrityksistd 31 prosentissa koko hen-
kilostd kaytti tydssiiin tictokonetta, jossa oli Inter-
net-yhteys (Kuvio 4.3). Viahintilin puolet henki-

Kuvio 4.1 Internet yrityksissd kevailla 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Iostdstd kdyiti tallaista tietokonetta 53 prosentissa
yrityksistd ja vihintdidn neljinnes 67 prosentissa
yrityksisti.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta
henkildstdsti 58 prosenttia kilytti tydssitiin sellaista
tietokonetta, jossa on Internet-yhteys (Kuvio 4.4).
Toimialoittain. tarkasteltuna useimmin
henkilokunta kiyttds tySssiiin tillaista tietokonetta
tukkukaupassa, yrityspalveluissa ja moottori-
ajoneuvojen kaupassa, joissa sellainen oli kiytdssi
72-80 prosentilla  tyOntekijdistd. Harvimmin
henkildstd kiywdda  tdllaista  tictokonetta
rakentamisen toimialalla. jossa noin kolmannes
tyBntekijbistd kiyttdd tydssddn tietokonetta, jossa
on Internet-yhteys. )

Kuten edelld henkiléstén tietokoneen kiytdssi
eivit erot tissakidn suuruusivokittain tarkasteltuna
ole niin suuria kuin monissa muissa vertailuissa
tdssii raportissa. Suurimpien vihintdlin 100 henki-
164 tyollistiivien ynitysten tydntekijdistd 61 pro-
senttia kdyttid tydssddn tietokonetia, jossa on In-
temnet-yhteys, ja pienemmissi kokoluokissa sel-
laista tyGssddn kiyttivien tyontekijdiden osuus
vaihtelee varsin vihin, 51 ja 57 prosentin vililld,

Figure 4.1 The Internet in enterprises in spring 2006.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.2 Internet erdiden Euroopan maiden yrityksissa kevaalla 2006.
Osuus vihintdadn kymmenen hengen yrityksistd.

Figure 4.2 The Internet in enterprises in some European countries in spring 2006.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 4.3 Henkildston Internetin kdytto 2002 - 2006.
Osuus Internetid kiyttavista vahintadn viisi henkilda tyoilistivistd yrityksista, joiden henki-

lostosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttaa tyossaan tietokonetta, josta on yhte-
ys Internetiin.

Figure 4.3 Use of the Internet by personnel 2002 - 2006.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers with Intermet access at work.
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Kuvio 4.4 Henkiléstoén Internetin kaytto kevailla 2006.

Internet-yhteydelld varustettua tietokonetta tyéssadn kayttivien osuus henkilékunnasta.
Figure 4.4 Use of the Internet by personnel in spring 2006.

Proportion of personnel using computers with Intemet access for work.
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Kuvio 4.5 Internet-yhteyden tyyppi kevdialla 2006.
Osuus kokoluokan yrityksisti.

Figure 4.5 Internet access by type in spring 2006.
Proportion of enterprises by size.
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Yritykset ovat siirtyneet jo varsin laajalti laaja-
kaistayhteyksien'' kiyuson. Keviailld 2006 jo 83
prosentilla yrityksistd oli kiiytdssifin laajakaistai-
nen yhteys (Kuvio 4.5). ISDN oli vield kiytossi
viidennekselld jo modeemi 18 prosentilla yrityk-
sistd.

My®ds laajakaistatekniikoihin perustuvat yhiey-
det yleistyviit yrityskoon kasvaessa. Kun pienim-
miissd tutkitussa kokoluokassa laajakaista oli kdy-
1ssd 76 prosentilla yrityksistd, oli se kiytossad 98
prosentilla vahinttidin sata henkild 1ybllistivisti
yrityksistii. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin
on sitrrytty laajakaistayhteyksiin posti- ja telelii-
kenteessd, yrityspalveluissa, moottoriajoneuvojen
kaupassa ja teollisuudessa, joissa laajakaistayhteys
on kiiytossi 87-94 prosentilla yrityksistd. (Kuvio

4.6). Harvimmin Jaajakaistayhteydet oli kiyidssi
majoitus- ravitsemistoiminnan toimialalla, mutta
sielldkin jo 63 prosentilla yrityksisti oli laajakais-
tayhteys.

Laajakaistayhteydet ovat yleistyneet nopeasti.
Vuodesta 2002 on niiden yritysten méiirdi, joilla on
lagjakaistayhteys lisfiéntynyt 44 prosenttiyksikolli
(Kuvio 4.7). Pienimmissé tarkastellussa yritysien
kokoluckassa on samassa ajassa laajakaistan
omaavat yritykset lislifintyneet 49 prosentliyksi-
kolla.

Eurcoppalaisessa vertailussa laajakaisian ylei-
syydestd vihintiin kymmenen henkildid tydllisii-
vissd yrityksissi Suomi sijoittuu kolmanneksi heti
Ruotsin ja Tanskan jilkeen (Kuvio 4.8).

Kuvio 4.6 Internet-yhteyden tyyppi kevaallad 2006.

Osuus vahintddn viisi henkilod tydllistivisti yrityksista toimialoittain.
Figure 4.6 Internet access by type in spring 2006.
Proportion of enterprises with at least five employees by economic activity.
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Kuvio 4.7 Laajakaista 2002 - 2006.
Osuus kokoluokan yrityksista.
Figure 4.7 Broadband 2002 - 2006.
Proportion of enterprises by size.
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Kuvio 4.8 Laajakaista erdiden Euroopan maiden yrityksissd kevaalla 2006.
Osuus vihintaan kymmenen henkiloa tyollistavista yrityksista.

Figure 4.8 Broadband in enterprises in some European countries in spring 2006.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 4.9 Laajakaistan suurin nopeus yrityksissa kevaalld 2006.
Osuus kokoluokan yrityksistd, joilla on laajakaista.

Figure 4.9 The fastest broadband connection in spring 2006.
Proportion of enterprises by size with broadband.
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Yritykset Internet-palvelujen kayttéjind

Kysyttdessd yrityksiltd niiden Internetin kiytosti,
esitetyistd vaihtoehdoista kaikkein tavallisimmin
yritykset kayttdvat Intermetia pankki- ja rahoitus-
palveluihin, johon Internetid kidytti useampi kuin
yhdeksidn kymmenestd Internetia kayttavistd yri-
tyksestd (Kuvio 4.9). Internetin kiyttd viran-
omaisyhteyksissd oli toinen hyvin tavallinen
kédyttotarkoitus. Se on myds lisddntynyt nopeasti.
Keviidllda 2006 lomakkeiden hankintaan viran-
omaisilta Internetii kdytti 86 prosenttia Internetid
kdyttdvistd vidhintddn viisi henkilod tySllistdvistd
yrityksistd kun vuonna 2000 vastaavista yrityksistd
45 prosenttia'? kaytti sitd asiointiin viranomaisten
kanssa. Keviaastd 2003 Intemnetin kaytté lomakkei-
den palauttamiseen viranomaisille oli lisddntynyt
22 prosenttiyksikkod ja edellisestd vuodesta 2005
6 prosenttiyksikkda.

Toimialoittain tarkasteltuna Intemetin kaytto

tiedon hankintaan viranomaisilta vaihtelee liiken-
teen 75 prosentista posti- ja teleliikenteen 92 pro-
senttiin {Kuvio 4.10) ja Intermetin kéytté lomak-
keiden palauttamiseen litkenteen 61 prosentista
posti- ja teleliikenteen 78 prosenttiin (Kuvio 4.11).
Suuruusluokittain tarkasteltuna Internetin kéyttd
tiedon hankintaan viranomaisilta vaihtelee pienim-
pien yritysten 78 prosentista suurimpien 96 pro-
senttiin ja Internetin kiyttd lomakkeiden palautta-
miseen pienimpien yritysten 60 prosentista kolmen
suurimman kokoluokan 85-87 prosenttiin.

Markkinoiden seurantaan Internetid kdyttda
kaksi kolmannesta, digitaalisten tuotteiden tai pal-
veluiden vastaanottoon 53 prosenttia ja myynnin
jélkeisten palveluiden kdyttéon ja koulutukseen
noin kolmannes Internetid kiyttivistd vihintidin
viisi henkiléa tysllistivistd yrityksista.

12 Tilastokeskus, Internet ja sihkdinen kauppa yrityksissa 2001,
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Kuvio 4.10 Internetin kadyttGtarkoitukset kevadlia 2006.
Osuus Internetia kayttavista vihintdin viisi henkiloa tydllistdvistd yrityksista.
Figure 4.10 Uses of the Internet in spring 2006.
Proportion of enterprises with at least five employees having internet access.
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Kuvio 4.11 Internetin kayttd tiedon hankintaan viranomaisilta kevaallad 2006.
Osuus Internetis kiyttivistd vahintddn viisi henkildd tyollistavistad yrityksista toimialoittain

ja suuruusluokittain.

Figure 4.11 Use of the Internet to obtaining information from public authorities in spring 2006.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access by economic activily

and size.
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Kuvio 4,12 Internetin kiyttd lomakkeiden palauttamiseen viranomaisille kevdalld 2006.
Osuus Internetid kdyttvistd vahintdan viisi henkilda tydllistavista yrityksista toimialoittain

ja suuruusluokittain.

Figure 4.12 Use of the Internet to return forms to public authorities in spring 2006.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access by economic aclivity

and size.
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4.2 Kotisivut

Omat kotisivut oli keviilld 2006 kiiytdssd 67 pro-
sentilta kaikista viihintdin viisi henkildad tyollisié-
vistd yrityksistd (Kuvio 4.12). Kotisivujen yleisyys
on voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta.
Suurimmissa kokoluokissa kotisivut oli kiytdssd
yli 90 prosentilla yrityksisti, mutta pienimmissi
vain 54 prosentilla.

Toimialoittain  tarkasteltuna  kotisivut  oli
useimmin  kidywossi  wkkukaupan, teollisuuden,
posti- ja telelitkenteen seki yrityspatvelujen toimi-
alojen yrityksissi, joissa 78-84 prosentilla yrityk-
sistd oli kotisivul. Harvimmin Kkotisivut olivat
kaytdssd litkenteen ja rakentamisen toimialoilla,
joissa noin puolellz yrityksisté oli kotisivut.

Vuodesta 1999 on kotisivujen yleisyys lisifinty-

nyt 29 prosenttiyksikolld vihintiin kymmenen
henkildd tydllistdvissd yrityksissi (Kuvio 4.14).
Vihimiin viisi henkilod tybllistavissd yrityksissd
kotisivujen miird on listiintynyt 19 prosenttiyksi-
kolld vuodesta 2000 (Kuvio 4.15). Suuruusluokit-
tain tarkasteltuna on kasvua viimeisen parin vuo-
den aikana ollut 13hinnd 10-49 henked tydllistiivis-
si yrityksissd ja suuremmissa yrityksissé ko-
tisivujen yleisyys ndyttdisi alkaneen wvakiintua
reilun 90 prosentin tasolle (Kuvio 4.13). Ko-
tisivujen mifrissi on edelleen tilaa suurellekin
kasvulle pienissd yrityksissi.

Eurooppalaisessa vertailussa vihindtin kymme-
nen henkiltsd tySllistdvien yntysten kotisivujen
yleisyydestd Suomi sijoittuu kolmanneksi Ruotsin
ja Tanskan jilkeen (Kuvio 4.16).




Kuvio 4.13 Kotisivut yrityksissa keviilla 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.13 Homepages in enterprises in spring 2006.
Proportion of alf enterprises in class.
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Kuvio 4.14 Kotisivut yrityksissa 2001 - 2006 suuruusluokittain.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.14 Homepages in enterprises 2001 - 2006 by size.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.15 Kotisivut yrityksissd 1999 - 2006.

Osuus kaikista vahintaan kymmenen henkead tydllistivista yrityksista.
Figure 4.15 Homepages in enterprises 1999 - 2006.

Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 4.16 Kotisivut yrityksissad 2000 - 2006.

Osuus kaikista vihintdan viisi henked tyollistavista yrityksista.
Figure 4.16 Homepages in enterprises 2000 - 2006.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 4.17 Kotisivut erdiden Euroopan maiden yrityksissad kevaalld 2006.
Osuus vahintddn kymmenen henkea tyodllistavista yrityksista.

Figure 4.17 Homepages in enterprises in some European countries in spring 2006.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Yritykset Internet-palvelujen farjoajina

Internet-kotisivuja kéytettiin hyvin yleisesti tuot- net-myyntid harjoitti 16 prosenttia nilistd yrityk-
teiden markkinointiin (Kuvio 4.17). Noin yhdek- sistd, mutta vain nelji prosenttia tarjosi maksu-
siin kymmenestd vithintdin viisi henkildd tydllistd- mahdollisuuden suoraan Kotisivuilla. Lihes kaksi
visid yrityksesid, jolla oli kofisivut, kiytti niitd viidestd yrityksestd tarjosi myds myynnin jilkeisid
tdhdn tarkoitukseen. Tuotcluettelot ja hinnastot palveluita:

olivat kotisivuilla 39 prosentiila yrityksistd. Inter-

LI
143

Kuvio 4.18 Kotisivujen kiyttétarkoitukset yrityksissa kevaalla 2006.

QOsuus vihintidin viisi henkildd tyéllistivista yrityksista, joilla on kotisivut.

Figure 4.18 Use of homepages in enterprises in spring 2006. Proportion of enterprises with at
least five employees having homepages.
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4.3. Intranet ja extranet

Intranetilld 1arkoitetaan  yrityksen henkildston
kdynson rajattua ja suojattua Internet-teknologiaa
hy&dyntivad verkkopalvelua. Extranetilld puoles-
taan tarkoitetaan yrityksen ja asiakkaan tai yhteis-
tySkumppanin viilisti Intemet-teknologiaa hyd-
dyntéiviid suljettua verkkopalvelua.

Intranet on selviisti yleisemmin kiytdssd kuin
extranet. Intranetid kiiyttdd vajaa kolmannes Kai-
kista véhintéidin viisi henkiloa tygllistavistd yrityk-
sistd (Kuvio 5.1), extranetid puolestaan vajaa vii-
dennes yrityksistd (Kuvio 5.2). Molempien teknii-
koiden Kkiyttd on voimakkaasti riippuvainen yri-
tyksen koosta. Kun suurimmista vihinidin sata

henkilsd ty6llistiivistd yrityksistd useampi Kuin
kolme neljistd kéyttdd intranetii ja puolet
extraneti, niin  pienimméissd  tarkastellussa
yritysten kokoluokassa intranetid kiyttdi noin
viidennes ja extranelii 13 prosenttia yrityksisti.
Molempien tekniikoiden kiytt6 on tavallisinta
posti- ja teleliikenteen toimialalla, jossa intranet
oli 61 prosentilla ja extranet yli kolmanneksella
yrityksist.

Seki intranetin etti extranetin yleisyys on
lisifintynyt vuodesta 2000 noin kymmenelld
prosenttiyksikdlld (Kuvio 5.3).

-

Kuvio 4.19 Intranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.19 Use of intranet in enterprises in spring 2006.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.20 Extranetin kadyttd yrityksissd kevadlla 2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.20 Use of extranet in enterprises in spring 2006.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.21 Intranet ja extranet yrityksissad vuosina 2000-2006.
Osuus kaikista vihintdin vilsi henkil63 tydllistavista yrityksista.
Figure 4.21 Intranet and extranet in enterprises 2000-2006.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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4.4. Séhkoisen viestinndn merkitys

Kuten edelli on kuvattu ovat Iniemet ja Internet-
teknologiaan liittyviit s3hkdiset palvelut hyvin
yleisid. Indikaationa sidhkdisen kommunikaation
merkityksestd, yrityksiltd kysyttiin my8s seuraava
kysymys: "Missid midirin yrityksenne on korvannut
perinteisen paperipostin sihk&isilld valineilld vies-

tinniissidn asiakkaiden ja yhteistySkumppaneiden
kanssa viimeisen viiden vuoden aikana (esim.
intranet, extranet, Internet, séhkGposti)?” Valtaosa
yrityksistdi, 88 prosenttia, vastasi korvanneensa
vahintéddn jonkin verran paperipostiaan sihkaisilld
vilineilld. Jopa 36 prosenttia on korvannut




paperipostiaan sihkoisilld vilineilld merkiudvisti
ja 10 prosenttia pidiosin tai kokonaan,

Saatua tulosta kannattaa suhteuttaa muihin -
loksiin tdssi wtkimuksessa. Intemetiin ja muihin
tietoverkkoihin littyviit palvelut ovat selkessti
vaikuttaneet yritysten tapaan toimia.

Esimerkiksi markkinointia,  tiedotusta  ja
viranomaisyhteyksii  hoidetaan  usein tieto-
verkkojen kautta, My6s sihkoinen laskutus on
nykyisin varsin yleisesti kiiytossd yrityksissd (V.
luku 7).

Kuvio 4.22 Paperipostin korvaaminen sdhkaisilld vilineilld viimeisen viiden vuoden aikana.
Osuus kaikista vihintadn viisi henkiloa tyollistavista yrityksista.

Figure 4.22 Replacement of paper mail by electronic means during the last five years.

Proportion of enterprises with af least five employees.
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Kuvio 4.23 Sahkoisten viestintavalineiden kiytto yrityksissa.
Osuus kaikista vahintdan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista.
Figure 4.23 Use of electronic communication in enterprises.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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5. Tietoturvallisuus

Tieto- ja vicstintiiteknitkkaan Ihittyvit turvalli-
suusongelmat johtivat tictojen tai tylajan mene-
tyksiin 22 prosentilla yntyksistd vuonna 2005.
(Kuvio 5.1). Toimialoittaisessa ja suurusluokittai-
sessa tarkastelussa niikyy yhteys tietotekniikan
kadytdn yleisyyden ja ongelmien yleisyyden vililla.

Kuvio 5.1 Tieto- ja viestintitekniikkaan liittyvé turvallisuusongelma johtanut tiedon tai tyo-

ajan menetyksiin vuonna 2005.
Csuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.1 ICT related security problem has caused loss of information or working hours in 2005. .

Proportion of all enterprises in class.

Yritysten tietoisuus tictoturvan ongelmista nikyy
niiden panostuksissa tietoturvalekniikoihin. Vi-
rustorjuntaohjelma oli 95 prosentilla ja palomuun
91 prosentilla yrityksistd (Kuvio 5.2). Noin kaksi
viidestd yrityksestd otti myos datan varmuuskopi-

oita kiiyttdpaikan ulkopuolelle.
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Kuvio 5.2 Tietoturvallisuuden vélineet kevaallad 2006.
Osuus kaikista vahintadn viisi henkilod tybllistavista yrityksista.
Figure 5.2 Data securily tools in enterprises in spring 2006.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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6. Séhkdinen kauppa

Kansainviilisesti sovitun miifiriteimiin mukaan
slihkdiselli kaupalia tarkoitetaan tietokonever-
kon Kautta suoritettuja tavaroiden ja palvelu-
jen tilauksia. Tillin maksu- tai toimitustavalla ei
ole merkitysia.

Sihké&iselld kaupalla suoritettujen ostojen mak-
saminen voidaan suorittaa ostolapahtuman yhtey-
dessd esimerkiksi pankin verkkopalvelun kaulta tai
luotiokortilla tai vaikka vasta myShemmin lihe-
tettdvin laskun perusteella. Ostetiu tavara tai pal-
velu voidaan myos saada kiytt6n vélindmisti,
kuten esim. verkosta ladatiaval tietokonechjelmat,
tai ne voidaan saada vasta my&hemmin esimerkik-
si postildhetykseni. Internetissi kiytdva sihkoisiin
lomakkeisiin ja varsinaisiin nettikauppoihin pe-
rustuva sihkéinen kauppa on yleisesti tunnetumpi
sihkoisen kaupan muoto, munta siti vanhempi ja

arvoltaan edelleen suurempi on yritysten viilisessi
kaupassa kiytetty EDI-kauppa. Téssé julkaisussa
niitd molempia tarkastellaan erikseen. Sahkoisesti
kaupasta yieens# puhuttaessa olisikin syytd muis-
taa, ettt Intemet-kauppa on vain osa s#hkdisests
kaupasta ja ainakin toistaiseksi suurin osa sihkdi-
sen kaupan arvosta syniyy muualla. Taulukossa 2
on esitetty sihkdisen kaupan jakautuminen Inter-
net- ja EDI-myyntiin euroina ja osuutena yritysten
yhteentasketusta liikevaihdosta.

Eurooppalaisessa vertailussa siihkdisen kaupan
osuudesta yritysien liikevaihdosta wvuotta 2005
koskien Suomi sijoittuu vihintdsin kymmenen
henkil6d tydllistivien yritysten vertailussa viiden-
neksi Irlannin, Ranskan, Britannian ja Tanskan
jilkeen yhdessi Norjan, Ruotsin ja Saksan kanssa
(Kuvio 6.1).

Kuvio 6.1 Sihkoisen kaupan osuus yritysten yhteenlasketusta liikkevaihdosta eraissi Eu-

roopan maiden yrityksissad vuonna 2005.

Osuus vihintiddn kymmenen henkea tyodllistivista yrityksista.
Figure 6.1 Proportion of e-commerce in the total tumover of enterprises in some European coun-

tries in 2005.

Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Taulukko 2 Sihkoisen kaupan arvo ja osuus yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta

vuonna 2005.

Osuus vihintain viisi henkea ty6llistavista yrityksista.
Table 2 Value and proportion of e-commerce in the fotal turnover of enterprises in 2005.
Proportion of enterprises with at least five employees.

Euomd  Osuus yhteentasketusta
likevaihdosta, % .
Euro billion  Share of total tumover, %
Internet-myynti - Internet safes 12 45
EDI-myynti - EDf sales 23 8.9
Sahkdinen kauppa yhteensa - Total e-commerce 35 134

6.1 Internet-kauppa

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdssi jul-
kaisussa valmiille sdhkdgiselle lomakkeelle Inter-
netissii tiytettyd ja ldhetettyd tilausta sekd varsinai-
sissa verkkokaupoissa tehtyéd kauppaa.

Tavanomaisena sdhkdpostiviestind tehdyt tilaukset
eiviit ole sihkdisti kauppaa. Extranet-ratkaisujen
kautta kidyty kauppa samoin kriteerein lasketaan
Intemmet-kauppaan.

6.1.1 Yritykset myyjind
Internet-kaupan yleisyys ja arvo

Kaikista vidhintdin viisi henkilod tyollistivistd
yrityksistd 11 prosenttia ilmoitti kdyvénsi Internet-
kauppaa (Kuvio 6.2)". Internet-kauppaa kiytiin
kaikkein useimmin posti- ja teleliikenteen toimi-
alalla, jossa 39 prosenttia yrityksisti ilmoitti myy-
vinsd Intemetin vilitykselld. Mydos tukkukaupassa
tehtiin Internet kauppaa selvisti useammin kuin
muilla toimialoilla, 22 prosentissa yrityksisti.
Harvimmin Internet-kauppaa kéytiin rakentamisen
toimialalla, jossa vain nelji yntystd sadasta il-
moitti myyvinsd Intemetin vilitykselld. Muilla
toimtaloilla Internet-kaupan yleisyys vaihteli seit-
semistd kolmeentoista prosenttiin.

Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna Intemet-
kaupan yleisyys on selvisti suurin suurimmassa
tarkastellussa kokoluokassa, ldhes neljéiﬁnes yri-
tyksista.

Kaikista vahintddn viisi henkilod tydtlistdvista
yrityksistd, joilla on kotisivut 16 prosenttia kiy
Internet-kauppaa (vrt. kuvio 4.17).

Maksumahdollisuuden Internetissii suoraan tilausta
tehtdessd tarjosi kolme prosenttia kaikista vihin-
td4n viisi henkilod tydllistdvistid yrityksistd. Niistd
yrityksistd, jotka kavivit Internet-kauppaa, noin 23
prosenttia tarjosi myds maksumahdollisuuden
Internetissi tilausta tehtdessd. Suuruusivokittain
tarkasteituna suurimmissa vihintiifin sata henkilda
tydllistavissi yrityksissd oli maksumahdolilisuus
Internetissi selviisti useammin tarjolla kuin muissa
yrityksissd.

Internet-kauppaa kidyvid yrityksid pyydettiin
ilmoittamaan Internet-myynnin arvo joko raha-
mifrdisend tai arvioituna prosenttiosuutena litke-
vaihdosta. Myynnin arvoa koskevat laskelmat
perustuvat siis viime kddessé yritysten omiin arvi-
oihin niiden Internet-myynnin arvosta. Yritysten
vastaukset on korotetfu vastaamaan kaikkia yrityk-
sid kiyttden painokertoimena kokonaisliikevaih-
don ja vastanneiden liikkevaihdon suhdetta ositteit-
tain'?,

'¥ Luku on pienentynyt edellisisti vuosista kysymyslomakkeen uudistamiscn yhteydessd. Maiiri-
telmien tuominen kysymyksen yhieyteen entiscn alaviitteen tilalta ja sen korostaminen,
ctté tavanomaisct sfihkopostit eiviit ole s&hkéistd kauppaa ovat luultavasti vaikuttaneet
lukuun alentavasti. Luvun pienentymistii ¢i siksi tule tulkita Internet-kaupan yleisyyden

vahencmiscksi vaan médritclmicn mukaiscn tuloksen tarkentumiscksi.
M Kts. wrkemmin tuoteseloste.
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Kuvio 6.2 Internet-myynnin yleisyys vuonna 2005.

Osuus kaikista luckan yrityksista.

Figure 6.2 Prevalence of Internet sales in 2005.

Proportion of all enterprises in class.
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Intemet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yri-
tyksistd vield pieni. Vihintddn yhden prosentin
litkevaihdostaan Intermet-kaupatla sai vain 8 pro-
senttia kaikista yrityksistd (Kuvio 6.3). Vihinidin
kymmenen prosenttia liikevaihdostaan sai kolme
yritystd sadasta. Internet-myyntid harjoittavista
yrityksistd 72 prosenttia sai vihintdén yhden pro-
sentin litkevaihdostaan Internet-kaupalla (Kuvio
6.4). Niistd yntyksistd 29 prosenttia sai vdhintiin
kymmenen prosenttia litkevaihdostaan Internet-
myynnilla.

Internet-myynnin kokonaisarvo on saatu korot-
tamalla yritysten ilmoittaman myynnin arvo edus-
tamaan kaikkia tutkimuksen piiriin kuuluvia yri-
tyksid. Internet-myynnin kokonaisarvoksi on néin

saatu noin 12 miljardia euroa'® vuonna 2005. Tiasta
karkeasti kolme viidesosaa tulee teollisuudesta ja
kaksi viidesosaa palveluista'®. Summa vastaa noin
4,5 prosenttia yritysten yhteenlasketusta lilkevaib-
dosta.

Intermet-kauppaa kiyvid yrityksid pyydettiin
myds arvioimaan eri asiakasryhmien tilausten
osuutta Internet-myynnisti. Noin 86 prosenttia
yritysten  yhieenlasketusta  Intemet-myynnistd
kertyi yritysten ja muiden organisaatioiden tilauk-
sista ja noin 14 prosenttia kotitalouksien tekemistéd
tilauksista (Kuvio 6.5).

Internet-myynnin arvo on noussut edellisestd
vuodesta noin miljardilla eurolla eli yhdeksalld
prosentilla.

5 Jnternet myynnin arve ¢i ole vertailukclpoinen vuoden 2004 tilastoa (vuoden 2003 sihkéisen
kaupan arvo) aikaiscmpiin vuosiin vastausten parantuncen kattavauden vuokst vuoden
2004 kyselyssi. Internet-myynnin arvoon on syyti suhtautua suuntaa antavana lukuna.

' Tissi teollisundella tarkoitetaan teollisuueta ja rakentamista (TOL 2002 pasluokat D, E ja F) ja
palvcluilla kaikkea muuta. Kis. tuotescloste.
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Kuvio 6.3 Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2005. Yritykset, jotka saavat
vihintaan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus vihintadn viisi henkila tyollistavista yrityksista.

Figure 6.3 Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2005. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 6.4 Intermet-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2005. Yritykset, jotka saavat
vahintadn 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus Internetissd myyvista vahintdadn viisi henkil6a tyollistivista yrityksista.

Figure 6.4 Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2005. Enterprises receiving at
feast 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internel sales.
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Kuvio 6.5 Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittdin vuonna 2005.

Osuus vahintdin viisi henkea tybllistivien yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnista.
Figure 6.5 Distribution of Internet sales by customer group in 2005.

Proportion of the total intemet sales of enterprises with at least five employees.

Yritykset ja muut
organisaatiol
anterprises and other
organizations

6.1.2 Yritykset nettiostajina

Tavaroiden ja palveluiden ostoon vuonna 2005
Intemetid ilmoitti kiiyttineensii noin puolet vihin-
tddn viisi henkil6d ty6llistivista yrityksisti (Kuvio
6.6). Suuremmat yritykset kayttdviit Intemetiti
hankintojen tekemiseen pienii useammin. Suu-
rimmista yrityksistd 69 prosenttia, muita pienim-
miin suuruusluokan yrityksisti noin 44 prosenttia
oli ostanut Internetissi. Toimialoittain tarkasteltu-
na posti- ja telelitkenteen, wkkukaupan seké yri-
tyspalvelujen toimialojen yritykset ostivat Interne-
tissd useammin Kkuin yritykset muilla toimialoilla.
Majoitus ja ravitsemistoiminnan, rakentamisen ja
lilkenteen toimialojen yritykset tekiviit harvemmin

osoja Internetissi kuin yritykset muilla toimi-
aloilla. Naitiikin toimialoilla silti 31-38 prosenttia
yrityksistd ilmoitti kiyttineensd Intemetid ostojen
tekemiseen.

Suurella osalla yrityksisti Internet-ostojen arvo
oli kuitenkin hyvin pieni. Vain 17 prosentiia kai-
kista yrityksisti oli ostanut yli yhden prosentin
kaikkien ostojensa arvosia Internetissi. Monet
Internetissd ostavista yrityksistd osti kuitenkin
huomattavalla arvolla, silli yli kolmannes kaikisia
[nternet-ostoja tekevisti osti yli yhden prosentin ja
seitsemén prosenttia vield vihintidn neljiinneksen
hankintojensa arvosta Intemetissi (Kuvio 6.7).
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Kuvio 6.6 Internet-ostojen yleisyys vuonna 2005.
Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 6.6 Prevalence of Internet purchases in 2005.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 6.7 Internet-ostojen arvon jakauma yrityksissa vuonna 2005. Yritykset, jotka ostivat
viahintdan 1, 5, 10, tai 25 prosenttia hankinnoistaan Internetista. ’
Osuus kaikista yrityksista jotka ostivat Internetisti.

Figure 6.7 Distribution of the value of Internet purchases in enterprises in 2005. Enterprises mak-
ing at least 1, 5, 10 or 25 per cent of their purchases on the Internet

Proportion of all enterprises buying on the Internet.
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6.2 EDI-kauppa

Sihkoinen tiedonsiirto eli EDI'’ on menetiely,
jossa yrityksen tietojérjestelméssé  sijaitsevista
tiedoista tuotetaan midramuotoinen tietovirta, joka
vilitetddn sahkoisesti vastaanottavaan organisaati-
oon ja on sielld automaattisesti jatkokisiteltdvissi
(esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja).

Kaikista vihintdin viisi henkildd tyollistdvistd
yrityksistid 12 prosenttia kidytti EDI:d vuonna 2005
(Kuvio 6.8). EDI oli yleisimmin kiytdssd kaupan
toimialoilla. Tukkukaupassa 25 ja vahittdiskau-
pasta 21 prosenttia yrityksistd kdyiti EDI:4.

EDI:n k#ytdn yleisyys on voimakkaasti yhtey-
dessd yrityksen kokoon. Suurissa yrityksissd EDI
on selvdsti yleisemmin kiytossi kuin pienissi.
Kun suurimmassa tarkastellussa yritysten koko-
luokassa EDI olt kiytossd 40 prosentissa yrityk-
sistd, oli se pienimmistd 5-9 henkiléd ty6llistiavistd
yrityksistd kdytdssd vain kuudella prosentilia.

EDI4 kéytti tilauksien vastaanottoon (myyntiin)
4 prosenttia ja tilauksien ldhettdmiseen (ostothin) 5
prosenttia yrityksistd. Niistd yrityksistd, joilla EDI
oli kaytossd sitd kdyiti tilauksien vastaanottoon 35
prosenttia ja tilauksien lihettdmiseen 46 prosenttia
yrityksisti.

Yrityksiltd pyydettiin my6s arvioimaan sité,
kuinka suuri osuus yrityksen liikevaihdosta kertyy
EDILn vilitykselld saaduista tilauksista ja kuinka
suuri osa ostojen arvosta tehdididn EDI:)lE. Kuten
Internet-myynninkin kohdalla, on tidssikin koros-

tettava sitd, eftd tissd esitetyt luvut perustuvat vii-
me kidessd yritysten arvioihin. Saadut vastaukset
on korotettu vastaamaan kaikkia vidhintdsn viisi
henkilod tyollistavid yrityksid tutkimuksen piiriin
kuuluvilla toimialoilla. EDI-myynnin yhteenlas-
kettu arvo kaikissa vahintddn viiden hengen yri-
tyksissd oli vuonna 2005 noin 23 miljardia euroa.
Summa vastaa 8,9 prosenttia yritysten yhteenlas-
ketusta liikevaihdosta. Suuri osa téistd summasta
syntyy sellaisissa suurissa yrityksissd, joiden
myynti tapahtuu suurelta osin EDEn vilitykselld
vastaanotetuista tilauksista. Niistd yrityksistd, joi-
ka myyvat EDI:n vilitykselld, saa 75 prosenttia
yrityksistd liikevaihdostaan vihintdan 10 prosent-
tia EDI-myynnistd (Kuvio 6.9). Vihintdan puolet
litkevaihdostaan EDI-myynnisté saa 28 prosenttia
EDI:1ld myyvista yrityksistd.

EDI-viestit kulkevat nykyisin suureita osin In-
ternet-verkossa, mutta muitakin verkkoja on edel-
leen kiytossd (Taulukko 3). Yritysten EDI-
myynnin arvo jakautuu suhteellisen tasaisesti In-
ternet-verkossa ja muissa verkoissa kulkeviin
viesteihin.

Tilauksia EDI:ll4 tekevistd yrityksistd 84 pro-
senttia teki tilauksia vihintddn yhden prosentin
ostojensa arvosta, 64 prosenttia vihintdin 10 pro-
senttia ja 35 prosenttia vahintdin puolet ostojensa
arvosta EDI:1ld (Kuvio 6.10).

' EDI on lyhennys sanoista Electronic Data Interchange. Usein termi EDI samaistetaan YK:n
EDIFACT sanomastandardin mukaisen EDIin. Tissd EDI1I4 warkottetaan laajemmin
yritysten vilille rakennettua automatisoitua tiedonvilitysti ja mukaan laskctaan csim.
XML-standardin kiiytts yritysten liiketoimintaan liittyvien tietojen siirrossa toisille yri-
tyksille {(csim. xCBL, RoscttaNet, PapiNet, ebXML). Suomessa kaytetdsin uscin termii
EDI/QVT.




Kuvio 6.8 EDI:n kayttd yrityksissa vuonna 2005.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 6.8 Use of EDI in enterprises in 2005.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 6.9 EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2005. Yritykset, jotka saavat vi-

hintdan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia liikevaihdostaan EDI-myynnisti.
Osuus EDi:n vilitykselld myyvistd vahintadédn viisi henkildd tyollistavista yrityksista.

Figure 6.9 Distribution of the value of EDI sales in enterprises in 2005. Enterprises receiving at

least 1, 5, 10, 25 or 50 per cent of their turnover from EDI sales.
Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.
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Taulukko 3 EDI-myynnin jakautuminen Internet verkon tai muun verkon kautta vastaanotet-
tuihin EDI-tilauksiin vuonna 2005.

Osuus EDI:n vilityksella myyvistad vahintaan viisi henkiloa tydllistavista yrityksista.

Table 3 Distribution of EDI sales to orders received via the Internet or via other networks than the
internet.

Proportion of enterprises with at least five employees selling with EDI.

Yritysten osuus, % Osuus EDI myynnin
avosta, %
Share of enterprises, % Sharg of the value of EDI
sales, %
Intemel-verkko - Infemet natwork 57 49
Muu verkke - other network than the intemet 32* 42
Ei osaa sanoa - Can not say 17 8

* EDII3 myyvista yrityksistd molemmissa verkoissa EDI-viesteia vastaanotti 6% yrityksista
* EDI messages were received in both networks by 6 per cent of the enterprises with EDI sales

Kuvio 6.10 EDIl-ostojen arvon jakauma yrityksissa vuonna 2005. Yritykset, jotka tilasivat
vahintaan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia ostoistaan EDI:IIA.

Osuus EDI:n vilityksella ostavista vihintidn viisi henkil6a tydllistivista yrityksista.
Figure 6.10 Distribution of the value of EDI purchases in enterprises in 2005: Enterprises ordering -
at least 1, 5, 10, 25 or 50 per cent of their purchases with EDI.

Proportion of enterprises with at least five employees having EDI purchases.
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7. Sahkoinen lasku

Vuonna 2006 kyselyssi oli mukana ensimmaistd
kertaa kysymyksid sihkoisestid laskusta. Sahkai-
sestd laskusta kysyttiin sekdl sen liheudmistd ettd
vastaanottamista. Lisiiksi kysyttiin crilaisia sihk6i-
sen laskun muotoja, verkkolaskua, EDI-laskua ja
muita sdhkdisii laskuja, esimerkiksi sihkoposti-
laskuja. Kaksi ensimmiistd siihkéisen laskun
muotoa ovat varsinaisen kiinnostuksen kohteena
silli ne edustavat kehittynyttii, automatisoitua tas-
kutusprosessia. Sahképostin liitteenikin liheteitd-
viit laskut osoittavat kuitenkin tietotekniikan ja
tietoverkkojen hyviksikdyttoa.

Kaikissa sihk&isen laskun muodoissa niiden
vastaanottaminent on yleisempid kuin 13hettimi-
nen. Jotakin sihkdisen laskun muodoista on ldhet-
tinyt noin viidennes kaikista vithintdan viisi hen-
kilod tydllistavistd yrityksistd (Kuvio 7.1). Verk-
kolaskuja on ldhendnyt 8 prosenttia ja kehittyneitd
siihkisid laskuja (verkkolasku tai EDI-lasku) joka
kymmenes yritys (Kuviot 7.2 ja 7.3). Muita siih-
kaisid laskuja, esim. sZhkopostilaskuja ldhetti 14
prosenttia yrityksistd (Kuvio 7.4).

Kaikissa sdhkoisten laskujen tyypeissd niiden
lihettiiminen oli tavallisinta tukkukaupan toimi-
alalla. Kehittyneitd sGhkdisen laskun muotoja 14-
hettivit tukkukaupan lisiksi muita toimialoja use-
ammin myds posti- ja telelitkenne, yrityspalvelut
ja teollisuus.

Myds muita sdhkisid laskuja, esim. sihk3pos-
tilaskuja 13hettiviit useimmin samat toimialat, 14-
26 prosenttia, mutta lislksi liikenteen toimialan
yrityksisti niitdl lihetti 18hes viidennes yrityksisti.

Suuruusluckittain tarkasteltuna kehittyneempid
siihk&isiii laskuja ldhetti selvisti suurempi osuus
suurista yrityksistd kuin pienistd, mutta muita sih-
koisia laskuja lihetettiin varsin tasaisesti kaikissa
kokoluokissa, 13-21 prosentissa yrityksista.

Jotakin sdhkéisen laskun muodoista otti vastaan
37 prosenttia, verkkolaskuja 12 prosenttia, kehit-
tyneiti sahkoisia laskuja (verkkolasku tai EDI-
lasku) 13 prosenttia ja muita sihkoisid laskuja noin
kolmannes yrityksistd (Kuviot 7.5, 7.6, 7.7 ja 7.8).

Maiiritelmif:

Sahkdiscild laskulla tarkoitetaan laskua, joka
viliteldin sdhkdisessi muodossa: EDI-lasku, verk-
kolasku, sihkopostilasku tai muu sihkéinen lasku.
Sahkiselld laskulla ei tarkoiteta verkkopankkiin
itse sydtettdvid maksuja tai suoravetoitusta,

Verkkolasku on yleisesti kiytossi olevan sano-
makuvauksen mukaan laadittu sihkdinen lasku,
jonka tiedot ovatl automaattisesti kisitelifivissd tai
tulkittavissa. Verkkolaskut ldhetetiin palveluope-
raattorin tai pankin kautta. Esim. Finvoice, elnvoi-
ce, TEAPPSXML, PostiXML.

EDIl-lasku on EDI-rakennekuvauksen mukainen
konckielinen sdhk8inen lasku. EDI-laskut lihete-
tidn usein palveluoperaattorin kautta.

Sahkdpostilasku on sdhkdpostin liitteend lihetel-
tdvil, esim. pdf-muotoinen lasku.

Kehittyneitd sdhkdisid laskuja  vastaanotettiin
usecimmin posti- ja teleliikenteen toimialalla, jossa
reilu neljiinnes yrityksistii vastaanotti niitd. Tuk-
kukaupassa ja yrityspalveluissa niitd vastaanotti
17-20 prosenttia yrityksistl ja muilla toimialoilla
8- 14 prosenttia yrityksisti.

Muita sihkdisid laskuja. esim. sihk&postilaskuja
vastaanotetiiin varsin yleisesti yrityksissi. Tukku-
kaupassa, yrityspalveluissa ja posti- ja teleliiken-
teessi niitd otti vastaan yli 40 prosenttia yrityksis-
i3, teollisuudessa kolmannes ja muissakin vdhin-
td%n noin viidennes yrityksistd. Suuruusluokittain
tarkasteltuna niliden vastaanoitamisen yleisyys
vaihtelee picnimpien yritysten reilusta ncljannek-
sestdi suurimpien yritysten vajaaseen puoleen yri-
tyksista.
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Kuvio 7.1 Sahkoisen laskun (verkkolasku, EDI-lasku tai muu sahkdinen lasku) ldhettaminen

vuonna 2005.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.1 Sending of electronic invoices'(e-invoice'®, EDI-invoice®™ or other electronic invoice) in

2005.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.2 Verkkolaskun lihettdminen vuonna 2005.
Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 7.2 Sending of e-invoices in 2005.
Proportion of all enterprises in class.
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" An clectronic invoice refers to an invoice that is transmined in clectronic format: EDl-invoice,
¢-invoice, e-mail invoice or other clectronic invoice. Inveices for which payments are
made by entering the payment amounts into an online banking programme or direct de-

bits transfers arc not electronic invoices.

1% An c-inveice is an clectronic invoice that is drawn up in compliance with the commonly used
message description, and whose data can be automatically processed or interpreted. E-
invoices are sent via a service operator or bank. Examples include Finvoice, clnvoice,

TEAPPSXML., PostiXML..

¥ EDI-invoicc is # machine-language, clectronic invoice conforming with the structura) descrip-

tion of EDI. EDI-invoices arc often sent via a service operator.
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Kuvio 7.3 Kehittyneen sihkdisen laskun (verkkolaskun tai EDl-laskun) I3hettdminen vuon-
na 2005,

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.3 Sending of advanced electronic invoices (e-invoice or EDI-invoice} in 2005.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.4 Muun sdhkéisen laskun, esim. sahkopostllaskun, |dhettdminen vuonna 2005
Osuus kaikista iuokan yrityksista,

Figure 7.4 Sending of other electronic invoices, e.g. e-mail.i mvorces ' in 2005.

Proportion of all enterprises in class.
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M An c-mail invoice is an invoice sent as an ¢-mait attachment file in c.g. pdf format.
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Kuvio 7.5 Sihkdisen laskun {verkkolasku, EDI-lasku tai muu sihkdéinen lasku) vastaanotta-

minen vuonna 2005.
Osuus Kkaikista luokan yrityksista.

Figure 7.5 Receiving of advanced electronic invoices (e-invoice, EDI-invoice or other electronic

invoice} in 2005,
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.6 Verkkolaskun vastaanottaminen vuonna 2005.

Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 7.6 Receiving of e-inveices in
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.7 Kehittyneen sdhkoisen laskun (verkkotaskun tai EDi-laskun) vastaanottaminen

vuonna 2005.
Osuus kaikista luockan yrityksista.

Figure 7.7 Receiving of advanced electronic invoices (e-invoice or EDI-invoice) in 2005.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.8 -Muun sihkoisen laskun, esim. sdhkdpostilaskun, vastaanottaminen vuonna 2005.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.8 Receiving of other electronic invoices, e.g. e-mail invoices in 2005.

Proportion of all enterprises in class.
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Taulukko 4. Tietotekniikan kaytto yrityksissa kevdilla 2005, Prosenttiosuudet ja luottamus-
valit {Cl) toimialoittain vahintddn viisi henkiloa tyollistavissa yrityksissa.

Table 4. Use of ICT in enterprises in spring 2005. Percentages and confidence intervals (Cl} by
economic activity in enterprises with at least five employees.

Toimiala - economic activity
Kaikki, vahintdén 5 Teollisuus Rakentaminen Moottori-ajoneuvojen  Agentuuritoiminta ja
tyontekijaa kauppa ja korjaus tukkukauppa
All, at least 5 Manufacturing Construction Sale, maintenance and  Wholesale trade and
employees repair of motor vehicles  commission trade
% cl % ¢l % Cl % Cl % Cl
Tietokone - Computer 97 +1 99 +1 92 . t5 97 +4 99 12
Lahiverkko - LAN 77 +2 84 3 52 +7 84 +6 91 +3
Intemet 96 +1 99 t1 92 t5 95 +5 99 +2
Kotisivut - Homepage 67 +2 79 +3 48 +7 63 +9 84 +5
Laajakaista - Broadband 83 +0 87 +0 76 +2 88 £1 83 +1
ISDN 20 +2 19 +3 2 +6 25 +8 27 +6
Modeemi - Modem 18 32 20 +3 17 %5 2 +8 19 t5
Intranet 29 +2 30 3 12 +4 30 +8 42 6
Extranet 19 +2 18 +2 7 +3 29 +8 27 6
eor 12 +1 15 2 5 t3 7 +7 25 5
Internet myynti*- Internet safes * 1M +1 13 +2 4 - +3 10 5 2 t5
Internet ostot*- Intemet purchases 50 +2 53 +4 37 +7 55 +10 62 +7

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelte - confidence interval calculated for the probability of 95%.
* Vuonna 2005 - In 2005
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Vahittaiskauppa

Majoitus- ja

ravitsemistoiminta

Maa-, vesi- ja iima-
liikerne, fiikennetta

Posti- ja teleliikenne

Yritys- ja muut palvelut

palveleva foiminta
Retail trade Hotels and restaurants ~ Land, water and air Post and Business and other
transport, supporting  lelecommunications services

transport activities
% cl % Cl % Cl % Cl % Cl
97 +2 85 +8 97 +3 97 15 99 +1 Tietokone
81 +5 51 +7 I +7 95 5 89 +4 Lahiverkko
97 2 83 +8 97 +3 97 15 99 +1 Internet
56 +7 60 +9 50 +8 78 +9 78 t5 Kotisivut
81 +1 63 +3 85 +1 94 +0 89 0 |.aajakaista
25 +6 19 +6 25 6 16 16 13 +3 ISDN
20 +5 22 +7 14 5 6 $3 17 +4 Modeemi
27 +5 4 +4 21 +6 61 110 43 +5 Intranet
32 6 8 +4 13 +5 37 +9 23 +4 Extranet
21 t5 3 +1 10 +4 12 +4 5 +2 ED1*
7 3 10 +3 12 t5 39 +10 13 t4 intemet myynti*
48 +7 3 t7 38 t7 66 +10 61 +5 Intemet ostot*
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Taulukko 5. Tietotekniikan kdyttd yrityksissa kevailla 2005. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vilit (Cl) toimialoittain vahintdan kymmenen henkiléa tyéllistavissa yrityksissa.

Table 5. Use of ICT in enterprises in spring 2005. Percentages and confidence intervals (Cl) by

economic activity in enterprises with at least ten employees.

Toimiala - economic activity

Kaikki, vahintdan 10 Teollisuus Rakentaminen Moottori-ajoneuvojen  Agentuuritoiminta ja
tyontekijaa kauppa ja kotjaus tukkukauppa
All, at feast 10 Manufacturing Construction Sale, maintenance and  Wholesale trade and
employees repair of motor vehicles  commission trade
% Cl % cl % Cl % Ci % Cl
Tietokone - Computer 99 +1 100 +0 g7 3 et} +2 100 0
Lahiverkke - LAN 88 +2 93 +2 67 7 85 +9 97 +3
Intemet 99 +1 100 10 95 +3 97 +4 100 +0
Kotisivut - Homepage 79 +2 88 +3 65 +8 80 +10 91 +4
Laajakaista - Broadband 89 0 7] 10 83 +1 88 +1 0 +0
ISDN 22 +2 2 +3 23" +6 28 +10 26 +6
Modeemi - Modem - 19 +2 18 +3 20 6 17 +8 23 +6
Intranet 38 +2 39 +3 17 +5 M4 +10 55 7
Extranet 25 +2 26 +3 12 15 37 +10 30 6
EDI* 8 *2 21 +3 t4 20 +7 38 7
Intemet myynti*- Intemet sales* 12 +1 13 +3 +4 12 +6 26 +6
Internet ostot*- intemet purchases 55 +2 57 +4 44 +8 51 +11 70 +7

Cl = |uottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle - confidence interval calculated for the probability of 95%.

* Vuonna 2005 - In 2005
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Vihittdiskauppa Majoitus- ja Maa-, vesi- ja iima- Posti- ja tefelikenne  Yritys- ja muut palvelut

' ravitsemistoiminta likenne, likennetta
palveleva toiminta
Retail trade Hotels and restaurants  Land, water and air Post and Business and other
iransport, supporting  telecommunications services
transport activities
% cl % Cl % Cl % Cl % Cl
100 10 98 +3 98 13 100 +0 100 +0 Tietokone
89 +5 81 +8 80 7 100 10 94 +3 Léhiverkko
100 10 98 +3 98 3 100 +0 100 0 Intemet
62 7 77 9 63 9 94 t5 89 +4 Kotisivut
86 +1 89 11 84 +1 98 10 92 +0 Laajakaista
A 16 28 +9 28 9 19 +5 18 x5 ISDN
14 %5 27 19 15 6 8 +4 21 %5 Modeemi
32 +6 28 8 27 +7 Al %9 55 5 Intranet
32 *7 ) 5 19 16 44 +9 30 5 Extranet
27 6 7 13 17 t6 16 +6 8 +3 EDI
4 +3 14 +4 11 +4 43 +10 12 t4 Internet myynti*

4“4 +8 52 +10 # +9 74 19 67 16 Internet ostot*




Taulukko 6. Tietotekniikan kaytto yrityksissa keviillda 2005. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vilit (CI) suuruusluokittain.

Table 6. Use of ICT in enterprises in spring 2005. Percentages and confidence intervals (Cl) by
size.

Yrityksen koko - enterprisa size

Kaikki, vahintdan §  Vahintian 10 59 10-19 2049 50-99 Vzhintaan 100
tydntekijad  Afl, tyontekijad Af  tyOniekijaa tybntekijaa tyntekijaa tybniekijaa tyontekijaa
atleast§ feast 10 employses empioyees employses empioyses At laast 100
employees employeas employees
% o] % Cl % Cl % v} % cl % Cl % cl
Tietokone - Computer 97 1 99 11 94  t2 99 +t 100 0 100 £0 100 0
Lahiverkko - LAN 77 2 88 12 66  +3 82 +3 91 2 95 22 99 0
Internet 96 1 99 11 93 2 98 1 100 0 100 20 100 10
Kotisivut - Homepage 67 +2 79 2 54 x4 73 4 8 3 92  +2 91 11
Laajakaisia - Broadband 83 10 89 +0 76 +1 8 0 8 0 97 0 98 0
ISDN 20 2 2 2 19 %3 19 %3 26 4 23 +4 % xt
Modeemi - Modem 18 +2 19 %2 18 #3186 3 21 3 19 £3 B 1
Intranet 29 t2 38 2 19 %3 2% 3 4 4 54 %4 7 1
Extranet 19 +2 25 2 13 12 18 +3 24 3 34 t4 50 2
EDI* 12 +1 18 2 6 12 1" 3 19 3 25 13 40 1
Internet myynti*- Infemet sales* - 1 +1 2 1 W0 x2 9  x2 13 3 16 3 23 1
Internet ostot*- Internet purchases * 50 2 55 t2 4 34 52 +4 54 4 63 %4 69 +1
*Vuonna 2005
“In 2005

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelie - confidence interval calculated lor the probability of 95%.

Taulukko 7. Henkiloston tietokoneiden kaytté kevaalla 2005.-

Osuus tietokonetta kayttavistd vahintaan viisi henkiloa tyollistivisti yrityksisti joiden hen-
kilostostad vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kiyttaa tietokonetta tyossaian.

Table 7. Use of computers by personnel in spring 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers at work.

% Cl
Vahintaan - at least 25 % 72 +1
Vahintdén - at least 50 % 58 +1
Vahintaan - at least 75 % 48 +1
100 % 7 +1

Cl = luottamusvali laskeftuna 95 % todennakaisyydelle.
C! = confidence interval caiculated for the probability of 95%.
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Taulukko 8. Henkiloston Internetin kaytté kevaalla 2005.

Osuus Internetid kayttavistd vahintdan viisi henkilda tyollistavista yrityksista joiden henki-
lostosta vihintddn 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttaa tyossaan tietokonetta, josta on yhte-
ys Internetiin. -
Table 8. Use of the Internet by personnel in spring 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers with internet access at work.

% Cl
Vahintaan - at least 25 % 67 +1
Véhintaan - at least 50 % 53 +1
Vihintaén - at least 75 % 41 +1
100 % 3 +1

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 9. Internetin kdyttotarkoitukset kevailla 2005.

Osuus Internetia kayttavista vihintadn viisi henkilba tyodllistavista yrityksista.
Table 9. Use of the Internet in spring 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access.

% c
Pankki- ja rahoituspalvelujen kaytts -Banking and financial services 92 +1
Lomakkeiden hankinta virancmaisilta -Obfaining forms from public authorities 86 +2
Tiedon hankinta viranomaisilta -Obtaining information from public authorities 83 +2
Lomakkeiden palauttaminen viranomaisille -Retuming filted in forms to authorities 70 +2
Markkinoiden seuranta -Monitoring the market 67 2
Digitaalisten palveluiden vasiaanatto -Recefving digital services 53 +2
Myynnin jalkeisten palveluiden kaytto astakkaana -Receiving after sales services ® 0 2
Koulutus -Training and education 34 +2

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakaisyydelie.
Cl = canfidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 10. Kotisivujen kdyttotarkoitukset yrityksissa kevaalla 2005,

Osuus vihintiin viisi henkildi tybllistavistd yrityksisti, joilia on kotisivut.

Table 10. Use of homepages in enterprises in spring 2005. Proportion of enterprises with at least
five employees having homepages.

% Cl
Tuotteiden markkinointi -Marketing products 89 +2
Tuoteluettelot ja hinnastot kotisivuilla -Prodirct catalogues or price fists on homepage 39 +2
Myynnin jalkeiset palvelut -Affer-sales services 38 +3
Intemet-kauppa -internet safes 16 +2
Maksumahdollisuus suoraan kotisivuilta tilattaessa - Possibility to pay purchases on homepages 4 +1

C1 = luottamusvali laskettuna 95 % todennakaisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.
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Taulukko 11. Paperipostin korvaaminen sahkéisilld valineilld viimeisen viiden vuoden aika-
na. Osuus kaikista vahintaan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista.

Table 11. Replacement of paper mail by electronic means during the last five years..

Proportion of enterprises with at least five employees.

% Cl
Padosin tai kokonaan -Mainly or totaly 10 +1
Merkittavasti -Significantly 36 +1
Jonkin vemran -Somewhat 42 +1
Ei- No 5 +1
EOS tai kysymys ei soveliu -Don't know or not applicable 7 +1

Cl = luottamusvaii laskettuna 95 % todennékdisyydefle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 12. Tietoturvallisuuden vilineet kevaalla 2005.

Osuus kaikista vahintdan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista.
Table 12. Data security fools in enterprises in spring 2005.
Proportion of enterprises with at least five employees.

% cl
Virustentorjuntachjelma -Anti-virus software a5 +1
Palomuuri -Firewall 91 +1
Vamuuskopicinti kayttdpaikan ulkopuolelle -Off-site data backup 43 +2

Turvattu paivelin {esim. tukee SSL tai HTTPS) -Secure server 35 +2

Ci = {uottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Ct = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 13. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksisséd vuonna 2004. Yritykset, jotka
saavat vdhintdan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnisti.

Osuus vihintdin viisi henkil6a tyollistavista yrityksista.

Table 13. Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2004. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their tumover from Intermnet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.

% Cl
Vahintaan - At Jeast 1% 8 +1
Vahintaan - At least 2% 7 +1
Vahintaan - At feast § % 5 +1
Vahintasn - At feast 10 % 3 +1
Vahintaan - Af least 25 % 1 +0

Cl = {upttamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelie.
Ct = confidence interval calculated for the probabflity of 95%.
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Tauvlukko 14. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2004. Yritykset, jotka
saavat vadhintdan 1, 2, 5,10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus Internetissa myyvista vahintaan viisi henkiloa tydllistavista yrityksisti.

Table 14. Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2004. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having internet sales.

% Cl
Vahintaan - At feast 1% 72 +3
Vahintaan - At feast 2 % 61 +4
Vahintaan - At feast 5% 48 +5
vahintaan - At least 10% 29 +5
Vahintaan - At least 25 % 11 +4

Cl = luottamusvili laskettuna 95 % todennékdisyydelte.
Cl = confidence interval caiculated for the probability of 95%.

Taulukko 15. EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2004. Yritykset, jotka saavat
vahintian 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia lilkkevaihdostaan EDI-myynnista.

Osuus EDL:n vilitykselld myyvista vahintaan viisi henkilod tyollistavista yrityksista.

Table 15. Distribution of the value of EDI sales in enterprises in 2004. Enterprises receiving at least
1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from EDI sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having ED{ sales.

% C! |
Vihintaan - At feast 1% 96 1
Vahintaan - Atfeast 5% 82 +2
Vahintaan - At feast 10 % 75 +3
Vahintaan - At feast 25% 49 +6
Vahintaan - At least 50 % 28 +6

Cl = luottamusvli laskettuna 85 % todennakaisyydelle.
€1 = confidence interval calcuiated for the probabifity of 95%.

Taulukko 16. EDI-ostojen arvon jakauma yrityksissa vuonna 2005. Yritykset, jotka tilasivat
| vihintéin 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia ostoistaan EDL:IIA.
Osuus EDI:n viilitykselld ostavista vidhintddn viisi henkilda tyo6llistavista yrityksista.
Table 16. Distribution of the value of EDI purchases in enterprises in 2005. Enterprises ordering at
least 1, 5, 10, 25 or 50 per cent of their purchases with EDI.
Proportion of enterprises with at least five employees having EDI purchases.

% Cl
Vahintaan - At feast 1% 84 +6
Vahintaan - At feast 5% 76 +7
Vahintasn - At least 10 % 64 +8
Vahintaan - At feast 25 % 48 +8
Vahintadn - At least 50 % 35 +8

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todenndkdisyydelle.
C1 = confidence interval calcutated for the probability of 95%.
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Yritysten rakenteet

Tiede, teknologia ja tietoyhteiskunta
00022 TILASTOKESKUS

Puh. (09) 17341, Faksi (09) 1734 2465
tiede.teknotogia@tilastokeskus.fi

T&lla lomakkeelia kerétyt
tiedot ovat tilastolain
(280/2004) mukaan salassa-
pidettdvid

Tietotekniikka ja sdhkdinen kauppa yrityksissa 2006 -kysely

Téssa tutkimuksessa kerataan tietoja yritysten tietoteknilkan kaytdsta ja sdhkdisestd kaupasta. Kysely koskee
jokaista sen saanutta yritysti, vaikka silld ei olisi kdytdssdan tietotekniikkaa tai sihkoistid kauppaa.

Jittiminne vastauksen tulee koskea
cheista yritysti.

Tarvittaessa korjatkaa tiedot.
Konsernit vastaavat

yrityskohtaisesti, ei koko konsernia
koskien.

Ohjeita

Vastauksenne tulee koskea ylid mainittua yritysta. Konsemit saattavat saada useita lomakkeita
konsernin er yrityksid koskien. Vastaukset tulee antaa jokaiselta yritykselta erikseen.

Olkaa hyva ja noudattakaa myos seuraavia ohjeita:

= Vastatkaa jokaiseen kysymykseen, dlk&a jattakd mitaddn kysymystd kokonaan tyhjaksi. Kylld/ei-
kysymyksissé vastatkaa jokaiseen kohtaan joko kyllé tai ei.

» Eridissd kysymyksissa teidat voidaan kuitenkin vastauksenne perusteella ohjata joidenkin
kysymysten yli, joihin ei tarvitse vastata.

» Lukekaa lomakkeella esitetyt madaritelmét ja ohjeet.

=  Voitte kommentoida tai antaa lisatietoa kysymyksiin viimeisen sivun kommenteille varatussa tilassa.
Numeroikaa selityksenne kysymyksen numerolla.

Tausta- ja yhteystiedot

Liikevaihto 2005 (tai arvio)

euroa

Yhteyshenkild yrityksessi

Yhteyshenkilon asema yrityksessd

Puhelinnumero

Sdhkdpostiosoite



mailto:teknologia@tilastokeskus.fi

1. Tietotekniikan kaytto

kylls ei ‘l
i, voitte | t-
1.1 Kayttiako yrityksenne tietokoneita? D D — i:: gy:;n ie :apl:ul-

taa lomakkeen |

1.2 Kuinka suuri osa yrityksenne henkilostostéd kayttaa

tietokonetta tydssiin? % .
1.3 Onko yritykselldnne kaytossa kylld ei
a. 'langallinen’ ldhiverkko
LAN. Yrityksenne mikrot, palvelimet ja oheislaitteet kaapeleliia toisiinsa yhdistava D D

jérjastelmd. Lahiverkon kautta yksittsiset mikrot voivat k8yttaa toistensa taf
palvelimien resursseja {levyasemia, kifjoiltimia ja ohjelmia) ja vaihtaa tietoja.
b. langaton l&hiverkko

WLAN. Yrityksenne mikrot, palvelimet ja oheislaittaet langattomasti toisiinsa D D
yhdistéva jarjestelmd. Léhiverkon kautta yksittéiset mikrot voivat kdyttdd toistensa tai
palvelimien resurssaja (levyasemia, kifjoittimia ja ohjelmia) ja vaihtaa tietoja.

¢. Intranet

Yrityksen henkilbstén kéyttdén rajattu ja suojatiu Internet-teknologiaa hybdyntava D
verkkopalvelu.

d. Ekstranet

Yrityksen ja asiakkaan tai yhteistydkumppanin vélinen Intemet-eknologiaa
hySdyntéva suljettu verkkopalvelu,

[
I

1.4 Onko yritykselldnne tyontekijoits, jotka tySskentelevit saidnnollisesti  kylld ei
(vdhintadn puoli padivéi viikossa) oman toimipaikkansa ulkopuoiella
ja ovat sielti yhteydessi yrityksenne tietojirjestelmiin? ]

O

1.5 Kayttiko kukaan niistd henkiloistd etayhteyttd yrityksenne

tietojdrjestelmiin seuraavista paikoista? ) kylld ei
80 KOOB v oo oo oo e oo O O
b. asiakkaan tai yhteistySkumppanin toimipaikasta...................c.co.e.... 0 [
c. oman yrityksen tai yritysryhman muista tyopisteistd.............cc.oceeeeen. [] ]
d. tydbmatkan aikana, esim. hotellista tai lentokentiltd..................cc..c.... O 0O
kyllé ei ei tarvinnut
1.6 Oliko yrityksellinne vuonna 2005 ongelmia sellaisen . - rekrytoida
henkildkunnan rekrytoinnissa, jolla olisi toivomianne jos el taial
. i B PR . e, - tarvittu
tieto ja viestintitekniikka-taitoja? ‘ D D D —3  olirtykas
Huomioikaa seké k&yttdjét ettd IT-ammattilaiset kohtaan 1.8
1.7 Oliko ylld tarkoitetussa rekrytoinnissa seuraavia ongelmia? kyllé ei eriet:’ry\f‘;:nst
a. henkildt, joilla olisi vaadittuja tieto- ja viestintdtekniikan kayttotaitoja ei D D D '
ollut saatavilia tai eivat olleet muuten SOpIVIa..........ecevevvivvieiiennnienns.
b. IT-ammattilaiset, joilla olisi vaadittuja taitoja ei ollut saatavilla tai eivat I:] [_—.l D
olleet MUULEN SOPIVIA. ... e rrr e e eaaas
c. IT-ammattilaisten korkeat palkkakustannukset................cccooeiveee. D [:l D i

1.8 Missa mairin yrityksenne on korvannut perinteisen paperipostin sihkaisilla vilineilld
viestinndssiddn asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa viimeisen viiden vuoden
aikana (esim. intranet, extranet, Internet, sihképosti)?

eilainkaan oKD merkittavasti Padosintai  en osaa kysymys ei sovellu yrityksellemme
verran kokenaan sanoa  Esim. yitys on uusi tai ei olg kéyttényt paperipostia

I B R O O O




2. Internetin kaytto

kylia ei
2.1 Onko yritykselldnne Internet-yhteys? D D — o3 :‘i;nu:i‘tny
2.2 Kuinka suuri osa yrityksenne tydntekijoistd kiyttad
tytssadn tietokonetta, josta on yhteys Internetiin? %
2.3 Kiaytetadnkdo yrityksessdnne Internetid tyStehtivissd seuraaviin Kyl ci

tarkoituksiin?

a. pankki- tai rahoituspalvelujen k8yttd..........oooorviiiiiiniiinnnne
b, KOUIEUS. .. ottt i e e rerre e e e ree e e ae e
c. markkinoiden seuranta (esim. hinnat).........cc.oooeiieiniiininecnnenn.
d. digitaalisten tuotteiden tai palvelujen vastaanotto.........................
e. myynnin jalkeisten paivelujen kéyttd asiakkaana...............c......o..

HINEN
HIEININN

2.4 Kiyttiko yrityksenne Internetid viranomaisyhteyksissd seuraaviin
tarkoituksiin vuonna 20057

a. tiedon hankinta viranomaisilta.........ccooiiiiiiiiiiiiiieiie i
b. lomakkeiden hankinta viranomaisilta..............cooviiiriiiiiiiinnn

taytettyjen lomakkeiden patauttaminen viranomaisille...................

yrityksemme kavi sdhkdisessé julkisten hankintojen ilmoitusjérjes-
telmassa (Credita, JULMA).......ooiinr e

e. yrityksemme jatti tarjouksen sdhkdisen julkisten hankintojen itmoi-
tusjarjestelman ilmoituksen pohjalta (Credita, JULMA)..................

O O 0gf
O O0oddgde

2.5 Kiayttaiko yrityksenne seuraavia yhteystyyppeja Internet-
yhteyksissadin?
Vastatkaa jokaiseen kohtaan joko kyllé tai ei.

a. modeemi {(analoginen, perinteinen puhelinmodeemi)....................
S 1 B PO U PR
c. DSL (Esim. ADSL, SDSLJNE) . .ivuviiaiiiiiiiiiin e et ceeviicieannee
d. muuy laajakaistainen yhteys (esim. kaapelimodeemi).....................

e. matkapuhelinverkon valitykseld............c.ooivim

x
-1
i

UOo0odo
Codide

2.6 Kuinka nopea on yrityksenne nopein Internet-yhteys?
Vastatkaa liittymanne teoreettisen maksiminopeuden mukaan.
Vastatkaa vain yhteen kohdista a. - e.

a. vahemman kuin 144 kbit/s.............coiiiiiiiii i
b. vahintdan 144 kbit/s mutta vdhemmaén kuin 256 kbit/s...................
c. vahintdan 256 kbit/s mutta véhemmén kuin 2 Mbit/s ....................
d. vahintdan 2 Mbit/s mutta véhemman kuin 8 Mbit/s ......................
e. vahintdan B Mbit/s ...

Kohdan a, yhteydet ovat perinteisia puhelinmodeemeja, ISDN-yhteyksia tai hitaampia matkapuhelinverkon tiedonsifrto-

yhteyksia (GSM/GPRS).

Ooooo

Kohdan b, yhteydet ovat nopeampia pakettikytkentbisid GSM-matkapuhelinverkon tiedonsiirtoyhteyksis (EDGE).

Kohtien c. - a. yhteyde! ovat esim. eri nopsudella toimivia DSL fesim. ADSL) tai kaapelimodeamiyhteyksia, joita usein

kutsutaan laajakaistayhteyksiksi. Matkapuhelimista 3G (UMTS) yitd4 c.- kohdan suuruisiin nopeuksiin,




2.7 Onko yrityksellinne Internet-kotisivut? kylld ei

Kotisivuilla tarkoitetean téssa yrityksenne tdysin omia kotisivuja {ai omaa osiota jos e
yritysryhmanne kolisivuilla. Kotisivuilia ei tarkoitets esim. yrityksen yhteystietojen [:] D — '

siirey
julkaisua enlaisilla yritys- tai osoitelistoilla. osicon 3
2.8 Kiytiittekd Internet-kotisivujanne seuraaviin tarkoituksiin? kylld el
a. tuotteiden markkinointi ............ccoviiiiiiiii i D D
b. tuoteluettelot tai hinnastot saatavilla kotisivuilta..................... O O
c. myynnin jalkeiset palvelut ...........cooviiiiii D D

3. Sahkoinen kauppa

Sahkbiselld kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon kautta suoritettuja tavarciden ja palvelujen tilauksia. Maksu- tai
toimitustavalla ei ole merkitystd. Sahkdistd kauppaa kdyddén Internet-sivujen kautta (tissa osio 3 - A ) tai
yritysten vilisena sahkbisend tiedonsiirtona (ED!, osio 3 - B).

Vastatkaa siten, ettd sdhkbisen kaupan arvoa koskevissa kysymyksissd ei synny kaksoislaskentaa Internet- ja
EDI-kaupassa.

3 - A Internet-kauppa

Intemet-kauppa on ihmisen ja tietojarjestelman valistd kommunikointia. Valmiilie sahkdiselle lomakkeelle
Intemetissa taytetty ja ldheletty tilaus seké varsinaisissa verkkokaupoissa tehty kauppa ovat tassa tarkoitettua
sdhkdistd kauppaa. Tavanomaisena s&hkbpostiviesting tehdyt tilaukset eivit ole séhkbistd kauppaa. Mybs
Ekstranelissa kayty kauppa samoin krileerein lasketaan Intemet-kauppaan.

3 - A - 1 Intemet-kauppa yrityksenne myynnissé kotisivujen tai erillisen verkkokaupan kautta

3.1 Vastaanottiko yrityksenne tuotteiden tai palvelujen Internet- kylla | ei
tilauksia vuonna 20057 jos o,

O d o
Tavanomaisena sBhkopostiviesting tehdyt tilaukset eivst ole s&hkdisté kauppaa. ;‘;"‘33"

3.2 Vastaanottiko yrityksenne vuonna 2005 on-line-maksuja kylla ei
Internetissd myymistdén tuotteista tai palveluista?

Maksu internet-tilauksen yhteydessé esim. iuottokortilla tai varkkopankissa. D D

3.3 Myiké yrityksenne tuotteita tai palveluja toisille yrityksille kylld ei
erikoistuneiden internet-markkinapaikkojen kautta vuonna

20057 L__I D

Intermet-markkinapaikalla tarkoitetaan Internetissé toimivaa palvelusivustoa, jossa
kerd1a8n yhteen paikkaan tietoja yritysten toisille yrityksille tarjoamista tavaroista
tai palveluista ja jonka kautta toiset yritykset voivat ndiden tietojen pohjalta tehds
titauksia tarjoavilta yrityksills.

3.4 Kuinka suuri oli Internet-tilausten osuus vuoden 2005 liikevaihdosta?
Vastatkaa toiseen kohdista a tai b

a. Intemet-kaupan arvo 2005......oviiiiiiiie e euroa
TAl

b. arvio osuutena liikkevaihdosta........cveeeriiviiiieiiiece e %




3.5 Arvicikaa yrityksenne eri asiakasryhmilta intemetin kautta saamien tilausten
osuutta yrityksenne Internetin kautta saamien tilausten kokonaisarvosta
vuonna 2005.

a. yritykset ja julkinen SEKEORi.........ccovveervvveerreeereiireneneens %
b. kotitaloudel........cooe i %
1 == 00T T O O =100 %

3.6 Arvicikaa yrityksenne eri maista Internetin kautta saamien tilausten osuutta
yrityksenne Internetin kautta saamien tilausten kokonaisarvosta vuonna 2005.

B, SUOM. . .ertirnesiee e iereeaeeenruaeaeeraenesraaaaenaanemaaen s eanansi %
B MUUEU oot %
€ MUUEMBAL.. ... iiiiiiriiieaireeeeriereiiiiiissenernsaeaneanaenanareaes %
YREEENSE. ...cieeierrerieriiirernrirereteeraieea e e rrersseenan s e =100 %

3 - A -2 Internet-kauppa yrityksenne hankinnoissa

. en osaa
3.7 Tilasiko yrityksenne tuotteita tai palveluja kylia ¢ sanoa Jos of tai atto 0332
internetissa vuonna 20057 —> sanoa silrtyk3a
D D D osioon 3-8

3.8 Kuinka suuri oli yrityksenne Internetissa tekemien tilausten arvo osuutena yrityksenne
kaikkien ostojen arvosta vuonna 20057

a. mitatén D . 1-4% D e. 10-24% D g 50%< |‘_‘]

anvo

b, alle 1% D 4 5-9% |:| f 25-49% D h. enosaa |:|

sanoa

3 - B Sdhkoinen tiedonsiirto eli EDI

Sahkdinen tiedonsiirto eli ED! (Electronic Data Interchange) on menettely, jossa yrityksen tietojérjestelméassa
sijaitsevista tiedoista tuotetaan maardmuotoinen tietovirta, joka vilitetddn sahkdisesti vastaanoftavaan
organisaaticon ja on sielld aulomaaltisesti jatkokasiteltavissa, esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja.
Suomessa kiytetddn usein termid EDI/OVT. Esimerkkeja EDIstd : EDIFACT, ODETTE, XML/EDI.

EDIFACT on YK:n sanomastandardi. XML/EDI:IIA tarkoitetaan XML-standardin kdyttdd yritysien liiketoimintaan
liittyvien tietojen siirrossa toiselle organisaatiofle, esim. xCBL, RoseftaNet, PapiNet, ebXML.

kyild ei
3.9 Kiyttikd yrityksenne vuonna 2005 EDI?

0|0 -5
Esim. EDVOVT, EDIFACT, ODETTE, xmVED! — s

3.10 Mihin tarkoituksiin EDI& kdytettiin yrityksessidnne vuonna 20057
a. tilausten vastaanotto (myyntitifaukset).................ccl

b. tilausten tekeminen (ostotilaukset)......c.oooiiiiiiiiiii i,

d. kuljetukseen liittyvit asiakirjojen lahettdminen tai vastaanotto
(esim. kuljetustilaukset tai rahtikirfat)...........oooovii.

|
H
c. tullisasiakirojen IANEAMINEN. ......c.co.eeverevrerererereeeeemeereens e ]
[]
O
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