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Syftet med denna magisteravhandling &r att nd en djupare forstaelse av vad ett etiskt
ledarskap inom hélso- och sjukvarden innebér. Strivan ir att belysa hur vardledare kan
sla vakt om etiken som en del av sin yrkesroll och bana vig for ett etiskt ledarskap.
Magisteravhandlingens fragestillningar dr: 1. Vad innebér ett etiskt ledarskap inom
hélso- och sjukvarden? 2. Hur kan ledaren inom hélso- och sjukvarden sla vakt om etiken
och forsvara den som en del av sin yrkesroll och véirdegrund? Centrala begrepp for
avhandlingen é&r etik, ledarskap, manniskan och hermeneutik.

Magisteravhandlingen baserar sig pd den caring science-tradition som utvecklats vid
enheten for vardvetenskap pA Abo Akademi i Vasa. Nirmelsesittet dr kvalitativt och
avhandlingen &r hermeneutisk till sin natur. Materialet bestir av intervjuer med ledare
inom hilso- och sjukvarden och intervjutexterna har tolkats genom en kvalitativ
innehallsanalys, inspirerad av hermeneutisk ldsning.

Analysen av intervjutexterna resulterade i ett huvudtema med sex underteman. En central
tanke for alla dessa &r att etisk kompetens och etiskt kunnande hos ledaren r en
forutsittning for att man skall kunna upprétthdlla en god etik i verksamheten.
Uppritthallandet av etiken ses som ett kontinuerligt arbete som kréver tid och satsning,
men medfor mycket gott for sdvil patienter som personal. Huvudtemat representeras av
tanken att en dkta medménsklighet hos en nirvarande ledare synliggor etiken och lyfter
upp medarbetarna och deras integritet. Ett etiskt helhetstinkande fran ledaren inbjuder till
etisk reflektion och samtal kring etiken i arbetet. Denna Oppenhet stirker savél
arbetsklimat som etiken i sig. Vikten av stdd och tilltro stiger fram som centrala for att de
anstillda skall forma tillimpa etiken i vardagen, vilket ses som avgdrande for att ge etiken
fotfaste och genomslagskraft.
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Tamén opinndytetyon tarkoituksena on parantaa kisitystd siitd, mitd eettinen johtajuus
terveyden- ja sairaanhoidossa tarkoittaa. Pyrkimyksend on havainnollistaa, miten
terveydenhuollon esimiehet voivat valvoa etiikkaa keskeisend osana ammatillista
rooliaan ja luoda valmiuksia eettiseen johtamiseen. Kysymyksenasettelu pohjautuu
seuraavaan kahteen avainkohtaan: mitd eettinen johtajuus tarkoittaa terveyden- ja
sairaanhoidossa sekd miten terveyden- ja sairaanhoidon sektorin esimiehet voivat valvoa
etilkkaa ja puolustaa etiikkaa osana tyotehtdvddnsd ja arvomaailmaansa? Keskeiset
késitykset opinndytetyolle ovat etiikka, johtajuus, ihminen ja hermeneutiikka.

Opinniytetyd pohjautuu caring science-menetelméiin, joka on kehitetty Abo Akademin
hoitotieteen yksikossd Vaasassa. Lahestymistapa on kvalitatiivinen, ja tdssd opinnéyte-
tyOssd sitd tdydentdd hermeneuttinen ote. Tutkimusmateriaali koostuu terveys- ja
sairaanhoidon esimiesten haastatteluista, joita on tarkasteltu kvalitatiivisen
sisdllonanalyysin kautta tukeutuen hermeneuttiseen lukemiseen.

Haastattelujen analyysi paljasti yhden padteeman ja kuusi alateemaa. Keskeinen tulos on,
ettd johtajan eettinen kompetenssi ja osaaminen ovat edellytyksid, jotta toimintatavat ja
tyoskentely voivat ylldpitdd ylipddtddn etiikkaa. Eettinen toiminta vaatii jatkuvaa ja
sitoutunutta tyoskentelyd: on tehtdva valinta kdyttda sithen aikaa ja tydpanosta. Tdmén
tyon seurauksena potilaat ja henkilokunta hydtyvét yleensd useista positiivista
vaikutuksista. Pddteeman keskeinen 1dhtokohta on, ettd johtajan ldsndolo ja aidoksi koettu
inhimillisyys tekevit eettisen toiminnan nédkyvéksi ja uskottavaksi nostaen samalla
kollektiivisesti  kaikkien tyOntekijoiden integriteettid. Kun johtaja koetaan
kokonaisvaltaisesti eettiseksi, se luo vahvan pohjan eettiselle reflektiolle ja keskustelulle
tyopaikalla. Tdma avoimuus vahvistaa tydilmapiirid ja sen etiikkaa itsessddn. Tyopaikalla
yleisesti koetut tukirakenteet ja keskindinen luottamus ovat avaintekijoind eettisen
tyoskentelyn vahvistamisessa, mikd on edellytyksené organisaation laajemman tyoetiikan
etabloitumisessa.
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The aim of this master's thesis is to bring additional insight to what ethical leadership in
the field of health care means. The aspiration is to illustrate how leaders in the field can
safeguard ethics as part of their professional role and pave the way for ethical leadership.
The questions of the master's thesis are: 1. What does ethical leadership mean in the health
care sector? 2. How can leaders in health care guard the ethics and defend it as part of
their professional role and value base? Central concepts for this thesis are ethics,
leadership, human being and hermeneutics.

This master's thesis is based on the caring science tradition developed at the Department
of caring Sciences at Abo Akademi University in Vaasa. The approach is qualitative and
the thesis is hermeneutic by nature. The material consists of interviews with leaders in
health care and the interviews have been interpreted through qualitative content analysis
inspired by hermeneutic reading.

The analysis of the interviews resulted a main theme including six sub themes. They are
all significantly influenced by the thought that ethical competence and ethical knowledge
of a leader is a prerequisite for maintaining good ethics in health care. Maintaining ethics
is seen as a continuous work that requires time and effort. A willingness to prioritize
ethics is seen to have positive effects for both personnel and patients. The main theme is
represented by the idea that a true charitability within a present leader highlights ethics
and elevate the employees and their integrity. An ethical holistic thinking from a leader
invites to ethical reflection and conversation about ethics at the workplace. This openness
reinforces a good working culture as well as ethics itself. The importance of support and
trust emerges as a key factor in enforcing ethics in everyday work life. This is seen as
crucial to giving ethics a foothold and impact.
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1 Inledning

“Finns det nagon grundsats som bor tilldmpas under hela livet?
Sdkert dr regeln om kdrleksfull godhet en sddan.

Gor intet mot andra vad du inte vill att de skall gora mot dig.”

Konfucius

Vikten av ett etiskt gott ledarskap lyfts starkt fram som en av de starkaste bidragande
faktorerna for att uppna ett kvalitativt arbete inom hilso- och sjukvarden. Undersdkningar
visar att patienter, anstillda och ledare méar bra i organisationer diar man prioriterar ett
etiskt forhallningssétt till arbetet och sin nésta. Realiteten &r dnda att hdlso- och
sjukvardsbranschen varit ekonomiskt pressad redan ldnge. Foljden av detta tenderar vara
att de etiska vérderingarna fir vika undan och nedprioriteras, nir de snarare borde

forstéirkas.

Mitt eget intresse for temat etiskt ledarskap tog sin borjan redan under mina forsta
yrkesverksamma &r. Som ung fysioterapeut rorde jag mig pa manga avdelningar och sag
ménga exempel pd ledarskap. Méanga av dem positiva, andra mindre sa. I och med
studierna i hilsovardsadministration pd Abo Akademi stirktes intresset for ledarskap
ytterligare och inom ramen for vérdvetenskap kinns ett etiskt ledarskap som en
sjalvklarhet. Vid sidan av studierna hade jag formanen att ta emot mitt forsta formansjobb
inom édldreomsorgen. Utmaningarna var ménga men de goda sidorna @nnu fler, och som
ledare sdg och kdnde man det etiska forhéllningssittets goda effekt pa hela
organisationen. I skrivande stund arbetar jag som rehabiliteringschef och intresset for det

etiska ledarskapet &r starkare d4n nédgonsin.

Kritiken mot den utveckling hilso- och sjukvérden gatt till motes dr hard. Sparande pa fel
stdlle anses ha farliga foljder, speciellt nér patienterna blir fler och deras behov av vard
allt mer komplexa (Frilund & Fagerstrom, 2016). Ledare inom hélso- och sjukvarden
upplever sig sta infor en konflikt ndr de hamnar att vilja mellan det etiska vardandet och
kraven de administrativa processerna stiller (Watson, 2006). Detta menar Watson beror
pa den konflikt som finns mellan harda vérden s& som ekonomi och mjuka vérden sa som

etik, méinsklighet och omvérdnad. Utmaningarna dagens vardledare moter blir allt mer



mangfacetterade och de forekommer dagligen (Aitamaa, Leino-Kilpi, [ltanen & Suhonen,

2016).

Kan man undvika att vardledarna upplever sig for hért pressade i en vardverklighet med
begransade resurser? Watson (2006) varnar for en vardag dir personalen kénner att de
dlskar sitt arbete men hatar sitt jobb. Frilund och Fagerstrom (2016) likstéller detta med
en medvetenhet om de yttre begrénsningar som finns. Personalen vet hur de vill jobba
men det finns inte realistiska mojligheter till det. Detta dr en farlig framtidsutsikt, vi méste
finna vdgar som mdjliggor att vi kan jobba pé ett etiskt hallbart. Eriksson (1995) menar
att vi annars snart kommer att std infor en realitet dar personal inom hélso- och sjukvarden
tappar sin etiska identitet, en mojlig f6ljd av att ha kdmpat och kdmpat for det etiska for

att slutligen ge upp.

Fokuseringen pa ledare i denna magisteravhandling bottnar i att virdledarna &r i en stark
position att inverka pd vardkvaliteten (Aitamaa et al., 2016). Ledarnas direkta inverkan
pa ovriga véardpersonalens ork dr dven stor, en faktor som titt hinger samman med
organisationens etiska klimat (Jakobsen & Serlie, 2016). Branschen behdver alltsd ledare
och vérdare som orkar, kan och framfor allt vill jobba for ett etiskt forhéllningssatt i
varden. Detta dr grunden i skapandet av héllbara vardkulturer (Salmela, Koskinen och
Eriksson, 2016) och effekterna dr kdnnbara for savil ledaren sjélv som de anstéllda och

patienterna.

Kan vi prioritera sa att det for bade ledare och vérdare inom branschen dr mojligt att mota
vardagen med sina etiska utmaningar med en caritativ hallning? Har samhllet rdd? Enligt
aktuell forskning &r svaret pa denna fraga snarare att vi inte har rdd med ett forfarande
dér etiken inte prioriteras inom hilso- och sjukvarden lidngre. Ett etiskt forfarandes
effekter ar kdnnbara dven pé organisatorisk och samhéllelig nivd (Hemberg, J., Nyman,
H. & Hemberg, H., 2017; Barkhordari-Sharifabad, M, Ashktorab, T. & Atashzadeh-
Shoorideh, F., 2017). Trots goda resultat i tidigare forskning, dir man kan pévisa
effekterna av etiskt ledarskap, dgnas dmnet for lite uppmiarksamhet (Makaroff, Storch,
Pauly & Newton, 2014). Speciellt véardledarens roll dr lite undersokt trots att den
framhédvs som avgorande i sammanhanget (Esmaelzadeh, F., Abbaszadeh, A., Borhani,

F. & Peyrovi, H, 2017; Salmela et al., 2017).

Den vardvetenskapliga forankringen for sokandet av det etiska ledarskapet faller sig
naturlig for denna magisteravhandling. Vardvetenskapen har statt infor manga kriser och

paradigmskiften, utan att den tappat greppet om etiken, snarare tvartom (Eriksson, 1995).
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Kérnan har alltid varit blottad och tydlig genom de véardvetenskapliga fundament som
presenteras langre fram i avhandlingen. Dessa ger kunskapssdkandet en klar riktning och

genom ett starkt ethos hojs ménniskan upp.

I denna avhandling stravar jag efter att fordjupa forstaelsen for hur dagens ledare inom
hilso- och sjukvarden ser pd ovan beskrivna problematik. Med startpunkt i det
vardvetenskapliga soker jag det sanningslika och strivar efter att finna svar pa vad ett
etiskt ledarskap innebér for de intervjuade vardledarna. Hur ser de pé sina mojligheter att
leda etiskt och finner de att det finns det plats for det goda i ledarskapet? Forvéntan ar att

né en ny, fordjupad teoretisk kunskap som skall kunna tillimpas praktiskt.



2 Bakgrund

I detta kapitel beskrivs magisteravhandlingens bakgrund. Hér ingér en redogorelse av
forfattarens subjektiva forforstdelse for den sak som avhandlingen bestar i. Kapitlet
innehéller dartill ett fortydligande av magisteravhandlingens kontext samt nigra av de
centrala begrepp som anvénds for att helheten skall vara mdjligast tydlig. Ytterligare fler

begrepp beskrivs 1 kapitlet for det teoretiska perspektivet.

2.1 Forforstaelse

Inom den hermeneutiska forskningen kan ingen tolkning ske helt utan forutsittningar,
skriver Vikstrom (2005) Han understryker att den som undersoker och tolkar alltid har en
viss kinnedom i &mnet i fraga och pa sa sitt en koppling till saken. Detta skall dock inte
per automatik ses som nagot negativt, nadgot som fargar arbetet starkt. Nystrom (2015a,
s. 12) skriver att ’forforstaelsen skall vara som en bundsforvant och inte en harskare”.
Vikstrom (2005) delar denna tanke och menar att man skall Gppet granska banan
forforstielsen leder oss in pa. Den kan tidvis ta fel riktning, men genom aktiv tolkning
kommer vi pa rétt kol igen. Hér ar forforstaelsen snarast ett stod man har i processen, ett
stod for att hitta de ritta fragorna att stilla texten. Genom detta kan man i slutindan na

fram till den sanna substansen och roja det som doljer sanningen (Nystrom, 2015a).

”Sokandet borjar inte med ett problem utan med en oro” skriver Eriksson (1987a, s. 24).
Bakgrunden till denna magisteravhandlingen ligger inte i ett givet problem eller en
specifik situation, utan precis som Eriksson lyfter fram ligger den i en oro. For den hér
avhandlingen representeras det av den oro for samhillsutvecklingen som &ppnades i
inledningen. Ekonomi hdjs upp som den drivande kraften till all férdndring och det kénns
mer och mer som om ménniskan pa andra sidan fordndringen gloms bort. Vem har tid
och kraft att tinka pa henne nir pengar sparas och personalen pressas allt hardare? Media
héller oron levande genom att presentera situation efter annan dér resultatet av den icke-
humana utvecklingen har varit — foga forvdnande — icke-gynnsam for vare sig anstillda

eller patienter.

Denna oro till trots tror jag pa det goda i manniskan och det vackra i varden. Etiken har

en stark plats i ledarskapet och den caritativa hallningen kan och bor lyftas. Det ar hog
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tid att virna om ménniskan och sla vakt om etiken. Vérdledarna behdver och fortjdnar
stod 1 sitt arbete. Med energi ur denna tanke gav jag mig ut for att soka svar. Vad betyder
det etiska ledarskapet inom hilso- och sjukvarden, och hur kan vérdledarna sla vakt om
denna etik? Sokandet, skriver Eriksson (1987a) leder oss in pa en vég av ovisshet, en vig
dér man ror sig mellan vetande och vetande. Oron &r drivkraften till kunskapssokandet

och sokandet dr en del av skapandet.

Vikstrom (2005) lyfter fram att ingen tolkning kan goras utan att forfattaren har nagon
som helst kinnedom om dmnet sedan tidigare; utan var forforstelse kan vi inte greppa
saken. Vidare skriver han att nagon form av personlig koppling till &mnet oftast hjalper
en att komma i en givande dialog med materialet; forforstaelsen hjélper en att hitta de
ritta frigorna. Stravan dr att, genom dessa fragor och den dialog de lagger grunden for,

uppna en ny, fordjupad forstielse for magisteravhandlingens sak.

Nystrom (2015b) skriver om “hermeneutic difference”; att utga ifran en viss forstaelse
och att i arbetets slutskede ha nétt en ny forstéelse. Att uppna denna ar mélet man har
med sin resa diar man fordjupar sin egen forforstaelse och strivar efter att na en ny

forstaelsehorisont.

2.2 Kontext

Kontext beskrivs som det sammanhang dér ord fér sin specifika betydelse, i en viss miljo
(Skott, 2014). Nér man jobbar innanfor ramarna for en viss kontext strivar man efter att
nd en koherent definition av saken. Tolkningen av kontexten kan ha en avgoérande roll for
hur man uppfattar saken, varfor det dr viktigt att oppna for forstdelsen av den. Med

kontext avses sammanhanget for magisteravhandlingen som helhet.

2.2.1 Hélso- och sjukvarden

Den bransch som jag intresserat mig for i denna magisteravhandling ar hilso- och
sjukvérdsbranschen. Detta dr inte ndrmare begrénsat till ndgon speciell véardinriktning,
sjukhus- eller icke sjukhusmiljo for den tidigare forskningen. Kontexten for den
empiriska studien &r i detta fall 4ldreomsorgen, men i1 Ovrigt ses temat ur ett bredare

perspektiv.



2.2.2 Vardledare

I avhandlingen intresserar jag mig for vardledare och deras uppfattningar om etik och
etiskt ledarskap. Dessa véardledare kan dven bendmnas ledare eller forméan. Exakt position
denna person innehar inom hélso- och sjukvardsbranschen ar inte begrinsad — enda
inkluderingskravet dr ndgon form av formansposition — oberoende pd om den ar helt

administrativ eller administrativ i kombination med utforande arbete.

Inom caring science-perspektivet, som representerar magisteravhandlingen ontologiska
utgdngspunkt, betonar man mycket om forhéllandet vardare — patient. I denna studie
viljer jag att se detta ur ett bredare perspektiv som lampar sig denna avhandlings sak. Det
vardande forhéllningssitt som tillskrivs patienten frén vérdaren kan diarmed i denna
avhandling dven ta sig uttryck som ett vardande forhéllningssitt fran vérdledaren

gentemot medarbetaren.

2.2.3 Medarbetare

Personal, utover personerna i ledarstillning, omndmns personal, anstillda eller
medarbetare. I regel syftar detta pa vardpersonal; nirvardare och eller sjukskdtare inom
den verksamhet som omskrivs for aktuell forskning eller intervju inom ramen for den

empiriska studien.

2.2.4 Intervjupersoner

De personer som deltagit som respondenter i den empiriska studien omnidmns i denna
avhandling som intervjupersoner (jfr. Engelskans interviewee). Anledningen till detta
baserar sig pd Niasmans (2015a) reflektion kring dylika bendmningars klang. Informant
skriver hon har en rétt objektiv klang, medan intervjuperson uppfattas som mer neutralt.

Denna term anses ddrmed mest lampligt for avhandlingens kontext.

2.3 Centrala begrepp

I det hir kapitlet presenteras nagra av de for avhandlingen centrala begreppen som dppnar
for en forstaelse av magisteravhandlingens sak. Definitionerna av begreppen bottnar i den

forstaelse som uttalats inom caring science-traditionen.



2.3.1 Manniskan

Grundantagandet om ménniskan ar att hon i grunden &r enheten kropp, sjil och ande.
Denna mangdimensionella bild av maéanniskan understryker att hon &r ométbar.
Mainniskans tillvaro véxlar i frihet mellan varande och icke-varande. Ménniskan skall ses
som unik samtidigt som man ser att hon siker ett ssmmanhang dér hon kan f& ge och fa

ta emot kirlek. (Eriksson, 2001).

I den hir magisteravhandlingen ser jag pad minniskan utgdende ifran det
vardvetenskapliga perspektivet. Jag tillskriver séledes ménniskan en helighet och en
vardighet. Médnniskan placeras i centrum och respekten samt striavan efter att inte kranka
mainniskan ses som ytterst central. Ansvar tillskrivs ménniskan, ansvar bade for sig sjalv
och for sin ndsta i gemenskapen. I denna avhandling soks dessa faktorer i strdvan att forsta
det etiska ledarskapet. Etiken kan hdr titt sammankopplas med méanniskosynen; en

vardvetenskaplig ménniskosyn kan ses som en god grund for det ett etiskt ledarskap.

2.3.2 Etik

Etiken dr vetenskapen om det sedligt goda och onda (SAOL, 2015). Nir man ldaser om
etik kommer ofta begreppet moral och &dven dygd ocksé ofta fram. Ndsman (2015c, s.
216) gor i sin avhandling en klar distinktion mellan dessa tre. Hon skriver: ”Om etiken ar
en inre reflektion 6ver vad man anser vara gott, sant och skont, &r moral det yttre
forhéllningssittet man visar sin etik pa och dygd den kraft och de goda egenskaper som

hjélper en att gora detta.”

Etik och ethos star i en nira forbindelse till varandra och saledes ar etiken ett frekvent
forekommande begrepp inom vardvetenskapen. Eriksson (1995) skriver att etikens
yttersta syfte dr att virna om ménniskans virdighet och pé s sitt garantera hennes yttersta
varde och ritt till sjdlvbestimmanderitt. Krinkningen av ménniskans vérdighet anser

Eriksson (1995) vara den storsta etiska foreteelsen i virdsammanhang.

Inom vardvetenskapen kan man se en ontologisk etik, en som genomsyrar médnniskans
hela syn pa sin tillvaro. Man kan &ven sérskilja en etik i praxisen, som dr mer
kontextbunden (Ndsman 2015b). I denna magisteravhandling ses etiken ur ett vitt
sammanhang, dir bada dessa forekommer utan att skiljas fran varandra. Sokandet av
etiken likstélls i denna avhandling med ett sokande efter det goda, det sanna och det skona

i ledarskapet inom hélso- och sjukvarden.



2.3.3 Caritas

Fenomenet kirlek och kirleken till ndstan &r ett av de drivande motiven i caring science-
traditionen. Kérleken till ndstan bendmns caritas, och den ses som en forutsittning for
medmainsklighet och barmhirtighet (Alsvag, 2015). Caritas, som betyder kérlek och
barmhirtighet, fungerar som det grundldggande motivet i Erikssons teori om omvérdnad
(Lindstrom, Lindholm, Nystrom & Zetterlund, 2014). Caritas stér i tit forbindelse med
det vardvetenskapliga ethoset och i relation till detta lyfts ett s.k. caritasperspektiv fram.
Hemberg (2015) skriver hur kdrleken har potentialen att vicka det dkta hos ménniskan
genom att ge henne mening och styrka. Med detta avser Hemberg (2015) vidare att
karlekens kraft kommer i dkta rorelse och ar aktiv nidr ménniskan dlskar néstan och ar

aktiv for att hjdlpa ndgon konkret.

Eriksson och Lindstrom (2009) skriver hur vardvetenskapen bar pé ett 16fte till ménniskan
i och med att den vixer fram ur caritastanken; tanken om kérleken och barmhartigheten.
Eriksson skriver att man kan utstrala claritas nidr man handlar i enlighet med ethos
(Lindstrém, Lindholm Nystrom & Zetterlund, 2014). Eriksson (1991) skriver hur claritas
hér hemma djupt 1 vart inre; att manniskor med claritas far energi inifran och handlar

harmoniskt och i frihet.

I den hir magisteravhandlingen sdker man Caritas sd som ovan beskrivet i ledarskapet
inom hélso- och sjukvarden. Kérlekens och barmhértighetens inslag i ledarskapet ses i
avhandlingen som avgorande for att etiken och den caritativa manniskosynen skall kunna

komma till uttryck i praktiken.

2.4 Sammanfattning

I kapitlet ovan dr stridvan att 6ppna for bakgrunden till magisteravhandlingen, och pa s&
satt forklara hur man tar sig an avhandlingens sak. Niarmelseséttet baserar sig pa den
humanvetenskapligt orienterade vardvetenskapliga tradition som utvecklats vid Abo
Akademi i Vasa, varfor det anses viktigt att dppna de centrala begreppen och forankra
dem i traditionen. Ménniskan, etik och caritas &r alla frekvent forekommande begrepp i
den hér avhandlingen. En likartad forstaelse av dem fordjupar mojligheten till forstaelse

och anses viktig i och med att deras definitioner kan ga isér beroende pa killa.



Forforstaelsen berdttar om det utgangslidge som man utgar ifran i sdkandet av en djupare
forstaelse for saken. Att 6ppna for den 1 borjan av avhandlingen ér centralt for att kunna
aterkomma till den senare och se hur forstaelsen for magisteravhandlingens sak utvecklas.
I detta skede fungerar den egna forforstaelsen som en form av sanning; den representerar
den bild av saken som man har. For att kunna avticka ny sanning ar det ddrmed av storsta
vikt att inte hélla for hart i denna; man maste vara beredd att omprova den egna sanningen
(Hemberg, 2015; Koskinen & Lindstrom, 2013). Kontexten forenklar forstaelsen genom
att den ger en vissa ramar for arbetet med magisteravhandlingen och framover dven for
lasningen av den. En avgransning i form av detta dr viktig for att helheten skall vara

hanterbar och internt logisk och dirmed avses begransning pa ett positivt sitt.



3 Syfte, fragestillning och design

I det hér kapitlet beskrivs syftet pa vilket hela denna avhandling vilar. Syftet kristalliseras
i tva forskningsfragor, vilka jag i magisteravhandlingen strivar efter att erbjuda svar pa.
Avhandlingens design sammanfattar figurativt dessa strdvanden och beskriver

overskadligt hela processen fran borjan till slut.

3.1 Syfte

Syftet med denna magisteravhandling ar att nd djupare forstielse for vad ett etiskt
ledarskap inom hilso- och sjukvarden innebér. Avhandlingen syftar dven till att se pa hur
vardledaren kan sl& vakt om etiken som en del av sin yrkesroll, for att pd sé sétt bana vig

for det etiskt goda ledarskapet.

3.2 Fragestillning
1. Vad innebir ett etiskt ledarskap inom hélso- och sjukvarden?

2. Hur kan ledaren inom hélso- och sjukvérden sl& vakt om etiken och forsvara den

som en del av sin yrkesroll och véirdegrund?

3.3 Design

I detta kapitel redogors for och illustreras den design som beskriver magisteravhandlingen
och dess uppldagg. Nasman (2015a) likstéller studiens design med studiens uppbyggnad,
en process diar malet dr att utvecklas och fordndras. Att vara Sppen for ett nytt seende
under denna process géng mojliggdér slutmalet dir man nar en ny, vidgad

forstaelsehorisont for tematiken (Nystrom, 2015b).

Magisteravhandlingen utgér fran det teoretiska perspektivet, som finns starkt ndrvarande

i alla faser av arbetet och inspirerar det. Borjan fas ur den oro som dr grunden till valet av
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tema for avhandlingen. Denna moter tidigt den forforstdelse som fargar arbetet och som
finns med genom hela arbetet. Nystrom (2015b) framhaller att detta &r naturligt, eftersom
forskaren inte kan frigora sig fran forforstaelsen, utan den lever med och fordndras under

arbetets gang.

Den tidigare forskningen leder in arbetet i en fas av lasning och reflektion utgdende ifran
de utvalda artiklarna. Att i det hér skedet begrunda den forvantade kunskapsbehéllningen
irelation till forforstaelsen ar meningsfullt. Vidare framhaller Nasman (2015a) hur viktigt
det ar att syftet fungerar som en ledstjdrna; att man haller syftet i atanke nir man
reflekterar 6ver hur man dmnar bygga vidare pa sin avhandling. Den empiriska studien
utformades enligt denna tanke, bade vad det giller val av intervjupersoner, uppgoérande
av intervjuguide och beslut gillande tolkningsmetod. Efter att intervjuerna var

genomforda transkriberades de och arbetet med den hermeneutiska lasningen inleddes.

Nystrom (2015b) skriver att tolkningsrorelsen bestar av fragor och svar som bildar en
dialog med den text man ldser. Dialogen integreras med den forforstaelse man har och
arbetets teoretiska referensram. I det hdr skedet formulerar man fragor till texten och
soker svar pa dem i texten. Efter flera genomlédsningar kristalliseras fragorna allt tydligare
och sokandet av svaren i texten fortskrider och fortydligas. Tolkningen som gors av
intervjuerna genom dialogen med texterna resulterar i en fordjupad forstéelse. Nasman
(2015a) skriver att det ar viktigt med tider for stilla eftertanke i arbetet, och just den hir
fasen var en av de som krdvde det. Den fordjupade forstaelsen sattes i spel med det

teoretiska perspektivet och nya tankar vixte fram.

Under tolkningsprocessen gar man fran del till helhet och tillbaka i strévan att formulera
svar pa de fragor som stillts. Att synliggdra svaren beskriver Eriksson (2013) som att kla
dem i ord. Detta likstdller hon med att gora det evident genom att uttala den nya
forstaelsen och pa sé sitt finna en harmoni i helheten. Efter avslutande tolkning och
revidering av svaren, dir man tagit i beaktande béde forforstaelse och det teoretiska
perspektivet samt aktuell forskning nar man arbetets mél; en vidgad forstaelsehorisont

och att forslag pé svar till avhandlingens fragestéllningar.
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3.3.1 Figurativ design

Etiskt ledarskap inom hélso- och sjukvarden
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4 Teoretiskt perspektiv

I det hir kapitlet presenteras magisteravhandlingens vardvetenskapliga perspektiv, som
bottnar i den akademiska, humanvetenskapligt orienterade caring science-vetenskap som
utvecklats vid enheten for vérdvetenskap vid Abo Akademi i Vasa. Syftet med
vetenskapen har varit att forma ideal for vardande, ideal man kan fora mot verkligheten
och vice versa. Vetenskapens vetenskapsteori byggs upp av denna vetenskaps ethos och
dess ontologi (Eriksson & Lindstrom, 2003). Dess vetenskapsteoretiska fragestéllningar
representeras av ethos, ontologi, epistemologi, logik och metodologi, av vilka ontologin
presenteras hdr och metodologin senare. Ethoset, vetenskapens grundmotiv, som

paverkar forskningens inriktning (Eriksson & Lindstrom, 2003) forklaras &ven nedan.

4.1 Ethos

Ethos beskrivs av Eriksson (2003) som perspektivets mest grundldggande faktor, dess
klangbotten. Ethoset kan &dven fOrklaras som ett grundliggande viardemonster
(Rehnsfeldt, 2015). Ethoset foregar bade ontologi, epistemologi och metodologi som
grunden i vart vetenskapliga perspektiv (Ndsman, 2015a). I avhandlingen finns ethoset
starkt nidrvarande och synliggjort i forskningsprocessens alla delar; det finns med som

bakgrund i alla val och alla tolkningar.

Ethoset kan kallas ett vetenskapsteoretiskt stdllningstagande som berdttar om vad
vetenskapens kirna dr (Ndsman, 2015a). Eriksson (2003) skriver att denna kérna bestar i
caritastanken, kérlek- och barmhirtighetstanken samt dvertygelsen om att minniskan &r
helig, vardig och okriankbar. Denna grundtanke styr vara tankar och syns genomgéaende i
var forstaelse och i viljan att forverkliga det sanna (Eriksson, 2003). Séledes kan ethos
inte likstdllas med etik, utan ethos &r nagonting bortom etik (Eriksson & Lindstrom,
2003). Hemberg (2015) beskriver ethos som ménniskans innersta rum, ett rum som man

inte har tilltrdde till men man kan dndd ana dess existens och nirvaro.

Eriksson (2003) lyfter fram att vart ethos fungerar som en slags etisk kod som ar hojd
over det individuella och som gor oss medvetna om att vi aldrig kan forsta den andra till
fullo, utan att man snarast dr kallad till att betjina en bestimd sak. Hemberg (2015)

skriver att det i relation till detta alltid finns nagot som forblir ordjt, och att man heller
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inte skall gora anspréak pé att fa insikt i allt. Nyholm (2015) sammankopplar ansvar med
detta; som bérare av ethos har man ett ansvar som tar sig uttryck i en vordnad for den
andra. Ndsman (2015a) framhéller att forskaren i processen forbinder sitt visen med

saken man tolkar, att man gar helhjértat in i den.

Ethoset handlar om en anspréksloshet hos forskaren. Under processen krivs det dirmed
en Oppenhet och en nyfikenhet for det okdnda och frimmande, en villighet att sétta den
egna héllningen pa spel for att na ny forstielse. Detta innefattar ett skeende diar man forst
inser och accepterar att man inte forstar, for att sedan kunna ta sig vidare och soka

forstaelsen. (Hemberg, 2015)

Denna magisteravhandling kdnnetecknas av en stark forankring i det vardvetenskapliga
ethoset. Detta betonas i forskningens alla stadier, allt ifrdn inledning till den empiriska
studien och tolkningen gjord baserad pa den. Strdvan &r inte att erbjuda en enda full
sanning, utan att uppnd en sanningslik tolkning pa vad etiskt ledarskap &r och hur
véardledare kan sla vakt om etiken och forsvara den som en del av sin yrkesroll och

vardegrund.

4.2 Ontologi

Ontologi &r ldran om varandets vdsen (SAOL, 2015). Eriksson (1988) framhaller att det
ar ontologin dr det som definierar vetenskapen. I vetenskapliga sammanhang ar det
ontologin som representerar vilken syn man har pa vérlden och vilka de viktigaste
entiteterna i den dr; ontologi berdttar om saken och dess natur (Ndsman, 2015a). Ndasman
skriver vidare att trots klart definierade ontologiska element finns det inga absoluta

sanningar inom ontologin.

Inom vérdvetenskapen foregér ethoset alltid ontologin. Detta péaverkar vart
forhéllningssatt till det vi undersoker; ethoset paverkar riktningen for kunskapssokandet
och synen pé forskningsobjektet. Eriksson och Lindstrom (2000, s. 14) framhaller att
detta giller 1 alla situationer av forskningsprocessen, enkla som komplexa. De skriver:
att vi medvetet gar in i tillignandet med en caritativ hallning, ddr ménniskans absoluta

vardighet och helighet utgor vart ethos och vart pathos”.
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4.2.1 Ontologiska utgdngspunkter

Eriksson baserar den caritativa vardvetenskapen pa axiom och teser. Axiomen, étta till
antalet, representerar sanningar som beskriver den verkliga verkligheten. Dessa kan ses
som grundsanningar som representerar varldsbilden (Hemberg, 2015). Teserna, sex till
antalet, dr grundliggande pastdenden gillande vardvetenskapens natur. (Lindstrom,

Lindholm & Zetterlund, 2006)

Nedan presenteras de tvd axiom och de tva teser som valts ut for att representera
magisteravhandlingens sak. Alla delar utgar ifrdn dessa tva och de anses representera
avhandlingens sak vil. Tanken &r att de valda axiomen och teserna kan bidra till

forstaelsen for ett etiskt ledarskap och mojligheterna ledarna har att sla vakt om det.
Tes 2. Vardandets grundmotiv utgors av caritasmotivet

Caritasmotivet, kérleks- och barmhértighetsmotivet, som den biarande idén dr motivet for
verksamhet inom hélso- och sjukvérd. Genom detta blir motiv och handlingar etiskt
korrekta i och med att caritas dr ett uttryck for en omotiverad, villkorslds kérlek (agape).
Eriksson lyfter fram att &ven caritas behdver motiv, och dem finner man i viljan och kallet
att tjina den andra. I och med detta kan ménniskan inta den caritativa hallning som &r

grunden till goda gérningar. (Eriksson, 2001)

I denna magisteravhandling anses det viktigt att lyfta upp caritasmotivet och den roll det
borde ha inom ledarskapet i hilso- och sjukvéarden. Caritasmotivet borde fungera som
drivkraften i arbetet och synas som motiv i tankar, ord och handlingar. I och med att
ledaren dr i position att paverka ovriga anstdllda anses det extra centralt att betona
vérdandets grundmotiv i dennas arbete. Med detta vill man i1 avhandlingen lyfta upp hur
viktigt det dr att agera 1 enlighet med hjartat for att inte tappa greppet om det etiska och
komma in pd fel spar. Som ontologisk utgangspunkt for denna magisteravhandling

representerar den andra tesen loftet till ndstan och forankringen i det inre.
Tes 1. Ethos ger den yttersta meningen dt det vardande sammanhanget

Eriksson (2003) skriver att ethoset alltid skall foregé det individuella, att ethoset ar det
som ger den yttersta meningen till verksamheten. Vidare skriver hon att vardandet kan
ses som en gemenskap, en gemenskap som far sin mening och blir verklig genom
caritastanken och ethoset. I vardande sammanhang kan man se ethoset som det inre bor”

som ger etiken dess sikt.
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Ethosets vikt for denna magisteravhandling understryks av just den tanken, att det ar
ethoset som visar riktning for vart arbete. Samtidigt anses den andra tesen viktig for denna
avhandling 1 och med att den bestér i tanken att ethoset ger arbetet den yttersta meningen.
I denna avhandling tolkas det s, att ett virnande av ethoset dr centralt. Utgadngstanken ar
att ethoset visar riktningen, och detta kan man inte ge avkall p4, inte for individuella motiv
eller for yttre utmaningar i olika skepnad. Att de yttre utmaningarna ofta ar aktuella inom
branschen forstirker ytterligare motivet att lyfta fram denna tes som central. I
avhandlingens ses det som en forutséttning for det etiska ledarskapet att man inte viker i
tilliten till ethoset och dess position, eftersom ethoset representerar tron pa det goda och

pa ménniskan samtidigt som det forbinder oss till kdrnan i arbetet.
Axiom 5: Vdrdande dr till sitt visen nagot naturligt, dvs. kallet att tjidina i kirlek

Eriksson (2001) beskriver vardandet som en naturlig akt, ndgot som goér ménniskan
ménsklig. Hon sammankopplar inte detta enbart med tillfredsstillande av behov, utan
nagot langt mycket storre; att engagera sig och kdnna en dkta medménsklighet. Kall
omskriver Eriksson (2003) som kallet att tjdna en viss sak; att man tar saken till sig och

vill gora den till sin virld; en del av ethoset.

En naturlig héllning beskrivs som en form av forhallningssétt som karaktériseras av en
total riktning mot det man sysslar med (Ekbergh, 2015). Denna tanke delar Eriksson
(2001), som framhéller att vardandet alltid skall utga fran caritasmotivet, for om det inte
gor det tappar det sin mening. Girningen kan forvandlas till tom om det enbart dr en

géarning eller plikt som utfors utan att vara i kontakt med kérnan.

I varje fas av den hir magisteravhandlingen utgér man fran att ett dkta engagemang och
en stark medmaénsklighet 4r byggstenar i det etiska ledarskapet. Det femte axiomet anses
som viktigt eftersom det representerar en vilja att forverkliga det goda som vardeldare.
Denna vilja kidnnetecknas av en forméga att forbinda sig till att gora det goda, att tilligna
sig det och lyfta det som en del av sin vardag. Kallet att tjina i kérlek ses for vardledare

som en riktgivande faktor som hjilper en att arbeta mot ritt mal pa ritt sitt.

Axiom 3: Mdnniskan dr i grunden helig. Mdnniskans virdighet innebdr att inneha det

mdnskliga dmbetet, att tjdina i kdrlek, att finnas till for den andra.

Eriksson (2001) skriver att alla minniskor bar pa en potentiell helighet. Ménniskan sadan
ar unik och okrénkbar. Eriksson (2001) framhéller dartill att ménniskan kan uppleva sin
fulla véardighet genom att gora sina egna val och fullf6lja sin méanskliga uppgift och tjana
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sin ndsta. Detta innebér att inneha det ménskliga ambetet. Detta kan frantas en ménniska
genom krankning av hennes vérdighet och genom att begrénsa henne fran att gora sina

egna val.

Hemberg (2015) understryker att tanken om ménniskans vérdighet och helighet medfor
att ingen utomstdende kan gora ansprak pé att kunna forstd och forklara den andra till
fullo. Att beakta detta i magisteravhandlingens alla delmoment ar viktigt; att pa ett

vordnadsfullt sdtt mota den andra och att behandla saken med den respekt den fortjénar.

Var ménniskobild och den tro pa minniskan som tidigare omnédmndes ser i den hir
avhandlingen som en fundamental del av det etiska ledarskapet. Erkdnnandet av och
respekten for ménniskan och hennes helighet och vérdighet &r en tro som bor finnas starkt
forankrad 1 varje vardledare, varfor axiomet anses viktigt for avhandlingens sak. I och
med detta lyfter man hir fram tanken om att den goda ménniskobilden &r en
grundldggande ontologisk utgangspunkt som fOrstirker den caritativa héllningen hos

vardledaren.

4.3 Caritativt ledarskap

Caritasmotivet beskrivs som det grundliggande motivet i1 ethoset; dess kdrna. Denna
kérleks- och barmhértighetstanke innefattar Overtygelsen om att manniskan &r helig,
vardig och okrénkbar. Baserat pa dessa tankar har Therese Bondas utvecklat teorin om
det caritativa ledarskapet. Det faller sig naturligt att denna magisteravhandlings teoretiska
perspektiv innefattar det caritativa ledarskapet och att det tillsammans med tidigare

presenterade teoretiska perspektiv formar riktningen for magisteravhandlingen.

Att leda med en caritativ hallning beskrivs av Bondas (2003) som ledarskap baserat pa
den ontologiska naturen som vardvetenskapen baserar sig pa. Bondas menar att man som
ledare behdver en klar vision av vad varden borde vara for att inte tappa bort detta nir
alla yttre krav kommer in (2003). Vidare &r det just nér dessa yttre krav kommer in som
man behover den klara riktningen for ledarskapet. Bondas (2006) understryker att det ar
just ledaren som uppritthéller vardandets kdrna och den caritativa héllningen pa
arbetsplatsen. Om detta inte finns hos ledaren kan man alltsa se att det dr svart for ovriga
anstillda att upprétthalla den caritativa hallningen. Ledarens roll beskriver Bondas (2006)

bor vara 6ppen och 6dmjuk; det finns inget utrymme for egoism hér.
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Vikten av en caritativ hallning och ett caritativt ledarskap inom organisationen
understryks av Bondas (2003; 2006; 2009). Hon skriver att caritas skall ses i all
medmainsklig kontakt och i och med detta genomsyra organisationen och verksamheten.
Detta till trots skriver hon (2003) att vardledaren héller pa att forvandlas till ndgot av en
budgeterare som framst sysslar med resurser, sparande och rationaliserande, vilket hon
ser som ett stort hot. Hoga krav pd de Onskade resultaten véxer sig starkare, och
vérdledarnas arbete blir allt mer mekaniskt for att makta med de yttre kraven. Har menar
Bondas (2003) att den storsta risken dr att patienten blir for anonym i hela den hir
processen, att man inte ser mianniskan som man vardar. Denna process kan skapa en
schism mellan vardledaren och de anstillda, eftersom de anstéllda kan uppleva att ledaren
inte bryr sig. Botemedlet mot detta, ett caritativt ledarskap, likstéller Bondas (2009) med
syre pa arbetsplatsen; en vardande kultur som gor att bade anstdllda och patienter kan

andas.

4.4 Sammanfattning

Att arbeta utgdende ifrén ett visst teoretiskt perspektiv konkretiserar Eriksson (2001) som
ett arbete utgdende ifrdn vissa grundliggande stillningstaganden. Det ar dessa
grundldggande stéllningstaganden som ovan beskrivits och pa dem kommer avhandlingen
att byggas. Tankegangarna som ovan beskrivits tillimpas i savil avhandlingens teoretiska
som praktiska delar. Eriksson (2001) skriver att det teoretiska perspektivet kan ses som

en identitet som manar oss till 6ppenhet i kunskapssokandet.

I just denna magisteravhandling &r det ethoset som finns som den stabila grunden for allt.
Detta ses som den yttersta grunden och kommer till uttryck genom att man vill sin nésta
gott, man vill tjana henne i1 kirlek. Ethoset styr oss och vart tankesitt och ger arbetet
mening. Tillignandet av ethoset ses som en forutsittning for att till fullo kunna béra
ansvar och ér saledes det starkast lysande ljuset avhandlingen igenom. Denna avhandlings
motiv; dess syfte bottnar i ett sokande efter detta ethos, i detta fall i form av etiken i
vardledares arbete. I just det etiska ledarskapet kommer den bakgrund som ovan
presenterats till liv genom att man sta upp for ethoset, att man forsvarar det i utmanande
situationer och vigrar ge avkall pa det d& nir de yttre omsténdigheterna talar for att man

bor gora det.
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Vidare fargas sokandet av den nya, fordjupade kunskapen i denna magisteravhandling av
den ontologi som presenterats hir genom de axiom och teser som har valts ut som
meningsbirande med tanke pa avhandlingens sak. Nar man relaterar till studiens sak kan
man se det vetenskapliga perspektivet som en idealbild av det etiska ledarskap man soker
i avhandlingen. Huruvida bestdndsdelarna aterfinns eller inte bor ej likstéllas med varken
korrekt eller felaktigt, i och med att betoningen ligger i att det inte finns absoluta

sanningar i forstdelsen man soker.

De insikter som man i detta kapitel har 6ppnat for finns nédrvarande i1 alla delar av
avhandlingen och ledsagar arbetet in pa ritt vdg. Det caritativa ledarskapet ses badde som
en inspiration i det vardvetenskapliga samtidigt som det forankrar ledarskapet i en teori.
Caritasmotivet framtriader tydligt i strivan att nd ethoset och den yttersta meningen i
arbetet som ethoset representerar. Vidare strdvar man efter att beskriva hur det etiska
ledarskapet kan ta sig uttryck genom att lyfta fram kallet att tjana i kidrlek och ménniskans
helighet och vérdighet. Avhandlingens djupaste motiv bestar i viljan att, genom att soka
en fordjupad forstaelse for caritativt, etiskt ledarskap, erbjuda ett faktatillskott inom
ramen for kvalitativ, hermeneutisk forskning riktad mot ledarskap inom hilso- och

sjukvarden.
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5 Tidigare forskning

I det hir kapitlet presenteras den tidigare forskning som é&r relevant for avhandlingen och
dess tema. Det teoretiska perspektivet som presenterades i1 kapitel fyra utgor denna
avhandlings grund. Vidare formas denna grund av den tidigare forskningen och siktet
smalnar nagot. Vikstrom (2005) lyfter fram att kinnedomen om den tidigare forskningen
ar viktig for att man framover i arbetet skall kunna forstd saken och tillimpa den nya

kunskapen man tillignar sig.

Syftet med att fordjupa sig 1 den tidigare forskningen r att fa en tydligare riktning for sin
avhandling. Man tar avstamp i forforstaelsen och vidare géller det att fundera pa vad man
vet och vad man inte vet om temat for magisteravhandlingen. Den tidigare forskningen

Oppnar for en ny forstaelse som nedan presenteras och sammanfattas

Den tidigare forskningen fran omrddet har varit inriktad pd att beskriva det etiska
ledarskapet och hur det tar sig uttryck inom hélso- och sjukvarden. Man har lyft fram
ledarens roll och hurudan den borde vara ur teoretiskt perspektiv eller medarbetarnas
perspektiv. Det finns dock lite forskning ddr man tar fasta pa vad ledarna sjélva anser om
det etiska ledarskapet. Samma sak géller for vilka mojligheter ledarna anser sig ha att
lyfta det etiska i sitt arbete. I och med att just ledarens roll dr stor och att dennes etiska
ledarskap bevisligen medfora goda effekter bade for anstéllda och patienter anses det
motiverat att se ndrmare pa detta i denna magisteravhandling. For att senare kunna

presentera detta inleder vi hiar med att se pa tidigare, aktuell forskning fran omradet.

5.1 Litteratursdkning och urval

Sokningen av litteratur som anses relevant for denna avhandling har fortgatt under en
langre period. Inledningsvis granskades de doktors- och magisteravhandlingar som
producerat vid enheten for virdvetenskap vid Abo Akademi, for att se vilka resultat som
redan producerats. Detta bekrdftade att det kan vara fruktbart att fortsitta med den
tilltinkta saken med strdvan att kunna tillféra ny kunskap om etiskt ledarskap och

ledarens mojlighet att virna om det etiska i sin yrkesroll.
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For avhandlingen relevant litteratur bestaende av vetenskapliga artiklar har handplockats.
Doktorsavhandlingar inkluderas i ett senare skede i speglingen mot det teoretiska
perspektivet. Efter den initiala ldsningen av véardvetenskapliga enhetens avhandlingar
inleddes sokandet efter vetenskapliga artiklar genom en omfattande litteratursokning med
sokmotorerna Cinahl, Ebsco och Google Scholar. Denna kompletterades med en sdkning
vid Helsingfors Universitets campusbibliotek Terkko i Mejlans for att ytterligare fa
tillgang till fler artiklar samt komplettera med full text-versioner av vissa redan tilltinkta
artiklar. Resultatet av dessa sokningar var en stor miangd forskningar pa engelska, svenska
och finska. Med tema och forskningsfragor i atanke kunde méanga kasseras efter ldsning
av abstrakt, varefter dvriga ldstes genom till sin helhet. En ursprunglig inkludering

gjordes, vilken sedan kom att revideras och kompletteras.

Det forsta urvalet artiklar kompletterades med artiklar erhédllna via universitetet. Dartill
kunde fler relevanta artiklar hittas genom de ursprungliga artiklarnas kallforteckningar.
Har kompletterades speciellt litteraturen med fokus pa integritet i ledarskapet, eftersom
den var ndgot underrepresenterad fore kompletteringen. Léngre fram i processen
kasserades ytterligare nagra artiklar som inte kéndes relevanta och en sista
tillaggssokning gjordes med striavan att hitta fler vetenskapliga artiklar publicerade aren
2016 —2017. Den slutliga méngden inkluderade artiklar var 33. Nedan presenteras hela
litteratursokningen, steg for steg, i en tabell, varefter artiklarna presenteras i textform
enligt en tematisk indelning. Samtliga artiklar finns dven sammanfattade i tabell fem som

bilaga.
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1. Liasning | 2. Litteratur- 3. Valprocess 4. Komplet- 5. Valda
sokning tering artiklar
AA:s ethic*, leader, Forsta val pa basen | Artiklar erhallna | Totalt 33
publicerade leadership, caring av rubrik och under studierna | inkluderade
doktor- och science, carit*, abstrakt. pa AA. artiklar.
magister- experience, integr*
avhandlingar. | healthcare, ethos Vetenskapliga Genomlésning. Artiklarna
Vad ir redan artiklar gillande Komplettering presenteras
. Sokorden anviandai | ledare och formén overskadligt
undersokt, med hiilp av
i d olika kombinationer, | inom hélso- och J i bilaga 5
var ar det . C snobollseffekten
pa svenska, sjukvéard. samt nedan
gynnsamt att pa redan valda .
fortsiitta? engelska och finska. enligt
0 ’ Vetenskapliga artiklar. .
tematisk
Sokning pa Google | artiklar med ett . .
- - Tilla skni indelning.
Scholar, Ebsco, etiskt perspektiv pé 1haggssoxning
for i . h
Cinahl samt ledarskap. or integritet oc
Terkkos databas. ledarskap.

Tabell 1 Litteratursokning

5.2 Tidigare studier

Den tidigare forskning som presenteras i det hir kapitlet anses relevant for helheten, for
magisteravhandlingen och dess sak. Forskningarna som har valts dr nationella, nordiska
och internationella. I detta kapitel presenteras de enligt en tematisk indelning som belyser

avhandlingens genomgaende dmne, etiskt ledarskap.

Etiskt ledarskap lyftes i den tidigare forskningen fram som processen dér ledaren forsoker
inverka pa de anstilldas beteende sé att Aven det vore etiskt gott (Brown & Trevifio, 2006;
de Hoogh & den Hartog, 2008). Denna typ av ledarskap har setts ha goda effekter pa de
anstilldas beteende (Barkhordari-Sharifabad et al., 2017; Engelbrecht, Heine &
Mahembe, 2017; Huberts, Kaptein & Lasthuizen, 2007; de Hoogh & den Hartog, 2008)
och moraliska medvetenhet (Resick, Hanges, Dickson & Mitchelson, 2010). Effekterna

av ett etiskt ledarskap har dven setts i formen av héngivenhet till arbetet, positiv attityd
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och altruism mot andra (Brown, Trevifio & Harrison, 2005; de Hoogh & den Hartog,

2008; Kalshoven, 2010).

Trots att man kan pavisa de kénnbara effekterna av ett etiskt ledarskap inom hélso- och
sjukvarden framhéller man att temat 4dgnas for lite uppméarksamhet (Brown & Treviio,
2006; Makaroff et al., 2014). Cara, Nyberg och Brousseau (2011) samt Bjarnason och
Lasala (2011) forklarar detta med de fordndringar som sker inom omradet sker hastigt
och pa bred front; nér vi strukturerar om stora strukturer och forédndrar enbart med malet

att spara pengar blir etiken lidande.

I tidigare forskning efterfrdgar man ett etiskt ledarskap dar man har utrymme att betona
det caritativa (Bentzen, Harsvik & Stere Brinchmann, 2013; Makaroff et al., 2014;
Rushton, 2016 & Turkel, 2014). Man lyfter fram det caritativa ledarskapet som en
potentiell 16sning pa det dilemma branschen stér infor nu, dér yttre krav gar hart at det
etiska. Rushton (2016) skriver att ”the antidote to the current reality is to create a new
health care paradigm grounded in compassion and sustained by a culture of ethical
practice”. I tva av artiklarna i den tidigare forskningen har man implementerat det etiska
ledarskapet genom att utveckla djupgéende program for vardledarna dér de har gatt Gver
till att leda enligt principer for etiskt ledarskap (Park, Jeon, Choi & Kim, 2016) samt
caring-baserat ledarskap (Linette & Sherman, 2014). I bada studierna var resultaten goda
och man kunde pavisa forandring i ledarna, vilket i sin tur medforde effekter for savil

anstéllda som personal.

5.2.1 Ledarskapets natur

Ledarskapet dr till sin natur krdvande, vilket Piccolo, Greenbaum, den Hartog och Folger
(2010) framhaller &r en av drivkrafterna som gor att ledarna lyckas eller inte lyckas 1 det
etiska arbetet. Att ledaren kédnner sig ha ett signifikant arbete ar en drivkraft i sig som gor
att denna motiveras i det etiska arbetet. Ledarens vilja att fungera som en ledare och en
god séddan kopplas samman med hur denne uppfattas. Huruvida ledaren uppfattas vara en
etisk ledare eller ej dr avgorande for huruvida de anstéllda skall kunna vara ndjda med
denne, vilket starkt korrelerar med en dvergripande uppfattning om ndoje eller missnoje

over den egna arbetsplatsen (Barkhordari-Sharifabad et al., 2017).

Ledarskapets natur beskrivs i flera av forskningarna som en process med ett klart mal.
Under processen strévar ledaren efter att influera de man leder for att pa sa sétt kunna

paverka deras agerande i en mer etisk riktning (de Hoogh & den Hartog, 2008). Makaroff
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et al. (2014) lyfter fram att ledarskap med tanke pa etiken ar av en saddan natur att det
kraver en stor kénslighet av ledaren. Denne bor vara kénslig bdde for de anstéllda som
personer och for kontexten man arbetar inom. Vidare ér det dven viktigt att ledaren tar de
anstélldas behov av utveckling i beaktande och stoder dem i deras yrkesméssiga tillvixt

(Barkhordari-Sharifabad, 2017).

Ledarskapet omskrivs som sddant att ledaren 4r den som upprittar en form av
verksamhetsklimat; en miljo pa arbetsplatsen (Esmaelzadeh et al., 2017; Grojean, Resick,
Dickson & Smith, 2004; Neubert, Carlson, Kacmar, Roberts & Chonko, 2009; Rushton,
2016; Salmela et al., 2016). Nar man lyckas med detta kan man i forlingningen uppna
situationerna dir man tillsammans arbetar for det etiskt goda. de Hoogh och den Hartog
(2008) bidrar till denna tanke och skriver att det mycket handlar om vilken kinsla de
anstéllda har av organisationen. Har de kédnslan av att man tillsammans uppritthaller en
god etik pé arbetsplatsen stods ocksa detta fungerande framover. Hemberg et al. (2017)
paminner att en strivan efter etik i forfarandet inte ar professionsbundet, det dr generellt
och universellt. De understryker dnda ledarens roll i helheten, det ligger i ledningen

ansvar att prioritera etiken och se till att det 1 praktiken forverkligas.

I litteraturen framkommer det att ett etiskt ledarskap krdver en stor portion medvetenhet
och ett gott speloga av ledaren. Trevifio, Weaver och Reynolds (2006) framhaller att det
ar ledarens roll att stindigt och medvetet f6lja med alla férehavanden pa arbetsplatsen for
att kunna beddma dem och agera utefter dem. Huruvida ledaren lyckas i detta menar

forfattaren dr grunden i ett etiskt eller icke-etiskt forfarande.

Brown och Trevifio (2006) framhaller att ledarskapet &r ett yrke som den som valts till
utvecklas i. De framhéller vikten av att vélja ledare genom noggrant overvigande for att
kunna uppna idealliget dir ledaren stindigt utvecklas i en etisk riktning. Vidare
presenteras tanken att arbetet i sig dr valdigt utvecklande for personen som har de ritta
forutsittningarna for det. Piccolo et al. (2010) skriver att etiken till viss del &ven kommer
frén annanstans in ledaren. Arbetsgemenskapen har en stark roll och jobbets karaktar har

dven en stark signifikans.

Rashotte (2005) skriver att vardledaren klassiskt har sett som ett verktyg inom
organisationen, ett verktyg som bor anvidndas mojligast effektivt med tanke pa
resultateten. Hon lyfter fram att denna syn kan anses forlegad och att vi behdver en ny,
frasch syn pa ledarskapet. Rashotte (2005) foresprakar en omformning av detta tankesétt

for att vi skall kunna avticka det riktiga djupet som ligger bakom vérdledarens arbete.
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Turkel (2014) lyfter 4ven hon fram de mjukare sidorna av ledarskapet som viktiga i
vardledarens arbete. Exempel pd detta skriver hon &r rollernas och relationernas vikt,
meningsfulla erkdnnanden, byggandet av tillit och deltagande samt dialog med tid for

reflektion (Turkel, 2014).

5.2.2 Ledarskap och ansvar

Aitamaa et al. (2016) lyfter fram vilket stort ansvar det dr att fungera som ledare inom
hélso- och sjukvarden. Man har ansvar mot patienten och dirmed kvaliteten i vérden,
ansvar mot personalen och deras vidlmdende samt ansvar mot organisationen. De
understryker att etikens roll ar stor i alla dessa tre. Salmela et al. (2016) lyfter fram
ansvaret ut ett vardvetenskapligt perspektiv, och dven déir ses samma tredelning av
ansvaret. De skriver att ledarens frimsta uppgift ar att ndra och skydda kéirnan i
verksamheten; detta genom att bygga en verksamhet som ar etiskt héllbar. Foljden av

detta ses som en kontext dir savél de professionella som organisationen i sig blomstrar.

de Hoogh och den Hartog (2008) skriver om ansvarstagandet som en av det etiska
ledarskapets grundstenar och de positiva effekter arbetsplatsen upplever som en {oljd av
det. De undersokte socialt ansvarstagande fran ledaren och kunde pévisa att det hade en
tat ssmmankoppling med flera av det etiska ledarskapets bestandsdelar, moral och rittvisa
samt roller och delande av makt. For att uppnd de goda effekterna av det etiska
ledarskapet kunde de urskilja flera egenskaper hos ledaren: moraliskt beteende, kinsla av
en inre plikt, formaga att utvirdera sig sjdlv, omsorg for de anstéillda och omsorg for
konsekvenser av handlande. En fungerande helhet i relation till dessa ledde till bade

effektiva arbetsplatser och arbetsplatser dér de anstéllda stéllde sig positiva till framtiden.

I likhet med att det konstateras att integriteten inte kan finnas enbart hos ledaren (Kaptein,
2003, se kapitel 5.2.3.) konstaterar Trevifio et al. (2006) att 4ven ansvaret maste ses ur
individuell och vidare bemérkelse. Man lyfter fram ansvarstagande i relation till etiskt
forfarande péd arbetsplatsen ur individuellt, grupp och organisatoriskt perspektiv. Hir
lyfter man dven fram den roll vriga intressenter och samhéllet har i och med att pressen

standigt 6kar inom branschen (Trevifio et al., 2006).

Turkel (2014) skriver om hur viktigt det ar att bygga tillit mellan ledare och anstéllda pa
en arbetsplats, och menar att bdda parter har ett stort ansvar i detta. Ciulla (2009) delar
tanken om ansvar for bada parter, men lyfter speciellt fram ledaren och dennes ansvar.

Som extra viktigt lyfter hon fram den skyldighet de har i att inte 1ata effektiviteten vinna
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over etiken. Jakobsen och Serlie (2016) lyfter fram de negativa effekter som kan uppsté
om ledaren inte tar sitt ansvar pa allvar. De skriver att det 14tt uppstér en negativ atmosfar
pa arbetsplatsen om de anstillda kénner att ledaren inte tar de pa allvar. I sin studie pavisar
de hur detta leder till negativa undergrupperingar bland personalen, 4r man ger uttring for

sitt missnoje.

Arbetet som ledare innebdr ett ansvar bade vad det géller att rd 6ver medarbetarna men
aven att kdnna en dkta omsorg for dem (Ciulla, 2009). Cara et al. (2011) understryker att
ledaren hér star infor ett val, dér de kan vilja att agera etiskt och integrera det ekonomiska

ansvaret med en god vard och ett gott ledarskap.

5.2.3 Ledarens integritet

Ett starkt samband mellan ledaren integritet och de anstdlldas engagemang i arbetet kan
pavisas. Ett etiskt ledarskap ses motivera de anstéllda till att forbinda sig till sitt jobb och
det inbjuder till en tillit i ledaren fran den anstilldes sida. (Engelbrecht et al., 2017).
Huberts et al. (2007) lyfter i sin artikel fram att ledarskapet forutsatter mangfacetterade
egenskaper av den person som é&r i ledarposition for att man skall kunna garantera en
vidlmaende organisation dir man dr mén om integriteten. Detta lyfter man fram som extra
viktigt, eftersom det mest ofta &r just ledaren som star till svars for bristande integritet

inom organisationen som sadan.

Van den Akker, Heres, Lasthuizen och Six (2009) lyfter fram hur man ofta fldtar samman
tillit och integritet med ledarskap och etik. De menar att ett etiskt ledarskap ar
grundstenarna till byggandet av tillit och god integritet hos ledaren ar en forutsittning for
att detta skall kunna ske. Van den Akker et al. (2009) lyfter fram kommunikation kring
etik och virden som en viktig faktor i relation till detta, nirmare bestdmt hur de anstillda
upplever att ledaren overfor tankar kring virden, standarder och principer. Har kravs

kénslighet och tillmotesgaende av ledaren (van den Akker et al., 2009).

Resick et al. (2006) skriver om egenskaper som globalt erkénns som goda hos personer i
ledarposition inom hilso- och sjukvarden. Tva av dessa, vilka de sammanbinder med
varandra, &r integritet och altruism. Det framkom dock skillnader mellan just dessa bada.
Medan man i Norden lyfte fram integriteten som klart viktigast sa stoddes altruismen mer
i Asien. Potentiellt kan detta bero pa att altruismen kan uppfattas som aningen forlegad

hos oss 1 nuldget, medan integritetens vikt har starkts. Anledningen till att altruismen
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uppfattas sa viktig i Asien forklarar Resick et al. (2006) med en starkare kinsla av stolthet

och lojalitet pa arbetsplatserna dér.

den Hartog och de Hoogh (2009) kunde i sin studie pavisa att medarbetarnas upplevelse
av ledarens integritet paverkar hela gruppen. De skriver att anstillda inom samma grupp
ofta delar samma uppfattning av ledarens integritet och hur réttvis denna ar. De skriver
vidare att upplevd integritet hos ledaren ar en av de storsta bidragande faktorerna till att
man kan kénna tillit till sin chef och pa sa satt forbinda sig till sitt arbete. For att de
anstillda skall kunna forbinda sig 4ven kinslomaissigt till arbetet visar studien pa att dven

stod (empowering) behovs fran ledarens sida (den Hartog & de Hoogh, 2009).

Integriteten lyfts dven fram i ett bredare perspektiv. S& som alla andra goda egenskaper
man kan inldsa i en arbetsplats diar man fungerar etiskt korrekt ricker det inte att
integriteten finns hos ledaren. Den skall genomsyra hela arbetsplatsen menar Kaptein
(2003); ledaren, de anstéllda, organisationen och de intressenter som kan inverka pé
organisationen och dess varderingar. Trots denna bredd menar Kaptein (2003) att man
dock inte kan forminska den roll ledaren har. Hon skriver: ’en person som vill leda en

organisations integritet maste sjdlv ha integritet” (Kaptein, 2003).

5.2.4 Ledarens karaktar

Vikten av en legitim och tillforlitlig ledare lyfts fram av Esmaelzadeh et al. (2017). De
sammankopplar detta med en stark med god karaktér och det kan ses som en forutséttning
for etiskt fungerande ledarskap. Vidare lyfter Esmaelzadeh et al. (2017) fram hur ledaren
genom sin goda, starka karaktér inbjuder till solidaritet och tillit. Genom denna menar de
att de anstéllda battre kan identifiera sig som en del av organisationen och dédrmed stods

dven klimatet for jamlik kommunikation pa arbetsplatsen.

Ett etiskt ledarskap genom karaktdr och vigledning lyfts fram som vigen till effektivt
ledande av personal (Brown et al., 2005). Dartill lyfts ledarens karaktéir fram i flertalet
forskningar som en avgorande faktor for att lyckas i detta arbetet. Emotioner och ledarens
lynne anses ha speciellt stor inverkan vad det giller dennes sétt att motivera och paverka
de anstéllda. (Mitchie & Gooty 2005). Vidare lyfter Mitchie och Gooty (2005) fram att
dessa faktorer har stark inverkan pd bade kognitiva och emotionella processer, samt att

de hinger samman med autenticitet och konsistens i arbetet.
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Vikten av emotioner hos ledaren understods dven av Brown et al. (2005). De lyfter fram
det dkta hos ledaren och hur denna genom omtanke, rittvisa och drlighet kan uppna tillit
och hingivenhet hos de anstillda. Vidare skriver de att det &r en forutséttning att ledaren
ses som tillitsfull och legitim for att det etiska skall kunna fa fotfaste pa arbetsplatsen.
Man lyfter i relation till detta d&ven fram att de anstéllda bor se att motiven bakom det hela

ar altruistiska fram ledarens sida.

Ledarens villighet och formaga att forbinda sig till sitt arbete dr enligt Piccolo et al. (2010)
viktigt ndr man pratar om etiskt ledarskap. Forst nir ledaren dr formdgen till detta kan
denne till fullo ha en inverkan pé de anstillda och deras motivation. Vidare framtréder
ledarens formaga till att fora en 6ppen dialog och till att stirka de anstillda som viktigt
(Caraetal., 2011). Cara et al. (2011) vidhaller hér att ledaren inom héilso- och sjukvarden
kan, genom ett etiskt, caritativt ledarskap, handha bade ekonomiska angeldgenheter och

leda personalen till ett etiskt arbetssatt.

Motivation och stod till de anstdllda framkommer som viktiga (Resick et al., 2006,
Makaroff et al., 2014). Resick et al. (2006) inldser bade forméagan att motivera och
uppmuntra, integritet och altruism i ledarens karaktir. De skriver att formagan att
motivera och uppmuntra &r speciellt viktiga med tanke pa de anstéllda i organisationen.
Det viktigaste i uppmuntran dr att erbjuda dem kénslan av kompetens och att de
sjalvstandigt kan arbeta etiskt korrekt. Deras undersokning var internationell, och de
kunde inte visa pé signifikanta skillnader i relation till dessa egenskaper hos ledaren — i
alla kontinenter ansags de vara delfundament i det etiska ledarskapet. Utdver formégan
att motivera och uppmuntra skriver Makaroff et al. (2014) om vikten av en kénslighet hos
ledaren. De framhaéller att denna &r viktig, likasa att ledaren bor kunna uppvisa ett gehor
till de anstéllda. Detta innehaller ett krav pé att badde kunna ge och kunna ta emot feedback

och stod for att pa sé sétt kunna praktisera och diskutera etik i det dagliga arbetet.

Vad det géller ledarens karaktir framkommer det dven tydligt hur viktigt det ar att denne
ar en sddan som upplevs som tillitsfull och kan bygga tillit 4ven i svéra situationer
(Kalshoven & den Hartog, 2009, Turkel, 2014). Kalshoven och den Hartog (2009)
framhéller hir att ledaren bor genom sin goda karaktir forega med ett gott exempel. Att
han eller hon gor detta kan i forlingningen ses som en av de framsta byggstenarna for
tillit. Turkel (2014) skriver att det &dr viktigt att ledaren ger prov pa god karaktér for att
man skall kunna bygga pa tilliten i forhallande ledare och arbetstagare. Hon lyfter fram

att en av grundreglerna i detta arbete bor vara att fatta beslut baserade pa kérlek, inte pa
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rddsla och ego. Nar man gor det kan man slippa bort frén situationen dé det ar ”ledningen
mot de anstillda”, och man kan bygga ett forhallande baserat pa dmsesidigt fortroende

och tillforsikt infor framtiden (Turkel, 2014).

5.2.5 Ledarens roll

Ledarens roll kan ses som dennes allméinna roll, dennes roll som ledare pa arbetsplatsen.
Denna sammanbindes hér stark med ledarskapets natur, vilket presenterades i kapitel
5.2.1. Utdver detta kan man dven se att rollmodeller &r téitt sammanbundet med ledare;
bade nér det géller ledaren som rollmodell och det behov ledaren sjélv har av rollmodeller
for sitt arbete. Oberoende av vilken typ av roll man avser menare Esmaelzaleh et al.
(2017) att e av de viktigaste rollerna man ser hos ledaren &r rollen av att ata sig att vara
den som internaliserar etik pa arbetsplatsen och dirmed utvecklar det organisatoriska
klimatet i en god bemérkelse. Man lyfter upp att en ovirderlig del av detta dr skapandet
av goda forutsittningar for kommunikation och etablerandet av goda relationer till de
anstéllda (Esmaelzaleh et al., 2017). Frilund och Fagerlund (2016) lyfter &ven de fram
vikten av en god kommunikation ledare och anstéllda emellan; det 4r savél ledarens som

den anstilldes uppgift att se kommunicera med den andra.

Brown och Trevifio (2006) framhaller att det forskas och skrivs mycket om vad som
forvantas av ledaren, vad denne bor eller skall gora for att kunna anses vara en god ledare.
Kraven kommer fran ménga intressenter och det ar stora skor att fylla for den som antar
sig en position som ledare. For att klara av denna uppgift lyfter man fram vikten av
rollmodeller (Brown & Trevifio, 2006). Dels fungerar ledaren som rollmodell for de
anstéllda, dels har ledaren sjdlv ett stort behov av rollmodell for sitt eget agerande och
beslutsfattande (Brown & Trevifio, 2006). Positiva effekter har noterats bade nir ledaren
har en Overordnad som fungerar som etisk rollmodell (Huberts et al., 2007) och nir
ledaren har en mentor som fungerar som rollmodell (Brown & Trevifio, 2006). Huberts
et al. (2007) kunde pavisa att behovet av rollmodeller var stort pa arbetsplatserna. Ju mera
ledaren foregick med gott exempel och visade pé integritet desto mindre krdnkningar av

integriteten begicks av de anstillda.

Grojean et al. (2004) menar att ledarens position som rollmodell i organisationen ar det
framsta verktyget for att influera de anstédllda och ddrmed en viktig faktor for ledarna att

vara medvetna om. Genom denna medvetenhet kan de formedla forvéntningar och varden
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till de anstdllda. Enligt Grojean et al. (2004) har detta en stor paverkan pa det klimat man
bygger upp i hinseende till etiken pa arbetsplatsen.

Brown och Trevino (2006) lyfter fram att rollmodeller fungerar som tankestéllare 1 savél
positivt som negativt sammanhang. De lyfter fram att de anstéllda lér sig av bada, men
understryker dndé att de positiva dr speciellt viktiga. De dr av dessa rollmodellerna de
anstéllda konkret kan ldra sig hur man bor gora och ténka i praktiken. Likasa menar
Brown och Trevifio (2006) att man bor lyfta de positiva rollmodellerna eftersom man i

media oftast lyfter fram de daliga exemplen som de oftast forekommande.

Frisch och Huppenbauer (2013) lyfter i sin forskning fram strategier som ledare kan ha
for att vicka det etiska i sina medarbetare. Bland manga av svaren de presenterade kan
hidr nidmnas kommunikation gillande etik, vikten av att lata de anstdllda delta i
utvecklingsarbete, skolningar for de anstéllda, noggrant 6vervédgd rekrytering av nya samt
vikten av att tillrattavisa icke-etiskt beteende. Vidare konstaterar Frisch och Huppenbauer
(2013) att det &r viktigt att ledaren foregar med gott exempel, dr vanlig samt héller en god
kontakt till de anstéllda. van den Akker et al. (2009) &r inne pa samma spar géllande
ledarens beteende pa arbetsplatsen. De lyfter fram att det &r viktigt att ledaren uppfor sig
ungefdr som forvéntat i forhdllande till etiken. Detta eftersom de kan konstatera att
forhéllandet mellan etiskt ledarskap och tillit till ledaren l&ngt beror p& uppfattningen de
anstillda har av ledaren; hur vil observerat beteende svarar pa forvintningarna. Aven
Mitchie och Gooty (2005) skriver om vikten av en form av inre konsistens hos ledaren;
att denna kan agera tydligt och utan emotionella konflikter for att stabilt och autentiskt

kunna leda personalen.

5.3 Sammanfattning

Forskningarna som ovan presenterats visar pa att etiskt ledarskap inom hélso- och
sjukvarden dr en helhet om byggs upp av ménga aspekters gemensamma summa.
Resultatet kriaver mycket av ledaren, men é&ven de anstillda, ledningen samt
organisationen och dess intressenter lyfts fram som en delar av vad som formar etiken.
Sammantaget fordrar det etiska mycket av alla inblandade i varden, men samtidigt har
goda foljder av ett etiskt ledarskap kunnat pévisas (bl.a. Barkhordari-Sharifabad et al.,
2017; Brown et al., 2005; Brown & Trevifo, 2006; Kalshoven, 2010; Engelbrecht et al.,
2017; Huberts et al., 2007; de Hoogh & den Hartog, 2008; Linette & Sherman, 2014; Park
et al., 2016; Resick et al., 2010).
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Pa ett mer allmént plan lyfts ledarskapets natur samt ansvar i ledarskapet som tva starkt
inverkande faktorer pa helheten. Gemensamt for dessa bdda dr att de kan sammanfattas
som en forma av process som inrymmer utrymme for utveckling badde hos ledare och
anstéllda. Centralt hér dr att malet for verksamheten &r klart och att de inblandade har en
vilja; en vilja att gora ratt, skapa en miljo med goda forutséttningar att vilja ritt dd man
star infor mojligheten att vélja. En forutséttning for kénslighet hos ledare och anstéllda
finns. Kédnslighet for verksamheten, patienterna och varandra. Med denna kanslighet i
grunden kan man genom dkta omsorg bygga tillit som dr en grundforutsittning for ett

etiskt verksamhetssétt och ett etiskt ledarskap.

Tre faktorer som inverkar pa det etiska ledarskapet riktas fraimst mot ledaren; dennes
integritet, karaktér och roll pd arbetsplatsen. De alla omskrivs som forutsattningar for ett
etiskt ledarskap inom hélso- och sjukvarden. Detta for att de 4r grundstenar i byggandet
av tillit mellan ledaren och de anstillda. Hur de anstéllda uppfattar sin ledare i relation
till detta paverkar hela gruppen och det ar av stor vikt att ledaren kan forma de anstillda
forbinda sig till ett etiskt gott vardande. Att ledaren uppfattas som dkta och legitim stoder
detta och ledaren kan ge etiken fotfédste genom att involvera de anstéllda. En god integritet
anses genomsyra hela arbetsplatsen medan god karaktdr motiverar de anstillda till att ta
efter sin rollmodell — ndgot som beskrivs ha vildigt god effekt. I forskningarna lyftes det
fram att det ar viktigt att ledaren beter sig konsistent och stabilt 1 forhéllande till etiken;
besluten skall fattas baserade pé kirlek — inte radsla eller egoism. Vikten av integriteten
kristalliseras i tanken att man inte kan leda en organisations integritet utan att sjdlv ha ett

stort matt integritet (Kaptein, 2003).

Ett etiskt ledarskap forutsétter en stor insats av personen i ledarposition. Cara et al. (2011)
medger att ett etiskt ledarskap ar en stor utmaning, speciellt i dessa tider ddr ekonomiska
inbesparingar snarare dr en regel dn ett undantag. Nyckeln till att klara av att fungera
etiskt ritt framhaller Bjarnason och Lasala (2006) att virdera etiken och de moraliska
grundvédrden man har. For att nd hit understryker Hemberg et al. (2017) vikten av att 1ata
det etiska inta sin plats i ledarskapet, lata etiken bli en prioritet. Nér vi gor sa framhaller
Salmela et al. (2016) att vi kan komma till den position d& vi verkligen kan paverka

attityder och en verklig forandring kan fodas.

Den tidigare forskningen som ovan presenterats dppnar for en djupare forstaelse for etiskt
ledarskap inom hélso- och sjukvéarden. Samtidigt visar den pé luckor i det vi kdnner till

och det meningsfulla med denna magisteravhandlings syfte understryks ytterligare. Det
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behovs fler studier kring vérdledares asikter om etik samt deras tankar kring sina
mojligheter att arbeta pa ett etiskt hallbart sdtt. Motivet till denna avhandling &r att se
ndrmare pa just detta, for att ddrmed kunna na fram till insikter om vardledarnas arbete

och hur de ser pa etiskt ledarskap.
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6 Material och metod

Syftet med denna magisteravhandling &r att se pa det etiska ledarskapet samt lyfta fram
vardledarnas egna syn pa mojligheten att sla vakt om det etiska ledarskapet. Ansatsen ar
hermeneutisk och en kvalitativ empirisk studie anses passa syftet. Tolkningen av
intervjutexterna genomfors som en kvalitativ innehallsanalys, inspirerad av hermeneutisk
lasning. I det hér kapitlet beskrivs det material som utgdr avhandlingens empiriska del

och den metod enligt vilken avhandlingen har utarbetats.

6.1 Empiriska studien

Magisteravhandlingens material bestar i text fran intervjuer med sex vardledare i Nyland.
Samtliga jobbar inom den offentliga varden i en mindre stad. Alla intervjupersoner var
kvinnor i1 aldern 34-54 ar. Deras arbetsbild varierad frdn helt administrativ till

administrativ kombinerad med utforandra arbete.

Samtliga personer kontaktade personligen efter att forskningslov erhéllits (vénligen se
bilaga 1-2. Skriftligt lov erholls per mejl direkt, det officiella dokumentet forst senare)
fran deras arbetsgivare. I samband med ett arbetsmoéte fick de muntligen information om
studien fore sjilva intervjutillfallet. De tilldelades dven skriftlig information och skrev
under blankett for informerat samtycke (vinligen se bilaga 3). Alla intervjupersoner blev
saledes muntligen informerade om intervjuns syfte och innehall, konfidentialiteten samt
deras ritt att dra sig ur vid vilket tillfélle som helst. Intervjuerna, som varade ca 45-90
minuter, ordnades pa ett for intervjupersonerna bekvamt stille. Intervjun holls som en
kvalitativ intervju baserad pd en intervjuguide (vinligen se bilaga 4). Fragorna styrde
samtalet men det fanns gott om utrymme for en 6ppen dialog och intervjupersonen visade
vigen framat med sina svar, for vilket Kvale (2009) framhaller att det krivs ett oppet
lyssnande av den som intervjuar. Intervjusituationerna kindes uppriktiga och kénslan &r

att intervjupersonerna kunde komma med érliga svar och fria resonemang.

Intervjuerna spelades in med en diktafon, dartill registrerades en del svar skriftligen.
Transkribering av intervjuerna skottes av forfattaren sjélv, for att minimera mojliga
missforstand i dverforandet fran talsprék till skriftlig form. Kvale (2009) understryker hur

viktigt det 4r att detta arbete skots med stor noggrannhet, eftersom risken for
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tolkningsmédssiga problem alltid finns. Det inspelade materialet lagrades tills
avhandlingen var fardigstalld, for att vid behov kunna gé tillbaka och lyssna genom
stycken, speciellt sddana ur vilka det plockats citat. Bade detta material och det
transkriberade materialet har lagrats sdkert. Efter att avhandlingen fardigstillts har
inspelat material raderats for att garantera intervjupersonerna den konfidentialitet de

lovats.

6.2 Metod

Eriksson (1987a) understryker vikten av att vadga producera nytt i vetenskapen. Hon
poéngterar den beskrivande forstaelsens plats i detta; att man stravar efter att na forstaelse
genom att reflektera och beskriva. Tanken r att i och med detta kunna skapa ordning och
begriplighet (Eriksson & Lindstrom, 2000). Strdvan med den hir magisteravhandlingen
ar att nd en djupare forstaelse det etiska ledarskapets sak och avticka denna nya forstéelse.
Magisteravhandlingens utgangspunkt dr den caring science-tradition som utvecklats vid
Abo Akademi i Vasa. Detta innebir att det #r kirnan i denna vetenskap, dess ethos

bestdende i caritas, som végleder alla val och &r stidndigt nirvarande.

Den hermeneutiska kunskapstraditionen anses passande for avhandlingens sak. Den
bottnar i Gadamers (1989; 1999; 2002; 2004) tankar om hermeneutik. Inom
hermeneutiken &r striavan att uppticka nagot nytt, ndgot som man vill hitta en ny forstéelse
av (Nyholm, Koskinen & Nystrom, 2015). Mélet med denna resa ér att avticka den nya
informationen och pé sé sétt gora den evident (Eriksson & Lindholm, 2009). Graneheim
och Lundman (2003) skriver att man efterstrivar en tolkning, dven av det latenta.
Hemberg (Ndsman, Ndasman & Nystrom, 2015) dppnar for tanken om processen med att
man binder samman det man redan vet med det obekanta. Hon podngterar vikten av att

se bakom det givna, det tydliga for att hitta en djupare sanning.

Sohlberg och Sohlberg (2013) podngterar att utgangspunkten skall vara en undran. De
skriver att man bor stidlla mycket fragor, inte markera stdllningstaganden. Med tanke pa
dven detta dr den kvalitativa intervjun en gynnsam metod dér det finns utrymme for en
jamlik dialog, vilken Odman (2007) lyfter fram som vildigt centralt — intervjuaren kan
inte tvinga sig pa. Nyholm, Koskinen och Nystrom (2005) lyfter fram tanken om ett
hermeneutiskt samskapande som beskriver den kvalitativa intervjun fint; intervjuaren

trdder in i intervjupersonens vird och en kvardrdjande undran beskriver samtalet. De
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lyfter fram att forskarens roll 4r att vaket avldsa situationen och lyssna till bade vad som

sdgs samt vad som inte sags.

Problemstéllningen skall styra in en i valet av metod, skriver Jacobsen (2007). Eriksson
(1992) tanker likadant, och skriver att det dr sokandet som ger forskningens riktning. Med
tanke pa det material som samlades in genom de kvalitativa intervjuerna ansags
hermeneutisk ldsning lampa sig som metod for tolkningen. Gadamer (2002) skriver att en
text inbjuder till 1dsning och forstaelse; att texten talar till ldsaren som soker forstielse
utgdende ifran den. I 1dsningen papekar Gadamer (1999) att den egna forforstéelsen ar till
hjilp, men enbart om man klarar av att delvis frigora sig fran den och Sppet se det nya
samtidigt som man dr medveten om sin egen forstaelsehorisont. Lyckas man med detta

uppnéar man vad Gadamer (1988) kdnnetecknar som en horisontsammansmaéltning.

Vidare skriver Gadamer (2002) att man bor striva efter att forstd det enskilda i helheten
och helheten i1 det enskilda. Nir denna tanke styr ldsandet av intervjutexterna gar man
fran del till helhet och tolkningen vandrar frén det kénda till det okénda och tillbaka.
Koskinen (2015) skriver att i den hermeneutiska ldsningen &r tanken att man som lisare
skall inspireras av metodologin samt att den skall finnas till som ett stod for processen.
Hon grundar den hermeneutiska ldsningen i Gadamers tankar, och understryker dirmed
konsekvenserna av de val man tar. En viktig del hir dr att kunna identifiera sina
inneboende fordomar. Det slutgiltiga resultatet skall inte ses som det enda sanna, eftersom

forskarens subjektiva tolkning alltid paverkar helheten (Graneheim & Lundman, 2003).

[ sin strdvan att nd den nya, djupare forstaelsen skriver Koskinen (2015) att lasarens egna
etiska hallning utgér grundstenen. Etiken ges foretrdde i lasningen och ethoset styr
tankarna. Koskinen (2015) skriver vidare att man ger det gamla och det nya en mojlighet
att sammansmalta och fi liv om man ar villig att forsitta sig i den hermeneutiska

situationen.

Med stdd av Graneheims och Lundmans (2003) metod for kvalitativ innehallsanalys och
inspirerad av Koskinens (2015) metod for hermeneutisk ldsning inleddes l4sningen av de
transkriberade intervjuerna och deras innehall. En forsta ldsning gjordes for att fa en
overgripande blick av helheten och de enskilda intervjutexterna, bade det omedelbart
framtradande och det potentiellt latenta. Magisteravhandlingens syfte och fragestillning,
liksom ethoset och de ontologiska utgangspunkterna, holls tydligt i atanke i hela
processen och egna anteckningar fordes for att halla de egna reflektionerna tydliga. I nésta

skede stravar man efter att avticka storre helheter som kdnns relevanta for saken.
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Graneheim och Lundman (2003) understryker att man bor bestimma huruvida man soker
det som ar latent eller det som tydligt framkommer i texten, for att veta pa vilken niva
man behover tolka texten. I denna del av tolkningen framstod det ganska tydligt att
intervjutexterna ar av sddan natur att saken framkommer starkt i intervjupersonernas

uttalanden, varfor fokus framst lag vid tolkning av det manifesta.

Koskinen (2015) betonar vikten av att vdlja helheter som berdr. Graneheim och Lundman
(2003) skriver om sokandet efter meningsenheter, helheter som behandlar samma tema.
Dessa bdda tankesétt kombinerades och meningsbirande helheter framtridde. Dessa
lastes upprepade ganger och med eftertanke for att kunna skissera upp de konturer som
borjar framtrada. Anteckningar 6ver de egna reflektionerna fors kontinuerligt for att halla
en struktur i arbetet. Vidare fortsétter man med en kvardrdjande ldsning av delar och
helheter och soker saken i texten; hur beskriver intervjupersonerna det etiska ledarskapet?
Pé vilket sétt berittar de att de kan virna om det etiska i sin yrkesroll? I detta skede strévar
man efter att tolka de meningsbirande helheterna som framtrétt och strukturerar vidare
upp tankar om helheten. Mot slutskedet tar tolkningen vid och man kan pa basen av den
kvalitativa innehallsanalysen lyfta fram kategorier av det tolkade (Graneheim &
Lundman, 2003). I och med detta stiger teman fram, teman som representerar det svar

man har nétt fram till genom analysen.

Efter ovan beskrivna process, och mgjligheten att ga fran helhet till det enskilda och
tillbaka i flera omgangar fortydligades de teman som resultatet bestir i allt mer.
Intervjutexterna var omfangsrika och belysande och sakta tridde en ny forstaelse for
magisteravhandlingens sak fram. I enlighet med Gadamer (1988) kan man se att en ny
forstaelsehorisont for etiskt ledarskap och véardeldares mojlighet att sl vakt om etiken i

sin yrkesroll framtradde.
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7 Forskningsetik

Abo Akademi forbinder sig till anvindning av Forskningsetiska delegationens
anvisningar i all vetenskaplig text som produceras vid universitetet (Ndsman, 2015b). I
praktiken betyder detta att de texter som produceras bor vara transparenta s att det pa sa
satt ar tydligt hur forskningsetiken har beaktats i alla skeden av arbetet. Vidare poangterar
dock Nasman (2015b) att det inte enbart dr de forskningsetiska riktlinjerna som styr
arbetet. Ethoset bor ha sin tydliga plats i helheten och péverkar ddrmed den riktning
arbetet tar. I det hér kapitlet beskrivs det vad forskningsetiken bestéar i samt hur den har

tillimpats i magisteravhandlingens alla skeden.

Syftet med detta arbete dr att nd en forstielse for det etiska ledarskapet och ledares
mdjlighet att sl& vakt om etiken i sitt arbete. Etiskt ledarskap dr ett mangfacetterat tema
jag nirmar mig med Sppet sinne och stor ansvarskinsla. Odmjukheten ir en stor del av
helheten och jag inser att en absolut sanning inte gér att nd nir man tar steget in i
intervjupersonernas verklighet. Strdvan hér forblir att finna det sanningslika samtidigt

som jag aktivt & man om intervjupersonernas vardighet.

7.1 God vetenskaplig praxis

Den goda vetenskapliga praxisens syfte dr att forsékra att man genomgéende i hela arbetet
haller de etiska frdgorna nirvarande (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007). Hirsjarvi et
al. (2007) poéngterar vidare vikten av att verkligen kdnna sin tradition och dess
varderingar och tankesétt for att sd ha en stabil grund for allt vetenskapligt skrivande.
Vardvetenskapen vid Abo Akademi bottnar i en humanvetenskaplig tradition som sétter
sort védrde vid etiken och traditionens ethos, vilket speglar hela processen (Eriksson &

Lindstrém 2000, 2003)

For att konkretisera védgen ethoset leder in oss pa iakttas de av Forskningsetiska
delegationen presenterade riktlinjerna for god vetenskaplig praxis samt deras etiska
principer for forskning (2009, 2012). Syftet med dessa anvisningar &r att forebygga

ohederlighet samt att frdmja forskning som ar bade etiskt korrekt och tillitbar.
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I enlighet med de forskningsetiska riktlinjerna (Forskningsetiska delegationen, 2012)
iakttas omsorgsfullhet, noggrannhet och hederlighet 1 arbetets alla skeden, fran
planerandet till genomforandet och presentationen. I planeringsfasen betonas vikten av
andamalsenlig och etiskt héllbara metoder som &dr &ndamélsenliga for
magisteravhandlingens syfte. Vidare skaffas tillstdnd for utforandet av den empiriska
studien. Utférandet med datainsamling, analys och uppbevaring av material skots med
respekt for avhandlingens sak och enligt kraven for vetenskapliga fakta. Extra
hinsynsfullhet riktas mot intervjupersonerna och deras berittelse som halls anonym for
alla utomstaende. Vid presentationen av resultat och tolkning ar strdvan en professionell
och ansvarsfull kommunikation. Granskningen av resultat sker 6ppet och med hédnsyn till

andra forskares arbete, s att deras resultats vérde tillskrivs dem.

7.2 Forskningsetik 1 hermeneutiska arbeten

Utover ovan beskrivna riktlinjer for god vetenskaplig praxis sa dr ethoset och ontologin
tvd starkt styrande krafter i forskningsetiken. Ndsman (2015b) skriver att ethosets och
ontologins betydelse stirks i och med att forskare inom hermeneutiken sjélva paverkar
forskningsprocessen och den mening man skapar under dess gang. I en hermeneutisk
magisteravhandling kombinerar man de yttre krav som den vetenskapliga praxisen
forutsétter med sitt eget ethos. Ndsman skriver vidare att det dr viktigt att kunna pavisa
att forskningen ar utford enligt gdngse praxis trots var betoning pa ethoset och den egna

etiken (2015b).

Ett etiskt forhallningssétt till saken kan ses som ett ansvarstagande. Genom det
hermeneutiska strivar man efter en forstaelse och denna process beskriver Ndsman
(2015b) som sokandet efter det man ténker &r det goda, sanna och skona. Detta strdvande

utgdr grunden for planerandet av magisteravhandlingen och dess design.

I det hermeneutiska arbetet strdvar man efter att lyfta fram resultat som &r sanningslika,
utan att hdvda att de dr den enda sanningen. Vikstrom (2005) framhaller i relation till
detta vikten av en 6dmjukhet hos forskaren. Att inte kunna erbjuda en absolut sanning
skriver han dr en killa till energi, en mdjlighet att fordndras och omprova egna
stallningstaganden. Koskinen och Lindstrom (2013) understryker det samma nir de
skriver att man bor ha en etisk position i forhallande till den text man arbetar med. En

stor del av detta skriver de dr faktumet att man se det okénda i texten och verkligen lata
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texten sdga allt den avser sdga. I relation till detta kan man se vikten av att inte enbart
soka en enda sanning, utan éven att vara beredd att ompréva den sanning man utgick ifran

genom den forforstaelse man hade (Hemberg, 2015; Koskinen & Lindstrom, 2013).

7.3 Empiriska studiens etik

Kvale och Brinkmann framhaller att hermeneutiken har dubbel relevans, eftersom den i
empiriska studier i form av intervjuer skall belysa bade sjidlva intervjun och tolkningen
av den (2010). I praktiken betyder detta att ett etiskt tankesétt bor finnas nérvarande i

planeringen, genomforandet och tolkningen av materialet.

Forskningsetiska delegationen (2009) lyfter fram tre teman i relation till den empiriska
studiens etik. Det forsta giller den undersokta personens sjdlvbestimmanderétt och
respekt for den. I praktiken innebédr detta valfriheten att delta i undersdkningen eller att
vélja att avstd om man sa onskar. Denna avhandlings forskningsplan presenterades for de
tilltdnkta intervjupersonerna i god tid fore den empiriska studiens inledande. De fick efter
informationen meddela huruvida de Onskade delta eller inte. I samband med
informationstillfillet betonades dven tema tva och tre av forskningsetiska delegationens
etiska riktlinjer — undvikande av skador samt integritet och dataskydd. Detta innebér att
utforandet av magisteravhandlingen gors sé att ingen krinks samt att noggrannhet iakttas

i anvindning och uppenbarande av intervjumaterial.

Mainniskosynen som tidigare presenterats har en viktig del dven i denna del av
magisteravhandlingen. Som intervjuare dr man i position att presentera fragor genom
vilka man tréder in intervjupersonens vardag. Sokandet av svaren pé fragorna kréver att
man aktivt avldser intervjupersonen och dr mén om hennes virdighet. Nyholm, Koskinen
och Nystrom (2015) skriver hiar om ett samskapande, att man man gér i dialog och som
intervjuare milt riktar in dialogen mot saken. Att dialogens sak &r klart uttalad och
fortydligad &r viktigt, eftersom det dr en forutséttning for att man skall kunna kénna sig

lockad att delta i dialogen (Vikstrom, 2005).
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8 Resultat

I det har kapitlet presenteras magisteravhandlingens resultat utgdende fran den tolkning
som har gjorts av intervjuerna. Tolkningen ska inte ses som en absolut sanning, utan bor
snarare ses som ett forsok att mojligast rittvis presentera vad forskningspersonerna
beréttade. Strdvan i tolkningen &r att lyfta fram resultatet pa ett sitt som rikt och réttvist
belyser avhandlingens sak. For att extra vil belysa de nyanser som framtriddde och ge
tolkningen ett djup belyses resultatet som nedan presenteras med éatskilliga citat som

illustrerar de teman som tolkningen resulterade i.

Att presentera resultat kan liknas vid att avtecknande av nadgot som varit dolt. I och med
denna process strivar man efter att gora saken evident, i och med att inget kan vara
evident utan att vara synliggjort (Eriksson & Lindstrom, 2009). Stravan hér ar séledes att
lyfta fram intervjupersonernas syn pé det etiska ledarskapet och vilka mdjligheter de har
att sla vakt om det. Eriksson och Lindstrom (2009) understryker det stora ansvaret i att
presentera resultat av forskning, ett ansvar som hir vardas med varsamhet. Temat ar djupt
och personligt och strdvan dr hdr att avticka en del av den sanning som utgor

intervjupersonernas vardag som ledare inom hélso- och sjukvarden.

Analysen av intervjutexterna resulterade i en tanke om att ledarens etiska kompetens och
etiska kunnande &4r en grundsten i verksamheten. I och med dessa skapas goda
forutsittningar for att man skall kunna upprétthalla en god etik pd arbetsplatsen.
Resultatet visar starkt pa att detta &r ett standigt arbete som krdver nérvaro och aktivt,
malinriktat arbete av ledaren. Processen med det etiska arbetet bor ses som en stindig
process utan klar borjan och slut. Den inskrénker sig inte enbart till ledaren, utan kriaver

en insats av hela organisationen.

Tolkningens huvudtema bestar i tanken att en dkta medménsklighet hos ledaren behovs
for att kunna synliggora etiken pa arbetsplatsen. Genom denna medminsklighet kan
ledaren lyfta upp medarbetarna och deras professionella integritet. Vikten av detta
fortydligas i och med att branschen &r utmanande for de anstillda. De behdver stod och
det understryks att ledaren dr den som kan och bor erbjuda detta stod. Att ledaren formar

lyfta upp de anstéllda och inte trycker ner dem &r centralt.

Sex underteman kan urskiljas under detta huvudtema. Det forsta tangerar vikten av etisk

reflektion for att kunna stérka etiken. Det andra undertemat lyfter fram vikten av ett etiskt
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stod for ledaren, sa att denna skall kunna bevara sin egen hélsa och i forlangningen forma
arbeta for den goda etiken i1 arbetet. Det tredje undertemat betonar ett etiskt
helhetstinkande som krivs av ledaren for att kunna skapa en 6ppenhet pa arbetsplatsen.
Vikten av etiska samtal stiger fram som det fjirde undertemat. Nir dessa samtal ar
regelbundna ute pa enheterna synliggdrs och stirks etiken genom dem. Det femte
undertemat bestér i ledarens tro pad medarbetarna; formagan att rikta god vilja mot de
anstillda. Tilliten hér &r av storsta vikt for att man i arbetsgemenskapen skall kunna stéda
det etiska arbetet. Slutligen kan etiken i vardagliga situationer lyftas fram som ett
undertema. Behovet av etiskt ledarskap och etiskt tainkande understryks som viktigast i
det dagliga arbetet inom hélso- och sjukvarden och just i de alldagliga situationerna ar

behovet av ett etiskt tinkande stort.

Etisk kompetens och etiskt kunnande som en forutsittning for uppritthallandet

av god etik i verksamheten

Huvudtema Akta medmiinsklighet hos ledaren, att vara nirvarande for att kunna

synliggora etiken och lyfta upp medarbetarna och deras integritet

Underteman Etisk reflektion Etiskt stod Etiskt
helhetstinkande
Etiska samtal Etisk tilltro Etik i vardagen

Tabell 2 Tolkningens resultat

8.1 Etisk kompetens och etiskt kunnande

I analysen av intervjutexterna stiger etisk kompetens och etiskt kunnande som en central
tanke. Fran intervjuerna kan man utréna att dessa ses som en forutsittning for att kunna
uppritthélla en arbetsplats med goda etiska grundvirden. Tillimpandet av dem ses som

en standig rorelse, utan borjan och utan slut.

Intervjupersonerna later forsta att etisk kompetens och etiskt kunnande hos dem som

ledare inom hilso- och sjukvarden ses som ett absolut krav for en fungerande verksamhet.
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Etiken jaimfors med den stabila grundstenen som verksamheten kan sti pa. Utgdende fran

denna bas har man sedan mgjlighet att bygga vidare pa verksamheten.

"Ar etiken ett viktigt verktyg i ditt arbete?” Jo, det dir den. Den dr det

viktigaste, egentligen. For sedan ddrifran kan du gora vad som helst och

bygga upp.”

Det framkommer tydligt att ledarens roll &r mangsidig och krédvande. Vikten av att d4 ha
grundforutsittningarna i skick starks darfor ytterligare. Om man inte har den stabila
grunden 1 ett gott etiskt tinkande blir det for ledaren svért att bemistra alla de andra

kraven, och medarbetarna méarker att ledarskapet vacklar. Detta kan ha 6desdigra foljder.

“"Men har du inte det etiska tinkandet, och personalen vet det, da blir det

kaos”.

8.2 Medménsklighet och nérvaro i ledarskapet

En #dkta medménsklighet hos ledaren stiger fram som huvudtema vid analysen av
intervjutexterna. Detta innebdr att ledarens medménsklighet kan ses som det verktyg som
lyfter upp medarbetarna och pa sa sitt vicker deras integritet i arbetet. En
medmaénsklighet som forverkligas genom néirvaro behovs for att kunna synliggora etiken

i vardagen och hélla den levande péa arbetsplatsen.

Den gyllene regeln trdder fram i flera av intervjuerna som en praktisk méttstock pa
ledarens arbete. Ledarna later forstd att detta giller bade deras jobb som formén for de
anstélla samt bdde deras och medarbetenas forhallande till de patienter de vardar.
Jamlikheten betonas starkt, och ens agerande skall inte pa nigot sitt styras av vem man
har att gora med. Detta till trots lyfter tva av intervjupersonerna fram at det ar dndé viktigt
att se olika behov som finns i personalstyrkan. De understryker att man kan vara rittvis
utan att behandla alla exakt lika i alla situationer. I praktiken bottnar detta ofta 1 att olika
anstéllda har olika behov av stod. Att man i en viss situation vet och litar pa att den ena
klarar sig sjdlvstandigt medan man konkret stoder en annan &r inte tecken pa ojamlikt

ledarskap, utan ett ledarskap som tar den enskilda individen i beaktande.

”Sa som jag vill bli behandlad sa behandlar jag dem. Ingen dr mindre

vard.”
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“"Man kan inte behandla alla lika... Det finns de som har mera behov av

stod, och andra jobbar mera sjilvstindigt. Alla ska fd nanting.”

Vidare lyfter man fram sndllheten som ett viktigt inslag i det dagliga arbetet som ledare.
Den dkta medmaénskligheten och att finnas till for de anstéllda ses som viktigt. Att man
som ledare bemoter de anstdllda véanligt anses ha tappat sitt varde i dagens samhaéllsklimat

som blivit hardare, men det anses behovas som ett viktigt element i ledarskapet.

“Att vara sndll tycker jag dr en sak som har blivit... det dr inte riktigt
modernt ldingre. Men det dr en sak som behovs! Att man dr sndll och

vanlig.”

Att finnas till som ledare och stdda personalen framkommer som viktigt. Ledaren skall
kunna vara bekvidm i en coachande roll i bakgrunden, och se det som sin uppgift att lata
medarbetarna lysa och lyfta upp dem. Att ledaren sedan tar ansvaret och finnas till ocksa
1 svéara situationer dr viktigt, att ledaren da tar det ansvar som dr tillskrivet dem.

Personalen bor kidnna av att ledaren ar tillgédnglig och nébar.

"En bra ledare tycker jag skall lyfta fram arbetstagarna. ...Ledaren dr
mera i bakgrunden, men om det riktigt gdller sd finns ledaren ddr och tar

ansvaret.”

“Att lyfta opp personalen och inte trycka ner dem. Och det dir ... att stoda

dar det behovs. Vara coach mera!”

Tillgdnglighet och en aktiv ndrvaro lyfts fram som viktigt av intervjupersonerna. De
framhéver om att man som ledare skall vara fysiskt ndrvarande péd arbetsplatsen. Detta
har dock inget att géra med det, att de skulle behdva vakta pa de anstillda och folja med
deras jobb, utan det att man finns till nér behov for stod uppkommer. Som ledare ar det
viktigt att man visar att man ar dir och man bryr sig sa att personalen vet att de kan

komma till en i alla drenden.

"Att man dr ndrvarande och personalen vet att de kan komma till en. Ddrfor
har jag ocksd dorren oppen sd att personalen skall veta att de kan komma

till mig.”
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“Viktigast dr ju personalen, att man finns ddr for dem. Och att man bryr
sig och de kdnner att, att... eller att de inte skall ha en hog troskel for att

)

komma till en.’

Att som ledare vara den som genom gérningar och ord styr arbetet in pa rétt bana
framkommer som viktigt. Det framkommer, att etik &r inget som ledaren maste tinka pa
i just de ordalagen standigt. Det rétta tankesdttet och det korrekta agerandet kan mycket
vél realiseras utan att man definierar varje enskild gérning som etiskt korrekt, menar
intervjupersonerna. Att den goda grunden bestdende i1 en dkta medménsklighet finns som
en styrande faktor riacker i och med att den fargar ledarens agerande varje dag och i varje

stund.

“Egentligen sa kanske jag inte tanker pa etik varje dag, utan det syns i mina

gdrningar varje dag.”

8.2.1 Etisk reflektion

Det forsta undertemat som trader fram i tolkningen av den empiriska studien ar vikten av
att kunna reflektera over etiken som ledare. Flera av intervjupersonerna framhéver hur
viktig denna formaga &r, i och med att mycket av arbetet bottnar i den. Dagligen star
ledaren infor beslut som hon har ansvar att sjilv fatta. Att diskutera situationer ar
beroende pa deras art alltid mdjligt, med formén, kollegor eller anstéllda. Det slutgiltiga
valet skall &ndé tas av ledaren och d& framhalls det att etiken ar en av de viktigaste

riktgivande faktorerna.

Nér man fungerar som ledare inom hélso- och sjukvarden har man ett ansvar for bade
anstéllda och personal. Detta framkommer som en faktor vilken ytterligare 6kar behovet
av en stindig, etisk reflektion av den som ir i ledarposition. En av intervjupersonerna
lyfter fram att mycket av denna reflektion r sddan att ledaren sjdlv forvintas ta ansvar for
den med tanke pé arbetets utveckling. Vikten av forméga till sjalvreflektion fran ledarens
sida accentueras tydligt hdr. Formégan att hir sétta sig in i andras position dr en fordel

och e form av tankesétt som ofta kan vara gynnsamt.

"Och gda tillbaka till sig sjdlv och tinka, dr det sa hdr jag skulle vilja ha
det?”

Att ledaren har modet att pd grunden fundera over sitt forhdllningsétt ar avgorande.

Ledaren méste kunna reflektera dver tagna beslut och de biverkningar de kommer att ha
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— bade fore beslut tas och efter att de har tagits. I efterhand maste man kunna sérskada sin
tankegang; var den gynnsam eller visar det sig i efterhand att resultatet inte blev det man
onskade? Situationer som dessa &r inte helt ovanliga, och darfor ar det av storsta vikt hur
ledaren forhaller sig till dem. En trygghet i sig sjdlv och sitt ledarskap lyfts fram som
extra viktig. Ledaren bor kunna reflektera over beslutet, dess foljder och slutresultatet.
Har ar det centralt att kunna backa, erkdnna att man hade fel och fundera om hur man

skall gora istéllet.
“"Man madste ifrdgasdtta, att dr det hdr nu faktiskt rdtt?”
“For nog blir man ju sjdlv ldst i sitt eget tankesdtt ibland.”

Handledning framtrdder ocksé hiar som avgorande faktorer i relation till detta. Att fungera
som forman inom hélso- och sjukvarden innebér stindigt att man innehar rollen att ta
beslut. Besluten kan vara tidvis mindre och littare att ta, men dven av sddan karaktir att
manga paverkas av dem. Det finns inte alltid en given 16sning och det ansvar ledaren i
slutindan har for medarbetarna och patienterna samt deras liv dr tungt att bara. Darfor
lyftes det fram att ledaren behover stdd for sin etiska reflektion. Realiteten dr att ledaren
oftast dr ganska ensam i sitt jobb pa en enhet. Detta foresprékar vikten av en utomstéende
person som man tidvis kan samla tankarna tillsammans med. Extra viktigt framkommer
det att detta dr i och med att arbetet ibland kan kridva att ledaren gor sddana beslut som

hon inte sjélv skulle dnska gora.

"Det dr tufft helt enkelt. For ndr det far pd ens egna liksom
grundvdrderingar, sa da tror jag nog att man... da kor man sig slut, och
ganska snabbt. Och vi har ju i flera etapper ansékt om att vi skulle fa liksom
en viss sddan hdr personlig handledning. Bara for att fd prata ut, och
kanske fd bekrdftelse och lite fa samlat tankarna emellan. Att dr det rdtt,

tdanker jag fortfarande rdtt? For att man sen igen skall orka.”

8.2.2 Etiskt stod

Vikten av stod for ledaren stiger fram som ett tydligt undertema i magisteravhandlingen.
Arbetet som ledare inom hilso- och sjukvarden ér krdvande och ledaren behover stod for
att orka med och pa sa sitt kunna agera etiskt ritt i det dagliga arbetet. Vikten av detta
stod kan ofta ta sig uttryck 1 behovet av att fa diskutera, ndgonting som ledaren inte alltid

har mgjlighet till i det dagliga arbetet. En av intervjupersonerna framhaller att de anstéllda
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har varandra som de kan prata med och fundera tillsammans. Ledaren har inte alltid denna
mojlighet 1 och med att hon dr i formansposition till de Ovriga. Att inte kunna fi
tillfredsstdlla behovet av att fa diskutera genom vissa saker kan leda till att ledaren tar
med sig jobbet hem. I forlingningen kan detta da innebéra att ledaren borjar ma daligt
over att pa egen hand behdva fundera pa de arbetsrelaterade sakerna pa ledig tid d& man

i stéllet borde fokusera pa att dterhdmta sig fran arbetet.

“Det kan vara betungande... Da borde ocksa jag fa en mojlighet att fd ut
det nagonstans. Annars blir man och grubbla, och det dr dd man mar

daligt”.

"Formdnnen dr ju i en ganska utmanande situation, ganska ensamma. Sa

)

stodet runt en blir viktigare da.’

Baserat pa intervjuerna kan man se att stddet som behdvs dr av fyra olika typer. For det
forsta behover ledaren stod av sin egen forman for att kunna ta de beslut som hen
forvintas gora utan att tvivla pd att man har stod fran ledningen i arbetet. En
intervjuperson lyfter fram att detta stod &r en forutsittning for att hen kan fungera som en
bra ledare. Franvaro av detta stdd lyfts fram som en stor osékerhet i det egna arbetet, att
man stindigt sjdlv skall fundera om man tinker ritt och har befogenhet att géra som man
planerar. Intervjupersonerna framhaller dven en onskad ansvarsfordelning hédr. Som
formén pa en enhet har de sjdlva ansvar att finnas till som stod for de anstillda. P4 samma

satt ar det onskvért att ledaren finns till for dem utan att de behover efterfraga detta stod.

“Far att jag skall kunna fungera som en bra ledare sa behovs det stod fran

’

ledningen. Min ledare.’

Som andra viktig punkt vad det géller etiskt stod for en ledare inom hélso- och sjukvarden
framkommer stdd frén organisationen. Det stdd det innebér att organisationen som séddan
star for goda, etiska grundvirden &r ovirderligt. Utan detta ar det svart for ledaren att
utfora ett arbete som baserar sig pa etiska virden. En intervjuperson framhaller att detta
maste synas hos alla i hela personalstyrkan, dven hela ledningen. Hon lyfter fram att
faktorer som denna ar véldigt transparenta, och de anstillda snabbt anar sig till skeva
situationer. Om ledningen talar for en annan sak &n vad ledaren talar for pa avdelningen
star ledaren dir utan stod och har svart att implementera det etiska tdnkandet. Har dr det

viktigt att ledningen aktiverar sig och att dven de tar en aktiv roll i helheten.

46



“Jag kan std ddr och ha mina etiska virden, men kommer det inte uppifran,
sd blir det en splittring i personalen. For att, sen dr det de som tycker att

varfor ska ja bry mig ndr inte de bryr sig, ddr uppe?”

Vidare stiger vikten av stod kollegor i samma ledarskapsposition fram som extra viktigt.
Detta ar den tredje typen av stod som intervjupersonerna upplever sig behova. Det dr
fraimst 1 detta forum som formédnnen har mojlighet att diskutera, fundera och utbyta
erfarenheter i frigor som allt i relation till det egna arbetet. Intervjupersonerna lyfter fram
att det ar fran med dessa kolleger far formannen det stod som behdver for att orka i
vardagen. Teamet de tillsammans bildar upplevs som starkt och man kan utdver
gemensamma moten ringa och prata nir ett behov av det upplevs. Tva av intervjupersoner
lyfter fram hur viktigt det ar att kunna fa stod av ndgon som &r i samma position som en
sjalv och som kanske dartill har upplevt ett dilemma som man sjilv star infor i den
stunden. En intervjuperson séger att detta stod kan vara sa pass avgorande att man i tunga

stunder kan hitta ny energi att igen arbeta vidare.

"Vi har ett gott team med de andra ansvariga, och ddr kan man bolla vad
man vill. Om man har ett dilemma, eller mdrker att man kanske borjar tappa

stinget... ddr kan man sdga!”

”Och da brukar vi lite ventilera. Har man haft nagra problem sda kan man
fraga hur de andra gor pd sin enhet med dem. ...Det dr nog jtteviktigt att

man har dem, tycker jag!”

Dartill lyfts stodet fran de anstillda som den fjarde stodfaktorn. Denna ar viktig dels for
att vissa fragor dr sddana att de kan och bor diskuteras med de anstillda, och det lyfts
fram att man hir som ett team kan stdda varandra. Nar det giller teman som patienterna
och deras vérd ér det gynnsamt att ledaren tillsammans med de anstillda funderar och

man pa basen av detta fattar gemensamma beslut.

“Nog dr vi ju ofta tillsammans och funderar. Just om klienterna, att vi

funderar vad som dr klokast. Inte behéver jag ensam ta de besluten.”

Vidare sd har stodet fran de anstéllda dven en annan funktion. Denna form av stdd
forklaras av intervjupersonerna som sadant man som ledare kan vinna genom att fungera
som en god ledare pa arbetsplatsen. Huruvida ledaren kdnner och mérker att hon har eller
har detta stod dr avgorande, eftersom det upplevs att man har svart att fungera som ledare
om man inte har detta stod och denna tilltro fran de anstéllda.
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“"Men sen d andra sidan, du har ju ingenting om du inte har personalen

med.”
“Har man inte personalen med sig sd kan man inte gora nanting, sd dr det.”

Har lyfter intervjupersonerna fram att denna tillit och detta stod kan man vinna genom att
sjdlv erbjuda detsamma till de anstéllda. Grundtanken menar den ena intervjupersonen
hir, méste vara den att de anstillda dr ansvarstagande. Att som ledare sjédlv visa pa en
tillit till personalen &r av stor vikt, och det kan man som ledare visa genom sina gérningar
och ord. Att involvera de anstillda i arbetet, och dven beslutstagandet i viss man, visar pa
att man som ledare tror pa personalen. Férméagan och modet att delegera &r har viktig. Att
genom detta kunna dela pé arbetsbordan fungerar som ett stod for ledaren i det dagliga

arbetet.

”Och sedan sd mdste du ju ocksd se medarbetarna som ansvarstagande

medarbetare.”

"Att liksom involvera hela personalen. Att ge ansvar och uppgifter dt dem,

’

sd blir det ett stod for mig och vi utvecklar hela arbetsplatsen.’

Aven utom organisationen finns det kéllor till stdd for den som fungerar som ledare. I
intervjuerna framkommer speciellt dndamalsenliga utbildningar och professionell
handledning som en stor kélla till stod i arbetet for formannen inom hélso- och
sjukvarden. Arbetet dr krivande och ofta hamnar ledarna infor olika former av etiska
dilemman. Att hér fa stod av en utomstadende objektiv och professionell person har stor
betydelse. Ocksa det att chefen till den som fungerar som vérdledare véljer att lata ledaren
delta i dylik uppfattas som ett stort stod beréttar intervjupersonerna. Uteblivandet av detta
kan ldmna ledaren matt infor sin situation; att uppleva att man behover ett utomstaende

stod, genom till exempel handledning, men att sedan nekas det.

”Nd det som jag har sagt manga gdnger dr att jag tycker att vi borde fd
ndgon handledning for formdnnen. Det dr sa mycket man far 6verdost och

man borde ndagon gdng fa det uttomt at andra hallet.”

Att dartill ha tillgang till utbildningar och kurser som ett stod for den egna professionella
tillvixten lyfts fram som stirkande. Att man pd manga hall ser handledning och utbildning
som ett litt sétt att spara tolkas ofta som ett misstag i det langa loppet av

intervjupersonerna. Det framkommer &ndé tydligt att man inte later sig sta radlos i
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situationer dir de ekonomiska forutsittningarna begransar ens mojlighet till stéd och
yrkesmadssig tillvéxt. Intervjupersonerna lyfter fram att det inom en arbetsplats finns
mycket kunskap som man bor ta tillvara och dela. Detta oberoende av om man pratar om
vardpersonalen eller formadnnen och deras team. En faktor som framhévs i relation till
detta ar vikten av att fa nya intryck. En intervjuperson beréttar att det ofta kan upplevas
sa, att minnet kan grumlas ndr man jobbar med samma sak under langa tider. Att igen fa
friska uppminnet och kanske ta till sig information genom nya infallsvinklar upplevs hér

som ett stort stod och behovet av det dr kontinuerligt.

“Och utbildning och skolning tycker jag dr jdtteviktigt. Och ddr har vi ju
forstds begrdnsat med ekonomi, men vi har sa mycket kunskap inom teamet.

Alla kan hjdlpa varandra.”

”...att man skulle fa lite mera... foreldsningar och sa. Friska upp minnet.
For det finns nog inom oss alla, men mdnga har jobbat linge och man

kanske glommer bort det.”

8.2.3 Etiskt helhetstinkande

Baserat pa intervjupersonernas svar stiger ett etiskt, holistiskt tinkande i ledararbetet fram
som centralt. Deras svar tyder pa att det ar vasentligt att den som fungerar i ledarposition
besitter formégan att se helheter och tinka utgéende ifrdn dem. Ledaren skall se de stora
helheterna, och leda personalen mot de gemensamma mal man har satt upp for
verksamheten. Detta understryks som inget hinder for att tidvis fokusera pa mindre delar,
sd linge man da har forméagan att hastigt ta ett steg tillbaka och tdnka pa det vidare
perspektivet. Att arbetet i verkligheten ar tidvis mycket stressigt dr inget som far utgdra
ett hinder for ledarskapet och detta tankesitt. Detta lyfts fram som nagot som kréver

mycket framéttdnkande och mod av formannen.

”...att vaga vara en ledare och ta sig den tiden att se framat och inte bara
grdva ner sig i den dagliga stressen. Utan att liksom héja blicken och se pa

1

madlen, att vad dr det vi egentligen skall gora hdr.’

I intervjuerna framkommer det att detta arbete, att sorja for den stora helheten pa
enheterna, dr nagonting som ledaren inte kan riakna med att skota halvhjirtat. Tvértom
kraver det mycket arbete och en helhjértad insats av ledaren. Man kan inte rdkna med att

klara av att vara den som styr organisationen och allt vad som hander pa verksamheten
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om man inte gor det fullhjértat. Intervjupersonerna berittar att detta sitter en del krav pa
dem som ledare. Speciellt vikten av att foregd med exempel, att handleda lyfts fram. Detta
framkommer som nigot man inte kan rdkna med att visa bara en ging, utan ledaren far
rdkna med att ett stort matt ihdrdighet kommer att behovas. Detta dels for att arbetet ar
sddant att man sdllan har personalen fran alla arbetsskift samlad samtidigt. D4 kravs det
att man upprepar och ordnar nya tillfillen samt verkligen ser till att informationen nér ut
till alla. Som en annan utmaning lyfter intervjupersonerna fram arbetets karaktir. Nar
man jobbar med etiska fragor gér det ofta pa djupet bade vad det géller arbetssitt och
forhéllningssitt hos personalen. En intervjuperson siger att dd ar det inget man kan rdkna

med att dndra pa en dag.

” Det dr ytterst sdllan som alla dr samlade. Det dr en svaghet. Man tycker

att man skulle behova ha personalmdéte och sa sitter ddr tre mdnniskor och

jag' »
“Envis far man vara som chef ... Om det handlar om etiska fragor sd loser
vi dem inte pd en dag. ...Det krdvs mycket, mer dn bara diskussion. Man

)

skall visa och handleda sjdlv ocksd.’

Att ledaren tar sitt arbete pa storsta allvar och aktivt finns till pa arbetsplatsen dr dven en
del av helhetstdnkandet enligt intervjupersonerna. De berittar hur man som ledare bor ha
en forméga att ta in hela arbetsplatsen och vad som ar pa gang dér, for att hela tiden ha
en bild av vad som foregar. Detta ar viktigt for att kunna vara stabil i sin roll som ledare
samt att ha situationer pa det klara nir personal och anhoriga fragar. Att aktivt ta del 1 det
vardagliga kan man bland annat géra genom att delta i kaffepauser och rapporter som
halls pa avdelningen. Nar man gor sa papekar en intervjuperson att det ar viktigt att man

inte bara lyssnar, utan att man &ven i dvrigt tar in situationerna.
"Att lyssna med ogon och med oron som ledare, det dr viktigt!”

” Ddrfor utnyttjar jag den ddr kaffepausen vildigt mycket. For att de e ddir
de kan fraga.”

Risken av att inte ta jobbet holistiskt pé allvar och finnas till menar man kan leda till att
det finna andra som gérna tar till sig positionen av att kunna fatta beslut, vilket kan ha
mindre gynnsamma resultat. En av intervjupersonerna framhaller att som ledare dr man
anstilld att skota ett annat jobb dn Gvriga anstédllda. Man har ett brett ansvar som riktas

mot anstéllda, patienter samt anhoriga och organisationen som sadan. De beslut man tar
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menar hon, bor basera sig pa detta helhetstinkande alla gdnger. Att ta sitt arbete pa allvar,
finnas till pa arbetsplatsen och vara den ledare man &r anstilld att vara lyfts fram som

viktigt.

“Och man mdste ju synas. Annars blir det hemskt manga sma bossar, om

man inte tar det hdr ledarskapet pd allvar och ser det som sin viktigaste

uppgift.”

8.2.4 Etiska samtal

Vikten av etiska samtal pa arbetsplatsen stiger fram som magisteravhandlingens fjérde
undertema. Regelbundet dterkommande etiska samtal pa arbetsplatsen ses som ett sitt att
synliggora och stirka etiken och hélla den levande bland medarbetarna. Med stod i dessa
samtal dr det léttare att implementera den etiska praxisen i vardagen. Intervjupersonerna
lyfter fram samtalen som speciellt viktiga i hdnseende till just detta; det ar viktigt att
kunna fa ord pa och reflektera kring d4ven de sma sakerna och valen vardarna hamnar

infor varje dag. Da kan de kédnna sig mer trygga i dessa situationerna.

I intervjuerna framkommer det att det ar viktigt att samtalen &r stindigt ndrvarande i
vardagen. Det kan inte vara sd, att man tar saker till tals enbart da nar det har skett ett
misstag; utan man maste kunna diskutera dven fore detta och pa sé& sitt har man en
mdjlighet att forebygga odnskade situationer. Att ledaren dven visar de anstéllda att
intresset for samtalen finns dven da allt ar val visar tydligt pa att samtalen kring etik
varderas och &r en prioritet. Vidare lyfter man fram hur viktigt det ar att fora in dessa
samtal i olika forum. Det kan ske kort 6ver en gemensam kaffekopp i grupp eller mer

djupgéende i ett utvecklingssamtal pa tu man hand.

"Etik dr nagot som vi sitter och diskuterar pd kaffepauserna”.

)

"Att man pratar och oppet diskuterar. Att det kommer fram pd olika forum.’

Intervjupersonerna understryker att ledaren i samband med de etiska samtalen har ledaren
vinning av en mjuk framtoning. Som de anstélldas forman kan man inte komma med
harda tillrdttavisningar och vénta sig att alla direkt skall stilla sig efter dem.
Intervjupersonerna lyfter fram att ett demokratiskt, milt sdtt for dem lidngre &n ett
auktoritirt dylikt. Hér sdger de att man skall se samtalspartnern som en jamlik, och
minnas att dven en tillrdttavisning kan ske i form av ett samtal ddr man utbyter tankar,

fragar och forklarar. Den jamlika diskussionen framkommer som ett viktigt verktyg for
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ledaren. Ocksé hdr kan man se att den medménsklighet som tidigare lyftes fram har en
stor roll. Ledaren skall inte behdva ta en roll som hon inte dr bekvam 1, utan striva efter

att kunna vara sig sjilv och samtidigt kunna inbjuda till en érlig dialog med de anstillda.

7 Att man dr en mdnniska, att man inte dr nagon robot som de behover vara
rddda for. Att de skall kunna komma till en ndr de har drende, for en dppen

’

och rak kommunikation.’

“Jag har ju inte slagit nagon ndve i bordet, utan jag pratar ju med folk.

1

Diskuterar och forklarar.”

Vidare framkommer det att det dr betydelsefullt for ledaren att kunna motivera och
forklara det de for fram till de anstéllda. Intervjupersonerna ar av den &sikten, att man
som ledare bor kunna komma med genomténkta svar och dsikter, som man kan 6ppna for
och forklara for de anstéllda. Speciellt i de fall da det ar fraga om storre saker, till exempel
fordndring av rutiner, kan detta vara extra viktigt och ledaren bor kunna lyfta fram
argumenten pa vilka hon stoder forandringen. En intervjuperson sdger att i manga mindre
saker maste hon ju inte egentligen beritta anledningar till allt, men att hon &nd4 manga
ganger kan vinna pd denna dppenhet och transparens. Etikrelaterade dmnen trader fram
som sadana, som kan behovas beskrivas extra noggrant. Hir kan ledaren hjélpa de
anstéllda att tdnka i nya banor och kanske se pa saker ur en annan synvinkel an tidigare.
Om man sedan efterstrivar en fordndring i ett beteende kan detta sitt att agera hjdlpa

implementeringen av den nya metoden i verksamheten.

“Jag brukar ta till tals och forklara, varfor jag tycker si eller sd eller varfor

Jjag tycker att ndgot inte dr ok, fraga om man tdankt ur den hér synvinkeln?”

Det framkommer att det kridvs en stor sensitivitet fran ledarens sida i relation till de etiska
samtal som fors péd arbetsplatserna. Ledaren skall kunna se de olika individerna och hur
de reagerar pa olika situationer. Precis som det framkom tidigare &r alla inte likadana, och
det som ldmpar sig for en dr kanske inte fordelaktigt for en annan. Att ledaren kan avldsa
situationer och tolka dem innan hon tar négot till tals ar hér viktigt. Att vara 6dmjuk och
tjdina personalen ses dven som en oumbérlig sak. Att inte glomma respekten for den

anstillde som en viktig utgdngspunkt for det etiska samtalet framkommer i intervjuerna.

“Inte skulle jag ndgonsin komma mig for att sdga att kan ni vinta, jag har

inte tid nu!”
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“Om det dr ndgot som kan vara besvdrligt for den anstdllda sd tar jag inte

upp det infor hela gruppen, det tar jag pd tu man hand.”

8.2.5 Etisk tilltro

Intervjuerna visar pa att ledarens tilltro till de anstillda dr av stor vikt. For att ledaren
skall ha ro att skota sitt eget jobb bor det finnas en tro pé att de anstéllda skoter sitt och
de skoter det vil. Intervjuerna visar pa tron att ett etiskt ledarskap resulterar i detta.
Intervjupersonerna lyfter fram, att finns inte denna tilltro har man inte en av de centrala
byggstenarna for att kunna fungera inom verksamheten. En 6msesidig respekt och tilltro
ar grunden till detta. En cirkuldr rorelse kan utskiljas i intervjutexterna; etiskt ledarskap
leder till tilltro och tilltron leder till ett etiskt forhallningssitt till jobbet och patienterna.
En av intervjupersonerna lyfter fram vikten av respekt for att kunna vinna och visa pa

tilltro som ledare.

“Jag tror att ju mera man respekterar varandra desto mera respekt far man

tillbaka.”

I intervjuerna framkommer det en stark, dkta tilltro fran ledarnas sida till de anstéllda.
Intervjupersonerna lyfter fram de anstéllda och jobbet de gor. En av intervjupersonerna
funderar speciellt kring det hdar med respekt och hur respekten for anstillda inom halso-
och sjukvérden delvis lidit pa senaste tid. Hon understryker att deras yrkesbendmningar
innehaller langt mycket mer &dn den stora massan inser och upplever det som fel att de

anstillda klassificeras utgdende ifrdn denna tro.

Jag tinker att det dr fel att de inte blir... att de inte respekteras mera! Och

sd kommer ndagon da och sdger att de "bara” dr ndarvdrdare...!”

Intervjupersonerna visar pa en stark tro till de anstéllda pd manga plan. Precis som
tidigare framkommer s& ar tilltron enligt ledarna en av de centrala byggstenarna i
vardagen pé enheterna. Att ledarna da i sin tur har denna tilltro gentemot de anstdllda pa

ett overgripande sétt framtrader som naturligt.

[ intervjuerna framkommer det att ledarna har en tilltro till de anstéllda och att de skoter
sitt jobb bra dagligen. Detta pa ett sjalvstindigt vis och pa ett sddant sitt som inte varierar
beroende om ledaren dr dér pa plats eller inte. Ledarnas jobb dr hér inte att vakta pé att
personalen skoter sitt arbete pa ett visst sitt, utan snarare se till att de har alla de

forutsittningar de behover for att kunna gora det i praktiken. Om detta forverkligas kan
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ocksd jobbet skotas utan att ledaren maste fundera pd hur det gar. En av
intervjupersonerna lyfter dven fram att hon som ledare ar franvarande fran arbetsplatsen
1 en majoritet av dygnets timmar. Det &r inte personalen, eftersom nigon alltid ar pé plats,
dygnet runt, arets alla dagar. Detta till trots understryker hon att detta inte 4r ndgot som

orsakar huvudbry hos henne, eftersom hon litar till fullo pa sin personal.

“Personalen jobbar sjdlvstindigt, det gor de. Jag behover aldrig vara

’

orolig. Om det hdnder ndgot pa veckoslutet, sa vet de vad de ska gora.’

I intervjuerna framkommer det dven en tydlig tilltro till de anstdlldas motivation att gora
sitt jobb. Ledarna forhaller sig dven realistiskt till denna och inser att den aldrig &r
bestindig och samma hos alla, men den finns dér och dess dimensioner ar flera. Man
framhaller att motivationen att skota patienterna dr god; man har viljan att gora det vél
och viljan att utvecklas dar var man behdver mera stod for att kunna utfora jobbet vil. En
av intervjupersonerna berittar hur personalen anstringer sig extra for att patienterna skall
ha en givande vardag; att de 4r motiverade att d&ven gora det lilla extra for att vardagen
skall vara god for dem de vardat. Denna motivation hos de anstéllda lyfter hon fram som

en stor kélla till stolthet for ledaren.

“Jag har ju en vildigt bra och motiverad personal hdr. Jag dr vdildigt stolt
over min personal! De hdller sig up to date. De forsoker ordna det hir med
sysselsdttning och liksom hitta pd sd att var och en av de inneboende ska fa

ta del utav allt mojligt.”

Vidare &r de anstilldas bemdtande av patienterna en sak som for berdom av
intervjupersonerna. De lyfter fram att de har en stor tilltro till de anstélldas sétt att skota
patienterna eftersom de vet att de gor det val. Utgdende ifran intervjupersonerna svar kan
man tyda att detta realiseras pa tvd olika sétt pa arbetsplatserna. Dels kan man se att
ledarna anser att personalen tinker utgdende ifran sig sjdlva; de ténker tillbaka till sig
sjdlva och hur man sjélv kulle 6nska bli behandlad i en viss situation. En intervjuperson
beréttar dven hur personalen tinkt pd samma sétt men utgéende ifrdn egna néra och kéra;
hur skulle man onska att t.ex. egna fordldrar eller morfordldrar behandlades i en viss
situation? Det andra sittet som kan urskiljas i intervjupersonernas svar ir att de ser hur
personalen tdnker pd det individuella. De dr medvetna om de skillnader som finns
patienter emellan och vinner tillit genom att visa att de kan ta detta i beaktande i den tidvis

stressiga vardagen.
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“Det hdr med att behandla andra som man sjdlv vill bli behandlad. Och det

tycker jag nog att var personal dr bra pa!”

“Just att man behandlar dem sda som man vill bli behandlad sjdlv. Eller sen
om man har svart att koppla det, sa att man kan tinka pd sina egna

’

fordldrar eller mor- eller farfordldrar.’

Slutligen framkommer det dven att ledarna kénner en tilltro for det kunnande som
personalen har och visar prov pa i det dagliga arbetet. En av intervjupersonerna lyfter
fram hur personalen genom denna kunskap och det kunnande den leder till gor ett otroligt

jobb.

“Personalen, de... de maste kunna jdittemycket! De har en enorm kunskap.

De gor ett sd forbaskat bra jobb!

“Personalen har ju ett etiskt tinkande! De tinker pa helheten, de tdnker pd

’

Kalle, hur han har det, vad han tycker om och vad han inte tycker om.’

8.2.6 Etik i vardagen

Sa som det tidigare framkommit ar ledarens roll i vardagen pd enheterna viktigt.
Intervjupersonerna poéngterar att deras roll som ledare alltid dr viktig — men att den
behover framhivas speciellt i vardagen. Férmannen kan inte vara den som bara dyker upp
ndr man firar eller det har gétt speciellt bra, utan denna skall vara nédrvarande i allt
daremellan ocksa. Formannens aktiva deltagande giller savil de anstillda, patienter och

anhdriga samt det administrativa och organisationen.

Av intervjuerna framkommer att ledarna anser etiken fara storst risk att bli lidande i just
vardagen. P4 enheterna byggs vardagen framst upp av just det vardagliga; det som hiander
dagligen i relation till vardandet av patienterna. Eftersom arbetet som utfors av de
anstillda ar bade krdavande och tungt betonar intervjupersonerna rollen av etik och dess
nirvar 1 vardagen. Detta sitter ocksd sina krav pa den som é&r i ledarposition. Den
personen behover mycket ork och mycket engagemang for att formé leda hela personalen
mot samma, gemensamma mal — ocksd nir det &r motigt. En av de intervjuade
understryker i relation till detta att det kraver en hel del vilja dven fran ledaren — att man
kénner att man orkar och vill jobba som ledare. Enbart da kan man kdmpa for de man ar

ledare for, ett arbete som é&r stindigt pagaende.
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VAtt kdmpa for de man har under sig. Att faktiskt tycka att det hdr dr ndgot
man brinner for, man ska ha en iver! For det dr ett ganska ensamt jobb.

Och det dr ett ganska slitsamt jobb.”
“Det hdr dr nog ett sant arbete som aldrig tar slut tror jag”

Realiteten idag &r att kraven pa formén inom hilso- och sjukvarden &r stora. Kraven som
ligger pé formiannen kommer dartill fran ménga intressenter. Att leda med grund i etiken,
trots alla dessa krav, dr utmanande framkommer det fran intervjuerna. Férménnen kénner
ett stort ansvar for detta i den dagliga verksamheten, och kénner att de vill se till att
verksamheten fungerar i enlighet med det etiska och personalen mar bra. En forlangning
av en vilmdende personal &r vdlmaende patienter, menar man. Intervjupersonerna
framhaver dnda att man inte alltid riacker till mitt bland alla 6nskemal och krav. I samband
med detta understryker en intervjuperson hur viktigt det ar att man tar hand om sig sjalv

pa ledig tid for att man skall ha kraft att klara av jobbet.

’

“Jag dr nog bara en mdnniska jag ocksd, som alla andra.’

“"Man mast ju sjdlv md bra, annars sd orkar du ju inte. Du mdste nog se till
att alla delar e, fysiskt och psykiskt... Man kan inte gd pa halv-maskin, man

madste ta hand om sig sjdlv!”

Under intervjun framkommer det att intervjupersonerna tycker att pengar inte dr den
viktigaste forutsittningen ndr det kommer till etik i vardagen pa arbetsplatsen. De
reflekterade kring temat och framholl att man inte kan forminska vikten av en
langsiktigare finansiering av branschen som séddan, men att mycket annat ar viktigt nir
man pratar om etik i vardagen. Flera intervjupersoner lyfter fram att redan sma signaler
ar betydelsefulla. Som exempel hade de hér att hédlsa paA morgonen, att tacka och att
erbjuda hjélp nidr man ser att ndgon behover detta. Ménga génger kan detta dock kréva ett
visst méatt av nytdnkande fran personalen, vilket en av intervjupersonerna lyfter fram att

hon tycker att personalen har lyckats vil med.

“Det dr ju pengar som styr allt och ingenting fdr kosta nanting. Men att
mycket bra och trevligt kan man ju géra i alla fall. Utan pengar... ... vi har
nog forsokt ga mera till det hdr. Eftersom det inte finns pengar sa har man

1

fatt hitta nya sdtt och tinka i nya banor.’
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“Inte behover man egentligen sa mycket pengar for att fa det etiskt rdtt

heller. Det har ju mer med inre saker att gora.”

Langsiktig planering lyftes fram som en viktig sak for att lyckas med att jobba etiskt
hallbart i vardagen. Langsiktigt planerande dar man tar alla intressenter i beaktande kan
ju inte dndra pé fakta, men det kan dndra pa hur man forfar och hur det paverkar bade
personal samt patienter och anhdriga. Intervjupersonerna lyfter har exempelvis fram hur
viktigt det skulle vara att de som formén skulle fa tid att forbereda sig infor mdten for att
pa sa sitt kunna presenterna saker for personalen pa ett balansera och genomtinkt sitt.
En av de intervjuade tar nedskdrningar som exempel hdr. Hon beréttar hur hon ménga
ganger har varit med om att behova komma med trdkiga besked om enheters stingning
till personal och patienter. Hon understryker att ett mer 1angsiktigt tinkande hade varit ett
stod for henne som ledare hdr och att man i forlangningen av detta skulle ha kunnat

komma med beskedet utan att ndgon inblandad upplever sig kriankt eller illa behandlad.

“Det finns mdnga sdtt och gora det pa. Jag har varit med och stingt i tolv
ar. Man behover inte krdnka varken aldringar, anhériga eller personal.

Man mast ha ett langsiktigt tankesdtt.”

I situationer dér etiken i vardagen @ndé blir lidande pa grund av héarda krav uttrycker
intervjupersonerna en oro. De oroar sig for framtiden och vad den skall féra med sig om
riktningen framover dr den samma som ar nu. De oroar sig for personalen och hur de skall
orka, nér pressen nu borjar ga ut over etiken i arbetet. Uttrycket dilemma anvénds flera
ganger, och man ser att det 4r den goda varden som ligger i vagskélen med sparande pa
andra sidan. En intervjuperson beréttar att personalen upplever det tungt, nir de vet hur

de vill varda patienterna, men att det pa grund av inbesparningar inte finns tid till det.

Vidare framkommer det i intervjuerna att intervjupersonerna kidnner att de star infor ett
dilemma sjilva ocksa som vérdledare. De berdttar hur de mirker att den 6kade pressen
foljs av att personalen mar simre. Nir de mar sdmre okar sjukfranvaron och i vérsta fall
blir dven patienterna lidande. Dilemmat ledarna hir upplever ar att deras roll ar att arbeta
for att sjukfranvaron sinks, medan de vet att det ar fel att gora sa nér personalen ar trott

och inte orkar med arbetet.

“Jag som forman skall ju forsoka stivja den hdr sjukfranvaron hela tiden
heter det... Men hur stivjar du ndr du ser att personalen hdller pd och gar

iniviggen?”
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“Ledningen mdst gora ndgonting, for annars har vi sjuk personal.
Sjukfrdanvaron kommer att stiga, det tror jag. Vi kommer att kora

personalen, till stor del nog, ganska slut.”

8.3 Sammanfattning

Forménnens jobb med etiken inom hélso- och sjukvarden kan enligt ovan presenterade
resultat ses som ett standigt, mangfacetterat arbete. Ett etiskt ledarskap inom hilso- och
sjukvarden bestar i ménga faktorers totala summa, vilken inte enbart dr beroende av
ledarens insats pa arbetsplatsen. Etiken anses ha mycket med miljon pé arbetsplatsen att

gora, varfor det krivs insatser frdn bade personalen och organisationen som sadan.

Tolkningen av intervjuerna med de sex ledarna visar pd att etiken bestér i etiskt kunnande
och etisk kunskap samt viljan att stindigt realisera dessa péd arbetsplatsen. Detta ar ett
arbete som anses behova fortlopa utan borjan och utan slut, som en del av det dagliga
arbetet. Intervjupersonerna understryker att etiken ar viktig i deras vardag ocksa fast man

inte alltid kléar den i ord — den finns narvarande dnda.

Magisteravhandlingens huvudtema bestar i tanken om en medmainsklighet i det etiska
ledarskapet. Genom denna och en medveten nirvaro kan ledaren lyfta upp medarbetarna
och finnas till som en trygghet for dem. Just denna tanke lyfts fram av flera av
intervjupersonerna; som ledare kan man inte trycka ner de anstillda, utan man ska
berdmma och coacha. Detta arbete kan ses som en stor del i vickandet av integriteten hos
medarbetarna. Vidare lyfts medmainskligheten fram som nagonting som lite glomt bort
ndr man tdnker pa personer i chefsstillning. Att vara snill och trevlig och gott beméta de

anstillda lyfts fram som ett centralt element i det dagliga ledarskapet.

Tolkningen av intervjuerna leder till sex underteman till det etiska ledarskapet och vilka
mdjligheter vardledarna har att sla vakt om det i sitt dagliga arbete. Vikten av en etisk
reflektion stiger fram som avgorande. Ledaren behover en forméga till detta pa egen hand
men dven som ledare for den 6vriga personalen. Etiska reflektioner i olika forum anses
avgorande for att man skall halla det etiska tankesittet vid liv. Att diskutera och
ifrdgasétta ses som ett sitt att underhalla det etiska och hélla det levande. Vidare
framkommer stod som ett undertema. Som ledare inom hélso- och sjukvérden kdnner

intervjupersonerna att de dr i en ganska utsatt position. Arbetet &r utmanande och for att
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f4 det att rulla dagligen behovs stod fran ledningen, kolleger och anstéllda.
Intervjupersonerna framhaller att utan stod frdn personalen kommer man inte framat.
Saknas stod frén ledningen tappar hela enheten riktningen och man kan se splittringar i
personalen. Det kollegiala stodet fran personer i samma position framkommer tydligt som
andningshal i1 vardagen for intervjupersonerna; héar kan man diskutera och utbyta tankar

samt fa stod och tips.

Ett etiskt helhetstainkande innehar en viktig plats i helheten och det representerar dirmed
ett av magisteravhandlingens underteman. Ledarskapet inom hilso- och sjukvarden
kraver mod. Mod for att leda, mod for att se framat. For ledaren ar det viktigt att inte 14ta
det dagliga fylla hela synfiltet, utan man maste vara den som kan se framat och visa
riktning for ovrig personal. Vikten av att finnas ndrvarande och synlig pé arbetsplatsen
for detta konkretiseras speciellt i tunga tider. Etiska samtal ar en viktig del av detta. Att
ledaren tar sig tid for alla anstéllda, for att diskutera stort som smétt med dem. Tanken att
dorren till chefens kontor i regel star Oppen far stort understod — de anstillda bor veta att
de kan komma in for att fraga och diskutera. I dagens situation, dir det sker mycket stora
forandringar inom vérden, fortydligas vikten av de etiska diskussionerna.
Intervjupersonerna lyfter dven fram hur viktigt det &r att man som vérdledare kan beritta,

forklara och motivera for personalen.

En etisk tilltro, att ledaren litar pa sitt team framtridder som ett undertema i avhandlingen.
En 0msesidig respekt mellan chef och anstillda dr centralt och en av byggstenarna for ett
gott samarbete pa arbetsplatsen. Avslutningsvis lyfts vikten av etiken i det vardagliga
fram, etiken i alla stunder och alla dagar. Vardagen &r krdavande och en intervjuperson
lyfter fram hur ledarens roll hdr dr att kimpa for dem man har under sig; ha en iver for att
arbeta och utveckla helheten for alla inblandade. Vidare understryks hér vikten av att
kunna se bortom pengarna. Flera intervjupersoner betonar att etiken ar inte ar 1 direkt

forbindelse med ekonomi; etiken kommer inifran.

I tolkningen har jag strivat efter att gora intervjuerna rattvisa och sanningsenligt lyfta
fram vad intervjupersonerna berittade. En &vergripande positiv syn pd det etiska
ledarskapet och mgjligheterna till att vdrna om det framkommer. Detta kapitel avslutas

med forslag pé vad svaret pd magisteravhandlingens fragestillningar kunde vara.
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8.3.1 Figurativ sammanfattning

Nedan presenteras en figurativ sammanfattning av tolkningen som har gjorts av de
intervjuer som utgdr avhandlingens empiriska del. Syftet med den figurativa
sammanfattningen ir att presentera magisteravhandlingens resultat, med alla dess nivaer,

pa ett dverskadligt och klart sétt.

I centrum av figuren ar avhandlingens tema placerat. Utgaende ifran det véixer tanken om
den dkta medmaénskligheten fram. Fran denna utgdr huvudtemat som bestar i etisk
kompetens och etiskt kunnande. Den sista nivan representeras av underteman som alla
representerar olika uttryckssétt for etik; reflektion, stdd, helhetstinkande, samtal, tilltro

och vardagsetik.

Denna figur representerar den tolkning som kunde goras av intervjuerna. Kring figuren
har placerats en del av alla de begrepp som avhandlingens intervjupersoner anvinde sig

av for att beskriva det etiska ledarskapet inom hilso- och sjukvarden.

Positiv utstralning
Se medarbetarna Odmijukhet

Foregd med exempel Etikens Tilltro
utrryckssatt

Etisk
Kann personalen kompetens Ge stod
och etiskt
kunnande

Akta
medmansk-
lighet

Lyssna Mod

Arbetsgladje ETISKT Uthallighet

LEDARSKAP
INOM
. HALSO- OCH
Oppen kommunikation SJUKVARDEN Néarvaro

Medvetna val Motivera
Inbjudande kultur Vanligt bemotande

Medvetenhet

Figur 2 Figurativ sammanfattning
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8.3.2 Svar pa magisteravhandlingens frigestillningar

Intentionen med detta kapitel ar att erbjuda en tolkning av vad svaren pa avhandlingens
fragestéillningar kunde vara. Dessa svar har hérletts utgdende ur den tolkning av

intervjuerna som presenterats ovan.

Vad innebdér ett etiskt ledarskap inom hélso- och sjukvéarden?

1. Att genom etisk kompetens och etiskt kunnande arbeta for uppratthdllandet av en

god etik

2. Att synliggora etiken pa arbetsplatsen genom medménsklighet, att vara

nirvarande som ledare

3. Att lyfta upp medarbetarna och deras integritet

Hur kan ledaren inom hilso- och sjukvarden sl& vakt om etiken och forsvara den som en

del av sin yrkesroll och viardegrund?
1. Genom att standigt hélla etiken vid liv genom reflektion
2. Genom att ge och ta emot stdd for att orka jobba pa ett etiskt héllbart sitt
3. Genom att se den stora helheten och etiken plats i den
4. Genom att samtala kring etik i olika forum
5. Genom att tro pa de anstillda och kiimpa for dem

6. Genom att viarna om etiken i alla situationer — speciellt de vardagliga
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9 Spegling mot det teoretiska perspektivet

I det hir kapitlet speglas resultatet mot magisteravhandlingens teoretiska perspektiv i en
strdvan att na en ny, reviderad forstéelse for avhandlingens sak. Detta dr ett forslag pa en
ny, vidgad forstielsehorisont for etiskt ledarskap inom hélso- och sjukvéarden. Den bottnar
i den hermeneutiska ldsningen av intervjutexterna, vars tolkning hér presenteras i

samklang med avhandlingens teoretiska perspektiv.

Svaren pa magisteravhandlingens fragestillningar syftar till att 6ppna for en fordjupad
forstaelse for etiskt ledarskap. Den nya forstaelsehorisonten bestér i tvd huvudteman av
vilka den ena bestar i det etiska ledarskapets fundament; vad det etiska ledarskapet bestar
i inom hilso- och sjukvirden. Det andra huvudtemat beror det etiska ledarskapets
beskaftenhet; hur det tar sig uttryck i vardagen. Denna tolkning byggs upp av mojligheter,
men dven utmaningar, och tolkningen sammanstrélar i en helhet som kénnetecknas av en

caritativ hallning som i praxis tar sig uttryck som ett barmhaértigt ledarskap.

Barmhirtighet och medmaénsklighet star bada i en klar roll och ar de verkliga
byggstenarna i det etiska ledarskapet. Helheten nedan tolkas med fordel s&, att den inte
har en given borjan och ett givet slut. Alla delar gar in i varandra och bygger upp helheten.
De tidigare presenterade svaren pd magisteravhandlingens bada forskningsfragor finns
representerade i bade ledarskapets fundament och beskaffenhet. I slutet av detta kapitel
presenteras tolkningen i en tabell som sedan forklaras ytterligare i ett kapitel for det etiska

ledarskapets fundament och ett for dess beskaffenhet.

Utgangspunkten for kapitlet ligger i den vardvetenskapliga caring science-traditionen
som lyfter fram traditionens ethos, bestdende i caritas-tanken, som grunden for allt.
Eriksson (2003) understryker att det ar just denna kérleks- och barmhértighetstanke,
ackompanjerad av en vordnad och en aktning for méinniskan som &r var grund. Med
utging i den beskrivs nedan det etiska ledarskapets fundament och beskaffenhet i dialog
med det vardvetenskapliga perspektivet. Strivan dr att forsoka forstd ménniskan och

ledarskapet samt beskriva dessa pa ett respektfullt sitt.
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Etiskt ledarskap inom hélso- och sjukvirden — det barmhirtiga ledarskapet

Det etiska ledarskapets fundament Det etiska ledarskapets beskaffenhet
Det vardande ethoset Caritativt ledarskap
Akta medminsklighet, nirvaro och En etisk kompetens och ett etiskt
synliggorande och upplyftande av de kunnande som mdjliggor uppratthéllande
anstillda av det goda
Reflektion, helhetstinkande och tilltro Stod, samtal och etik i vardagen

Sammanstralar i en helhet som kinnetecknas av en caritativ hillning och ett

barmhirtigt ledarskap inom hélso- och sjukviarden

Tabell 3 Vy over resultatet i samklang med det teoretiska perspektivet

9.1 Det etiska ledarskapets fundament

Bondas (2003; 2006; 2009) skriver om den caritativa héllningen och hur en atmosfar av
caritas, kirlek- och barmhartighet bor genomsyra hela organisationen. Hon framhaéller att
denna hallning skall vara niarvarande i allt; det gar djupare &n enbart moten tva individer
emellan. Detta kan ses som en grund for det etiska ledarskapet; dess fundament bestér i
en realitet ddr det caritativa genomsyrar hela vardagen pa arbetsplatsen. Det etiska
ledarskapet och ethoset det bottnar i beskrivs av Ostman et al. (2017) som hjértat i det
hela. De lyfter upp ethoset som etikens och hilsans hjérta, och en liknande tanke kan man
se 1 de empiriska studierna ddr det framkommer att etiken ses som det viktigaste.
Tolkningen av detta representeras i den hiar magisteravhandlingen av tanken att etiken &r
det som ger liv at hélso- och sjukvarden. Den livgivande funktionen behover upprittas
och till detta behovs en insats av alla inblandade fran hogsta ledningen till vardledaren

och vérdpersonalen.

Intervjupersonernas berittelser pavisar tydligt att etiken stér i en vildigt central roll inom

hélso- och sjukvérden. Etikens beskrivs som grunden i det hela, och forst nir det etiska
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tankandet dr som det borde vara kan man bygga vidare. Etikens plats som naturlig och
icke ifrdgasatt lyfts d4ven fram av intervjupersonerna. Man tangerar den inre etiken och
hur etiken &r och borde vara ndgot som finns inom en utan att man aktivt reflekterar 6ver
detta i varje situation. Nér det dr sé kan etiken trdda fram i tankar, ord och gérningar i det
dagliga arbetet. Eriksson (2003) understryker hur vara uttalanden beréttar ndgot om oss
och vért innersta visen, varfor vi kan ana ndgot om intervjupersonerna och deras ethos i
dessa tankar. Detta berdttar om hur de forhaller sig till sitt arbete som ledare inom hilso-

och sjukvarden och vikten av etiken i det.

Honkavuo (2014) samt Hemberg et al. (2017) skriver att det foreligger en stor risk med
att 1ata det ekonomiska styra inom hélso- och sjukvarden. De menar att det forblindar oss;
det vinder bort var blick fran det centrala. I slutindan placerar denna typ av tdnkande
hela personalen i en svar situation, dar arbetet for de anstdllda och ledarskapet for
vardledarna inte ldngre baseras pa rétt fundament. Resultatet av detta blir ett lidande; nir
man maste asidosétta de varderingar man har om det goda vardandet alternativt det goda
ledarskapet for att styras av faktorer baserade pa ett ekonomiskt sparande. Hér bor etiken
ges foretride som den ytterst styrande kraften 1 vardsammanhang enligt bade
intervjupersonerna och den tidigare forskning som presenterats tidigare.
Intervjupersonerna lyfter fram hur tungt det r att styras av annat 4n den inre riktgivande
etiken bade for egen del och som ledare. Hur kan man motivera personalen som visar
tecken pa det lidande som Honkavuo (2014) skriver om i relation till detta, funderar man.
Caraetal. (2011) framhaller att ett etiskt forfarande &r nyckeln till vilmaende verksamhet
inom hélso- och sjukvdrden och Bjarnason och Lasala (2006) understoder tanken;

nyckeln &r att lyfta etiken skriver de.

Eriksson (1995) skriver att etiken beror i alla fall ddr man &r i kontakt med en annan
mainniska, dir man vidror den andra. I dessa fall blir etiken en samvetsfraga och dirmed
i sanning en fraga om etikens fundament. Vidare lyfter Eriksson (1995) hir fram vikten
av den inre etik som ovan ndmndes, hon beskriver denna som etiken med rotter i det
ménskliga; medan den yttre etiken dr av den karaktdren att den har sina rotter i liran om
etik och moral. Honkavuo (2014) och Wallinvirta (2011) betonar &dven de den inre etikens
plats inom hélso- och sjukvarden, eftersom det dr den som bér spdr av sanningen. De
skriver att den yttre etiken inte bor betonas for starkt, eftersom helheten kan bli diffus.
Detta tolkas hir som att det dr den inre etiken som representerar kiarnan, och det dr den

som bygger upp det etiska ledarskapets fundament.
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9.1.1 Ethosets och ontologins plats 1 det etiska ledarskapet

Eriksson och Lindstrom (2003) framhaller att ethoset dr bortom etiken. Ethoset skall ses
som grunden i vart vetenskapliga perspektiv (Ndsman, 2015a), och ddrmed som den
faktor som styr véra tankar och tar sig uttryck i viljan att forsta och forverkliga det sanna
(Eriksson, 2003). Etiken kan ses som néra ethoset, i och med ett etiskt tinkande och ett
etiskt ledarskap vinner pa att bottna i ethoset. Darmed bor ethosets plats i1 ledarskapets
lyftas, s dven ontologin som beskriver den kunskapsgrund man baserar val pa. I de
empiriska studierna framkommer det att ledarna ser sin roll delvis vara den, att de skall
stoda de anstillda i att arbeta mot kédrnan; mot det etiska. Detta stod forverkligas
exempelvis genom diskussioner i grupp eller enskilt, genom péminnelser eller genom
adekvat skolning. Tanken om ledarens ansvar som den som styr in de anstéllda pa rétt
vig vid behov delas av Salmela et al. (2016). De uttrycker det sa att vardledaren genom

detta arbete arbetar for att aktivt skydda kérnan i verksamheten.

I de ontologiska utgdngspunkter som valts ut for avhandlingen finner man mycket som
kan hérledas till det etiska ledarskapet och som lyftes fram i intervjuerna. Eriksson (2001)
skriver att 1 viljan att tjana den andra finner vi motiv att inta den caritativa hallningen och
gora gott. Tes nummer tva, vdrdandets grundmotiv utgors av caritasmotivet, kan starkt
ses som nérvarande i det etiska ledarskapets fundament. Det behovs ett motiv och en vilja
for att finna styrkan att tjana den andra och gora gott. Att hitta dessa, se dem som sanna
och ta dem till sig innebar att vardledaren kan inta den caritativa hallningen och tillimpa

det etiska ledarskapet.

Eriksson (2003) skriver att ethoset bor foregd det individuella, att det dr ethoset som ger
den yttersta meningen till arbetet. Detta visa en tydlig riktning for det etiska ledarskapet;
véardledare som kénner det ”inre bor” som Eriksson (2003) skriver om har sikten instilld
mot mening och verklighet genom caritastanken. Darmed inléses tes ett, ethos ger den
yttersta meningen dt det vdrdande sammanhanget, starkt i det etiska ledarskapets

fundament.

Honkavuo (2014) lyfter fram ethoset som klangbotten i vérdledarskapet. Hennes
avhandling bekriftar ethosets plats som meningsfull; det Oppnar for en forstaelse och en
tillvixt och inbjuder organisationer till att ta sin plats som samhélleliga, etiska forebilder.
Det tjanande ethos som Honkavuo (2014) beskriver som ett centralt virderingssystem,

med avsikten att tjina bade patienten och vardkulturen. Kravet pa vérdledarens
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mangsidighet, som lyftes fram av intervjupersonerna, kan ses dven hér; eftersom
Honkavuo (2014) skriver att det tjinande ethoset inom vardledarskapet synliggdrs genom
ansvar och handlingar, samt att ”Vardledarskap kraver huvudets skirpa, hjéartats visdom
och handens geografiska existens.” (Honkavuo, 2014, s. 113) Ansvarets plats lyfts in hér,
sd dven som 1 ansvaret som kan tydas av Erikssons (2003) tanke om vikten att lata ethoset
gd fore det individuella. Att fungera som en vardledare som tar sitt vardvenskapliga
ansvar och lyfter upp ethoset kan likstdllas med ett ansvar. Nér man arbetar pa detta sétt,
genom tankar, ord och handlingar kommer de dkta véirderingarna fram. Genom att de
kommer fram sprids de till personalen skriver Salmela et al. (2016), och understryker att

det &r just da ethoset framtrader och far liv.

Tanken om ansvarets position som central delas av Wallinvirta (2011). Hon ser det som
att det ar var ofullkomlighet som driver oss till att ta vart ansvar och arbeta mot en djupare
tillracklighet. Intervjupersonerna lyfter fram detta; ansvaret i att vilja leda baserat pa det
etiska ledarskapets fundament; viljan att gora det ritta for bade patienter och anstillda.
Detta tolkas har som det Wallinvirta (2011) omskriver som viljan att skapa forutsittningar
for en vardande gemenskap, viljan att axla sitt ansvar och béra de inre etiska strukturer
som nirs av kirleken. Oppet berittar intervjupersonerna om de problem som ibland
foreligger hir; viljan de har ricker inte alltid till och i manga situationer maste man
kompromissa och forsoka hitta alternativa 16sningar. Kreativiteten lyfts fram som viktig
hir; villigheten och formégan att kunna se bortom det uppenbara ar hér en stor tillgéng. I
relation till detta skriver Wallinvirta (2011) om att vara tillricklig vs. att vara otillracklig.
Man kunde ana en kinsla av otillrdcklighet hos de intervjuade; varfor det nu anses
speciellt viktigt att lyfta Wallinvirtas (2011) tanke om att ansvarets gérningar bar pa ett
djupt meningsinnehdll. Hon ser detta i skepnaden av ett evigt och ofullbordat vardande,
men detta till trots racker ansvarets gérningar till i det ménskliga sammanhanget. Ethoset
inbjuder till ménsklighet och en djup vordnadsfullhet mot ménniskan —ledord att minnas

speciellt i svéra tider nér det for vardledarna kidnns som om deras insats inte ricker.

9.1.2 Medmaénsklighet och nérvaro hos ledaren

Magisteravhandlingens huvudtema bestir 1 tanken att en dkta medménsklighet och
vilvillighet mot den nésta dr en grundsten i det etiska ledarskapet. Hér trider den
minniskobild vi har starkt in; manniskan dr en mangdimensionell enhet som tillskrivs
vardighet och helighet (Eriksson, 2001). Just denna tanke stiger tydligt fram i

intervjupersonernas resonemang. Vikten av att som ledare respektera de anstillda
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understryks, och det medménskliga agerandet tas fram med exempel efter exempel. Att
vara nirvarande och finnas till for sin nista, de anstéllda, konstateras vara ytterst centralt.
Att man som ledare bemoter de anstillda vl i stort som smatt anses en sjdlvklarhet. Flera
av intervjupersonerna lyfter fram den gyllene regeln som tumstock; en tanke som rimmar
védl med Erikssons tankar om respekten och vordnaden for den andra; en dvergripande
strdvan efter att inte kridnka henne. I relation till den gyllene regeln och ett kérlekens
sinnelag skriver Eriksson (1995, s. 35) om ett etiskt ideal pa foljande sétt: “det &r min
forhoppning att vi utgdende fran denna vision kan utveckla en vardandets etik som &r en

etik i minniskans, patientens tjanst”.

I tolkningen av den empiriska studiens resultat efterfragas en medménsklighet i det etiska
ledarskapet; en medménsklighet som utgdngspunkt i ledarskapet; en medméinsklighet att
bygga vidare fran. Med denna utgéngspunkt kan ledaren synliggdra det goda och lyfta
upp de anstillda. Medmainskligheten och valet att inta den som en del av héllningen
gentemot sin nésta kan ses bottna i det tredje axiomet; Mdnniskan dr i grunden helig.
Mcinniskans vdirdighet innebdr att inneha det mdnskliga dmbetet, att tjidna i kdrlek, att
finnas till for den andra. Eriksson (2001) lyfter fram méanniskan som okriankbar och unik,
och poidngterar att hon bar pa en potentiell helighet. Att inneha det manskliga &mbetet dr
saledes ett sitt att uppleva vardigheten, att tjana sin ndsta i kdrlek (Eriksson, 2001). Detta
forstds med medménsklighet i ledarskapet; att vardledaren tjdnar sin nésta, finns till och

agerar respektfullt i enlighet med caritasmotivet.

Vikten av att lyfta upp de anstédllda och att inte trycka ner dem genom att inte visa dem
respekt och uppskattning markeras som ytterst centralt av intervjupersonerna.
Magisteravhandlingens huvudtema bestar i just denna tanke, och det kan anses speciellt
viktigt att betona detta. Det dr inget som bor ses som en sjdlvklarhet, utan snarare nagot
som kommer till uttryck genom dagliga, medvetna val i samklang med ethoset; dagliga
val att vordnadsfullt ména om anstillda och patienter. Vikten av att arbeta i en
organisation som stoder de medmaénskliga i ledarskapet ar hér vart att lyftas upp. Hemberg
(2015) skriver att kérleken finns inom oss alla, men den behover niring for att kunna vixa
och komma till uttryck. Vidare menar hon att man genom att ge kérlek till sin nista vixer

karleken och foder sig sjalv om och om igen.

Medmaénskligheten kan ses som nigot som stiger fram som en efterfragan i gemenskap
med andra. Ett agerande enligt ethos forverkligas nér vi &r tillsammans med andra, och

just en gemenskap med andra skriver Eriksson (2001) att vi sdker; en gemenskap diar man
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kan ge och ta emot kérlek. Att begrinsa denna enbart till personers privatliv vore fel, utan
detta ar ett behov som intervjupersonerna lyfter fram som starkt 4ven pa arbetsplatsen.
Erikssons (2001) konstaterande att vi alla tillskrivs ett ansvar i gemenskapen, ett ansvar
for sig sjdlv och for sin nésta, ar direkt Overforbart pa arbetsgemenskaper. Ett stort ansvar
birs av personen i ledarposition, men sa dven av alla andra anstillda. I forlingningen ses
detta ansvar dven tillskrivas organisationen som sédan, en tanke som Bondas (2003; 2006;
2009) delar i och med konstaterandet att det caritativa bor genomsyra hela organisationen.
Ansvaret hor titt ssmman med frihet i gemenskapen i och med att det vardande innehaller
ett val att inbjuda och ett beslut om ansvarstagande (Ostman et al., 2017). Detta skrivs
om forhallandet vardare — patient, men tillimpas hir dven pa forhéllandet ledare —anstilld

i och med att det anses vittna om en djup medmaénsklighet i gemenskapen mellan de tva.

9.1.3 Implementering av det etiska ledarskapets fundament

Det fundament for det etiska ledarskapet som ovan beskrivs kan bli verksamt forst nir
det ar ndrvarade i1 praxisen, dagligen i alla situationer. Implementeringen av det i
organisationens vardag i alla nivéer dr dirmed ytterst centralt. Enligt intervjuerna kan
man striva efter detta genom en kontinuerlig reflektion over det etiska, genom ett

holistiskt tinkande samt genom en tilltro till manniskan.

Vad det giller implementeringen etik och 1 forlingningen det etiska ledarskapets
fundament betonar Bentzen et al. (2013) att vi méste borja med att fundera vilken var
malsdttning dr. Detta for att kunna befésta grunden till det hela och sdledes komma in pa
ritt vag. Den empiriska studien understoder denna tanke och att detta inte &r ndgot som
man kan gora da och da. Arbetet &r kontinuerligt och behovet av att friska upp minnet bor
ses som oundvikligt; det betyder inte att man har kommit bort frén det etiska bara for att
man behdver pdminnelser och i och med dem en re-orientering mot kirnan. Vikten av att
utvirdera dven det etiska i verksamheten lyfts fram av Barkhordari-Sharifabad et al.
(2017). De skriver att utviarderingen bor skdtas systematiskt och objektivt for att den ska
fylla sitt syfte. Med stdd i avhandlingens resultat kan man se vikten av att forhalla sig till
detta bade allvarligt och avslappnat. Allvarligt for att forstirka etikens syfte och utveckla
verksamheten framét pa ett etiskt hallbart sdtt. Avslappnat for att man skall ha lag troskel
till att reflektera kring etiken i verksamheten. Precis som intervjupersonerna lyfte upp
betyder det inte att det etiska inte dr ndrvarande bara for att man inte begrundar det i ritta

ordalag. Tvértom kan det vara i hogsta grad nirvarande dven icke-verbalt, och avspianda
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diskussioner i samband med kaffepausen kan vara lika verkningsfulla som mer allvarliga

satsningar.

For att kunna forverkliga ett etiskt tdnkande 1 praxis skriver Eriksson (1995) att det krivs
att det etiska forankrats i personens inre. Detta kan alltsa ses som en forutséttning for att
man skall kunna forverkliga ett etiskt ledarskap, béra ethoset och hoja ménniskan. Att
detta arbete krédver en hel del framkommer i intervjuerna. Man lyfter fram att det
forutsétter kontinuerligt, malmedvetet arbete for att som ledare kunna lyfta fram kdrnan
for de anstillda och for att fa 4ven dem att forbinda sig till denna. Som ledare d4r man hir
i en position att pdminna de andra och fungera som deras rollmodell. Denna tanke om
ledaren som etisk rollmodell far brett understdd dven i forskningar som presenterades i
kapitlet tidigare forskning (Grojean et al., 2004; Brown & Trevifio, 2006; Huberts et al.,
2007; van den Akker et al., 2009; Frisch & Huppenbauer, 2013. Samtidigt som ledaren
ar den rollmodell i central position att paminna de anstdllda om arbetets kdrna ar det dven
vart att komma ihag att 4ven de har ett behov av stod hir. Ett etiskt ledarskap ses som

valdigt tillatande i relation till detta; det inbjuder till att ge och ta.

9.2 Det etiska ledarskapets beskaffenhet

Det ledarskapets fundament som ovan beskrivs kan ses som en grund for det som hir
kommer att beskrivas, etiskt ledarskap och hur det tar sig uttryck inom hélso- och
sjukvéarden. Det etiska ledarskapets beskaffenhet kommer till uttryck i enlighet med
Erikssons (2001) tanke om att ménniskan danas nér hon tilldgnat sig ethos. Ethoset kan
forverkligas genom det etiska ledarskapet och en hallning som vittnar om caritas.
Eriksson (2001) skriver vidare att man genom ett tillignande av ethos utstralar claritas

och detta vittnar om en inre kraft.

En medmaénsklighet kan inlédsas starkt d&ven hir. Nyholm (2015) beskriver detta sa, att
man &r bdrare av ett ethos; att man intar en tjanande hallning genom vilken man tjénar sin
nista. Att tillimpa det etiska ledarskapet kan ses som ett svar pd det femte axiomet som
ingar 1 magisteravhandlingens teoretiska perspektiv; Vardande dr till sitt visen ndgot
naturligt, dvs. kallet att tjdna i kirlek. Att se vardande, och 1 detta fall etiskt ledarskap i
enlighet med caritasmotivet, som en naturlig akt menar Eriksson (2003) gor oss
mainskliga. Att svara pa ett kall menar hon &r att tilldgna sig en viss sak; att gora den en

del av sin verklighet. Just detta beskriver vildigt talande det etiska ledarskapets
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beskaffenhet vildigt talande; en naturlig akt som svarar pa ett kall och har en klar
maélinriktning. Det etiska ledarskapets beskaffenhet som hér lyfts fram kan dven ses 1 from
av att det forhindrar oss fran att g in pa fel bana. Samtidigt kan man genom detta
forebygga etiska problem pa arbetsplatsen; Jakobsen och Serlie (2016) skriver att

ledarens roll ligger i att lyfta etiken och genom detta virna om en positiv arbetsatmosfar.

Rundqvist (2004) skriver om den makt och det ansvar som forknippas med de val man
gor inom varden och som vardledare. Hon skriver att det 4r en felanvandning av makt att
anvinda sig av fullmakt utan att samtidigt ta ansvar och genom det bruka den egna inre
kraften; kirleken. Vidare skriver Rundqvist (2004) att makten &r given ménniskan som
en fullmakt, och en oférmaga att anvénda denna leder till patientens vanmakt. Denna
tanke kan anses tillimpbar dven pa vardledare och det forhallande de har till de anstillda;
genom en felforvaltning av makten ledaren har kan mycket vanmakt skapas i personalen
om det etiska ledarskapets beskaffenhet inte tillimpas i praxis. I intervjuerna lyfts detta
fram i form av val som ledaren stélls infor dagligen; val dir man ibland med kort
forvarning forvéntas ta stillning till avgorande fragor. Rundqvist (2004) lyfter i relation
till dylika tillfallen fram den makt man har i positiv mening, hér likstilld makten med en
inre kraft som leder en till mojligheten att handla fritt. Rundqvist (2004, s. 163) beskriver
detta pa foljande sitt: "Méanniskans dmbete omfattar fullmakt att forvalta liv i kérlek
vilket leder till helande och vardighet. Valet att inte ta ansvar for det ménskliga &mbetet
innebdr missbruk av den egna inre kraften. Fullmakten brukas da som allmakt vilket kan
leda till lidande och ddende.” En forstielse av detta kan ses som vardledarens makt och
ansvar att sl& vakt om det etiska i sitt jobb och lyfta upp det i sin yrkesroll. For att
forverkliga detta behover vardledaren forvalta liv i kérlek och tas sitt ansvar for sin egen

inre kraft och dirmed det ménskliga.

9.2.1 Etiskt ledarskap som upprétthéllare en den caritativa hallningen

Ett uppratthdllande av den caritativa hallningen kan se som en metod for att arbeta mot
en organisation som genomsyras av caritas. Vikten av detta kan dven anas i
intervjupersonernas svar, dir man lyfter fram hur centralt det &r att alla arbetar mot
samma mal enligt samma metoder dér etiken visar vigen. I relation till detta betonar
Bondas (2003) vikten av en klar vision for arbetet. For att kunna arbeta pé ett séitt som
tjanar ménniskan och patienten maste man ha visionen och dédrmed ethoset klart uttalat;
annars kan det tappas bort i de yttre kraven fran olika hall. Att hir komma ihdg att

vardarna r i en sarbar position med hogt yttre tryck ar viktigt enligt Bondas (2003).
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Tidigare forskning visar tydligt pa att ett etiskt ledarskap inom hilso- och sjukvarden har
starka, positiva foljder for savél anstillda som patienter (bl.a. Huberts et al., 2007; de
Hoogh & den Hartog, 2008; Resick et al., 2010; Brown et al., 2005; Brown & Trevifio,
2006 & Kalshoven, 2010). Att inte fungera enligt ett etiskt forhallningssétt liknar Bondas
(2009) vid att arbetsplatsen tappar sitt syre; varken patienter eller de anstéllda kan andas.
En annan konkret fara med att inte folja ethoset menar hon (Bondas, 2009) &r att man
tappar bort patienten i det hela; patienten forblir anonym nir vi vardar utan att se

manniskan vi vardar.

Upprétthallande av ett caritativt hallningssétt dr inte helt friktionsfritt. Ett av de storsta
hoten forefaller vara ekonomin, som lyfts fram aktivt och starkt bland manga. Cara et al.
(2011) efterlyser en samexistens av vardande och ekonomi, en tanke som delas av andra
(Nyberg, 1989a; Nyberg, 1989b; Ray, 1989). Hotet av de tryckta ekonomiska tiderna ses
i praxis som ett verkligt problem; da anstillda 4r tvungna att handla enligt monster som
inte stimmer overens med deras inre etik (Watson, 2006). Watson (2006) skriver om detta
som att man har “ett arbete man &dlskar men ett jobb man hatar”. Man kan alltsa ana att vi
delvis har hamnat i den situationen att manniskor som upplever sig ha ett kall till detta
arbete 4r i ett jobb som de kommit att uppfatta som mycket svart for att maste agera enligt
monster de inte accepterar. Har kan man se vikten av att vaga forbinda sig till arbetet och
verkligen pd djupet utreda sin etiska position samt vilka fordndringar som behovs i
forhallande till denna. Hemberg et al. (2017) framhaller att detta inte alltid ar latt. Det
kraver en formaga till intern diskussion, och det forutsitter ibland det aktiva valet att ta

en vig som dr utmanande.

Steinberg (2014) lyfter i sin bok om humanistiskt ledarskap upp en liknande tanke, och
skriver att vi maste prioritera om och rikta stérre uppmarksamhet till ménniskorna runt
omkring oss. Han skriver ”Det finns alltid tid. Det finns alltid pengar. Om du inte tror att
det dr sant skall du inte vara ledare. Ditt frimsta verktyg som ledare &r din attityd.”
(Steinberg, 2014, s. 5) Han efterfragar en positiv, ansvarskdnnande héllning som dven
Herberts & Eriksson (1995) efterlyser. De skriver att i sista hand ligger hindret for ett
etiskt handlande hos méinniskan sjilv och de lyfter fram vikten av att vaga lida med den
andra och bereda plats for det etiska. Fagerstrom (2000) igen betonar det meningsfulla i
att hitta den medelvdg dar man kan erbjuda en god vérd innanfor verklighetens grinser;

vad vi formar och har realistiska resurser till.
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9.2.2 Kompetens och kunnande ger niring at etiken

Analysen av intervjutexterna resulterade i en grundlidggande tanke om vikten av ett
uppritthdllande av det goda i verksamheten. Detta realiseras genom ett etiskt kunnande
och en etisk kompetens hos ledaren och kommer till uttryck som en stindig rorelse utan
borjan och slut. I intervjuerna framkommer att just detta ses som ett krav pa en fungerande
verksamhet; att man utan denna grundsten inte har nagon stabil bas att vila pd. Man kan
tydligt se att det ar hela organisationen som behdver ga samman for att man i slutdindan
skall kunna erbjuda patienten en god, caritativ vard — det dr inte vardledaren ensam som

forvéntas bira denna stora helhet.

Att kompetens och kunnande ar viktiga delar for att hélla etiken levande framkommer
tydligt 1 intervjuerna, med dven vikten av en stark vilja hos ledaren framkommer.
Intervjupersonerna lyfter fram att det &r ett tidvis tungt och ensamt jobb och att man
ddarmed verkligen behdver kidnna att det hér dr ndgot man vill och orkar jobba med. von
Post (2000) skriver om vikten av en professionalitet bland de som arbetar inom varden,
en professionalitet som genomsyras av etik. En etisk hallning skriver hon (von Post, 2000)
genomsyras av ethos och diarmed nar de nya dimensioner bestiende i kérlek,

barmhaértighet, mod och medlidande.

Nésman (2010) forklarar goda gérningar (yttre aktivitet) och en inre vilja att géra gott
(inre aktivitet) som dygder. Hon skriver i sin doktorsavhandling att "Dygd har ocksé
beskrivits som hjirtats vanor”, nagot som goOr att moralen blir ett vanemadssigt (i
betydelsen “habitus”, hdllning) sdtt att vara, en forening av fornuft och kénsla i det godas
tjanst. ” (Ndsman, 2010, s. 135) Dygdens vig fran ethos till en caritativ girning skriver
Nésman (2010) gér via hjértat och dess vanor, vilviljan i tanken och handens girningar
(jfr. Honkavuo (2014) som skriver om huvudets skdrpa, handens girningar och hjartats
visdom 1 en rorelse mot hélsa). Kompetensens och kunnandets 6vergéng till dygden; en
akt dar man styrs av den inre aktiviteten kan dven i intervjuerna anas som en idealbild.
Vardledarna understryker hur de i sin roll ser det som viktigt att kunna stéda personalen
till att arbeta pd ett sitt som genomsyras av det goda; en vardag dir det sanna kan
forverkligas dagligen i bade stora och sma situationer. I detta kan man se inslag av vad
Hemberg (2015) skriver om; hur vi som ménniskor vaxer i vart ménskliga &mbete nér vi
har mojligheten att tjdna och finnas till for andra ménniskor. Vikten av en aktiv reflektion
i tjanandet av den andra dr central. Frilund och Fagerstrom (2016) skriver att vi bor soka

en balans mellan efterfrigan och gensvar. Det samma framkommer i den empiriska
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studien, ddr intervjupersonerna understryker vikten av individualitet i ledarskapet. Detta
tolkas som att ritt och etiskt gott alltid inte bor likstéllas med réttvist och likadant for alla.
Som ledare ar det viktigt att se vilket behov de anstillda har, for att balanserat kunna
erbjuda sd mycket eller litet stod den andra behdver i aktuell situation. I detta seende

ligger det mycket kompetens och kunnande.

For vardledare faller en viktig del av kunnandet och kompetensen inom
vardadministrationen. Att hantera det administrativa och integrera viarderingar och varden
i det dagliga &r en viktig del av vardledarens arbete. Salmela (2012) betonar vikten av
denna kompetens, att vardledaren genom att kénna det vardadministrativa ansvaret bittre
kan identifiera sig i sin roll och forverkliga mal och strategier. Salmela (2012)
understryker att formégan att leda fordndring och uppné héllbara resultat forutsétter ett
kulturbdrande ledarskap. Med detta avser hon att arbetet maéste bottna i1 klara,
meningsfulla mélséttningar och gemensamma vérderingar. Etiken och vikten av att tjdna
det goda lyfts hér, vilket dven sags i intervjuerna dar man lyfte vikten av att kunna
motivera och lyfta fram det goda som bakgrund till forandringar. Eriksson (1990) skriver
att det dr viktigt att man kan formedla tro, och vikten av det kan inlésas speciellt i
processer som leder till stora omstdllningar. En trygghet och en forankring med ursprung
i médnniskokérleken och barmhértigheten kdnnetecknar hir det etiska ledarskapet inom

hilso- och sjukvarden.

9.2.3 Forverkligande av det etiska ledarskapets beskaffenhet

Forverkligandet av det etiska ledarskapet, ett sikerstdllande av att ovanstaende principer
verkligen tar sig uttryck i vardagen pé arbetsplatsen, &r a och o for en verksamhet som
préglas av det caritativa. I forverkligandet kan vi se vikten av val ledda av en inre aktivitet
riktad mot det goda, sanna och skona (Ndsman, 2010; Salmela et al., 2016). Eriksson
(1987b) understryker att vi inte kan lata oss styras av vana i detta arbete; vi kan inte ldta
oss styras av faktumet att vi gor som vi tidigare alltid har gjort. Eriksson (1987b) skriver
att risken 1 detta &r att det inte finns nadgon reflektion, och att man diarmed forblir blind
for de tankemonster som utgdr grunden i vart handlande. I och med detta forstiarks ater
igen vikten av reflektion samt en vilja och formaga att sitta den ursprungliga sanningen
pa spel. Utvirderingen som tidigare ndmndes &r hér viktig, och forst som ett steg efter
den kommer man till situationen da man till fullo kan forverkliga det etiska ledarskapets
beskaffenhet. Hemberg et al. (2017) skriver att det dr genom detta, att vi ger etiken

utrymme i praxis, de etiska virderingarna fullfoljs.
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I intervjuerna framkommer det att forverkligande av etiken pa en arbetsplats inte alltid
kréaver stora gester och planering av ledaren. Narvaro och vakenhet i stunden racker langt,
och ménga gynnsamma diskussioner fods ur det oplanerade. Just det vardagliga samt
samtal och utbytande av tankar lyfts fram som utméarkta metoder ledaren kan anvénda sig
av for att lyfta det etiska pé arbetsplatsen. Vikten av stod understryks dven. Vardledarens
uppgift ar att stoda de anstillda och i retur behdvs dven stdd tillbaka. Detta gar helt i linje
med Erikssons (1995a; 2001) tanke om att ménniskan &r sarbar och hon behover stod for
att kunna forverkliga och utveckla sitt etiska handlande. Vidare kan forverkligandet
splittras upp i flera delar, alla viktiga for att helheten skall vara fungerande. Esmaelzadeh
et al. (2017) skriver att utvecklingen av etiken pa arbetsplatsen f6ljs av internalisering av

den i praxisen. Efter detta kommer uppfoljningen och en styrning i ritt riktning vid behov.

Eriksson (2003) skriver om gemenskapen kring ethos; en gemenskap som é&r inbjudande
och oppen. Gemenskapen och organisationens kultur lyfts dven fram som central i flera
av de tidigare forskningar som presenterades tidigare (Neubert, Carlson, Kacmar, Roberts
& Chonko, 2009; de Hoogh & den Hartog, 2008; Grojean, Resick, Dickson & Smith,
2004). Kédnslan av att tillsammans arbeta for det goda dr central och dven Bondas (2006;
2009) skriver om vikten av ett balanserat, vardande klimat pa arbetsplatsen. I relation till
detta ndmner man i intervjuerna hur viktigt det 4r med en vénlighet och en snidllhet pa
arbetet. Att bemota den andra gott, hdlsa och fraga hur det dr nimn som enkla verktyg for
att visa att man bryr sig och finns till for den andra. Karlsson (2013, s. 46) skriver om
detta som “att bry sig om”; den inre etikens “att vara pa plats”. Hon skriver: ”’Bry sig
om’ den inre etikens ethos dterspeglar bilden av en inre vidrordhet dar minniskan som
enheten kropp, sjél och ande standigt aterskapas i det 6gonblick hon dr ’pa plats’ och later
sig vidroras av sin medmainniska.”, vilket vackert gestaltar en situation dér det etiska

ledarskapets beskaffenhet har forverkligats.

9.3 Sammanfattande diskussion

Att vara ledare inom hélso- och sjukvarden bor inte ses som en linjér resa fran en punkt
till en annan. Resan &r langt mycket mer mangfacetterad och innehaller mer dn konkreta
moten mellan ledare och anstéllda samt anstélld och patient. Etiken tar sin borjan i vart
inre, den lever i véara tankar och i var fantasi. Vart ethos ger etiken niring samtidigt som

man kan se att yttre omstiandigheter har formagan att delvis hindra etiken frén att komma
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fram till fullo. Detta bor ses som normalt, alla kan tappa riktningen ibland. Férmégan att
ta sig tillbaka till leden och éter stélla siktet mot kdrnan &r hér av allra hogsta vikt. Nar
man klarar av det, och etiken kommer till uttryck i praktiken gér den det genom var moral
och dygd, i ord och handling (Ndsman, 2015¢). Under vigen fungerar det caritativa som
syre, det héller liv i den caritativa hallningen till arbetet (Bondas, 2009). Tidigare lyftes
4dven liknelsen med ethoset som hjirtat i etiken fram (Ostman et al., 2017). Reflektionen
kring etiken som livgivande inom hélso- och sjukvérden kan inte markeras starkt nog.
Den tolkas i magisteravhandlingen som en central tanke, och den bekréftas av
intervjupersonerna. Man ser hos dem en vilja att arbeta for det goda, man ser kampen for
det etiska trots att det stormar hart runt om dem. Med tanke pé de stora forédndringar som
branschen stér infor 1 Finland fér vi tro och hoppas att denna tanke kommer att segra som

birande dven pé andra sidan forédndringen.

Utgangspunkten i en etik som forankras i ethos ger en stabilitet samt inbjuder till en
djupare forstaelse (Eriksson, 2003). Eriksson (1995a) framhaller att det finns inga rétta
svar pa etiska problem. Som ledare kan man alltsd inte soka regelverk eller absoluta
sanningar som gér att tillimpas i alla situationer. Som ledare ar det viktigt att man kénner
sig sjdlv samt har en trygghet i sina egna varderingar. Genom en god sjdlvkdnnedom kan

man léra kdnna sin personal och leda teamet mot de gemensamma maélen.

Ansvaret som tillskrivs ledaren inom hélso- och sjukvérden &r av flera slag. Aitamaa et
al. (2016) skriver att ansvaret riktas &t tre hall; at patienten, &t personalen och &t
organisationen. Brown et al. (2005) skriver att helheten dr komplex, och att varken cynism
eller fordomar har nagon plats i den. Hur blir det d& om ledarens ork tryter och
fordomarna, som finns inom oss alla i skepnad eller annan, bryter genom? Om det ar svart
att hitta riktningen efter att ha tappat dem mitt i allt myller omkring en? Ett forsta steg
kunde hér ldmpligen vara att bli medveten om sina fordomar och forsoka forsta dem.
Forst darefter kan man striva efter att hantera dem pa ett etiskt hallbart sétt for att darefter
igen soka den ratta riktningen. I denna process kan ledaren soka styrka i det etiska
ledarskapets fundament och roja végar till att tillimpa dess beskaffenhet i varje dag och
varje stund. Som ledare dr det viktigt att man ménar om att virna om det caritativa och

ménniskan genom att lyfta det goda och forverkliga det etiska ledarskapets beskaffenhet.

Ovanstdende tolkning av det etiska ledarskapets fundament och beskaffenhet
sammanstralar i en helhet dér delarna gar in i varandra pa ett inte begransande sitt. Fran

del till helhet och tillbaka i en sanning som representeras av caritastanken,
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medmainsklighet och ett barmhértigt ledarskap. Eriksson (2003) sammanfattar detta i
tanken att tilligna sig ethoset; att vara kallad att tjdina en bestdmd sak. Denna
magisteravhandling lyfter en vision om en framtid dar man skulle leda baserat pa ethos
och kérlek till néstan. Pengarnas och rddslans roll skulle hanteras och ett gott, etiskt
ledarskap skulle vara en regel snarare én ett undantag. Faktumet att ett etiskt ledarskap
inom omsorgen idag mots av forvaning ar talande nog; vi bor soka vigen tillbaka till det
centrala. Huruvida man sedan i realiteten kan ga fran nuldget till det ideal man tidigare
skrev om, influerat av den bild av det etiska ledarskapet som hér har presenterats far

framtiden utvisa.

Det nya denna avhandling erbjuder ar dnda ett fro av tro; en bild av en verklighet dir det
ovanstdende inte alls dr en omojlighet. Med gemensamma krafter och insatser r det etiska
ledarskapet ingalunda en omgjlighet, och vil genomfort gynnar det sédvil organisationer
och samhille. Den empiriska studien visar tydligt pa att tron till det etiska lever strarkt
och végen fréan tro till genomforande &r inte l&ng hér; intervjupersonerna presenterade en
mingd tankar om hur man som ledare kan std upp for det etiska och aktivt gora det till en
del av arbetsvardagen. Den forforstéelse jag utgick ifran moter i och med detta nagon
form av bekréftelse pa ett allmént plan. Ett etiskt ledarskap moter pa mycket utmaningar
av olika karaktir. Kraven detta stiller pa ledaren ar stora, men det finns végar att leda

utan att ge avkall pa ethoset. Tron pd manniskan och tron pé det goda segrar i slutdndan.

I denna magisteravhandling har det etiska ledarskapet inom hélso- och sjukvarden
beskrivits pa bade teoretiskt och praktiskt plan. Det nya teoritillskott som ovan
presenterats kan vara fruktbart vid en implementering i praxis. Resultatet visar att det
etiska ledarskapet gestaltas som ett barmhértigt ledarskap och det bestar i en stark
forankring i ethoset. Denna forankring leder in oss pa en vig karakteriserad av en dkta
medmainsklighet i ledarskapet. Synliggorande av det goda och upplyftande av de anstillda
ar en del av grunden som stirks genom ett aktivt arbete bestdende av reflektion,
helhetstinkande och tilltro. I praxisen tillimpas detta genom en caritativ hallning i
ledarskapet, en hallning som forutsétter en etisk kompetens och ett etisk kunnande av

ledaren.
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10 Kritisk granskning

I detta kapitel gors en utvirdering av magisteravhandlingen som helhet. Detta innefattar
en kritisk granskning av material, metod och den hermeneutiska tolkningen samt vad
dessa resulterat i. Granskningen ir frimst baserad pd Ndasman och Nyholm (2015) samt
Larsson (1994). Granskningen gors enligt indelningen siktet, sokandet och slutandet med
syfte att se pd huruvida vérdvetenskapens evidens har forverkligats (Eriksson &
Lindstrom, 2000) och den nya forstdelsehorisonten ar sanningslik (Ndsman & Nyholm,
2015). Hederlighet, noggrannhet och omsorgsfullhet s& som beskrivna av

forskningsetiska delegationen har beaktats genomgaende i hela arbetet.

10.1 Siktet

Siktet for magisteravhandlingen bestér i en stark forankring i det humana; ethoset ger
riktningen for siktet och den biarande idén adr genomgaende grundad i den caring science-
tradition som utvecklats vid Abo Akademi i Vasa. Eriksson och Lindstrom (2000) skriver
om vikten av att minnas att ethoset foregér ontologin, vilket kommer till uttryck i
avhandlingens syfte, i sokandet av en djupare forstéelse. Strdvan har séledes varit att nd
en djupare insikt vad det giller det etiska ledarskapet samt att kunna avticka denna i
arbetet, helt i linje med Eriksson och Lindstrom (2000, s. 8), “evidens finns i

atersdgandet”.

Magisteravhandlingens fragor (1. Vad innebér ett etiskt ledarskap inom hélso- och
sjukvérden? 2. Hur kan ledaren inom hélso- och sjukvérden sl vakt om etiken och
forsvara den som en del av sin yrkesroll och vardegrund?) ansags ldmpliga for syftet att
na en djupare forstielse for det etiska ledarskapet samt hur vardledare kan sl& vakt om
det 1 sin yrkesroll. I designen har man strivat efter att vara konsekvent i forhallande till
syfte, fragestillning och metod. I litteraturdversikten presenteras forskningar fran olika
traditioner som alla medfor kunskap till denna magisteravhandling. Luckor i tidigare
forskning presenteras, samtidigt som man i denna avhandling strévar efter att komma med

relevanta, nya data i forhallande till dessa.

I denna fas har forforstaelsen presenterats och fordjupningen av den sker under

processens gang. Dértill har magisteravhandlingens kontext dppnats for att tydliggdra
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sammanhanget vi ror oss i. Magisteravhandlingens teoretiska perspektiv beskrivs och

halls starkt ndrvarande 1 alla faser av arbetet.

10.2 Sokandet

I sokandet ger man sig in i det okdnda (Eriksson & Lindstrom, 2000) med malet att né en
djupare fOrstaelse utan att for den delen gora ansprak pa att komma med en absolut
sanning (Ndsman & Nystrom, 2015). Att se pa magisteravhandlingens sak ur
vardledarnas eget perspektiv kan anses medfora nagot nytt och meningsfullt, i och med
att det finns en lucka i tidigare undersokningar som ser pa etiskt ledarskap ut just detta

perspektiv.

Storsta killan till kritik for denna magisteravhandling kan anses vara den empiriska
studiens material. Antalet intervjupersoner var i detta fall litet, enbart sex personer, vilket
delvis kan begrinsa det material intervjuerna resulterade i. Dartill kan man rikta kritik
mot att alla intervjupersoner hindelsevis var kvinnor och kom fran en liknande socio-
ekonomisk bakgrund. Dessa bdda faktorer kan dock delvis uppvigas genom att
forskningspersonerna drligt och dppet berdttade om sin vardag som vardledare samt om
sina synpunkter pa det etiska ledarskapet. Under intervjuerna fanns det tid for eftertanke
och utrymme for arlighet (Kvale & Brinkmann, 2009). En inbjudan till djupgaende svar
ledde till omfangsrika analysenheter efter transkriberingen, vilket jag strivat efter att

belysa med manga av de beskrivande citat som intervjuerna resulterade i.

Intervjutexterna analyserades genom kvalitativ innehallsanalys enligt Graneheim och
Lundman (2003). Denna analys inspirerades av hermeneutik och hermeneutisk ldsning sa
som den &r beskriven av Koskinen (2015). S6kandet efter avhandlingens sak (Ndsman &
Nyholm, 2015) holls tydligt under hela arbetet med analysen. En intern logik i
magisteravhandlingens tidigare faser underléttande uppritthallandet av en god etik i fasen
for sokande (Larsson, 1994). Tolkningsrorelsen i arbetet, baserad pa Gadamers tankar,

gick fran del till helhet och resulterade i teman som representerar saken.
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10.3 Slutandet

I speglingen mot det teoretiska perspektivet synliggjordes de underliggande varden som
magisteravhandlingen baserades pa. Relevant vardvetenskaplig litteratur och forskning
fran omrédet lyftes aktivt fram for att belysa den nya forstéelse som avhandlingen dittills
resulterat i. Malet var att visa pa en bredd 1 speglingen mot det teoretiska perspektivet,
utan att for den sakens skull vara forsiktig med att ge sig in i det hermeneutiska och lyfta
in nya reflektioner och fragestillningar som vaknade. Den slutgiltiga strdvan var att visa
pa olika, sanningslika nyanser av avhandlingens sak for att pd sa sétt komma fram med

evidenta resultat.

Larsson (1994) skriver om giltighet i1 studier och lyfter fram att behovet av en klart
strukturerade, innebordsrika resultat. Detta hoppas jag att jag har kunnat erbjuda med
detta arbete. Forankringen i ethoset och vordnaden for méanniskan (Eriksson, 2003) har
hallits i en central plats i och med att jag som magisteravhandlingens forfattare medvetet
intog en caritativ hallning. Resultatet bestar i ett alternativ till tolkning for vad det etiska
ledarskapet inom hélso- och sjukvarden bestar i samt hur vardledaren kan sla vakt om det

och pé sé sitt bana vig for det etiskt goda ledarskapet.

10.4 Fortsatt forskning

Vad det giller vidare forskning kunde det vara fruktbart att se ndrmare pa
implementeringen av de metoder som lyfts fram som sétt att st upp for etiken. Vardledare
upplever virdet i att kunna arbeta pa ett etiskt sitt och intervjupersonerna angav en mangd
metoder for realiseringen av ett etiskt ledarskap i arbetsvardagen. Denna vinkling av
temat kunde ge meningsfulla fakta gillande hur mdjligheterna vardledare har att forsvara

etiken som en del av sin yrkesroll. Ges de det utrymmet?

Vidare kunde det vara vardefullt att ytterligare pavisa den konkreta nyttan av detta ute i
praxis. I och med att ett av de tyngst vigande argumenten i dagens samhille dr pengar
vore det viktigt att visa den ekonomiska vinning det etiska ledarskapet medfor. I och med
att bdde personal och patienter mar béttre av att ses och virdesittas (farre sjukskrivningar,
kortare sjukhusvistelser o0.s.v.) skulle denna effekt vara stor och viktig att fi
dokumenterad. Ytterligare en intressant vinkling till undersokande av det etiska
ledarskapets effekter kunde vara att se ndrmare pa olika typer av ledare. I den hir
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magisteravhandlingen har man inte atskilt olika typer av ledare, och darfor kan inte
stdllning tas till huruvida samma slutsatser géller for ledare pa olika niva. I den empiriska
studien framkom dock vikten av ett stod i det etiska tainkandet frdn den hogsta ledningen,

varfor detta kunde vara nagonting att spinna vidare pa.
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11 Slutsats

“What you want to ignite in others must first burn inside yourself”

Aurelius Augustinus

Redan 1995 skrev Eriksson (1995a) om hur vi star infor tider av kriser och
paradigmskiften inom varden; att de etiska fragorna aktualiseras i dessa. Drygt tjugo ar
senare dr vi nu i situationen dér stora fordndringar &r pad kommande inom kort, och
positionen for det etiska ledarskapet soks. Honkavuo (2014) skriver att en intelligent
véardorganisation investerar bade i patienter och anstillda, och denna magisteravhandlings
resultat understoder den tanken. Det etiska ledarskapet inom hilso- och sjukvérden stiger
fram som viktigare 4n ndgonsin och de intervjuade vardledarna efterfragar en satsning pa

personalen for att kunna uppriétthalla etiken i vardarbetet.

Denna magisteravhandling visar pa att behovet av ett starkt etiskt fundament ar stort inom
hilso- och sjukvarden. Genom detta etiska fundament har vardledarna mdjlighet att
tillimpa en caritativ héllning som resulterar i ett barmhartigt ledarskap dér en &kta
medmaénsklighet &r riktgivande for alla gidrningar. Genom en etisk kompetens kan ledarna
skapa forutséttningar for vilméende arbetsplatser dar man upprétthéller det etiskt goda
som en viktig del av den mangfacetterade helheten. Att forhalla sig realistiskt till yttre

utmaningar ir givet, utan att man for den sakens skull tappar riktningen for arbetet.

Ett problem 1 relation till etik inom hélso- och sjukvarden samt ledarskapet i denna
kontext forefaller vara hur svért det 4r med implementering och forankring, trots att det
finns mycket forskning som talar for de goda, mangdimensionella effekterna av ett etiskt
ledarskap. Utgdende ifran detta blir den forsta fragan létt: varfor ar det sd? Med stod i
denna magisteravhandling skulle jag avslutningsvis vilja foresld att vi glommer denna
fraga. Det kéinns som om den bottnar i ndgon form av trotthet och i en uppgivenhet i att
det som rimligen vore genomforbart inte dr det. Denna kénsla skall man absolut inte
forminska, men kunde man nj bittre effekt genom att vinda pa det hela? Ostman et al.
(2017) gor pé samma sitt nir det ndrmar sig etiken ontologiskt for att erbjuda ett nytt
perspektiv. Kanske man dven i forhéllandet till det etiska ledarskapets vara eller icke vara
borde utgd i mélet snarare dn problemet. Man efterfragar den dagen da etik gar hand i
hand med de yttre kraven (Rushton, 2016) — kanske man dé helt skall fokusera pa etiken,
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och som fOreslaget i kapitlet for framtida forskning satsa pd implementering av
forskningsresultat. Med fokus pa mélet kan man da visa pa hur problemet kan raseras och

hur man vinner pé detta i slutdndan.

I det etiska ledarskapet hojs det vardagliga, vikten av godheten i dven de sma
handlingarna. Den gyllene regeln lyfts fram som en god grundregel och vilvilligheten
samt vOrdnadsfullheten speglas i det sétt den empiriska studiens intervjupersoner lyfter
de anstillda. Att arbetet dr krdvande gér inte att komma ifrdn. Ledaren &r i en
nyckelposition att skapa miljoer som &r etiskt gynnsamma och det sanningslika i citatet
som inleder kapitlet framkommer tydligt i resultatet. Som ledare, oberoende inom vilket
kontext, tror jag man maste brinna for sitt arbete. Om man inte har denna iver inom sig
kommer de som f6ljer en att vika av pa egna végar, och riktningen mot mélet kan dirmed
forsvagas eller helt omintetgoras. En utmaning ligger i att halla denna inre brand levande
aven de tider dé det &r stressigt och de yttre kraven ménga. Att som ledare da ta sig tid
for en egen, inre reflektion kan hir vara av stor vikt. Den egna riktningen maste hallas

klar for att kunna leda med en sékerhet och en trygghet.

Magisteravhandlingens resultat visar pa att en dkta medmainsklighet i ledarskapet har
goda effekter for hela organisationen, innefattande bade anstillda och patienter. Ett etiskt
ledarskap inom hilso- och sjukvarden beskrivs som en kontinuerlig process som kréaver
att man pé organisationsniva forbinder sig till att arbeta for det goda. Avhandlingens
budskap ligger i att ett etiskt ledarskap ger goda resultat och det ar vért att satsa pa.
Forankringen i vardagen sker pa manga plan; genom tankar, ord och handlingar. Det
centrala ligger i att satsa pa forankringen sa att man ger det etiska ett fotfdste inom
organisationen (Salmela et al., 2016). Etiken behover inte alltid vara stora gester och
djupa diskussioner, utan det kan vara si enkelt som att ledaren bryr sig om och visar stod
(Ciulla, 2009; Karlsson, 2013; Linette & Sherman, 2014). Nar dessa grundfundament ar
i skick kan man bygga vidare dérifrdn, och med stod i etiken har man alla forutséttningar

att né langt.
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Till | Helsingfors 28.4.2016

Anhillan om forskningslov

Undertecknad ansoker harmed om tillstdnd att under ar 2016 fa genomfora intervjuer
med ansvariga skotare vid era enheter for dldreomsorg.

Mitt namn #r Johanna Syrén och jag studerar till magister i hiilsovetenskaper vid Abo
Akademi, fakulteten for pedagogik och vilfardsstudier. Jag skriver min
magisteravhandling i &mnet hilsovardsadministration. Temat for avhandlingen ar etik
och vardledare. Jag undersoker huruvida det finns utrymme for en caritativ etik i
ledarnas arbete. Speciellt intresserar jag mig for forméns upplevelse av sin roll som
ledare i etiskt utmanade situationer.

Den empiriska delen av min magisteravhandling bestér i denna intervju som &r
kvalitativ till sin uppbyggnad. Intervjun utfors enskilt och berdknas ta ca 60—-90 minuter
per deltagare. Intervjun bandas in. Allt ljud- och textmaterial behandlas konfidentiellt
och ingen av deltagarnas identitet avslojas for andra 4n undertecknad.

Deltagandet i intervjun &r frivilligt. Deltagarna informeras om intervjuns genomforande
och hur materialet anvéinds och forvaras. Forskningsetiska delegationens riktlinjer for

god vetenskaplig praxis iakttas under processens alla skeden.

Jag ger vid behov gérna tilldggsinformation géllande mitt arbete.

Hogaktningsfullt,

Johanna Syrén Handledare:
magisterstuderande, fysioterapeut Jessica Hemberg
Johanna.syren@abo.fi HVD, universitetslarare

050-3417109
jessica.hemberg@abo.fi
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Samtycke till deltagande i studie

Harmed ger jag skriftligen mitt informerade samtycke till att frivilligt delta i den studie
som HVM-studerande Johanna Syrén utfor kring temat etiskt ledarskap. Jag har fatt
information om studiens syfte och intervjustudien. Jag dr medveten om att delar av vad
jag sager under intervjun kan anvindas i den slutgiltiga magisteravhandlingen och
eventuella vetenskapliga artiklar baserade pa denna. Anvint material anvinds utan att
min identitet kan sparas. Jag har informerats om att mitt namn och &vriga
personuppgifter inte kommer att anvindas i ndgot skede av studien. Om jag sa dnskar
har jag ritt att avbryta mitt deltagande under vilket skede som helst av studien. Jag har
tilldelats HVM-studerandes kontaktuppgifter sé at jag vid behov kan kontakta henne.

Denna blankett for samtycke till deltagande i studien finns i tva kopior. Den ena kopian
forblir hos mig och den andra hos HVM-studerande Syrén.

Ort

Datum

Undersokningspersonens underskrift och namnfortydligande

Johanna Syrén, HVM-studerande

Kontaktuppgifter:
johanna.s.syren@gmail.com
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Intervjuguide

Inledningsvis information och underteckning av informerat samtycke.

A. Muntlig information till forskningspersonen

- Intervjun baserar sig pé fardiga fradgor som utgdr stommen for intervjun. Under
intervjun kan intervjuaren stilla foljdfragor eller be om fortydliganden, varfor
intervjun kan omformas en aning beroende pa forskningspersonens svar.

- Det ér onskvért att forskningspersonen svarar pa frigorna i egen takt, noggrant
och arligt. Forskningspersonen kan nér som helst vélja att avsté fran en fraga eller
avbryta intervjun om sé onskas.

- Deltagandet i intervjun ar helt konfidentiellt och allt inspelat material anvéands
enbart for forskning. Det inspelade materialet forstors efter att forskningen ar klar.

- Malsittningen ar att intervjun far padga sd ostort som mojligt och utan avbrott,

varfor det dven dr onskvirt att mobiltelefoner ar avstingda.

Intervjun inleds

B. Bakgrundsinformation

1. Namn?

Alder?

Utbildning?

Enhet och enhetens klientantal?

Hur ldnge arbetat pa den hér enheten, nér blev du forman?

Hur ménga ér du ledare {or?

S A R e

Har du ndgon form av ledarskapsutbildning?
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C. Ledarskap
1. Hurudan ér en god ledare?
2. Har du sjélv erfarenheter av ledare som inte i dina 6gon varit
”goda”, hurudana har de varit?
(Hur ska man inte vara som ledare?)
3. Vilken &r ledarens roll pé arbetsplatsen enligt din uppfattning?
(Hurudan borde den vara, vilket ér idealet?)
4. Vilken roll har ledaren i forhallande till medarbetaren pa din
arbetsplats?
5. Vilken roll har medarbetarna i forhallande till ledaren?
6. Skiljer sig dina, ledningens och de anstélldas syn pa ledaren? Pa
vilket sitt i sa fall?
D. Etik

1. Hur ser du pa méinniskan? (Vilken dr din ménniskosyn?)

2. Hur tror du att denna ménniskosyn inverkar pé ditt dagliga arbete,
eller gor den det?

3. Hur inverkar din manniskosyn pé huruvida du agerar etiskt i din

yrkesroll?

Vad betyder etik for dig?

Vilken roll har etiken i ditt arbete som forman?

Ar etiken viktig i ditt arbete som forman? P4 vilket sitt?

N R

Vilka &r riskerna med att inte ha ett etiskt forfaringssitt?
(Har du personliga erfarenheter av detta fran ditt eget jobb eller

frén andra arbetsplatser? Beritta!)
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E. Bevarandet och forsvarandet/framhirdandet av etiken som forman

1. Téanker du pa att bevara och framhéva dina etiska virderingar och
din syn pa manniskan i ditt yrke? Hur i sa fall, kan du ge exempel?

2. Hur forsoker du forsvara och sta upp for din inre etik genom din
roll och position som forman? Hur i sa fall, kan du ge exempel?

3. Finns det situationer dir man trots att man vill std upp och forsvara
etiken och ménniskan dnda saknar verktyg att agera etiskt?

Hurudana kan det vara 1 sa fall?

F. Etiska utmaningar i ledarskapet

1. Vilka slags situationer upplever du som etiskt utmanande?

2. Beritta om vilka etiska utmaningar/etiska dilemman du upplever
har varit tyngst att handskas med? Hur har du agerat i respektive
fall? Upplever du att du alltid agerat i enlighet med din inre etik
och vérdegrund?

(Har du av olika omstiandigheter (och i sé fall vad) hamnat att gora
mot din inre etik och vilja? Hur hade du hellre velat handla, i ett

idealiskt fall, ddr du sjdlv haft makt att paverka mot det etiska?)

G. Bemétande av de etiska utmaningarna

1. Hur beméter du etiska utmaningar/dilemman som du moter i ditt
jobb?

2. Upplever du att ditt arbete ger dig utrymme att agera etiskt, hur?
Alt. Varfor inte?

3. Vad i arbetet kunde ge dig béttre verktyg eller mojligheter/ dvs.
underlitta for dig att agera etiskt i ditt ledarskap?
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H. Framjande aspekter (generellt) for ett etiskt ledarskap

1.

I. Avslutningsvis

Hur kan ledaren bli mer etiskt medveten och agera for det goda i
sitt ledarskap?
Vad tror du kan utgora ett stod for ledaren for att kunna verka

etiskt och ratt?

. Vilken roll har medarbetarna upplever du med tanke pa ledarens

mojligheter att bli en god och etisk ledare?
Pé vilket sétt kan medarbetarna utgdra ett stod eller hjdlpa dig som

ledare i att orka vara en god ledare och agera etiskt?

. Hur skulle du vilja sammanfatta det du sagt idag?

Vad speciellt vill du lyfta fram om du bara skulle fa vilja en sak att

aterge at andra, vad skulle d vara det viktigaste att ndimna?

. Finns det nagot du 6nskar lyfta fram dnnu?

TACK! Kontaktinformation.
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Litteraturoversikt, tidigare forskning

Forfattare, ar, Titel Syfte Resultat

typ av studie

Aitamaa, E., Ethical Att identifiera och Man kan pavisa fyra

Leino-Kilpi, H., | problems in beskriva etiska huvudteman i studien:

Iltanen, S. & nursing problem vardledare | konflikter i praktiska

Suhonen, R. management: | moter i sitt arbete for | situationer, brist pa
The views of | att kunna fi en uppskattning,

2016 nurse detaljerad och ignorerande av problem
managers. utforlig bild av samt upplevd oréttvisa.

Kwvalitativ studie véardledarnas vardag. | Problemen kan ses i

(intervjuer) relation till patienter,

personal, organisation

eller ovrigt.

van den Akker, | Ethical Att undersoka Studien visar pé att de
L., Heres, L., leadership and | effekterna av olika flesta etiska
Lasthuizen, K. & | trust: It’s all typer av etiskt beteendemdnstren ar
Six, F. about meeting | ledarskap (att vara relaterade till tillit. Man

expectations rollmodell, att visa kan dven pavisa att ju

2009 pa moral, att mer en ledare agerar sé
sakerstilla etiskt som de anstéllda anser
Kvantitativ studie beteende, att vara lampligt etiskt sett
(frageformulér) kontextualisera desto mer litar de pa
framgéng, att ledaren.
uppmuntra

transparens och att

projicera

organisationens

véarden).
Barkhordari- Ethical Att se ndrmare pa Man kunde pavisa att
Sharifabad, M, | leadership etiskt ledarskap och | det etiska ledarskapet

Ashktorab, T. & rollen det har i har stor inverkan pa




Bilaga 5. 2(12)

Atashzadeh- outcomes in yrkesmadssig tillvixt | yrkesméssig tillvixt, hur
Shoorideh, F. nursing. for vardare. Dartill tillfredsstélld man ar
att se pa det etiska med sitt jobb samt
2017 ledarskapets roll i arbetsproduktiviteten.
relation till Man kunde se positiva
Kvalitativ studie arbetsmiljon. effekter hos ledaren
(intervjuer) sjlv, de anstéllda och
patienterna, i och med
att ett etiskt ledarskap
inspirerade de anstillda
till att agera etiskt.
Bentzen, G., “Values that Att undersoka hur Man delar in resultatet i
Harsvik, A. & vanish into sjukskoterskor tva delar; varderingar

Store

Brinchmann, B.

thin air”;

Nurses’

upplever etiska

varderingar s& som

och tid for reflektion ar

viktigt samt tidspress

experience of | de tar sig uttryck i och frustration i det
2013 ethical values | det dagliga arbetet. dagliga arbetet tar. Man
in their daily konstaterar att 16sningen
Kwvalitativ studie | work pa spanningen mellan
(gruppintervjuer) dessa tva finns i ett
caritativt ledarskap.
Bjarnason, D. & | Moral Att se pa vilka Studien lyfter fram de

LaSala, C.A.

2011

Litteratur-Oversikt

leadership in

nursing

faktorer som bor
beaktas i skapandet
av etiska miljoer dér
man Okar bade
kvaliteten och

sakerheten 1 varden.

inherenta viarden som
finns pa arbetsplatser
dér etiskt ledarskap ar
overvigande;
kompetens, etiska koder
och principer, moraliska
resonemang, kurage,

kulturell kompetens,

positiv miljo, effektiv

kommunikation och

moral i ledarskapet.
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Brown, M. E., Ethical Att se pa etiskt I studien analyserar man
Treviiio, L. K. leadership: a | ledarskap och litteratur fran
review and jdmfora detta med korsningspunkten
2006 future relaterade koncept mellan etik och
direction som delar oron for ledarskap. Resultatet &r
Litteratur-6versikt moralens plats i ett flertal propositioner
ledarskapet. som testar forhéllandet
mellan foregéngarna till
etiskt ledarskap och
utgingen av etiskt
ledarskap.
Brown, M. E., Ethical Att se pa socialt Studien visar att etiskt
Trevifo, L. K. & | leadership: A | ldrande som en ledarskap &r positivt
Harrison, D. A. | social learning | grund for att forstd | relaterat till omtanke,
perspective etiskt ledarskap och | réttvisa, drlighet och
2005 for construct | 6ppna for grunden tillit. Nar dessa kriterier
developement | for teorin. uppfylls ar de anstillda
Kvantitativ and testing ndjda med ledaren,

studie, metastudie

vilket resulterar i

héngivenhet till arbetet.

Cara, C.M.,
Nyberg, J.J. &

Brousseau, S.

2011

Litteratur-Oversikt

Fostering the
coexistance of
caring
philosophy
and
economics in
today’s health

care system

Att pavisa hur ledare
inom varden kan
vidhallande ett
vardande sitt utan
att underminera sitt

ekonomiska ansvar.

I studien lyfter man fram
flertalet strategier for
som stod for vardledare
och skapandet av en
miljo som talar for

vardandets varden.

Ciulla, J. B.

2009

Litteratustudie

Leadership
and the ethics

of care

Att lyfta fram vilken
typ av ansvar som

tillskrivs ledare.

Artikeln visar pa att
ledarskapet innefattar
forviantningen att man
skall ta hand om andra.
Dartill lyfter man fram

att ledare ar den som
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forvintas finnas till i

utmanande tider.

Engelbrecht, Integrity, Att utreda hur Studien visar pa att
A.S., Heine, G. ethical ledarens integritet ledaren ar i
& Mahembe, B. | leadership, och etiskt ledarskap | nyckelposition att skapa
trust and work | kan influera tillit hos | tillit hos de anstéllda
2017 engagement de anstéllda och 6ka | genom ett etiskt
tilliten mellan ledare | ledarskap. Ett samband
Kvantitativ studie och anstalld. mellan ledarens
(frageformulér) integritet och
arbetsengagemang
kunde dven pévisas.
Esmaelzadeh, F., | Ethical Att undersoka hur Man kunde pavisa att
Abbaszadeh, A., | Leadership man kan forbattra ledaren kan paverkar
Borhani, F. & and klimatet pa sjukhus | klimatet, och gor sa pa
Peyrovi, H. Organizational | genom att satsa pa tre dimensioner;
Climate: The | ett etiskt ledarskap. | arbetsklimatet,
2017 Experience of kommunikationsklimatet
Iranian Nurses och det etiska klimatet.
Kvalitativ metod Man pavisar dven att
(intervjuer) ledaren faciliterar ett
etiskt agerande inom
organisationen.
Frilund, M. & Ethical Model | Att beskriva och Studien resulterar i en
Fagerstrom, — A Synthesis | forklara forhéllandet | modell innehédllandes
L.M. between mellan vardandets hornstenar (etisk frihet,
Caring ethos och vardandets | etiska diskussioner och
2016 Sciences and | intensitet. val, etisk konsensus och
Nursing etiska utmaningar och
Hermeneutisk, dilemman) som kan
kvalitativ studie stoda vardare i deras
dagliga arbete.
Frisch, C. & New insigths | Att utreda vilka Studien visar att etiska
Huppenbauer, into ethical specifika beteenden | ledare sétter véarde pa
M. leadership: A | en etisk ledare bl.a. kunder,
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2013

Kwvalitativ studie

quallitative
investigation
of the

experiences of

uppvisar samt se pa
vilka utdver
medarbetarna ar

viktiga for ledaren i

leverantorer, dgare,
miljo och samhélle
genom en mingd olika

beteenden riktade mot

(intervjuer) executive dennes jobb. Utreda | den de beror.
ethical leaders | effekterna av etiskt
ledarskap.
Grojean, M.W., | Leaders, Att undersoka den Studien pavisar
Resick, C.J., values and roll ledaren har i mekanismer genom vila
Disckson, M.W. | organizational | etablerandet av ett ledaren kan pavisa
& Smith, D.B. climate: viardebaserat klimat | vikten av etik till de
examining pa arbetsplatsen. anstillda (virdebaserat
2004 leadership ledarskap, att foregé
strategies for med exempel, klara
Litteraturstudie establishing forvantningar, feedback,
an erkdnnande och berom
organizational och medvetenhet om
climate individuella skillnader.
regarding
ethics
den Hartog, D. Empowering | Att undersoka Studien visar att upplevt
N. & de Hoogh, | behaviour and | forhallandet mellan | etiskt ledarskap relaterar
A.H.B. leader fairness | upplevt etiskt till tillit och bade
and integrity: | ledarskap och de affektiv och normativ
2009 Studying anstélldas tillit och | forbindelse till arbetet.
perceptions of | forbindelse till Upplevt stod fran
Kvantitativ studie | ethical leaader | arbetet. ledaren relaterade

(frageformular)

behaviour
from a level-
of-analysis

perspective

starkare till tillit an
upplevd réttvisa och
integritet. Individuella

skillnader kunde

pavisas.
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de Hoogh, Ethical and Att undersoka Enligt studiens resultat
A.H.B. & den despothic sambandet mellan kan socialt
Hartog, D. N. leadership, ledarens sociala ansvarstagande ledare
relationships | ansvar med olika ses 1 hogre grad etiska
2008 with leader’s | aspekter av etiskt an despotiska ledare.
social ledarskap. Studien Etiskt ledarskap
Multi- responsibility, | syftar dven till att se | relaterade positivt till
metodstudie top pa hur de olika effektivitet och de
(intervjuer och management | aspekterna av etiskt | anstélldas positiva
frageformulér) team ledarskap relaterar uppfattning om
effectiveness | till optimism, och organisationen och deras
and effektivitet. plats inom den.
subordinates’
optimism: A
multi-method
study
Hemberg, J., A vision of Att hitta forstaelse I studien kan man pévisa
Nyman, H. & ethics in for etiken i att kérnan 1
Hemberg, H. efficient arbetshélsovérden,; arbetshélsovarden bestar
occupational | vad etiken bestar i i etiska vérderingar
2017 healthcare for sdsom rattvisa, drlighet
arbetshélsovéardare och trofasthet. Att arbeta
Kvalitativ metod samt vad det betyder | etiskt innebér att arbeta
(intervjuer) for dem att fa varda | mot kérnan och det ar
enligt etiska vdrden. | hdlsovardarna villiga att
gora dven om det &r
tungt.
Huberts, A study of the | Attundersoka Resultatet pavisar att
LWJ.C,, impact of forhallandet mellan | ledarskapsaspekterna
Kaptein, M. & three ledarskapsaspekter | paverkar de anstilldas
Lasthuizen, K. leadership (att vara rollmodell, | beteende, men graden av
styles on att vara strikt och krankande av
2007 integrity oppenhet) och olika | integriteten varierar. Att
violations typer av krinkande | vara rollmodell pavisas

Kvantitativ metod

av integritet.
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(frageformulér)

comitted by

police officers

ha storst inverkan pé

anstélldas beteende.

Jakobsen, R. &

Ethical

Att undersdka hur

Man kunde pavisa en

challenges vardare ser pa etiska | korrelation mellan
Serlie, V. utmaningar i vardarnas upplevelser av
omvardnaden av utmanande situationer
2016 minnessjuka, samt se | och véardledarens. En del
pa vilken roll av respondenterna
Kvalitativ studie ledarskapet har i upplevde sig fa gott
(intervjuer) detta. stod, medan andra
upplevde att ledaren inte
tog dem allvarligt. Detta
ledde till en negativ
arbetsatmosfar och
informella undergrupper
i personalen.
Kalshoven, K. & | Ethical leader | Att utreda den Resultatet visar att
den Hartog, D. behavior and | paverkan etiskt forhéllandet mellan
N. leader beteende hos ledaren | etiskt beteende av
effectiveness: | har pa ledarens ledaren dverlag och
2009 The role of effektivitet. specifika etiska
prototypicality ledarskapsbeteenden
Kvantitiv and trust (t.ex. réttvisa och
féltstudie delande av makt)
(frageformulér) paverkar
prototypikaliteten och i
forlangningen stirker
tilliten till ledaren och
dennes effektivitet.
Kaptein, M. The diamond | Att visa pa vikten av | Resultatet av studien
of managerial | integritet i presenteras 1 formen av
2003 integrity ledarskapet samt en diamant. Den ena
lyfta fram vad som | halvan representeras av
Litteraturoversikt utmaérker en ledare ledaren och dennes

med integritet.

integritet och den andra
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av de anstilldas
integritet vilken ledaren
stimulerar. Ledare med
integritet lyfts fram som
autentisk, tillitsfull och

konstruktiv.

Linette, D. & Transforming | Att utvirdera Man kunde snabbt se
Sherman, R.O. a Practice effekterna man far forandringar i ett
Environment | av att implementera | tydligare patient-fokus.
2014 Through ett caring-baserat Vidare pavisade man en
Caring-Based | (enligt Boykin och mer engagerad personal
Kvalitativ studie | Nursing Schoenhofer) och ledare mer villiga att
Leadership ledarskap i ett forstd. Forandringar
mentalsjukhus. kunde pavisas i hur man
lyssnade, samarbetade,
sag vardandet,
reflekterade, tog risker
(var modig), forband
sig, vaxte som
professionell och sag det
positiva.
Makaroff, K. S., | Searching for | Att utreda hur Resultatet siger att

Storch, J., Pauly,
B. & Newton, L.

2014

Meta-etnografisk

studie

ethical
leadership in

nursing

ledande skotare ser
pa etiskt ledarskap

inom varden.

etiskt ledarskap inom
varden maste vara
responsivt till bade
utovarna och kontexten
man dr verksam inom.
Dartill konstateras att
stod dr viktigt att bade
ge och fa som ledare for
att for att 6ka formégan
att utéva och diskutera

etiskt handlingssétt pa

arbetsplatsen.
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Michie, S. & Values, Att kombinera I studien lyfter man fram
Gooty, J. emotions and | ledarskap och intern konsistens hos
authenticity: psykologi; att se pd | ledaren, och att denne
2005 Will the real | rollen kénslorna hos | upplever kénslor som &r
leader please | ledaren har. konsistenta med sjilv-
Litteraturstudie stand up? gransoverskridande
véirden. Att ledaren
agerar enligt detta utan
emotionella konflikter
leder till mer konsistenta
och autentiska
handlingar.
Neubert, N. J. et | The virtous Att utreda huruvida | Resultatet indikerar att
al. influence of etiskt ledarskap etiskt ledarskap paverkar
ethical paverkar hur nojda | huruvida de anstillda &r
2009 leadership de anstdllda &r med | ndjda och forbinder sig
behaviour: sitt arbete och hur de | bade direkt och indirekt.

Kwvantitativ studie

evidence from

anstéillda forbinder

Indirekt pavisar att

(frageformulér) the field sig till skapandet av miljoer
organisationen. som uppfattas etiskt
givande har stor
signifikans.
Park, M., Jeon, | An Ethical Att utveckla ett Man kunde pavisa en
S-H., Choi, K. & | Leadership program, med stod okad trend av etiskt
Kim, M.K Program for av vilket vardledare | ledarskap. Ledarna
Nursing Unit | kan facilitera etiskt | pavisade forandring i
2016 Managers ledarskap. Dartill att | tankesdttet. Man
se pa effekterna pavisade storre
Longitudinell programmet har pd | foréndring i
studie vérdledarnas helhetspodngen for
ledarskap. ledare som var yngre én
40 ar 4n hos de dldre.
Piccolo, R.F., The Att utreda Resultatet stoder tanken
Greenbaum, R., | relationship forhallandet mellan | att uppgiftens
between etiskt ledarskap, signifikans och insatsen
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den Hartog, D.N. | ethical uppgiftens fullt formedlar
& Folger, R. leadership and | signifikans, forhallandet mellan
core jobs arbetsautonomi, etiskt ledarskap och de
2010 characteristics | insats och arbetets anstélldas
utforande. arbetsutforande.
Kvantitativ studie
(frageformulér)
Rashotte, J. Knowing the | Att se pa ledarens Artikeln pavisar att man
nurse roll inom varden; traditionellt sett
2005 practitioner: vilken den &r, hur vérdledaren som
dominant den har blivit sddan | impersonell och
Litteraturstudie discourses samt se framét och mekanisk. Man pavisar
shaping our forma nya, att riskerna med detta
horizons annorlunda synsétt paverkar bade
horisonter i relation | ledaren personligt och
till temat. hela verksamheten oh
efterlyser en ny horisont
for forstaelsen av
vérdledaren.
Resick, C.J., A cross- Att undersoka Resultaten indikerar att
Hanges, P.J., cultural globalt understodda | det globalt forekommer
Dickson, M.W. examination faktorer som signifikanta skillnader.
& Mitchelson, of the fungerar som det Denna form av variform
J.K. endorsement | etiska ledarskapets universal pavisas genom
of ethical grundstenar at de etiska
2006 leadership (karaktér/integritet, | grundstenarna anses
altruism, kollektiv viktiga dverallt, men
Data-analys motivation och kulturella skillnader
uppmuntran). forekommer i praktiken.
Rushton, C.H. Creating a Att lyfta fram Man lyfter fram de
culture of realiteten i varden foljder som realiserats i
2016 ethical idag. Till f6ljd av och med att etiken inte
practice in snabb medicinsk fér den plats den borde
Féltrapport health care utveckling blir ha i varden. Effekten av

patientmotena allt

att etiken inte far en roll
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delivery

systems

kortare. Pafoljden ar
att vardarna
uppfattar sitt jobb
som etiskt
betungande och
ledningen har svart

att balansera

1 helheten ses som
uppségningar och
moralisk stress hos savil

vardare som ledare.

helheten.
Salmela, S., Nurse leaders | Att identifiera Studiens resultat
Koskinen, C. & | as managers véardkulturens understryker att
Eriksson, K. of ethically distinkta grund samt | virdledaren leder
sustainable hur vardledare kan véardkulturen som de
2017 caring cultures | hantera och starka anstéllda &r med och

denna i strdavan att

skapar. Vérdledarekpets

Kvantitativ studie bygga en etiskt vikt betonas for att man

(med kvalitativa héllbar vardkultur. skall kunna skapa ett

inslag, etiskt hallbart vardande

frageformular) — en forutsittning for att
personalen skall kunna
véxa och utvecklas.

Treviio, L. K., Behavioral Att erbjuda en Studien lyfter fram

Weaver, G.R. & | cthics in koherent rapport individuella,

Reynolds, S.J. organizations: | dver hur kontextuella-

a review ledarskapsfiltet ser | organisatoriska och

2006 ut géllande etiskt kontextuella-sak
beteende i relation relaterade kategorier och
Litteraturoversikt till ledarskap. underkategorier som
influerar beteende och
etiskt ledarskap.
Turkel, M. C. Leading form | Att illustrera hur I studien visar man pa
the hart: koncept fran ett hur man kan
2014 caring, love, transformativt transformera det
peace and ledarskap och traditionella ledarskapet
Litteraturstudie values guiding | vardvetenskap kan till transformativt och

leadership.

integreras till

vardvetenskapligt.
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ledarskap inom

varden.

Faktorer som vardande,
tillit, forhallande, dialog,
reflektion och

innovation lyfts fram.




