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Alkusanat

Pohjois-Pohjanmaan ymparistoverkko -hanke on lahtenyt liikkeelle eri ympéris-
téalan tahojen esittdmasta tarpeesta tiivistaa alalla toimivien yhteisty6ta ja vuo-
rovaikutusta. Pohjois-Pohjanmaan ymparistokeskus asetti 25.1.2001 projektin val-
mistelemaan Pohjois-Pohjanmaan ympéristoverkkoa koskevan esiselvityksen ja
siihen liittyvan rahoitushakemuksen.

Pohjois-Pohjanmaan ympaéristdverkkohankkeen esiselvitys on tehty yhteis-
tydssd maakunnan ympaéristdalan toimijoiden kanssa. Esiselvityksen ohjausryh-
massa olivat johtaja Mauno Ronkkémaki, ympaéristénhoitopaallikké Jorma Ranta-
kangas, biologi Pekka Hynninen ja vanhempi insin66ri Kari Rekild Pohjois-Poh-
janmaan ympéristokeskuksesta, ohjelmapaéllikké Mikko Vaisdnen Pohjois-Poh-
janmaan liitosta ja johtaja Kari Kerttula Oulun yliopiston tietoverkkoliiketoimin-
nan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksesta(PROeNET). Oulun kaupungin edustajina
ohjausryhmassa vaihtelivat EU-hankekoordinaattori Aarne Kultalahti seka kau-
pungin ymparistdviraston edustajat ympaéristdjohtaja Pekka Vuononvirta, ympa-
ristonsuojelusuunnittelija Marketta Karhu ja ymparistonsuojelutarkastaja Matti
Tynjala. Esiselvityksen projektipaallikdksi nimettiin insindori Anita Isotalus Poh-
jois-Pohjanmaan ymparistokeskuksesta.

Esiselvitysty0hon saatiin rahoitusta Ymparistoministerion ymparistokluste-
rin tutkimusohjelman toisen kauden 2000-2002 ohjelmaosiosta nimeltdan "Tieto-
yhteiskunta ja kestéavéa kehitys (KESTY)”. Pohjois-Pohjanmaan ymparistdverkko-
hankkeen esiselvitys tehtiin Keski-Suomen ymparistokeskuksen koordinoiman
hankkeen “Kansalais-yhteiskunta- Informaatioteknologia — Ympéaristd” osahank-
keena.

Téassa esiselvityksessa on tarkasteltu hankkeen tavoitetta ja tarpeellisuutta,
jarjestelman mahdollista siséltoa sekad toteutusedellytyksia. Esiselvityksen laati
projektipaallikké Anita Isotalus.

Esiselvitystyon perusteella tarvetta jarjestelmalle on ja sen kehittamisty6ta tulee
jatkaa.

Pohjois-Pohjanmaan liitto Pohjois-Pohjanmaan ymparistokeskus

Oulun yliopisto - PROeNET Oulun kaupunki
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Johdanto

Julkinen sektori on nopeassa tahdissa lahtenyt hyddyntadmaéan tietoyhteiskunnan
mahdollisuuksia ja on eturivissa siirtymassa verkkoympéaristéon. Pohjois-Pohjan-
maalla kuntien seké aluehallinnon virastojen ja laitosten lasndolo verkossa (omat
www-sivut) on ldhes 100 %:sta. Myo0s yritykset ovat hyvaa vauhtia panostamassa
nékyvyyteen verkossa. Oppilaitoksilla on verkottumisessa ollut edellakavijan ase-
ma. Kehittdmistyd on etenemassé verkkolésnaolosta ja tiedottavasta verkkopal-
veluista yhd enemman raatéloityyn toimialakohtaiseen ja vuorovaikutteiseen verk-
kopalveluun.

Ympaéristoalalla toimii laaja joukko ihmisia eri tehtévissa. Kestavan kehityk-
sen myota ymparistdasioihin kytkeytyneet ekologiset, taloudelliset sek& sosiaali-
set ja kulttuuriset ulottuvuudet ovat laajentaneet alaa entisestaédn. Ympéristoalal-
la toimivien henkildiden tyd on tyypillisesti hyvin tietointensiivista ts. tyotehta-
vat vaativat jatkuvaa tiedonhankintaa ja —tuottamista ja tydlle tunnusomaista on
tiedon vastaanottamiseen, késittelyyn ja tuottamiseen liittyvat monitahoiset vaa-
timukset.

Téassa esiselvityksessé tarkastellaan Pohjois-Pohjanmaan ymparistéverkon
tarpeellisuutta, mahdollista siséltoa ja toteutustapaa seké kriittisia menestysteki-
joita.

1 Esiselvityksen tausta

1.1 Pohjois-Pohjanmaan ymparistéverkon visio

Heti esiselvityksen alkuvaiheessa luotiin Pohjois-Pohjanmaan ymparistdverkos-
toa alustava visio; mita tarvitaan ja millaisena ympéaristoverkko nahdaéan. Tata
visiota on esiselvityksen aikana pyritty vahvistamaan ja tarkentamaan.

Pohjois-Pohjanmaan ympéristéverkko on nykytekniikkaa hyddyntava
ymparistdalan toimijoiden tyokalu. Verkko helpottaa jokapéivaisia tyo-
tehtévid, parantaa tiedonkulun sujuvuutta seka olemassa olevan tiedon
jakamista. Se siséltad runsaasti tietoa, sisdisen keskustelun ja ryhméatyon
mahdollisuuksia seka yhteyksié verkon sisélla ja siita ulos.

Verkko yhdistelee useiden toisiaan tdydentdvien kumppaneiden
“palveluita ja tietotuotteita” yhdeksi kokonaisuudeksi seka luo puitteet
mahdollisimman valittomalle vuorovaikutukselle

Tavoitteena on, ettd ymparistoverkon vélitykselld luodaan ndkyméa ymparis-
tdalasta kokonaisuutena. Useinkaan kayttdjan kannalta ei ole oleellista mikéa taho
asiasta vastaa tai mista tieto 10ytyy. Tarkeinté on, ettd asia tulee joustavasti hoide-
tuksi.
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1.2 Miksi ymparistoverkkoa tarvitaan

Tieto- ja informaatioteknologian mahdollisuudet

Tietotekniikan hyddyntdminen on tyépaikkojen arkea. Tietoverkkojen myota tie-
tokoneista on tullut monipuolisia viestintavalineitd. Mm. julkaiseminen on viime
vuosien aikana muuttunut entistd enemman séhkoisesti verkossa tapahtuvaksi.
Organisaatiot ovat perustaneet www-palveluja esitellédkseen toimintaansa ja tar-
jotakseen erilaisia palveluja. Hyva pohja ympaéristéverkon siséllolle ja kaytdlle on
olemassa.

Tietointensiivinen ty0 ja informaatiotulva

Tieto- ja viestintateknologian voimakas kehitys on lisdnnyt tydn tietointensiivi-
syytta. Tietoa on saatavilla ja sitd on mahdollisuus késitelld yha suurempia maaria.
Samalla kun tiedon maara tydssa koko ajan kasvaa, myos tydntekijoiden ja organi-
saatioiden toimintatavat muuttuvat. Yha useampi tydntekija on yha Kiireisempi
yrittdessaan pelkastadn pitaa itsensad ajan tasalla. Ympéristéverkko vastaa osal-
taan organisaatioiden haasteeseen yha suurempien tietomadrien hallinnoinnissa
sekd tiedon tuottavuuden lisddmisessa.

Tiedon 16ytyminen sattumankauppaa

Selvitykset ovat osoittaneet, ettd huolimatta kattavasta lasndolosta seké laajasta
tiedontuotannosta verkossa, julkisen hallinnon sivustot ja verkkopalvelut 16yde-
téan kuitenkin useimmiten sattumalta. Palvelut eivat myodskéaén ole kovin tunnet-
tuja. Ymparistoverkkopalvelu voidaan toteuttaa siten, ettd se antaa kayttajan on-
gelmaan tai kysymykseen vastauksen mahdollisimman helposti ja yksinkertaise-
na, eika kayttajan tarvitse kuluttaa aikaa vastauksen etsimiseen. Ymparistoverkon
tieto ei ole vain passiivisesti etsittdva, vaan se on interaktiivinen ja dynaaminen.

Verkostoutuminen ja vuorovaikutus

Verkostoituminen —termill& voidaan kuvata toimintatapaa, jossa tyd, tyon tekijoi-
den tuottamat palvelut ja asiakkaiden palvelutarpeet kohtaavat uudella, organi-
soidulla tavalla. Verkoston jasenten tiivis yhteisty0 edistaa seka yksittaisten toi-
mijoiden ettd organisaatioiden toimintaa ja luo kustannussaasttja. Internetissa
toimiva, kaikkien ulottuvilla oleva, ymparistéverkko luo aivan uuden vuorovai-
kutusfoorumin ymparistdalalle. Lisdksi siihen voidaan tarpeen mukaan liittéa or-
ganisaationlaajuisia sisaisia verkkoja (intranetit) seka asiakkaille ja sidosryhmille
avattuja ulkoverkkoja (extranetit). Ne tarjoavat kukin tasollaan erilaajuiset mah-
dollisuudet viestintaan ja vuorovaikutukseen.

Julkisuuslaki

Hyva viranomaistoiminta edellyttdd avoimuutta toiminnassa seka vapaata tietoa
tietojarjestelmien olemassaolosta ja asiasisallosta. Ympéristdalan verkko voi edis-
téd ymparistdalaa koskevan tiedon l6ydettavyyttd ja saavutettavuutta sekd to-
teuttaa sité kautta viranomaisten toiminnan julkisuuteen liittyvia tavoitteita.
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1.3 Kenelle ymparistoverkko on tarkoitettu

Ensivaiheessa verkkopalvelu toteutetaan maakunnassa ympéaristdalalla toimiville
tahoille ja niiden muodostamalle laajalle tydyhteisoverkostolle. Mydhemmin pal-
velu on mahdollista soveltuvin osin avata kaikille ympéristdasioista kiinnostu-
neille.

1.4 Esiselvityksen tehtava ja organisointi

Esiselvityksessé on tarkasteltu taustoja ja ratkaisuja Pohjois-Pohjanmaan ympé-
ristdverkon rakentamiseksi. Siind kartoitettiin ympaéristdalan toimijoiden laajaa
tyokenttda seka jokapdivaisia tyotehtéavia. Tavoitteena on ollut mm. saada kuva
ymparistdalan tiedontarpeista seka tiedon hankinnasta, kdytosta ja jakelusta. Ken-
téan tuntemus parantaa edellytyksia toimivan ja kayttajiaan palvelevan vuorovai-
kutusverkoston rakentamiselle.

Esiselvitys on tehty yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan ympéristokeskuksen,
Pohjois-Pohjanmaan liiton, Oulun yliopiston ja Oulun kaupungin kanssa kevaan
2001 aikana.
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Ymparistoala

Ymparistbalaa® ei voida maarittéa kovin tiukkarajaisesti. Lahtékohtana voidaan pi-
taé luontoa, ihmisen elinymparistdn ekologista perustaa. Siihen kuuluu sellainen maa-
pallon maapera seké vesi- ja ilmakeha kasveineen ja eldimineen, joita ihminen on
muokannut hyvin vahan tai ei lainkaan. Ympériston voidaan katsoa pitavan sisallaan
sellaiset ihmistd ympardoivét fyysiset, sosiaaliset ja kulttuuritekijat, jotka kuuluvat
luontoon, rakennettuun ympéristéon sekd muihin ihmisiin ja joiden kanssa ihminen
on vuorovaikutuksessa (molemminpuolinen, mydnteinen/kielteinen vaikutus).

Ympéristtalaa laajentaa kestavan kehityksen huomioon ottaminen kaikessa toi-
minnassa. Kestdvaa kehitystd on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti
tapahtuva jatkuva ja ohjattu yhteiskunnallinen muutos, jonka pddmaérané on tur-
vata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet.

Entisestddn ympéristdalaan liittyvaa tietoaineistoa laajentavat ymparistoon
liittyvan tiedon ulottuvuudet ja késitteiden muuttuminen ajan myo6té. Sen liséksi
ettd ymparistotieto kattaa eri tieteenalat sen alan piiriin kuuluu koko tiedon kaa-
ri” datasta, tiedon ja informaation kautta tietamykseen ja ymmarrykseen. Liséksi
tiedon kohteesta eli ympaéristdstd on tietoa eri ajankohtina (esim. menneisyys,
nykyisyys, tulevaisuus).

2.1 Ymparistbalan toimijat

Ympéristbalan laajuudesta johtuen myds silla toimivia tahoja on runsaasti, eika
selkeda rajausta siellakdan ole mahdollista tehda. Ymparistéverkkoa suunnitel-
laan Pohjois-Pohjanmaalla toimivien sekd ko. alueen ympéristasioita tydssaan
kasittelevien ja hyddyntévien tarpeita varten. Tarkemmin ympadristdalan toimi-
joista on téssa selvityksessa tarkasteltu kuntasektoria (kunnat ja seutukunnat),
aluehallintoa seka yrityksia. Merkittavia toimijoita ovat myds tutkimus- ja oppi-
laitokset sekd muut julkisen sektorin toimijat ja yhteistt sek& kansalaisjarjestot.
(Kts. myos kohta 4.3.)

Kuntasektori

Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa on 9 kaupunkia ja 32 kuntaa. Ne muodostavat
7 seutukuntaa. Kunnissa toimivilla virkamiehilla on lukuisia terveyteen ja ympa-
ristéon liittyvid ohjaus-, edistamis- ja valvontatehtavia. Lisdksi kunnat mm. myon-
tavat ympéristolupia, seuraavat ympariston tilaa, edistavat kestavaa kehitysta ja
laativat paikallisia kestavan kehityksen (Agenda 21) ohjelmia. Seutukuntatasolla
hoidetaan samoja tehtévia keskitetysti usean kunnan yhteistytna.

Aluehallinto

Lahes kaikki aluehallinnon viranomaiset ovat jossain maarin ymparistoasioiden
kanssa tekemisissd. Laajimmin ympaéristoéon liittyvia tehtavia hoitavat Pohjois-
Pohjanmaan ymparistokeskus, Pohjois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-Pohjanmaan TE-
keskus eri osastoineen, metsdalan viranomaiset, tiehallinto seka laaninhallinto.

1 Médritelméat: Ympdristésanasto (1998). Tekniikan sanastokeskus. TSK 27.
Ympéristdtiedon ulottuvuudet. YmpaéristGtiedon hallinta (1990). T. Kyl-Harakka-Ruonala.
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Yritykset

Ympéristoalalla toimivat yritykset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan; ne jotka

= liiketoimintaa harjoittaessaan hankkivat, tuottavat, jalostavat ja jakelevat
ymparistdon liittyvaa tietoa (mm. suunnittelu- ja konsulttitoimistot),

= hyodyntavat ympaéristda toiminnassaan (mm. matkailuyritykset),

« ovat toiminnassaan tiiviisti ympariston ja siihen liittyvien asioiden kanssa
tekemisissa (mm. turvetuotannon ja kalatalouden yrittajat).

Tutkimus- ja oppilaitokset

Keskeisid toimijoita Pohjois-Pohjanmaalla ovat mm. Oulun yliopisto, usea am-
mattikorkeakoulu sek& ammatilliset oppilaitokset ja kurssikeskukset. Liséksi tut-
kimustyo6ta ymparistdalalla tekevat mm. VTT ja Kemiran tutkimusyksikka.

Muut julkisen sektorin toimijat ja yhteisot seké kansalaisjarjestot

Useat valtionhallinnon yksikot ja liikelaitokset sekda muut julkisen sektorin toimi-
jat mm. elintarvike-, terveys-, metsa- ja maatalousalalla toimivat myds ymparis-
toon liittyvin asioiden parissa ja tuottavat siihen liittyvaa tietoa seké valtakunnan
ettd paikallistasolla. Liséksi luonnon- ja ympadristonsuojelun alalla toimii lukuisia
yhdistyksié ja jarjestoja.

2.2 YmparistOalan tieto

Ympéristoalalla toimiva tarvitsee toiminnassaan hyvin monenlaista tietoa. Osa on
selkedsti ymparistdon tai tiettyyn paikkaan liittyvad tietoa. Paljon tarvitaan myds
asioiden hoitoon, hallintoon ymes. liittyvaa yleista tietoa. Tassa selvityksessa tar-
kasteltiin eri ymparistdalan toimijoiden kesken tapahtuvaa tiedon- ja asianhallin-
taa. Organisaatioiden sisdinen tietohallinto ja sen kehittdminen tapahtuu kunkin
tahon omien suunnitelmien ja tarpeiden mukaan.

Lahestulkoon kaikki ympaéristdalan toimijat tuottavat ja tarjoavat jossain
maérin omaan toimintaansa liittyvaa tietoa myos tietoverkoissa. Suppeimmillaan
se on yhteystietojen ja toiminnan esittelyd, laajimmillaan ymparistéhallinnon sys-
temaattista tiedontuotantoa verkossa.

Suomen 448 kunnasta 435:11a eli 97 %:lla oli internet-sivut helmikuussa 2001. 2
Pohjois-Pohjanmaalla kaikilla 41 kunnalla sek& 7 seutukunnalla on omat verkkosi-
vut. Kaikkien kuntien sivulla on ymparistdasioiden parissa toimivien henkildiden
yvhteystietoja. Laajempaa ympéristoasioihin liittyvaa tiedontuotantoa on muuta-
milla kunnilla.

Valtakunnallisesti laajin ymparistotiedon tuotanto verkossa on ymparisto-
hallinnolla. Verkkoviestinndn uudistamiseen tahtaavan selvitystyén mukaan ke-
vaan 2001 tilanteessa ymparistéhallinnolla oli noin 3 500 hakemistoa ja 19 000 si-
vua. Kaytto oli yhteensa noin 4,4 milj. sivulatausta vuonna 2000. Kaytto lisaantyy
koko ajan ja lisdysta onkin ollut noin 170 000 latausta kuukaudessa. Tehdyn selvi-
tyksen perusteella ymparistéhallinnon sivustoilla kaynnistd noin puolet oli ns.
yksityiskaytt6d. Tyohon liittyvad kayttdd oli noin 30 ja opiskeluun liittyvaa 19
prosenttia. Selvityksen mukaan tiedon 16ytymisessa kohdattiin ongelmia.

2 Léhde: Kuntaliton WWWe-sivut [23.3.2001]
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Verkkopalvelu eli portaali

Portaali voidaan maaritella tietoverkon palveluksi, joka yhdistelee useiden toisi-
aan taydentavien toimittajien/kumppaneiden tuotteita ja palveluita yhdeksi toi-
mivaksi kokonaisuudeksi asiakkaiden tarpeiden pohijalta. Portaalilla voidaan edis-
téa palvelujen loydettavyytta ja saavutettavuutta. Verkko kokoaa ja jalostaa tie-
toa, tarjoaa vuorovaikutusmahdollisuuksia ja voi myds olla rakenteellinen osa ja
vuorovaikutuksessa muiden portaalien kanssa. Tyypillisi& osia portaaleissa ovat
mm. linkki- ja aihelistat, uutispalvelut, keskusteluryhmat, gallupit seka erilaiset
palvelutuotteet (mm. varaus- ja tilausmahdollisuus).

Verkkopalvelun rajaukset voidaan tehdé alueellisesti (globaali, kansallinen,
alueellinen, paikallinen) ja/tai siséllollisesti (yleis-, toimiala-, teema- tai yhteiso-
portaali). Kotimaisia yleisportaaleja ovat mm. MTV3:n ja Soneran palvelut. Toimi-
alaportaaleja verkosta I0ytyy mm. maatalouden ja terveydenhuollon alalta. Tee-
maportaaleista esimerkkinad ovat kesalomailijoille suunnattu mokkeilija.com tai
muuttajille tarkoitettu muuttaja.com. YhteisOportaalina voidaan pitdd mm. Poh-
joiseen ymparistotutkimukseen suuntautuneen yhteistydverkoston NorNetin si-
vustoja.

Ympéristéverkkohankkeessa on kaytetty alueellisena rajauksena Pohjois-
Pohjanmaan maakuntaa. Rajaus on yhtenevainen useimpien paikallis- ja aluehal-
linnon virastojen toimialueiden kanssa. Sisall6llisesti voidaan puhua toimiala- tai
teemaportaalista. Ympéristdalan monitahoisuudesta johtuen sisalléllinen rajaus ei
voi olla kovin jyrkka.

3.1 Portaalin hytdyt organisaatiolle ja kayttajille

Portaalin tuomia hyotyja organisaatiolle seka kayttgjille voidaan tiivistaa seuraavasti:

Edut organisaatiolle

- laaja ja tehokas tiedotus- ja markkinointikanava (lisda nakyvyytta
ja julkisuutta)

- synergiaa verkkopalveluihin — voidaan tuottaa yhteisesti
ja kustannustehokkaasti

- palveluprosessien virtaviivaistuminen, rutiinien automatisointi

- keskitetty kanava palvelujen tarjontaan

- julkisuuskuvan parantaminen

Edut kayttajille

- palvelujen |8ydettavyys ja yhtendisyys lisdantyy

- yhdenluukun periaate toteutuu seka ajasta ja paikasta riippumattomat
palvelut

- tarpeisiin vastaaminen ja vuoropuhelu

- vaikuttamisen alentunut kynnys ja verkkopalvelujen esteettomyys
lisdantyy

- asiointipalvelujen kehittdminen kiihtyy

Lahde: Julkishallinnon portaalin suunnitteluhanke, http://www.vn.filvm/kehittaminen/tietohallinto/portaali.htm
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3.2 Suunnittelun lahtokohdat

Yksi verkkohankkeen suunnittelun peruste on tarkastella asiaa verkon asiakkai-
den jakohderyhman tarpeiden ndkdkulmasta. Oleellista on muodostaa mahdolli-
simman kokonaisvaltainen ja ennakoiva ndkyma kayttajan tehtavistd, niihin liit-
tyvista tarpeista ja tilanteista. Mitka ovat ne tyttehtévat joita ympaéristtalalla toi-
miva tyontekijé tekee, mitd tietoa hén niissa tarvitsee ja mitk& ovat ne tilanteet,
joissa hén verkkopalvelua todennékoisimmin kayttaisi.

Toinen peruste verkon rakentamisessa on selkedn hyoddyn, lisaarvon, tuotta-
minen. Sen perusteella kayttaja viimekadessa paattaa onko palvelusta hanelle hyo-
tya ja siirtyykod han sen kayttajéaksi. Lisédarvoa voisi syntya mm. aika- ja paikkasi-
donnaisuudesta vapautumisesta ja maantieteellisestd tasa-arvosta, aineistojen la-
hes rajattomasta laajuudesta, toistuvaissuoritteiden yksinkertaistumisesta, uusi-
en asiakkaiden tavoittamisesta, uusien palveluiden tarjoamisesta, reaaliaikaisesta
tiedotuksesta ja ajantasaisista tiedoista. Hyoty voidaan siis hdhda vaivannaén
vahenemisend, ajan tai kustannusten saastdiné, palvelun parempana laatuna seka
vaikutusmahdollisuuksien lisédntymisena.

Verkkopalvelun siséalléllistd organisointia suunniteltaessa rajauksia voidaan
tehdé alueellisesti (laajuus ja kattavuus), hallinnollisesti ja ajallisesti. Aihetyypeit-
téin voidaan tarkastella toisaalta ympaéristdalan toimijan tyotehtavia tai toisaalta
tietoaineistoja, joita han tarvitsee tydssaan. Tehtavalahtoisessé tarkastelussa pu-
hutaan ympaéristdasioiden hallinnasta ja tietoaineisto lahtdisessa tarkastelussa
ymparistétiedon hallinnasta.

Ohjaavana periaatteena verkkopalvelun suunnittelussa voidaan pitéd PRO-
MISE-projektissa® luotuja 5 A:n periaatteita;

Saatavuus, saatavilla olo (Availability) — Oleellista on, ettd kayttajat,
jotka palvelua tai tietoa tarvitsevat, myos saavat sen kayttoonsa, ja etta heilla
on paéasy tarpeellisiksi kokemiinsa aineistoihin ja yhteyksiin.

Esteettomyys (Accessibility) — Kayttajalla tulee iastéd, toimintakyvysté tai
muusta yksilollisesté rajoitteesta tai tilannetekijasta huolimatta olla esteeton
paasy palveluun.

Kohtuuhintaisuus (Affordability) — Taloudelliset seikat eivét saa ratkaisevasti
rajoittaa sellaisen ryhmien tai henkididen verkkopalveluiden kayttod, joille siita
olisi suurin hyoty.

Tietoisuus palvelun olemassaolosta (Awarreness) — Kayttajat tulee
saattaa tietoiseksi tiedon ja palvelun olemassaolosta ja sen hyodyista.

On my0s tiedettava miten palvelu voidaan saada. Se voi vaatia mm. ohjeistusta,
taksoitusta seké hyvaa tiedotusta ja opastusta.

Soveltuvuus kayttajan tarpeeseen (Appropriateness) — Tiedon ja palvelun
tulee olla haluajalle kayttokelpoisessa muodossa. Saatuaan tiedon tai palvelun
kayttoonsa, taytyy tiedon vastaanottajan saada myds kasitys sen luonteesta

ja mahdollisista rajoituksista, jotta voi kéayttaa sita tarkoituksenmukaisesti.

Liséksi tiedonhankkijan tai palvelua kayttavan on voitava luottaa tiedon ajanta-
saisuuteen ja oikeellisuuteen.

3 PROMoting an Information Society for Everyone, http://wwwi.stakes.fi/promise
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3.3 Kehittamisprosessin vaiheet

Verkkopalvelun kehittdmisty6sséd noudatetaan yleisia tietojarjestelmatyon vaihei-
ta. Kun on kysymys laajasta usean eri toimijatahon yhteisprojektista kehittamis-
tyo aloitetaan esiselvitykselld. Siina selvitetédn tarkemmin projektin tavoite, tar-
peellisuus ja toteutusedellytykset. Lisaksi voidaan tarkastella jarjestelmén toteu-
tettavuutta ja hyddynnettavyyttd. Esiselvityksen valmistuttua hankkeesta paat-
téavan tahon tulee tehda paatoksensa projektin etenemisesta.

Jos kehittamistyOtd paétetadn jatkaa, seuraavassa vaiheessa maaritellaan tie-
tojarjestelma, sen tiedot ja toiminnot. Taman jalkeen paastaan itse suunnitteluun
ja toteutukseen. Varsinaisten kehittdmisvaiheiden jalkeen tulee jarjestelman kayt-
toonottoa tukea markkinoimalla hanketta seka jarjestamalla tarvittava ohjaus ja
koulutus. Tarkedd on myos varmistaa ja vastuuttaa verkkopalvelun yllapito seké
jarjestelman edelleen kehittdaminen. Tietojarjestelman kehittdmisprosessin vaiheet
on esitetty kuvassa 1.

Pohjois-Pohjanmaan ympéristéverkkohankkeen jatkokehittdmisesté ja mah-
dollisen kehittamistydn suuntaamisesta tehdaan paatokset taman esiselvityksen
pohjalta.

ESISELVITYS> MAARITTELY> SUUNNITTEL> TOTEUTUS > KAYTTOONOTTO
YLLAPITO

P ] I

Al
tavoite A tiedot markkinointi

o : :
tarpeellisuus toiminnot | kayttoliittyma : ohjeistus

A ! visuaalisuus &

N : : koulutus
toteutus- K . :

i sisdltorakenne : i

edellytykset < : : T péivitykset

N : g 1| tuki
toteutettavuus ) ; tietokanta ! tietokanta A

: : Yl tieto-

hyédynnettavyys | & vtslittma & | | turvallisuus

K | kayttoliittyma &

M § sisdllontuotanto edelleen-

. ' kehittaminen

E

S H :

D[I X SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Kuva 1. Tietojarjestelmén / verkkopalvelun kehittdmisprosessin vaiheet.
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3.4 Kotimaisia ymparistoaiheisia verkkopalveluita

Yksittaisten organisaatioiden verkkosivustoista ollaan etenemassa koottuihin usei-
den eri tahojen yhteisiin verkkopalveluihin. Varsinaista "tdydenpalvelun” ympéa-
ristdportaalia ei Suomessa vielé ole. Kehittdmisty6ta on kuitenkin tehty ja erilaisia
laajoja palvelusivustoja ympéristtalalta on olemassa. Seuraavaksi on lyhyesti ku-
vailtu joitakin kotimaisia ymparistdalan verkkopalveluita.

Paakaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunta (YTV) kéynnisteli 1990-luvun
loppupuolella ympéristdomajakka-nimistd ymparistdalan verkkopalvelua. Johto-
ajatuksena oli, ettd Majakan pitéisi ohjata ympaéristétiedon lahteille ja asiantunti-
joiden “puheille”. Mm. hakemistona toimimista pidettiin Majakan tarkeimpana
tehtavana. Ajatuksia konkretisoitiin kevaalla 1997 aloitetulla pilottitoiminnalla.
Tuolloin perustettiin Majakan ensimmainen osio Webiin. YTV yllapiti Majakkaa
kahden vuoden ajan lahinn& havainnollistamassa tédméankaltaisen toiminnan mah-
dollisuuksia. Jarjestelméan koordinointivastuuta tarjottiin myds valtion ymparis-
téhallinnolle. Tuolloin ei yhteistydhanketta syntynyt ja niinpa lahinna kustannus-
syistad YTV luopui jarjestelman yllapidosta ja sulki palvelun.

Oulun seudun ammattikorkeakoulu (OAMK) toteutti ESR-osarahoitteisena
projektina Ympaéristdinfotori — nimisen verkkosivuston. Osana sité oli ymparisto-
alan tietopalvelu, johon oli koottu linkkeja ymparistoalan tiedonlahteille, seka ty6t-
ori, joka oli ympéristdalan harjoittelupaikkojen ja opinnaytetéiden kysynta- ja
tarjontakanava. Myohemmin ympéristéinfotori muotoutui palvelemaan lahinna
OAMK:n sisdista ympaéristoalan yhteistoimintaa sekd helpottamaan ulkopuolis-
ten mahdollisuuksia l6ytaa ymparistétoimintansa kehittamishankkeisiin parhai-
ten sopiva yhteistydtaho OAMK:sta.

Nelja Etela-Savon kuntaa ovat toteuttaneet Ymparistoluotsi -hankkeen ym-
paristdn tilan parantamiseksi Rantasalmen, Juvan, Puumalan ja Sulkavan kunnis-
sa. Hankkeessa kuntiin rakennettiin ymparistonvaikutusten seurantajarjestelma,
joka kertoo ihmisten toiminnan vaikutuksista alueen ymparistoon. Ympéristovai-
kutuksia seurataan mm. pysyvien ymparistomittareiden avulla. Ympéristoluotsin
tavoite on toimia linkkina péattgjien ja kuntalaisten vélilla. Liséksi verkkopalve-
lun Ekotaito tarjoaa neuvonta-, koulutus- ja opetuspalveluja alueen asukkaille.

Suomen ymparistokeskuksen toteuttama LUMONET - Suomen biologisen
monimuotoisuuuden tiedonvalitysjarjestelma on vuonna 1992 Riossa solmitun
biodiversiteettisopimuksen edellyttdma kansallinen tiedonvélitysjarjestelma. Rion
sopimuksen allekirjoittaneet maat sitoutuivat luomaan omat Internet-pohjaiset
tiedonvalitysjarjestelmansg, jolloin kansainvalinen yhteisty® sekd tietojen vaihto
helpottuvat. LUMONETIin koottuja sivuja ovat tuottaneet paaasiassa suomalai-
set tutkimuslaitokset, yliopistot seké viranomaiset. Tiedonhaku onnistuu Interne-
tin biodiversiteetti-tietopankkien, hakukoneiden, asiantuntijarekisterien ja sanas-
tojen avulla. Palvelussa on myds luonto- ja ympaéristdaiheisia postituslistoja ja
uutisryhmia.

Euroopan unionin LIFE Ympéristo -ohjelman seka monien kotimaisten taho-
jen rahoittamassa RiverLife-projektissa (1998-2001) on kehitetty jokialueiden hoi-
toon uusi kaytdnnonlaheinen tyokalu. Tama interaktiivinen tietokonepohjainen
paattksenteon tukijarjestelma (Decision Support System), RiverLifeDSS, on kaik-
kien kaytossa Internetin kautta. Jarjestelma helpottaa viranomaisten ja yritysten
seka konsulttien pyrkimyksia yhdistad ymparistonakékohdat maankaytén suun-
nitteluun ja hoitokaytantdihin jokien valuma-alueilla. RiverLifeDSS:n tytkalulaa-
tikko siséltéd mm. GIS-ty6kalun, hydrologisen mallin, valuma-alueanalyysin ja
ekologinen riskianalyysin.

RiverLifen www-sivuille on koottu tietopaketteja jokien valuma-alueista seka
mm. kaloista, joen pohjalla elavista eldimista ja levistad sekd menetelmista, joilla
voidaan vahentda valuma-alueen eri maankayttdmuotojen kuormitusta. Tietopa-
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ketit 16ytyvat myds englanniksi sekd osin ruotsiksi. Projektissa on lisaksi luotu
verkkopohjainen oppimisymparistd mm. yl&asteelle, lukioon ja ammatillisiin op-
pilaitoksiin. Sivuston tehtavat voidaan tehda joko verkkoymparistdssa tai tulosta-
malla Internetistd paperille. Tarjolla on my6s kuvakirjasto erilaisista joista, jokie-
linymparistoistd, vesien kasvillisuudesta ja eldimistostd seka maatalouden, metsa-
talouden ja turvetuotannon vesiensuojelumenetelmistd. Opettajille tarjotaan oma
tietopaketti verkko-opettamista varten.

RiverLifeDSS on toteutettu Pohjois-Pohjanmaan ympéristokeskuksen koor-
dinoimana eri alojen useiden asiantuntijoiden yhteistyona. Pédévastuu sivujen péi-
vityksestd on Pohjois-Pohjanmaan ja Lansi-Suomen ympaéristokeskuksilla.

3.5 Ulkomaisia ymparistdaiheisia verkkopalveluita

Ulkomaisia kansallisia ja kansainvélisia ymparistoportaaleja 16ytyy verkosta lu-
kusia. Tuntematta tarkkaan eri maiden hallinnollisia jarjestelmia ei tassa selvityk-
sessa ole tehty tarkkaa rajausta laajojen sivustokokonaisuuksien ja toisaalta varsi-
naisten portaalien (useita toisiaan tdydentévia tiedontuottajia) valilla. P4daosin
verkossa olevat ulkomaiset ympéristoverkkopalvelut ovat hallinnon (governmen-
tal) tai jonkin suuren yhteison tai jarjeston (non-governmental) yllapitdmia. Ulko-
puolisten tahojen kayttboikeudet ovat usein jossain maarin rajoitettuja. Palvelu-
valikoimaan kuuluvat yleensa linkkilistat, aihehakemistot, tieto- ja uutispalvelut
seka erilaiset yhteistytfoorumit ja "helpdeskit”.

Ympéristoportaali Svenska miljonéatet tarjoaa tietoa Ruotsin luonnosta ja
ymparistosta seké eri tahojen ympariston eteen tekemasta tyodsta. Ymparistohake-
mistot sekd hakupalvelut ohjaavat kayttajaa verkkoa yllapitavien jasenten palve-
luihin. Miljonatet tarjoaa sdhkoisen konferenssitilan jossa keskustellaan ympéris-
toaiheisista ajankohtaisista asioista. Sahkodpostihakemistot tarjoavat ymparisto-
asioiden kanssa tekemisissa olevien tahojen ja henkildiden yhteystietoja. Palve-
lusta on my6s englanninkieliset sivustot (Swedish Environet).

Lisd&d ulkomaisia ymparistbalan verkkopalveluita seka sivustojen verkko-
osoitteet on esitetty liitteessa 1.
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Kyselytutkimus ja
teemahaastattelut

Ympéristoverkon kehittamistydn lahtokohtatilanteen kartoittamiseksi seka kayt-
tajien ja tarpeiden maarittelemiseksi tehtiin ympéristdalan toimijoille (kunnat, alue-
hallinto, yritykset) suunnattu tutkimus. Alueellisena rajauksena oli Pohjois-Poh-
janmaa. Aineiston keruumenetelming kaytettiin kyselya seka haastattelua. Kyse-
Ilyn avulla keréttiin perusaineisto, jota tadydennettiin teemahaastatteluilla. Haas-
tattelutilanteet toimivat myos hankkeesta informoimistilanteena. Kyselyllé ja haas-
tatteluilla keréattya tietoa kaytetddn pohjana jarjestelman maarittelyvaiheessa.

4.1 Tutkimuksen jarjestaminen

Postitse lomakkeella tehdylla kyselytutkimuksella selvitettiin minkalainen rooli
tietoverkoilla talla hetkellda on ympéristéalan toimijoiden tyttehtévien hoidossa
sekd minka tyyppisia tietoja ja palveluita kayttajat ymparistéverkolta haluavat.

Henkilékohtaisina tapaamisina toteutetut haastattelut olivat vapaamuotoi-
sia keskustelutilaisuuksia, joissa kerrottiin kdynnissa olevasta hankkeesta ja toi-
saalta kuultiin eri tahojen odotuksia ja tarpeita verkkohankkeeseen liittyen. Haas-
tattelut tehtiin, jotta saatiin myds organisaatiotason ndkemys kaynnissa olevaan
kehittamisty6hon.

Kyselyn perusjoukon koko muodostui seuraavasti: Kuntien ympaéristénsuo-
jelusihteerit, maankaytén suunnittelusta vastaavat seka ympéaristoterveyden vir-
kamiehet (yht. 42 kuntaa). Seutukuntien kehittdmispéaallikot (7 seutukuntaa). Alue-
hallinnon viranomaiset (mm. maakunnan liitto, [a&dninhallitus, metsahallitus, met-
sakeskus, tiehallinto). Yritykset; ympaéristotietoa kayttavéat ja toisaalta sitd toi-
minnassaan hyddyntéavat. Yhteensa kysely suunnattiin noin 150 henkil6lle. Haas-
tattelu tehtiin aluehallinnon viranomaisille seké hankkeessa pilottikuntana toimi-
valle Oulun kaupungin edustajille. Yhteensé tehtiin 14 haastattelua.

Kyselyaineiston luokittelevina muuttujina kaytettiin; tahoa, jota vastaaja
edustaa (kunta/seutukunta, alue/paikallishallinto, yritys), paéasiallista toimialaa
seka tyotehtavaa. Kunnat jaoteltiin pieniin (alle 10 000 as.) ja isoihin (yli 10 000 as.).

4.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyyn saatiin vastaus 55 prosentilta niisté tahoista (kunta, muu organisaatio,
yritys), joille se suunnattiin. Innokkaimmin vastasivat yritykset ja isot kunnat (mo-
lemmissa vastausprosentti oli 78). Paaasiallinen toimiala kaikissa vastausryhmis-
sa oli ymparistonsuojelu ja ymparistoterveys. Toiseksi eniten oli rakentamisen ja
maankayton seka kolmanneksi eniten teknisen toimen piirissa olevia henkil6ita.
Virastojen vastaajien joukossa oli myds muutama henkil6 tutkimus- ja kehittamis-
sektorilla.

Yrityksista suurin vastaajaryhma toimi suunnittelijana tai asiantuntijana. Kun-
nissa eniten vastasivat ohjaus- ja valvontatehtavissa toimivat. Virastojen suurin
vastaajaryhma oli paallikkotehtévissa toimivat.
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Verkkosivujen kaytto ja tunnettuus

Kyselylomakkeessa oli esitetty joitakin paikallisia (Pohjois-Pohjanmaa) ja valta-
kunnallisia ympéristdalan organisaatioita. Lisdksi vastaajalle tarjottiin mahdolli-
suutta nimeté jokin muu ympéristéalan sivusto ja arvioida sitd. Vain muutamassa
lomakkeessa oli nimetty muita lahteita. Niita olivat mm. metsanhoitoyhdistykset,
GTK, Metla, RTKL, VTT, MTT, rakennusfirmat, lintutieteellinen yhdistys, luonnon-
suojeluliitto ja eri ministeridt. Parhaiten paikallisista ymparistéalan verkkosivus-
toista tunnettiin Pohjois-Pohjanmaan ympéristokeskuksen sivut, mikd on luon-
nollista, silla ympaéristékeskuksen sivustotuotanto on selkedsti runsaampaa kuin
muilla. Seuraavina tulivat kunnat ja yliopisto. Kuvassa 2 on esitetty eri tahojen
sivujen kayton jakauma seka ilmoitukset siitd, ettei vastaaja tuntenut ao. tahon
sivustoja lainkaan. Kuvassa 3 on esitetty samat tiedot valtakunnallisista ymparis-
téalan sivustoista.
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Kuva 2. Kaaviossa esitetty prosenttiosuuksina kuinka moni vastaajista ilmoitti kayttaneensa
alueellisia (Pohjois-Pohjanmaan) ympéristosivustoja aika usein tai ilmoitti, ettei tunne sivus-
toja ollenkaan.
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Kuva 3. Kaaviossa esitetty prosenttiosuuksina kuinka moni vastaajista ilmoitti kéyttaneensa val-
takunnallisia ympéristdalan sivustoja aika usein tai ilmoitti, ettei tunne sivustoja ollenkaan.
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Tietoverkkojen merkitys tiedonhankinnassa

Tietoverkot ovat nousseet merkittdvadn asemaan ympadristéalan toimijoiden tie-
donhankinnassa. Useimmiten verkkoa kéytettiin ajankohtaisasioiden seuraami-
seen, mutta yhtena lahteenda muiden ohella sité kéytettiin jo laajasti eri tehtavissa.
Kuvassa 4 on esitetty tietoverkkojen kayttda eri tehtavissa. Aineisto on jarjestetty
sen mukaan laskevaan jarjestykseen, missa tehtavissa ja tilanteissa verkolla on
yleensé suurin merkitys tiedonhankinnassa.

Kysyttaessa tietoverkkojen merkitysta tiedonhankinnassa eri tietoaineisto-
jen kannalta yhteystietojen haku nousi eniten kaytetyksi. Suuria eroja ei kuiten-
kaan ollut. Vain kaava- ja kiinteistotiedoissa tukeuduttiin yleisimmin muihin kuin
verkkoldhteisiin. Tietoaineistojen ominaisuuksien perusteella kaytetyimpia oli-
vat verkosta saatavat lait, asetukset ja sdadokset. Yli 40 % vastaajista kertoi kéayt-
tavansa em. tietojen hakemisessa verkkoa ensisijaisena tiedonlahteena ja yli 90 %
sitd kaytettiin vahintadnkin yhtené ldhteend muiden ohella. Kuvissa 5 ja 6 on esi-
tetty tarkemmin tietoverkkojen merkitysté tiedonhankinnassa eri aineistoilla.
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Kuva 4. Tietoverkkojen merkitys tiedonhankinnassa.
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Vesistojen virkistyskayttd (retkeily, kalastus) | |

limanlaatuun ja meluun liittyvit tiedot | |

Vesistétiedot (vedenkorkeudet, virtaamat ..) | |

Kaavatiedot | |

Kiinteistétiedot | |

H Useimmiten O Muiden mukana O Mielummin muut O En kayta

Kuva 5. Tietoverkkojen merkitys tiedonhankinnassa eri tietoaineistojen osalta.
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Tietoverkkojen kayttokokemukset

Kyselyssa kartoitettiin vastaajan omia kokemuksia tietoverkkojen kaytosta ym-
péristdasioiden hoidossa. Vastaajaa pyydettiin kertomaan omasta kaytosta ja kéayt-
tokokemuksista. Noin 90 % vastaajista oli kayttanyt tietoverkkoja asiatiedon tai
yhteystietojen hakemiseen. Suurin kayttdhalukkuus kohdistui ymmarrettavasti
niihin toimintoihin, joita t4han mennessa ei juurikaan oltu kaytetty. Kuvassa 7 on
tarkemmin esitetty tietoverkkojen kayttoa ja kayttdhalukkuutta vastaajien kes-
kuudessa.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Lait, asetukset, ohjeet, sdadokset
Faktatieto (data)

Julkaisut (kirjat, lehdet)
Jalostettu tieto

Tilastotiedot

Tuotetiedot (esitteet, hinnat)

Paikkatieto, karttapohjainen tieto

H Useimmiten E Muiden mukana O Mielummin muut O En kayta

Kuva 6. Tietoverkkojen merkitys tiedonhankinnassa eri tietoaineistojen ominaisuuksien osalta.

Asiatiedon haku

Yhteystietojen hakeminen

Tulevien tapahtuminen haku
Ajankohtaisasioista tiedottaminen
Asiantuntijoiden tai yhteistyotahojen hakeminen
Asiakirjojen ldhettdminen

Uutisten seuraaminen

Asiakirjojen vastaanotto

Tulevista tapahtumista ilmoittaminen
Opiskelu

Mielipidekyselyihin vastaaminen
Kommenttien antaminen

Rekrytointi

Lausunnolle tai nahtaville laitto

Osallistuminen keskusteluun

Julkaiseminen

I

Ryhméty6hén osallistuminen

Mielipidekyselyn jérjestaminen _

20 40 60 80 100
O Voisin kiyttaa E Olen kiyttinyt

—

Kuva 7. Kaytto ja kayttéhalukkuus
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Tietoverkkojen kayton ongelmat

Kyselyssa selvitettiin tietoverkkojen kayton ongelmia eri lahtékohdista. Verkon
kayttoon ja tiedonhankkimiseen kaytettyd aikaa ja vaivaa verrattaessa lopputu-
lokseen parhain lopputulos oli saavutettu asiakirjojen lahettamisessa ja vastaan-
otossa sekd kommenttien antamisessa. Heikoimman arvosanan sai asiatiedon haku
ja julkaiseminen verkossa.

Kun asiaa tarkasteltiin teknisen toteutumisen kannalta, ongelmallisimpia oli-
vat julkaiseminen ja opiskelu verkossa. Vahiten teknisia ongelmia tuli eteen asia-
kirjojen lahettdmisessa sekd kommenttien antamisessa. Kuvaan 8 on koottu “"kou-
luarvosanoiksi” muutettuna kayttajien tyytyvaisyys tietoverkkojen kayttoon.

Ympéristoverkon sisalto

Kyselyn liitteessa oli alustavasti kuvattu ymparistéverkon rakennetta seka esitel-
ty sen mahdollisia tieto- ja vuorovaikutusosioita ja palveluita. Vastaajaa pyydet-
tiin ottamaan kantaa niiden tarpeellisuutteen. Kuvissa 9 ja 10 osiot on jarjestetty
vastausten perusteella tarkeysjarjestykseen. Palkin pituudella kuvataan osion saa-
maa suhteellista suosiota verrattuna muihin osiin/palveluihin.

4 5 6 7 8 9 10

Asiakirjojen lahettaminen Jﬁ
Kommenttien antaminen —j
Osallistuminen keskusteluun ﬁ
Asiakirjojen vastaanotto 4—_l
Mielipidekyselyihin vastaaminen ﬁ
Yhteystietojen hakeminen —]
Ryhmaty6hon osallistuminen ﬁ
Tulevista tapahtumista ilmoittaminen 4—_‘
Ajankohtaisasioista tiedottaminen ﬁ
Tulevien tapahtuminen haku M
Asiatiedon haku ﬁ
Uutisten seuraaminen —j
Asiantuntijoiden / yht.ty6tahojen haku M
Lausunnolle tai nahtaville laitto 4—_l
Rekrytointi *ﬁ
Opiskelu *—_I
Julkaiseminen 4__‘

[ Tekniikka O Ajankaytté / lopputulos

Kuva 8. Tietoverkkojen kédytdssa ilmenneité ongelmia. Kayttéjien “kouluarvosanat” verkon
kayton tekniselle onnistumiselle sek& ajankéyton ja vaivan suhde lopputulokseen.
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Ympiéristoaiheiset linkkilistat

Sahkoposti

Yhteiskayttoiset tietokannat

Yhteystiedot (koottu, ylldpidetty)

Julkaisut, julkaisuluettelot

Asiantuntijaporssi

limoitustaulu (ajankohtaiset asiat ja tapahtumat)
Karttatieto/paikkatieto

Uutispalsta (toimitettu)

Ympiristoklinikka / neuvontapalsta (virtuaalivirkamies)
Jakelulistat

Paikalliset kokoomateokset (esim. kasvi- ja eldinatlakset)
Ympéristobarometri

Ympéristoaiheinen keskustelupalsta, rajattu

Partneriporssi

Tyén / tehtévien vilitys (annetaan / otetaan tehtéviksi)
Rekrytointi

Ympiristoaiheinen keskustelupalsta, yleinen
Mielipidekyselyt, gallupit

Virtuaalinen ryhmatyétila

Mainonta

Kuva 9. Pohjois-Pohjanmaan ympdristoverkon tarkeimmaét osiot tarkeysjarjestyksessa.

Partneriporssi

Asiantuntijaporssi

Ymparistoklinikka / neuvontapalsta (virtuaalivirkamies)
Tyén / tehtavien vilitys (annetaan / otetaan tehtévaksi)
Mielipidekyselyt, gallupit

Mainonta

limoitustaulu (ajankohtaiset asiat ja tapahtumat)
Karttatieto/paikkatieto

Ympiéristoaiheinen keskustelupalsta, rajattu

Ympéristobarometri

Kuva 10. Pohjois-Pohjanmaan ympéristéverkon vahiten tarpeelliseksi koetut osiot. (Suhteelli-
nen mittakaava sama kuin kuvassa 9.)
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100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
O % T T T
YRITYS (n=14) ISOT KUNNAT PIENET KUNNAT  VIRASTOT (n=11)
(n=14) (n=17)
H Hyodynnén verkkoa heti kun mahdollista O Kaytossa pienelli totuttelulla ja itseopiskelulla
O Lyhyt perehdyttdminen lienee paikallaan O En todennakdisesti kiytd verkkoa tySssani

Kuva 11. Vastaajien ilmoittama valmius osallistua ymparistoverkon toimintaan.

100 %1
80 %+
60 % |
40 %
20 %
0 % T T T
YRITYS (n=14) ISOT KUNNAT PIENET KUNNAT VIRASTOT (n=11)
(n=14) (n=17)
H Ei ilmoitettua estettd O Tietoliikenteen takkuaminen / laitteiden hitaus
O Ajankaytslliset syyt, muut keinot nopeampia O Esteet minusta rijppumattomia /ei apua tydssi

Kuva 12. Vastaajien ilmoittamat mahdolliset esteet ymparistéverkon kaytélle.

Valmius ja mahdolliset esteet osallistua ymparistéverkon toimintaan

Vastaajilta tiedusteltiin heidan valmiuksiaan osallistua ymparistdverkon toimin-
taan. Kuvassa 11 tulokset on esitetty jaettuna eri vastaajaryhmiin (yritykset, isot ja
pienet kunnat seka virastot). Kuvassa 12 on esitetty jakaumat vastaajien ilmoituk-
sesta mahdollisista esteista jarjestelman kaytolle.
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Muita huomioita vastausaineistosta

Seuraavana on joitakin huomioita aineistosta vastaajaryhmittain tarkasteluna (yrit-

téjat, isot ja pienet kunnat seké virastot). Huomiot on tehty kunkin aihealueen

sisalla eri vastaajaryhmiin verrattuna.

=  Yleensa ottaen eri verkkotiedonléhteitd ympéristoalalla tunnetaan ja kéyte-
téan suhteellisen vahan. Kaikkien vastaajaryhmien keskuudessa ymparisto-
hallinnon sivustot olivat tunnetuimmat. Kunnissa kuntaliiton sivustot tunsi
noin kaksi kolmannesta ja niita aktiivisesti kaytti noin kolmannes vastan-
neista.

=  Yritykset hakevat tietoverkoista ennen kaikkea yhteystietoja. Pienissa
kunnissa verkko on ajankohtaisasioiden seuraamiskanava. Virastot kaytta-
vét verkkoa tiedonhakuun.

= Tietoverkkoja tyOtehtdvissa kaytettiin eniten yritysmaailmassa ja pienissa
kunnissa, vahaisinté verkkojen kaytto oli isoissa kunnissa.

= Parhaat tietoverkkojen kaytettdvyyden kouluarvosanat tulivat virastojen
vastaajilta, heikoimmat pienisté kunnista.

=  Yrityksille ovat toiminnassaan korostetun tarkeitd yhteydet ja yhteydenpi-
to eri tahoihin.

Vapaamuotoisten kysymysten vastauksista nousi esiin mm;

= Suurin hyo6ty verkonkaytosta télla hetkelld tulee kanssakdymisen ja sidos-
ryhmiin pidettévien yhteyksien kautta. Myds asiakirjojen jakelu, komment-
tien antaminen seka lakien, asetusten ja muiden sadddsten hankinta koet-
tiin toimivana.

= Tietoverkkojen kayttssa eniten toiveita esitettiin toimivien hakupalvelujen
ja jasennellyn asiatiedon saamiseen. Myds ohjeistusta ja malleja paatdsten
yhtendistdmiseksi kaivattiin.

=  Verkon kayton edellytyksend on ajansaasto seka saatavan tiedon ajantasai-
suus.

= Keskustelun syntymista valmisteltavana olevista asioista kaivattiin.

= Ympéristoverkon kehittamistyon jatkaminen nahtiin tarkeéksi ja siihen
kannustettiin.

4.3 Teemahaastattelun tulokset

Haastattelutilaisuuksista muotoutui vapaamuotoisia keskustelutilaisuuksia orga-

nisaation verkkoympédristosta ja sen kaytostad. Useimmin nousi esiin alla esitettyja

asioita. Kooste haastatteluaineistosta ja ympaéristdalan sidosryhmisté seké luette-

lo haastatelluista henkildista on liitteend 2.

= Organisaatioiden verkkoymparistdissa (intranet / internet) on kaynnissa
jatkuva kehitystyo.

= Ulkoiset sivustot (internetsivut) ovat nousseet tarkeimmaksi omasta toi-
minnasta tiedottamisen véalineeksi.

= Verkon kayttd vuorovaikutuksessa on lisédntymassa. Kaytt6 on lahinna
sahkopostin ja sen liitetiedostojen lahettamista.

= Verkkopalveluita ja —asiointia edustavat l&hinna erilaiset séhkoiset ja tulos-
tettavat lomakkeet.

« Tietoaineistojen yhteiskayttdon on halukkuutta.

= Ymparistoverkko néhtiin tarpeelliseksi mm. vireilla olevien ja ajankohtais-
ten asioiden seuraamisessa seka eri tietoaineistojen hankinnassa.

Taulukkoon 1 on koottu haastateltujen nakemyksia Pohjois-Pohjanmaan ympéris-
toverkon kehittdmistydhon ja toteuttamiseen liittyen.
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Taulukko 1. Pohjois-Pohjanmaan ympéristéverkon kehittémisty; lahtokohtatilanteen vahvuuksia, kehittdmiskohteita
ja -tarpeita, verkon luomia mahdollisuuksia seka uhkia ja rajoituksia.

Vahvuuksia Kehittdmiskohteita /-tarpeita

- toimivat jarjestelmat - veromarkoin hankitut tiedot yhteiseen kéytton

- olemassa olevat sisdiset ja ulkoiset verkot - virallinen ilmoitustaulu (hakemukset ja kuulutukset)
- jatkuva kehitystyd - vireilld olevat asiat (luvat, YVAt, kaavat yms.)

- tottumus tietoverkkojen kayttdtn - palautteenantomahdollisuuksien parantaminen

- valmiita "tuotteita” - monipuoliset haut (sisainen hakukone)

- séhkdisen tiedontuotannon jatkuva kasvu - navigoitavuus

- hajautettu tiedon tuotanto (jaettu vastuu) - hajatiedon koonti yhteen (mm. kulttuuriymparisto)

- motivointi tiedontuotannon lisamiseen

Mahdollisuuksia Uhkia ja rajoituksia

- alentunut kynnys yhteydenottoihin - aineistojen ja kAytn maksullisuus

- lagja ja nopea saavutettavuus - tiedon jatkojalostus ja muuttaminen maksulliseksi
- mahdollistetaan padsy myds perusdataan - helppous —= johtaa tiedontulvaan

- ennakointi, ympéristéliiketoiminta - "keskenerdisen” tiedon liiallinen levi&minen

- "tésmétiedon” hankinta (ajan ja rahan séésto) - rajoituksina liiketoiminnan s&&nnét

- toimintamallit (“asiakkaiden™ yhtendinen kohtelu) - alentunut kynnys yhteydenottoihin

- uusien (asia)kokonaisuuksien rakentuminen - inhimillisen kontaktin puuttuminen

- vuorovaikutus - tietosuoja / aineistojen oikeudet

- toiminta / yhteydenotot myds virka-ajan ulkopuolella - yllapito

Alueelliset ymparistOuIKaSUL 239 , o & & o & o o o o o o o o o o s o o o o o o s o o o o s o 0 0o s e s o s e e



Ymparistoverkon rakenne ja
sisalto

Ympaéristoverkon ideointivaiheessa hahmoteltiin verkkopalvelun mahdollisia si-
saltoelementteja (kuva 13). Toteutuksessa niitéa karsitaan ja mukaan otetaan vain
tarkeimmiksi koetut.

Alustavassa jaottelussa on ympaéristéverkon suunniteltu toiminnallisesti ja-
kautuvan kolmeen osioon; tiedon-, asiain- ja sektorinhallinta.

TIEDONHALLINTA ASIAINHALLINTA SEKTORINHALLINTA

q;T ietopalvelukanava - tietovarasto” ”Vuorovaikutuspaikka / yhteisg” “Tiedotus- / Palvelukanava”

METATIETO

STAATTINEN TIETO :
- linkkilistat N VIRTUAALINEN ASIANTUNTIJA-
gt - Lainsgadanto RYHMATYOTILA PORSS|
- Julkaisut - kehittamisprojektit (-
- nahtavilldolot

- lausuntokierrokset

-jakelulistat

DATA - TIET\(\)\- INFORMAATIO

PARTNERI-
KARTFAKAY]TOLIITFYMA PORSSI

TIETOKANTOIHIN

KESKUSTELURYHMAT
- avoimet

- suljetut

BAROMETRI ' . '

Kuva 13. Pohjois-Pohjanmaan ymparistoverkon alustava toiminnallinen jaottelu.

DYNAAMINEN TIETO

Tllastot

Tiedonhallintaosio on perinteinen tietopalvelu linkkilistoineen ja tietokan-
toineen. Se toimii porttina eri tiedonl&hteille ja osioon toteutetaan monipuoliset
hakupalvelut. Tiedon haun tulee olla mahdollista mm. aihealueittain ja mahdolli-
sesti laajemmin asiakokonaisuuksittain. Tietoa on saatavilla sekd kokotekstina
ettd viitetietoina. Maantieteellista lahestymisté tietoon pyritddan myos kehittdmaan
(mm. paikkatietopalvelut ja alueellisen tiedonhaun palvelut).

Asianhallintaosio on jarjestelméan vuorovaikutusosio. Sen ydin olisi ryhma-
tydohjelmistoihin pohjautuva “virtuaalinen ryhmaétydtila”. Sitéd voivat hyédyntaa
fyysisesti etaalla toisistaan olevat tahot, samoin kuin eri aikaan yhteisen tehtavan
parissa tydskentelevat. Asianhallintaosio tarjoaa yhteiset dokumenttivarastot mm.
kehittdmisprojekteille ja lausuntokierroksille. Tama osio on myds vaikuttamisen
kanava,; keskusteluryhmat ja sdhkdposti luovat siithen mahdollisuuden.
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Sektorinhallintaosioon kootaan ympéristdalan (-sektorin) tietoja. Siella ovat
mm. asia- ja henkildhakemistopohjaiset yhteystiedot seka erilaisia asiantuntijaha-
kemistoja. TAma osio on yhteyksien luoja ja kohtaamispaikka; kysynta ja tarve
kohtaavat mm. asiantuntija- ja partneriporssissa. Osio tarjoaa kattavat ja ajanta-
saiset yhteystiedot.

Lisaksi verkkopalvelu voi sisdltdd monia ajankohtaispalveluja mm. uutisia,
ajankohtaisia katsauksia, tiedotteita, kannanottoja, lausuntoja, julkaisu-uutuuk-
sia. Barometri seuraa ja julkaisee kulloinkin ajankohtaisen ilmion tilaa. Tulevaisuu-
dessa ympéristoverkkoa voidaan kayttdd myos erilaisten mobiilien tdsmatieto-
palvelujen tarjontaan (esim. kotijarven veden korkeus ja laatu sekd sen ymparis-
ton kasvi- ja eldinharvinaisuudet).

Tiedonhankinnassa ympéristoverkko palvelee kdyttdjaansa kokonaisuutena.
Tiedonhallintaosiossa se tarjoaa tasmaéllisiin kysymyksiin avuksi monipuoliset
hakupalvelut. Tarvittaessa laajaa tai syvallisempéaa tietoa asiasta voidaan lahto-
kohdaksi ottaa aihehakemistot. Laajassa tai vaikeassa aiheessa voidaan
turvautua myos tietopalveluihin. Uutta ja muiden kokemuspiiriin kuuluvaa
tietoa haettaessa voidaan tukeutua asianhallintaosion keskustelupalstoihin

tai ottaa suoraan yhteyttd alan asiantuntijaan. Asiantuntija ja yhteystiedot
I8ytyvat sektorinhallintaosiosta.
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Tekniset edellytykset

Ympaéristoverkon tekniset edellytykset selvidvat tarkemmin hankkeen maaritte-
lyvaiheessa. Ratkaistavaksi tulee mm. jarjestelman sijoituspaikka eli "koti”. Onko
se ymparistohallinnon verkkoympariston yksi osa vaiko hallinnon suojissa, mutta
siita eriytetty osa. Alkuselvittelyjen aikana on vahvasti noussut esiin my®s jarjes-
telmén sijoitus kaupalliselle palvelimelle.

Itse jarjestelm&n on ajateltu toimivan Internet-pohjalla ja se on siten kaytet-
tévissa missa tahansa tietokoneessa, johon on asennettu verkkoselain (mm. Nets-
cape, Microsoft Explorer). Ympéristoverkon asiainhallintaosuuden (vuorovaikut-
teisuus) runkona voitaneen kayttdd markkinoilla olevia ryhmaohjelmistoja (tyo-
ryhmaohjelmia). Niissa on mm. viestintdiominaisuuksia (séhkoposti jne.), yhteis-
toimintaominaisuuksia (ilmoitustaulu, keskustelufoorumit, yhteiset hakemistot
ja tietokannat jne.) ja koordinaatiota tehostavia ominaisuuksia (mm. tyénkulut,
kalenteri).

Ymparistohallinnossa ollaan ottamassa kayttéon LiveLink-ryhmaétyoohjel-
mistoa. Jatkossa selvitetdédn mahdollisuus kayttaa sitd ymparistéverkon toteu-
tuksessa.
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Kriittiset menestystekijat

Pohjois-Pohjanmaan ymparistoverkon toteutuksen ja tulevan kdytén kannalta on
joitakin kynnyskysymyksig, jotka tulee etukéteen tiedostaa ja ottaa suunnittelus-
sa ja toteutuksessa huomioon. Naité Kkriittisia menetystekijoita ovat mm.

1. YhteistyOn varmistaminen

Ympéristdalan toimijoiden yhteisty6 on jo perinteisesti kiinteda. Sita tulee yllapitaa
ja edelleen kehittaa. Verkkohankeen esiselvitysvaiheessa pohjustettiin yhteistyota
keraamalla eri tahojen tarpeita ja odotuksia verkkopalvelua kohtaan. Saatu palaute
jailmaistu yhteisty6halukkuus ovat lahtékohtana ympéaristéverkon rakentamiselle.
2. Palvelun rajaus ja vaiheittainen toteutus

Ympéristdalan monitahoisuudesta johtuen ymparistoverkkopalveluun voitaisiin
siséllyttdd lahes kaikki jokapéivainen toiminta. Verkkopalvelun hallittavuuden
varmistamiseksi tulee tehda selkeité rajauksia. Ensivaiheessa keskitytdadn muuta-
maan asiakokonaisuuteen. Niiden toiminnan ja yllapidon varmistuttua siirrytaan
seuraavan vaiheen toteutukseen.

3. Sisdlléntuotannon hajautus

Verkkopalvelun sisdllontuotannon tulee olla hajautettu. Kukin taho tarjoaa jokapai-
vaisessd toiminnassaan tarvitsemaansa ja syntyvad aineistoa myos muiden kayt-
toon. Varsinaisesti verkkopalvelua varten toimitettavaa materiaalia on vain vahan.
4. Yllapidon resurssointi

Pohjois-Pohjanmaan ymparistoverkkopalvelu ei ole omillaan toimiva. Jarjestel-
man toimivana pitdminen vaatii resurssointia. Jarjestelma vaatii taysipéivaisen
verkkotoimittajan joka koordinoi verkkoa seka toimii linkkina eri tahojen vélilla.
Verkkotoimittaja vastaa mm. uutis- ja ajankohtaispalstan hoidosta.

5. Siséllon laatu ja tietoturvallisuus

Verkkopalvelun sisallén tulee olla laadukasta. Palvelun kayttajan on voitava luot-
taa sitd kautta saamaansa tiedon tuoreuteen ja oikeellisuuteen. Myds tietoturvalli-
suus on varmistettava ja huomioitava palvelun toteutuksessa ja kayt6ssa.

6. Palvelun maksuttomuus

Ympéristéverkon kayttoonoton ja myohemman kayton edellytyksena on verkon pe-
ruspalveluiden ja -kayton maksuttomuus. Mahdollisia rahoitusvaylia yllapidolle voi-
vat olla toimeksiantopalvelut, tietopalvelu (haut maksullisiin tietokantoihin), tieto-
tuotteiden myynti, mainokset sek& sponsorointi. Mahdollisesti mythemmassa vai-
heessa verkon kéayton vakiinnuttua kysymykseen tulee jonkinlainen vuosimaksu.

7. Muorovaikutus kayttéajien kanssa

Pohjois-Pohjanmaan ymparistoverkko ei saa olla etainen kayttajilleen. Jarjestel-
maan on luotava yksinkertainen ja toimiva palautteenantomahdollisuus. Palaut-
teeseen on reagoitava ja verkkokéyttdjien tarpeita sek& kokemuksia tulee jatku-
vasti seurata.

8. Tiedottaminen ja kdyton opastus

Verkkopalvelun kayttéonotosta ja kayttomahdollisuuksista on tiedotettava. Uu-
det palvelut ja asiakokonaisuudet tulee saattaa tietoon valittdmasti. Tiedotuksen
tulee olla avointa ja suunnitelmallista. My6s palvelun kayttdéon tulee olla tarjolla
tukea ja opastusta. Kayttajaa ei saa jattaa yksin.
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Ymparistoverkon esiselvityksen
suositukset

1. Pohjois-Pohjanmaan ymparistéverkkohankkeen kehittdmistyoté tulee jatkaa.
Esiselvitystyon aikana on kéynyt ilmeiseksi, ettd ymparistoverkko koetaan tarpeel-
liseksi. Niin kunnat, aluehallinto kuin yrityksetkin ilmaisivat kiinnostuksensa han-
ketta kohtaan ja pitivat verkkohakkeen kehittdmistyon jatkamista téarkeana.

2. Hankkeen suunnittelu ja toteutus organisoidaan yhteisty6hankkeeksi, jos-
sa on mukana ympéristbalan keskeisia toimijoita. Tavoitteena on saada potentiaa-
linen kayttajakunta mukaan jo alkuvaiheessa.

3. Hankkeen maéarittelyvaihe tulee toteuttaa vuoden 2001 loppuun mennessa,
jotta hankkeen suunnittelun ja toteutuksen rahoituksessa voidaan tahdata v. 2002
alun rahoituslahteisiin.

4. Perusperiaatteena rahoitussuunnittelussa voidaan pitéa sité, ettd hankkeen
kertaluontoiset kustannukset katetaan projektirahoituksella ja kdytosta seka ylla-
pidosta aiheutuvat jatkuvat kustannukset katetaan tulorahoituksella. Kertaluon-
toisia kustannuksia verkkopalvelun toteutuksessa ovat mm. suunnittelu ja toteu-
tus, laitteisto ja ohjelmat, perussisallon koonti (tuotanto), mainonta ja markki-
nointi sekéd suunnittelu- ja toteutusvaiheen projektin hallinnointi. Jatkuvia kus-
tannuksia muodostuu mm. jéarjestelmén ylldpidosta (mm. palveluntarjoaja- ja tie-
toliikennekulut) seka paivitys- ja tukipalveluista.

5. Hankkeen toteutuksessa tulee lahted liikkeelle useita ympaéristbalan toimi-
jatahoja kiinnostavasta palvelusta, jotta mahdollisimman suuri joukko potentiaa-
lisia kayttdjia saadaan mukaan jo alkuvaiheessa. Selvitysten perusteella niité voi-
sivat olla mm. tiedonhallintaosio kattavine hakupalveluineen seka ajankohtaisasi-
oiden ilmoitustaulu.

6. Ympéristdverkolle tulee hyvissé ajoin, mielellaén jo suunnitteluvaiheen aika-
na perustaa toimitus (portal manager / verkko-toimittaja), joka toimii hajautetun
sisallontuotannon koordinoijana, myy ja markkinoi hanketta sekéa kehittéa palvelua
edelleen. Suunnitteluvaiheen verkkotoimitus rahoitetaan projektirahoituksella.

7. Ympéristoverkon palveluja ja sisédllontuotantoa tulee edistédd kaynnistamal-
14 tiettyyn ratkaisuun tai aihealueeseen liittyvia pilottihankkeita. Niisséa haetaan
ja testataan uusia toimintamalleja sekd uusia teknisiéd ratkaisuja. Pilottina voisi
olla mm. Oulun kaupungin ympéristéviraston ideoima uusi toimintamalli kau-
punkiekologisen tiedon tuottamisesta verkkoon.

8. Verkkopalvelun helppokayttdisyyteen tulee kiinnittaa erityistda huomiota.
Sen tulee olla selked ja kayttajidan opastava. Toteutuksessa tulee ottaa huomioon
eri kayttoliittymien vaatimukset. Verkon suunnittelussa ja toteutuksessa tulee ot-
taa huomioon mahdollisesti myéhemmin mukaan tulevat mobiilipalvelut.

9. Ymparistéverkkohankkeen suunnittelu- ja toteutusvaiheen aikana tulee seu-
rata muita kdynnissa olevia kehittdimishankkeita (mm. maakuntaportaalityd, ympa-
ristoteknologian ennakointiprojekti seka alan yritysten yhteistyohon liittyvat hank-
keet mm. Ecopolis). Toteutuksessa tulee pyrkia hyédyntdmaan yhteistyon edut.
10.  Pohjois-Pohjanmaan ympéristoverkko on tarpeen mukaan laajennettavissa
ylimaakunnalliseksi. Oulun l&a&ni on hallinnollisesti luonteva kokonaisuus. Kai-
nuun suuntaan laajennettaessa vesistot ja suunnitteilla olevat uudet vesipolitiikan
puitedirektiivin mukaiset vesienhoitoalueet tulisivat mukaan jarkevina kokonai-
suuksina.

........................................... Pohjois-Pohjanmaan ymparistokeskus



Aihepiirin Kirjallisuutta

ENSIASKELEET - verkkopalveluiden kehittdminen ja tulevaisuus julkisessa hallinnossa ke-
vaalla 2000. (2000). Sisdasiainministerion julkaisusarja 2/2000. 42 s.
URL http://www.intermin.fi/suom/juna/julkaisut/juna2.pdf

Hyvén tiedonhallintatavan mééritys. (2000). Valtionvarainministerion tydryhmamuistioita 11/
2000. Valtionvarainministerio; hallinnon kehittamisosasto.
URL http://www.vn.fi/lvm/julkaisut/tyoryhmamuistiot/pdf/tr1100.pdf

Julkishallinnon verkkopalvelujen kehittdminen; Omnibus. (2000). Siséasiainministerién toi-
meksiannosta Taloustutkimus Oy. 34 s.
URL http://www.intermin.fi/juhta/julkaisut/julkwww.pdf

Keskittymiskehitys, moderni maaseutu ja tietoyhteiskunta. (2000). Pohjois-Pohjanmaan ym-
péaristokeskus. Alueelliset ympéristéjulkaisut 152. 68 s.

Kuntien ympéristéhallinnon asema ja tila. Faktaa ja ké&sityksia. (1996). Aija Kettunen. Ympéris-
toministerid. Suomen ymparisto 59. 66 s.

KOHTI VERKKOASIOINTIA ja e-hallintoa. Ohjeita ja neuvoja verkkopalvelun kehittéjille.
(2001). Sisaasiainministerid, Julkisen verkkoasioinnin kehittdmishanke (JUNA). 48 s.
URL http://www.intermin.fi/suom/juna/julkaisut/verkkoasiointi_opas.pdf

Pohjois-Pohjanmaan ympéristdteknologian ennakointi. Ympéristteknologia-alan nykytila ja
kehitysndkymat. (2001). Pohjois-Pohjanmaan TE-keskuksen julkaisu 7/2001. 83 s.

SEUTUVERKKOJEN KAVIJAKYSELY. Yhteenveto kuuden seutuportaalin kéavijatutkimuksista.
(2000). Sisaasiainministerion toimeksiannosta Taloustutkimus Oy. 43 s.
URL http://www.intermin.fi/juhta/julkaisut/seuport.pdf

SISALTOA VERKKOON - mité sisallon tuottajan pitaa hallita. (2001). Anne Kauhanen-Sima-
nainen. IRH-konsultointi. 128 s.

Suunnitelma julkishallinnon Suomi-portaaliksi. (2001). Valtiovarainministerion tyéryhma-
muistioita 7/2001. Valtiovarainministerio; hallinnon kehittdmisosasto.
URL http://www.vn.fi/vm/julkaisut/tyoryhmamuistiot/portaali.ntm

Tietoyhteiskuntandkdkulma paikallisagendahankkeissa. (29.8.2000) Ympaéristoministerio,
Ympadristénsuojeluosasto, Kestdvan kehityksen sihteeristd. 25 s.

Ympéristéhallinnon intranet-tyéryhman loppuraportti (2000).Ympéaristdministerion moniste
65. 23 s.

Ympdristéhallinnon verkkoviestinnén selvitystyd. Loppuraportti 18.8.2000. Sari Byman. 28s.

Ympdristén seuranta Suomessa. (2000). Jorma Niemi ja Pertti Heinonen (toim.) Ympaéristomi-
nisterid. Suomen ymparisto 405. 102 s.

Ympéristétiedon hallinnan kehittdminen ymparistéhallinnossa; Selvitysmiehen raportti.
(1998).Ympéristoministerion moniste 31. 94 s.

Web-palveluiden kaytettdvyys ja tuotanto. (1998). Taideteollinen korkeakoulu, Mediastudio.
Samu Mielonen, Kari A. Hintikka. 54 s.
URL http://www.uiah.fi/mediastudio/pdf/web-kaytettavyys.pdf

Liitteet

1 Ymparistbaiheisia verkkopalveluita
2 Kooste haastatteluista
2/1 Haastatellut tahot ja henkil6t
2/2 Ympaéristoalan sidosryhmié
2/3 Haastatteluaineistojen paakohdat

Alueellisetympéristdjulkaisut239.............................................0



LIITE 1

Liite 1 Ymparistdaiheisia verkkopalveluita

Kotimaisia:
Ymparistomajakka
Ymparistoinfotori
Ympaéristoluotsi

LUMONET - Luontoportaali

RiverLifeDSS
Ymparistoverkko

ki, TeleCom Finland

(ei toimivaa verkko-osoitetta)

(www.luova.oamk.fi’ymparistoinfo/index.htm)

(www.rajupusu.fi/luotsi/)

(www.vyh.fi/luosuo/lumo/lumonet/kansil.htm)

(www/ympsuo/projekti/lifeppo/riverl/riverlife.htm)

(matriisi.ee.tut.filymparistoverkko/ index.html) Peruskoulun ympérists-kasva-
tuksen tueksi rakennettu WWW-pohjainen oppimisymparistd. Sisaltad ymparistdaiheista oppimateriaalia, linkkeja tie-
don lahteille, toimitettuja uutisia, keskustelupalsta. Yllapitgjat; Digitaalisen Median Instituutti (TYO), Tampereen kaupun-

Ulkomaisia:

Palvelun nimi Kuvaus Verkko-osoite

EcoNet Yhdysvaltalainen Institute for Global Communications http:.//www.ige.org/ige/gt/EcoNet/
(IGC) yllgpitdmd ympdristoaiheinen sivustokokonaisuus

ENN.com Uutispalveluun keskittynyt Environmental News Network http://www.enn.com/index.asp

UNEP YK:n ympéristoohjelman tuottamat http://www.unep.net/
ympdristdtietopalvelusivustot tarjoaa hakupalveluita
maantieteellisilla ja sisallon, tietoaineiston muodon
ja tiedontuottajatahon mukaan

ENVIROnet Austaralialainen ympéristéliiketoiminnan palveluportaali http.//www.environment.gov.au/

epg/environet/environet.html

Environmental RouteNet

Yhdysvaltalainen kevaélla 2001 avattu
tutustumisvaiheenjalkeen maksulliseksi muuttuva
ympéristdalan tietopalvelu

http://www.csa.com/routenet/

EE-Link USA :Ympérist6alan opetukseen tarkoitettua materiaalia http://eelink.net/
verkossa (Environmental Education Resources) ge-linkintroduction.html
EIONET European Environment Information and Observation http://www.eionet.eu.int/

Network on ympdristdportaali johon on koottu Euroopan
laajuisesti ympéristviranomaisia sekd muita ymparistén
kanssa tekemisissé olevia.

Svenska Miljonatet
Swedish EnviroNet

Ruotsalainen palvelu, joka siséltaa tietyin kriteerein
valittuja ympéristéalan teoksia ja artikkeleita.
Palvelussa on myds ajankohtaisosa, ilmoitustaulu
tapahtumia yms. varten (myds englanniksi).

http.//smn.environ.se/index.htm

GEIC Japanilainen Global environmenti information centre. http.//www.geic.or.jp/
Toteutettu agenda 21 tiedon jakeluun yksityiselle
ihmisille ja ryhmille.
EIS-SSA Environmental Information System in Sub-Saharan Africa. http://www.grida.no/eis-ssa/index.htm

National Environmental Trust

http.//environet.policy.net/newsroom/

(Tiedot koottu 11.6.2001)
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Liite 2. Kooste haastatteluista

Haastatellut tahot ja henkildt (26.4. — 18.5. 2001)
Pohjois-Pohjanmaan ymparistoverkon esiselvitys

Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus

Metsahallitus — Pohjanmaa, metsatalous

Oulun maaseutukeskus

Tiehallinto — Oulun tiepiiri

Laaninhallitus

Pohjois-Pohjanmaan liitto
Alueiden kaytto ja ymparisto

Oulun kaupunki, ymparistovirasto

Pohjois-Pohjanmaan ymparistokeskus
Alueiden kaytto
Kalajokilaakso
Luonnonsuojelu
Tutkimus
Ympaéristonsuojelu
Ymparistonkehittaminen

Pirkko Qilinki-Nenonen, projektipaallikké

Juhani Karjalainen, ymparistopaallikko
Tarmo Myllymaki, projektipaallikkd

Vesa Nuolioja, johtaja
Taimi Mahosenaho, maisemanhoidon neuvoja
Timo Lehtiniemi, toimistopaallikkd, agronomi

Ismo Karhu, ympéristéyhteyshenkild
Jussi Saaskilahti, insindori
Janne Poikajéarvi

Aila Halonen, laaninterveystarkastaja

Tuomo Palokangas, suunnittelujohtaja
Rauno Malinen, aluesuunnittelija

Marketta Karhu, ymparistonsuojelusuunnittelija

Tapio Tuuttila, maankayttopaallikkod

Heikki Nikkarikoski, ymparistdasianpaallikko
Eero Kaakinen, luonnonsuojelupaallikké
Anneli Ylitolonen, tutkimuspaallikk®

Juhani Kaakinen, ymparistonsuojelupaallikkt
Eero Merila, kehittamispaallikko
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LIITE 272
Haastatteluissa esiin tulleita ympaéaristdéalan toimijoiden sidosryhmia
(satunnaisessa jarjestyksessa)
Pohjois-Pohjanmaan ymparistéverkon esiselvitys

valiportaan tason hallinto
ministeriét (MMM, YM)
yritykset
tydvoimatoimistot
tybvirastot

yrittajat

kunnat

metsakeskus
ympaéristokeskus
METLA

kuntien viranomaiset
maaseutukeskusten liitto

STAKES
STTV (tuotevalvontakeskus)
alueelliset ymparistokeskukset

oman organisaation eri
osastot/laitokset/hallinnonalat
ymparist6d muuttavat yritykset
kuntaliitto

Pohjois-Pohjanmaan liitto
Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus
(eri osastot)

Metsahallitus

Metsékeskukset
Metsanhoitoyhdistykset
Metséateollisuus

Tiehallinto — Oulun tiepiiri
TE-keskukset (eri osastot)
Oulun maaseutukeskus
Riistanhoitopiiri
metsastysseurat

MTK — Pohjois-Pohjanmaa
Oulun yliopisto

Geologian tutkimuslaitos (GTK)
Valtion teknillinen tutkimuskeskus

Tapio
Merenkulkupiiri
Kansalaisjarjestot
Maanmittauslaitos

Maakuntamuseot
Luonnonsuojelupiiri
Tutkimuslaitokset
Ratahallintokeskus

konsultit
yhdistykset
yhteisot
yksityiset

Elintarvikevirasto
Merentutkimuslaitos
lImatieteenlaitos
Museovirasto

RTKL

Suomen Kuntaliitto
Sateilyturvakeskus
Tilastokeskus
Oulun kauppakamari
Maanmittauslaitos
Maatalouden
tutkimuskeskus
Merenkulkulaitos
merenkulkupiirit
Tyoterveyslaitos
(TTL)

Paliskuntain
yhdistys

Pohjois-Pohjanmaan ympéristokeskus



LITE 2/3
Haastatteluaineiston paakohdat
Pohjois-Pohjanmaan ymparistéverkko

Yleistéa organisaatioiden verkkomaailmasta

- Jatkuva kehittamistyd kaynnissa laajalla rintamalla;
* ulkoiset ja siséiset verkkopalvelut
* sdhkaoisen verkkoasioinnin kehittamisprojektit
* verkkopalvelut
* ennakointiprojekti.
- Kehittdminen usein keskushallintovetoista.
- Verkkopalvelut koettava mahdollisuutena tehostaa toimintaa, parantaa
palvelua ja alentaa kustannuksia.
- Vastavuoroisuus. Tietoisuus kaytdsta lisdd motivaatiota tiedon tuottamiseen
(innostaa viemaan tietoa verkkoon).
- Lahtokohtana tulee olla; yleista hyotya tuottava tieto kaikkien saataville (= verkkoon).

Toimintaymparistot

- ulkoiset verkot tiedottamista varten, sisdiset omaan toimintaan

- sisdisia verkkoja eri oikeuksin (rajoitettu padsy myds organisaation ulkoa)

- ryhmatyoohjelmia kaytdssa sisdisessa verkossa (mm. séhkoinen laskunkierto,
yhteiset dokumenttivarastot, tydprosessien seuranta ja hallinta)

- muutoksia | - hallinnon uudistuminen tuo mukanaan uusia linjauksia & muutoksia toimintaan
- tydtehtavissa toteutuksesta ohjaukseen ja neuvontaan (tiedontarpeet muuttuneet)

Vuorovaikutus verkossa

- hyvin laajat sidosryhmat (sidosryhmalista)

- asioiden kaynnistymisvaiheessa (aloitteet) vahaista, prosessin kaynnissa ollessa
tiivista

- my6s ns. virallisten asiakirjojen esijakelu (nimikirjoituksin varustettuina myos
postitse)

- yleista ja toimivaa tutun verkoston kesken, uusien tahojen kassa posti/kirje

- lahtdkohta; jos asiakas haluaa, vuorovaikutus séhkdisesti

- toimitaan vastaanottajan ehdoilla

-ongelmia | - vAarinymmarryksen mahdollisuus, perillemenon takuu puuttuu
- alentaa yhteydenottokynnystd, "roska-postia”
- tyéryhmatytskentelyssa puutteita, kokemattomuus

Asiointi

- palautteenantomahdollisuudet olemassa (reagointi vaihtelee), vaatii kehittamista
- 8-16 rajoituksesta paastava pois

- sahkoisia lomakkeita kaytdssa (omia, hallinnon yhteisia)

- henkilén sahkoisen tunnistamisen (HST) odotus rajoittaa kehitysty6ta

- asiointiprojekteja kdynnissa

- tarvitaan ymparistontilan seurantaan liittyvia (kaksi suuntaisia) palveluita
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Tietoaineistot verkossa

-omat

- muiden

- ongelmat

- Lahes kaikki nékevét itsena enemman tietoaineistojen hyédyntajina kuin tuottajina
- tuottajia tarvitaan, sisallolle takuukaytt6

- nykyisin runsaasti kahdenvalista vaihtoa

- kaytettaessd muiden kerddmaa aineistoa a jalostus, lisdarvon tuotto

- mahdollistaa resurssien saastot; kayttéon vain tarvittu aineisto (esim. sahkdisista
julkaisuista)

- omassa toiminnassa syntyva (suunnitelmat & ohjelmat tausta-aineistoineen,
raportoinnit, julkaisut)

- kayttdoon, mita vain sahkoisesti saatavilla
- "hittituote” lainsaadantd, ohjeet yms.

- tiedonsiirron ongelmat (ohjelmaversiot, tiedostoformaatit)

- yleisten hakukoneiden yliampuva saanti; avuksi organisaatiorajaus

- yleisten hakukoneiden haut eivat kohdistu tietokantoihin

- yleisten tietokantojen ja tietopalvelujen kayttd vahaista (syitd; ei tunneta, vaihtelevat
hakujarjestelmat, kayttdsopimukset, kustannukset)

- ongelmana rajaus, harvemmin tekniikka

- tekijanoikeuskysymykset, liiketoiminnan sd&nnot, lainsaadanndlliset esteet
(hl6.tiedot)

- tiedon tuotanto ty6lastd, mutta yllapito viela tydladmpaa

- inhimillisen vuorovaikutuksen puute

- kapasiteettiongelmat (korostuu siirrossa)

Ympaéaristoverkko

Yleisia
vaatimuksia

Sisallollisia
vaatimuksia

- Tulee olla mahdollisuus palvelun raatalointiin (valinta ja priorisointi henkildkohtaisten
tottumusten, kiireen yms. mukaan). Aktiivinen / passiivinen tiedonhankinta

- "tuoreustakuu”, ajantasainen ja uusi tieto nopeasti saataville

- ilmoitus paivittymisesta (esim. uutuuslistat)

- yhteiset dokumenttivarastot (pois tydasemasidonnaisuudesta)

- mahdollisuus skaalaukseen (esim. esittelyaineistot)

- jouhevakayttdinen

- maksuton

- tiedot asiaryhmittain

- tiedolle lisdarvoa (mm. sidottu paikkaan, asiayhteyteen, kokonaisuuteen)

- yhdesta asiasta useamman "tarkkuusluokan” tietoa I. paasy mydés dataan

- koonti yhteen, "hoksautus” (yleensa tieto on olemassa, ei vain [6ydy)

- tiedonhankinnassa ja —siirrossa arvokasta myds tiedon ominaisuustieto (meta)
- yleisen edun valvonnan edellytys — tieto asiasta, vaikutuksista

- mukaan yleinen alan kehitysté luotaava tieto (ennakointi)

- yhteyshenkil6t, -tiedot (koonnit eri tarpeita varten)

- tietokannat (paikka-, projekti-,

- Ymparistbalan vastuut (kuka tekee — mista vastaa)

- tieto vierilla olevista asioista (kaavat, YVAL, toimitukset, muut hankkeet)

- ennakkoratkaisut, soveltamiskaytannét, toimintamallit (KOHO

- ajJankohtaiset asiat, tulossa olevat/tapahtuneet uudistukset
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