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Abstrakt

Den hir avhandlingen studerar forskolldrares uppfattningar av kvalitetsaspekter 1 verk-
samhetsmiljon 1 forskolan. Syftet med denna studie &r att ta reda pd hur pedagoger 1
forskolan ser pd kvalitet och vad pedagoger uppfattar att kvalitet innebér 1 den pedagogiska
verksamheten 1 forskolan. Vilken innebord har kvalitet for dem?

Forskningsfragorna &r:

1. Vad innebér begreppet kvalitet for pedagoger 1 forskolan?

2. Vad har styrdokumenten for betydelse for pedagoger med tanke pa en kvalitativ
pedagogisk verksamhet?

3. Hur utvérderar pedagoger verksamheten?

Forskningsmetoden dr kvalitativ och en fenomenografisk ansats anviandes i analysarbetet.
Den empiriska undersdkningen utférdes genom att anvidnda en kvalitativ forskningsin-
tervju. Unders6kningsgruppen bestod av tolv forskolldrare pa tva orter som intervjuades pa
sina arbetsplatser.

I den teoretiska referensramen beskrivs perspektiv pa larande och perspektiv pé kvalitet ur
flera olika perspektiv.

Resultatet frdn undersdkningen visar att respondenternas uppfattningar av kvalitet 1 verk-
samhetsmiljon ar att professionella, behdriga pedagoger behdvs 1 forskolan. Det som beto-
nas och dr betydelsefullt for kvaliteten dr de mellanménskliga relationerna. Alla pedagoger
i den hiir studien framhéller ett genuint bemdtande till barn och fordldrar. Aven barns
larande lyfts fram och att barn har olika sitt att tilldgna sig larandet som bor tillgodoses 1
forskoleundervisningen. Pedagogerna anser att det &r viktigt att medvetandegdra
laroprocessen for det enskilda barnet.

Respondenterna upplever ldroplanen pé olika sétt. En del anser att den &r ett stod 1 det
pedagogiska arbetet pa manga sétt. Andra anser att den &r flummig och gar att tolka enligt
vad pedagogen sjdlv &r intresserad av. Ldroplanen dr dndd ett styrdokument som
respondenterna anser viktig for verksamhet i forskoleundervisningen.

Enligt intervjusvaren 1 den hdr undersdkningen sker utvirderingen av forskolan pa olika
sdtt 1 landet. I vissa forskolor utvdrderas verksamheten kontinuerligt och fordandringar gors
genast medan andra forskolor utfor en utvirdering av verksamheten en eller tva gdnger om
aret. P4 de forskolor dér en storre utvdrdering utfors en eller tvd ganger om aret lyssnar
pedagogen pd barns och fordldrars respons vid utvecklingssamtal. Dérefter gor
pedagogerna genast forandringar enligt vad fordldrarna uttalat.

Sokord: Forskola, forskoleundervisning, pedagogisk kvalitet, ldroplan, utvirdering, systematisk
kvalitetsredovisning.
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1 Inledning

Mitt intresse for vad kvalitet innebér 1 forskolan har vuxit fram under aren som jag arbetat
som barntrddgéardsliarare och forskolldrare. I det dagliga arbetet med forédldrar, barn och
kolleger har jag reflekterat 6ver mitt eget arbete 1 forskolan. Det fragor jag funderat pé, ar
vilken kvalitet jag vill astadkomma 1 mitt arbete och vad kvalitet innebér i forskolans var-
dag. For att gora ett gott pedagogiskt arbete 1 forskolan har jag mérkt att det ar betydelse-
fullt att reflektera 6ver de val som gors under dagen. Min personliga erfarenhet &r att
fordldrar dr kvalitetsmedvetna och vill vilja en forskola med pedagogiskt god kvalitet. |
samtal med fordldrar framkommer det att de vill ha en bra forskoleplats for sina barn.
Forédldrarna berittar att de diskuterar kvalitetsfragor med sina bekanta och med personal 1
smabarnspedagogiken. Det innebér att pedagoger behdver vara mera medvetna om vad god
kvalitet innebar for att kunna diskutera kvalitetsfragor med fordldrar. Detta dr orsaken till
att jag vill ta reda pa vad pedagoger har for uppfattningar av kvalitet 1 forskolan. Déarfor
undersoks fenomenet kvalitet ur ett pedagogiskt perspektiv. I den hir avhandlingen kom-
mer bdde begreppen forskoleundervisning och forskola att anvdndas 1 bemaérkelsen da
sexaringar deltar i1 forskolans verksamhet aret innan skolan borjar. Dessa bdda begrepp
anvinds 1 Grunderna for forskoleundervisningens ldroplan (2010). Det styrdokument for
forskolan som undersokningen 1 den hdr avhandlingen utgar ifrén ar Grunderna for
forskoleundervisningens ldroplan 2010. Begreppet pedagog anvinds som ett begrepp som

omfattar alla vuxna som arbetar 1 forskoleundervisningen.

Kvalitet &r ett begrepp som det talas om 1 manga olika sammanhang. En produkt eller tjéanst
virderas ur ett kvalitativt perspektiv. I samhillet idag stills det krav pa att de produkter
som produceras dr av god kvalitet. Ocksad inom utbildningssektorn forvéntas det att kva-
liteten ska vara hog. Kvaliteten 1 forskolan har ocksa aktualiserats den senaste tiden pa
grund av regeringens sparatgdrder och barntrddgardslararna har engagerat sig 1 denna vik-
tiga frdga. Fordldrar 6nskar en forskola med hog kvalitet for sina forskolebarn. Vad inne-
bar kvalitet 1 forskolan? Alla ménniskor 1 vart land har olika uppfattningar om vad kvalitet
innebdr eftersom vi alla prioriterar och virderar kvalitet pa olika sétt. Vardegrundsfragor
spelar en stor roll da kvalitet diskuteras 1 forskolans verksamhet. Det dr 6nskvért att dessa
frigor diskuteras grundligt 1 forskolan for att personalen tillsammans skulle komma till
konsensus om vilka vérderingar som ar viktiga i arbetslaget. Personalen 1 forskolan kan ha

olika utbildningar och vérderingar, darfor ar det viktigt att samtala om vad kvalitet 1 verk-



samhetsmiljon betyder for alla i arbetsteamet. Dessutom ér det betydelsefullt att denna dis-

kussion fortgdr kontinuerligt under hela forskoleéret.

Nér Finland blev medlem 1 Europeiska Unionen berittar Kinos och Palonen (2013, s. 13—
14) att efterfragan pd styrdokument inom dagvarden uppkom. Darfor utarbetades nya léro-
planer, Grunderna for planen for smdbarnsfostran och Grunderna for forskoleundervis-
ningens ldroplan. Direfter har grunderna for forskoleundervisningens ldroplan uppdate-
rats ar 2010 och senast ar 2014. Samtidigt med forskoleundervisningens ldroplan tridde
den subjektiva ritten till forskolan 1 kraft. Utbildningsstyrelsen (2016) klargor att forsko-
leundervisningen dr en del av smabarnspedagogiken. Synen pa barns ldrande har fordndrats
under de senaste aren och bland annat darfor utarbetades en ny lag om smébarnspedagogik
(2015). Styrdokumenten Grunderna for forskoleundervisningens ldroplan och Grunderna
for planen om smdbarnspedagogik har darfor revideras enligt vad den nya lagen om
smabarnspedagogiken foreskriver. Regionalt har alla forskolor under det senaste aret
utarbetat en egen forskoleplan. Hosten 2016 togs den nya ldroplanen for forskoleundervis-
ningen 1 bruk. Dessutom ar forskolan obligatorisk sedan hosten 2015. Forskoleundervis-
ningen regleras dven av lagen om grundlidggande utbildningen (1998) och de foreskrifter

som faststalls 1 den.

I samhéllet 1 dag fokuseras det pa det livsldnga ldrandet pdA ménga omraden. Enligt Grun-
derna for forskoleundervisningens ldroplan (2014, s. 14—15) anvédnds begreppet larstig
som leder frdn smébarnsaldern dnda till gymnasiealdern. Desto mera aktuellt dr det d& med
god kvalitet. Pa grund av detta &dr hllbar utveckling ett begrepp 1 manga laroplaner och det
finns héllbara utvecklingsplaner for att synliggdra och genomfora en forskola med god
kvalitet. Det dr 1 de tidiga barnadren som barns larande utvecklas. Sheridan och Pramling
Samuelsson (2009, s. 9—15) betonar hur viktiga de forsta aren &r, ur ett ldrande perspektiv
for barnet. De tidiga barnaaren ar betydelsefulla med tanke pé det livsldnga larandet. Da ar
barnet nyfiket och vill ldra sig. Under den hér perioden &r det viktigt att pedagogerna ger

barnet forutsittningar och synliggor ldrande och vixande for barnet.

Barnets bésta dr det viktigaste 1 forskoleundervisningen. Pedagogen dr dir for barnets skull
dar interaktionen mellan barnet och pedagogen dr av stor betydelse. FN:s konvention om
barnets réttigheter (1989) betonar i sina artiklar att alla barn har ritt till att utvecklas fysiskt

och psykiskt. Alla har samma réttigheter, barnets bista ska beaktas nér beslut gors och de



ska fa sdga sin asikt som ska respekteras. Dessutom har alla barn ritt till utbildning, ut-
veckling och uppfostran. Enligt den nya lagen om smébarnspedagogik (2015) foreskrivs att
alla barn 1 Finland ska ha mgjligheter till likvirdiga forutséttningar till smibarnspedagogik
och forskola. Mangsidig pedagogisk verksamhet ska genomforas 1 alla forskolor.
Smabarnspedagogiken ska erbjuda alla barn vdlméende, trygghet, jimstalldhet mellan ko-
nen och respekt. Barnets kultur, sprak, religions- och livsaskddningsmaissiga bakgrund
betonas. Dartill ska alla barns helhetsméssiga utveckling stddas genom att alla barn ges
mojligheter till positivt larande 1 en tillatande larmilj6. Pedagogens forhéllningssétt och
behorighet betonas samt véixelverkan mellan pedagoger och barn podngteras. Ytterligare
framhaller den nya lagen att barn och forédldrar ska f& mgjligheter att vara delaktiga och fa
paverka sin egen situation 1 forskolan. Barnets bésta och barnets utveckling lyfts fram 1
Grunderna for planen for smabarnsfostran (2005, s. 11-14). Dessutom ér syftet med pla-
nen att smébarnsfostran verkstélls likadant 1 hela landet och att skapa forutsattningar for en
utveckling av smabarnsfostrans kvalitet. Ett annat syfte som podngteras dr en medveten
utveckling av personalens yrkeskunskaper och déa framforallt att pedagogerna konkretiserar
smabarnsfostran processinriktat. Forutom detta betonas 1 Grunderna for planen for
smabarnsfostran (2005, s. 12—14) att nédr det sker fordndringar i samhéllet dr det av stor
vikt att kontinuerligt utvirdera och ha nya visioner for smabarnsfostran. Kvalitativ sma-
barnsfostran omfattar det ndtverk som barnet och familjen lever i. Det innebér en helhets-
syn av barnets utveckling och en kontinuitet 1 barnets uppfostran och undervisning. Darfor
ar det viktigt med mangsidigt samarbete da ett barn forflyttas fran daghemmet till f6rsko-

lan och vidare till skolan.

Syftet med denna avhandling ar att ta reda pa hur pedagoger ser pd kvalitet och vad
pedagoger uppfattar att kvalitet 1 den pedagogiska verksamheten 1 forskolan innebér. Vil-
ken innebdrd har det for dem? Mina forskningsfragor ar:

1. Vad innebar begreppet kvalitet for pedagoger 1 forskolan?

2. Vad har styrdokumenten for betydelse for pedagoger med tanke péa en kvalitativ peda-
gogisk verksamhet?

3. Hur utvérderar pedagoger verksamheten?



Avhandlingens disposition

Den hér avhandlingen &r indelad 1 fem kapitel. Det forsta kapitlet innehdller inledning,
bakgrund och syfte med forskningsfragor. I det andra kapitlet beskrivs den teoretiska refe-
rensramen. Inledningsvis presenteras perspektiv pa lirande med forskolan som ldrande-
miljo, ldrande - olika sétt att forsta samt barns ldrande och pedagogers forhéllningssétt.
Sedan framstélls perspektiv pa kvalitet 1 forskolan. Det avsnittet borjar med laroplanens
intentioner, kvalitetsarbete 1 forskolan, pedagogisk dokumentation, utviardering av férsko-
lans pedagogiska verksamhet och olika méatinstrument for att utviardera pedagogisk kvali-
tet. Det tredje kapitlet ge en redogorelse for forskningsansats och metod. Darefter 1 det
fjarde kapitlet framstélls redovisningen av intervjusvaren. En diskussion av bade resultat
och metod av undersokningen beskrivs 1 det femte kapitlet. Till sist foljer en avslutning dér
resultatet sammankopplas med forskarens egna uppfattningar och eventuella forslag for

vidare forskning.



2 Teoretisk referensram

Teoridelen 1 det hér arbetet dr indelat 1 perspektiv pa ldrande och perspektiv pd kvalitet 1
forskolan. Avsnittet om perspektiv pa ldrande inleds med forskolan som ldrandemiljo och
dérefter behandlas larande och olika sitt att forstd. Sedan beskrivs barns larande och peda-
gogers forhéllningssétt. I avsnittet om perspektiv pa kvaliteten 1 forskolan redogors forst
om ldroplanens intentioner for forskolan déarpd framstills kvalitetsarbete 1 forskola. Efter
detta beskrivs pedagogisk dokumentation och sedan redogors for utvéardering av forskolan.
Kapitlet avslutas med en kort redogorelse om olika métinstrument som kan anvindas for

att synliggdra pedagogisk kvalitet.

2.1 Perspektiv pa ldrande

Aret i forskolan ir en viktig tid i ett barns liv. Renblad och Brodin (2012, s. 420-421) siiger
att larandemiljon dr viktig bade ur ett fysiskt perspektiv och ur ett ldrandeperspektiv. Barn 1
forskolan ér nyfikna och det dr da deras utveckling dr intensiv. Varje barn lir sig péd olika
sétt och det dr pedagogens uppgift att lagga mérke till hur det enskilda barnet lar sig. Peda-
gogers forhallningsitt har stor betydelse for barnets ldrande 1 forskolan. I foljande avsnitt
behandlas perspektiv pd ldrande 1 forskolans verksamhet. Forst beskrivs ldrandemiljon 1
forskolan sedan ldrande - olika sétt att forstd och till sist barns ldrande och pedagogers for-

hallningsstt.

2.1.1 Forskolan som lirandemiljon

Larandemiljon 1 forskoleundervisningen bestar av bade det fysiska utrymmet och mangsi-
diga pedagogiska helheter. Enligt Grunderna for forskoleundervisningens ldroplan (2010,
14-15) &r larandemiljon allt fran lokaler och redskap till metoder som stodjer barnets 1a-
rande. Med larandemilj6 avses en helhet av fysiska, sociala, kognitiva, psykiska och emo-
tionella dimensioner. Alla dessa dimensioner &r viktiga med tanke pa ldrandemiljon 1 for-
skolan anser Sheridan Pramling Samuelsson och Johansson (2010, s. 16). Det 4r med andra

ord viktigt att noggrant planera lirandemiljon i forskolan.



Den fysiska miljon 1 forskolan bor anpassas och fordndras for att en varierad pedagogisk
verksamhet ska kunna genomforas papekar Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson
(2010, s. 141-145). Andra aspekter som péverkar larandemiljon dr barngruppens storlek
och personaltithet. Barn l4r sig mera 1 mindre grupper eftersom pedagogerna har tid for
interaktion och samspel. D4 finns det mdjlighet till dmsesidigt sprdkande, barninitierat 14-
rande och problemldsning. Dessutom ska miljon stéda utveckling och ldrande for bade det
enskilda barnet samt hela gruppen. Larandemiljoer kan urskiljas enligt olika monster hur
pedagoger forhaller sig till, samspelar och kommunicerar med barn. Kvaliteten dr hogst 1
miljoer dir pedagoger utmanar barnen, god kvalitet finns 1 barncentrerade miljoer och
samst 1 sdrskiljande och dominerande miljéer. I en lirandemiljé dér pedagoger utmanar
barnen och miljon dr ldrandeorienterad mots barnen med respekt. Miljon dr tillatande och
kommunikation dr i féorgrunden med tydliga ldarandemél. Pedagogerna moter barns intres-
sen och intentioner 1 forhéllandet till 1droplanens innehall. I barncentrerade larandemiljéer
mots barn och fordldrar respektfullt. Dessutom har pedagoger ett forhandlande forhall-
ningssétt, de lyssnar pa barn och gor barn delaktiga 1 verksamheten. Sérskiljande och do-
minerande miljoer kidnnetecknas av att pedagoger inte har kontroll 6ver barngruppen eller
att barnen tagit 6ver verksamheten. Pedagoger kan uppleva barnen som problem och dérfor

ar de auktoritdra och dominerande 1 sitt forhallningssétt gentemot barnen.

I laroplanerna for smabarnsfostran och forskoleundervisningen talas det pé lite olika sétt
om ldrandemiljon. Grunderna for planen for smdabarnsfostran (2005, s. 22) kallar miljon
larandemiljon medan Grunderna for forskoleundervisningens ldroplan 2010 (2010, s. 10—
11) talar om pedagogisk milj6. Bdda planerna beskriver att miljon bestdr av den fysiska,
psykiska, kognitiva och emotionella miljon. Den fysiska miljon planeras sa att den &r
mangsidig och kan fordndras efter behov. Barnen tas med vid planeringen av miljén, som
bor vara trivsam och estetisk. Atmostéaren skall vara 6ppen, glad, uppmuntrande och vicka
barnens intresse och nyfikenhet. Samarbetet mellan pedagoger och barn samt mellan bar-
nen ar det centrala i verksamheten. Pedagogen skall stélla krav, sétta granser och vigleda
barnen. Dessutom bor interaktionen strédva till att erbjuda problemldsningar och mgjlighe-
ter till reflektion. Barnet lar sig pa ett méngsidigt sitt. Vidare bor den sprakliga miljon vara

rik pd impulser som stimulerar den sprakliga utvecklingen.

Enligt Renblad och Brodin (2012, s. 421-422) visar verksamheten pa hog kvalitet ifall pe-

dagogerna skapar miljoer som barn gérna viljer att vara 1, dér kreativiteten flodar. I sddana



miljéer speglar barnen vad kvalitet dr. Brotherus (2004, s. 260) belyser 1 sin undersdkning
att larandemiljon for forskolebarn 1 Finland kan se annorlunda ut beroende pa var férskolan
ar fysiskt placerad. Ifall forskolan dr placerad 1 daghem &ar larandemiljon mera hemlik och
innehdllet 1 undervisningen dr mera temabetonad. D& forskolan &dr placerad 1 skolans ut-
rymmen dr undervisningen istillet larodmnesbetonad och pédverkas av grundskolans ldro-
plan. Unders6kningen visar pa skillnader i ldirandemiljéer och Brotherus menar att fordld-

rar kan utnyttja undersdkningens resultat och vilja den forskolemiljo de foredrar.

2.1.2 Lairande - olika séitt att forsta

Alla méanniskor uppfattar och erfar fenomen i1 omvérlden pd olika sitt betonar Marton
(2015, s. 82-85). Darfor lar sig ménniskor pa sitt eget personliga sétt. Alla har sina egna
erfarenheter frin sin omvérld med sig som péaverkar det fortsatta ldrandet. Darfor ar det
viktigt att pedagoger beaktar detta i den pedagogiska verksamheten. Pedagoger utforskar
och forundras tillsammans med barnen och gér dem medvetna om olika sétt att tilligna sig

kunskap.

En forskola av god kvalitet forutsitter dialog, socialisation och interaktion. Séljé (2000, s.
29, 35-37, 105) talar om kultur som ett samlingsnamn pa de vérderingar, kunskaper och
andra impulser som ménniskan forvérvar sig 1 samspelet med sin omgivning. Ménniskan
lar sig genom erfarenheter som &r sociokulturella eftersom ménniskan ar beroende av kom-
munikation och vill samspela med andra i sin omgivning. Det finns olika slags forvént-
ningar pa ménniskan, beroende pa i1 vilken miljo varje individ viaxer upp. Enligt Marton
(2015, s. 27-32) dr de kommunikativa processerna det centrala for larande och utveckling 1
omvirlden. Ett barn hor vad andra sdger och hur andra forestiller sig virlden och urskiljer
darefter vilka forvantningar det finns 1 omgivningen. Marton och Booth (2000, s. 71-80,
219) anser att det behdvs ett tydligt larandeobjekt och en ldrandeakt for att ldra sig och
erfara olika fenomen 1 omgivningen. Liarandeobjekt eller vad-aspekten handlar om vad
barnet ska lidra sig medan ldrandeakt eller hur-aspekten igen handlar om hur de lér sig.
Pedagogen maste rikta barnets uppmaéarksamhet mot ldrandeobjektet genom variation ge-
nom att vissa saker far en framtrddande roll medan andra ar 1 bakgrunden. Synliggdrandet

av dessa bdda, larandeobjekt och larandeakt &r viktiga for barnets larande.



Saljo (2000, s. 13—17) ndmner att mdnniskan for vidare till ndsta generation kunskaper och
fardigheter som sedan utvecklas efter nya behov i den nya omgivningen. Séljo fortsdtter att
belysa att det dr viktigt att observera hur omgivningen ser ut, vilka mojligheter den har och
vilka krav den stéller. Ménniskan &r inte begransad av medfodda biologiska egenskaper
utan dr en kulturvarelse. Det medfor att barn kan samspela och interagera med andra i sin
omgivning 1 helt vardagliga situationer. I forskolan &terskapar barnet den sociala hand-
lingen och kan leva sig in 1 komplexa sammanhang. Begreppet ”proximal utvecklingszon”
eller den ndrmaste utvecklingszonen som Vygotsky (1978, s. 86) utvecklat ar ett begrepp
som behover beaktas 1 det har sammanhanget. Forenklat kan begreppet forklaras med att
ett barn lir sig av ett annat barn som mentalt befinner sin pa en hogre utvecklingsniva eller
far hjélp av en vuxen. Det &r alltsé 1 ett socialt samspel med en annan person som barnet
utvecklar nya formégor. Foljden av detta dr att det barnet far stod med, kan de sedan klara
av pa egen hand. I undersokningar har det framkommit att lek och ldrande 4r sammanlin-
kade klargoér Pramling Samuelsson och Asplund Carlsson (2003, s. 210). Genom leken ut-
forskar barnet sin omgivning. Barnet bearbetar intryck, interagerar med andra och far nya
erfarenheter genom leken. De utvecklas motoriskt, kdnsloméssigt och intellektuellt nér lek
och ldrande dr sammankopplade. Barnens erfarenheter dr viktiga och dirfor ar det bra att

pedagogen ér lyhord och ndrvarande samt stittar barnets ldrande.

Brotherus (2014, s. 14) faster uppmérksamheten pa att ett barn i forskoledldern ar nyfiket
och initiativrikt. Déarfor kan barnets intresse genomforas funktionellt bade helhetsmissigt
och individanpassat. Barnet lir sig om sig sjdlv och sin omgivning genom att undersoka,
leka, jaimfora, fundera, observera och fraga. Larandet formuleras genom stora ldrandehel-
heter. Didrefter borjar barnet inse hur det lér sig. I denna larandeprocess ér det viktigt att en
professionell pedagog stoder och leder barnet framédt 1 processen. Enligt Johansson och
Pramling Samuelsson (2006, s. 189—196) dr barnet bryggan mellan ldrande och lek 1 sam-
spelet mellan pedagog och barn. Det dr barnet som utmanar och driver lekens dimensioner
vidare 1 olika slags situationer bade planerade och oplanerade. Barnet anvinder humorn till
sin hjdlp och skapar lustfullhet 1 larandet. Pedagogen utmanas att mota barnet 1 humorn och
det lustfulla lekandet. Humorn stdder kreativt tinkande genom dess motsédgelsefullhet och
dar sker ldrande, da ny kunskap skapas 1 stunden. Det dr ddrmed 1 hiandelser som sker 1 alla
situationer under dagen som barnet tilldgnar sig kunskap. En flexibel, barncentrerad och
individualiserad ldrandemiljo gynnar barnet utveckling. Lek och ldrande sker 1 barns me-

ningsskapande nér pedagogen ér tydlig och inspirerande. Lek kan ocksa vara laroplansge-



nererande nidr pedagogen tar innehdll och mal fran laroplanen och introducerar dem i barns
lek. Dessutom tar en lyhord pedagog fasta pa teman i barns lek och involverar dem som

stravandemal samtidigt som barnets meningsskapande och erfarenhetsvérld utnyttjas.

Pramling Samuelsson och Williams (2015, s. 18-20) klargor att barnet far erfarenheter ge-
nom att det skapar forstdelse, innebdrd och kunnande om nagot. Barnet far dessa erfaren-
heter 1 samspel med en vuxen som riktar forstaelsen mot ett mél. I motet med en annan in-
divid léar sig barnet. Sdlj6 (2000, s. 118-119, 128-130) lyfter dven fram situerat ldrande.
Mainniskan handlar utgdende fran upplevda erfarenheter. Ddrmed handlar ménniskan bade
medvetet och omedvetet 1 en kontext och enligt vad som krdvs i1 kontexten. Detta innebér
att minniskan &r flexibel och kan anpassa sig till olika situationer enligt vad den nya soci-
ala situationen kriver. Det &r 1 interaktion med andra 1 omgivningen som ménniskan lér sig
med och av varandra. Spraket och interaktionen dr viktiga redskap men dven 6gon och
hiander behovs. Dessutom dr problemldsning och resonemang beroende av kontexten och

de redskap som finns tillgdngliga.

Enligt Grunderna for forskoleundervisningens ldroplan 2010 (2010, s. 10) ska interaktio-
nen med barnen vara stimulerande. Barnets vdlméende, utveckling och larande ska utveck-
las i forskolan kontinuerligt. Det gemensamma arbetet, ansvaret och delaktigheten lyfts
fram. Dessutom uppmirksammas att barnet ska f& mojligheter att paverka sitt eget arbete
men ocksa det gemensamma arbetet. Barnets vixande, ldrande och vdlméende beframjas
via delaktigheten. Detta i sin tur ledet till att barnet fostras till en ansvarsfull samhéllsmed-
lem. Darmed é&r barnets ldrandeprocess en aktiv, mélinriktad process. Barnet bygger ny
kunskap utifrén tidigare erfarenheter i kombination med det nya de lir sig. Det &r genom

att vara en del av en grupp som de far mgjligheter att ldra av varandra.

Mardsjo (2005, s. 187-192) lyfter fram motet mellan barnen och pedagogen 1 laroproces-
sen. Pedagogen bor vara lyhord for barnen och deras omvérld samtidigt som det dr viktigt
att utmana barnet i deras ldrande. Larandet integreras 1 manga aktiviteter s att det blir ett
helhetsbetonat ldrande. Da fordjupas barnets forstaelse av det innehdll som &r i fokus for

larandet.



2.1.3 Barns ldrande och pedagogers forhallningssitt

I en god relation ingar varme och lyhordhet samt personlig respekt for barnet. Vaerum
Serensen (1996, s. 36-39) samt Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2010, s.
270-272) anser att kvaliteten dr hog 1 en forskola dir samspelet mellan barnet och pedago-
gen dr god. Respekten till barnet kdnnetecknas av att pedagogen lyssnar, tar 6gonkontakt,
kroppskontakt och bekriftar barnet. Dessutom &r relationen tillitande och positiv. Allt
detta leder till att barnet utvecklar social kompetens, sjdlvkinslan stiger och den intellektu-
ella formagan stiger. Innehallet 1 detta avsnitt handlar om hur pedagogers forhallningsséatt
paverkar barns larande. Samtidigt argumenteras for att pedagogers forhéllningssatt dr av-

gorande for kvaliteten 1 forskolan.

Sammons m.fl. (2008, s. 3—8) podngterar att hog kvalitet ger barnet manga fordelar. Barnet
utvecklar sitt ldrande, de far béttre skolprestationer och sjdlvkénsla. Ytterligare paverkar
kvaliteten deras attityder for ett livslangt larande. I forfattarnas undersdkning framkom att
barn frén bristande sociala levnadsforhallanden klarar sig bra i samhillet nér kvaliteten 1
forskolan dr hog. De fér en bra skolstart, de blir inkluderade 1 gemenskapen och de léter bli
storre konflikter. Den dmsesidiga respekten mellan pedagoger, barn och foréldrar blir god.
Dérutover delar pedagogen och barnen ett hallbart delat larande med gemensamma ldran-
demal i forskolor dir pedagoger ar professionella och har ett varmt forhallningssitt till bar-
nen. De sociala och kognitiva fardigheterna vérderas lika mycket. Tydliga mél och la-
randeinnehll ir i fokus samt bade det enskilda barnets och gruppens behov. Aven Vaerum
Serensen (1996, s. 34-39) podngterar att barn som kommer fran en miljé med daliga soci-
ala kontakter kan utveckla sina sociala forméagor ifall relationen till pedagogen dr god. Ett
barns sociala utveckling kan antingen stimuleras eller understimuleras i dagvérden. Om
relationen till barnet dr daligt utvecklas inte barnet socialt. Med andra ord betyder det att

hog kvalitet kinnetecknas av goda relationer och g kvalitet av daliga relationer.

Pramling och Pramling Samuelsson (2001, s. 145) framhéller att barnen ska fi mgjligheter
att individuellt bilda sig egna begrepp och bli uppmuntrade i sin utveckling. Barnen ska fa
beritta om hur de tinker och den vuxna ska vara lyhérd och kommunicera med barnen.
Barnen ska f4 kénna sig duktiga vilket ger dem sjdlvkénsla till att vilja ldra sig mera.
Strdng och Persson (2003, s. 112—-113) dr av samma asikt och anser att nédr barn och vuxna

kommunicerar sa att bdde samtal och samlyssnande sker finns det mojlighet att spraket
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knyts till den konkreta verkligheten. Forhdllningssattet till barn i1 forskolan borde handla
om vilken barnsyn pedagogen har enligt Johansson (2003, s. 43—44). Barninitierad verk-
samhet och att pedagogen tar barns intresse handlar om att ndrma sig barns perspektiv. Da
borjar pedagogen forstd barnets livsvérld genom att leva sig in i det ”som visar sig for bar-
net.” For att forstd barnets verklighet sitter sig pedagogen in 1 barnets sétt att tinka genom
att vara lyhord for barnets tankar. I ett autentiskt mote med barnet ingar ett verbalt sprak
men ocksd gester och mimik. Ytterligare behdver pedagogen vara kroppsligt ndra barnet
for att se det barn ser. En intresserad pedagog maste vara Oppen for barnets intentioner och

pa samma vaglingd som barnet.

Avslutningsvis betonar Persson (2012, s. 1-2) att de pedagogiska relationerna dr de absolut
viktigaste kvalitetsaspekterna i1 forskolans verksamhet. I de daghem dér det finns nédra och
goda relationer mellan pedagoger och barn utvecklas barn bast med tanke pd framtiden. I
interaktionen mellan pedagog och barn bildas hallbart delat tinkande som ocksa kallas 6m-
sesidig forstaelse. I en miljo dér hallbart delat tinkande finns ar forhandlingsklimatet 1 den
pedagogiska verksamhet béttre. Barncentrerad pedagogik leder till att barnets psykiska
hilsa och deras fardigheter utvecklas samtidigt med deras emotionella fardigheter. Allt
detta forutsétter utbildade och engagerade pedagoger. Strang och Persson (2003, s. 123—
124) betonar att pedagogen bor vara lyhord for barnets tankar och stilla ritta fragor och
knyta an till barnets intresse. Samtidigt dr det viktigt att inte ge fardiga losningar eller svar

utan ldta barnen fa utforska och 16sa problemen.

2.2 Perspektiv pa kvalitet i forskolan

Kvalitet kan innebdra olika saker for olika ménniskor. Brodin och Renblad (2015, s. 45—
48) séger att perspektiv pa kvalitet omfattas av vérderingar och normer. Andra perspektiv
pa kvalitet kan handla om pedagogiska processer, organisation, ledarskap och samspel
mellan barn och vuxna. Alla dessa dr sammanvévda och bildar en helhet. Det hér kapitlet
handlar om perspektiv pd kvalitet ur olika synvinklar. Till att borja med beskrivs ldropla-
nens intentioner for forskolan. Darpd diskuteras kvalitetsarbete 1 forskolan och pedagogisk
dokumentation. Efter det beskrivs utvérdering av forskolans pedagogiska verksamhet.

Slutligen redogors for olika matinstrument for att synliggora pedagogisk kvalitet.
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2.2.1 Liroplanens intentioner for forskolan

Det dr grundlidggande for en god verksamhet 1 forskolan att pedagoger kan tolka och syn-
liggora laroplanens mal och intentioner i det dagliga arbetet menar Sheridan och Pramling
Samuelsson (2009, s. 5). Att forsta och darefter forverkliga laroplanen handlar om ett hel-
hetsskapande verksamhetssitt 1 forskolans vardag. Pedagoger implementerar ldroplanens

innehall i1 forskolans verksambhet.

Ur ett pedagogiskt perspektiv medfor kvalitetsarbete 1 daghem och forskola enligt Sheridan
och Pramling Samuelsson (2009, s. 9) att arbeta med och forsta laroplanens innebdrd.
Pedagogens viktigaste uppgift &r att tolka ldroplanen och omsitta teorin i praktiken. Detta
innebdr att “Oversitta” och begripa inneborden 1 ldroplanen och omsitta dessa i vardagliga
situationer. Effekten av detta arbete leder till att det sker forandringar 1 verksamheten. Da
laroplansarbetet 1 forskolan diskuteras sker ett forandringsarbete. Pedagogers pedagogiska
forstéelse blir béttre och de kan genomf6ra och synliggora forskolans arbete. I synnerhet
barns ldrande och utveckling ska synliggoras. Barn utvecklar kunskaper for ett livslangt 13-
rande. Darutover finns mdjligheter och utmaningar som berikar verksamheten déa la-

roplansarbetet utfors pa ett kreativt sitt.

Enligt Grunderna for forskoleundervisningens ldroplan (2010, s. 6) ska barnet fa de basta
forutséttningar for att utvecklas till goda samhéllsmedlemmar. Dessutom betonas att syftet
med ldroplanerna ar att tillgodose att forskoleverksamheten &r av likadan kvalitet obero-
ende av boningsort. D4 far alla barn en god undervisning som utvecklas kontinuerligt. Yt-
terligare betonar liroplanen att barnet ska {4 positiva, mangsidiga och rika mojligheter till

lek och ldrande 1 forskolan utgaende fran barnets egna forutséttningar.

Sheridan (2001, s. 93-96) framhaller ldaroplanens intentioner i kombination med pedago-
gens forhéllningssitt till barnen. I forskoleundervisningen ar det viktigt att bemdta barnen
och vara nédrvarande. For att fa reda pd om barnen forstar ldroplanens innehall dr det nod-
vandigt att kommunicera, observera och helt enkelt vara intresserad av barnets livsvérld.
Dartill ar barnens sociala interagerande med varandra av storsta vikt. Genom att samspela
med varandra 1 bade samtal och lek lar barnet av varandra. Badde Marton (2015, s. 27) och
Saljo (2000, s. 118-120) framhéller att det &r tillsammans med andra barn och av varandra

som ldrandet sker. Siraj-Blatchford (2010, s. 149—153) betonar att nir pedagogen forverk-
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ligar laroplanen i en kreativ, pedagogisk ldrandemiljo ldr sig barn varje dag. Barnet gor
framsteg och deras sjdlvfortroende blir battre. Dessutom hdjs deras sociala kompetens. |
forfattarnas undersokning framkom att barn frén bristande sociala levnadsférhdllanden kla-
rar sig bra 1 samhéllet ndr kvaliteten 1 forskolan &r hog. De fér en bra skolstart, de blir in-
kluderade 1 gemenskapen och undviker konflikter. Den 6msesidiga respekten mellan peda-
goger, barn och forildrar blir god. Darutover delar pedagogen och barnen ett hdllbart delat
larande pé ett gemensamt ldrandemal 1 forskolor déar pedagoger dr professionella och har
ett varmt forhallningssitt till barnen. De sociala och kognitiva fardigheterna vérderas lika
mycket. Tydliga mal och larandeinnehdll 4r 1 fokus blandat med bade individens och grup-

pens behov.

Pedagoger behdver utveckla sitt kunnande for att behalla motivationen for det pedagogiska
arbetet. Engdal och Arlemalm-Hagsér (2015, s. 238-242) och Rénnerman (2015, s. 243—
247) héavdar att pedagogers engagemang, erfarenhet och kunskap gor att den pedagogiska
kvaliteten bli battre. I forskolan &dr det viktigt att ldroplanen sammanfogas till en helhet
som stoder och vidareutvecklar verksamheten. Det forutsétter att pedagogen har pedago-
gisk kunskap och en vilja att tillsammans med barnen férundras. Kompetensen utvecklas
over tid nér erfarenheter fés 1 arbetet med barn och foréldrar. I ett arbetslag trdnas formagor
tillsammans 1 samtal om det pedagogiska arbetet samtidigt som pedagogen sjdlv utvecklas.
For att kompetensutvecklingen ska ske kravs ett bra pedagogiskt ledarskap. Den pedago-
giska ledaren dr ndrvarande och organiserar kvalitetsutvecklingen for arbetsteamet. I ar-
betslaget behdver varje individ utvecklas individuellt men ocksé tillsammans. Det krédvs
vilja och handling samt att individerna tillsammans systematiskt far stdd av ledaren och
varandra. Tillsammans soker de ny kunskap som de samtalar om sé att en utvecklingspro-

cess sker.

Enligt Brotherus (2014, s. 13—14) handlar kvalitet om malsattningar enligt ldroplanen. Pe-
dagogens viktigaste uppgift ar att observera vad som intresserar barnen och sedan gora de-
ras intressen och behov till mélséttningar for verksamheten. Forfattaren menar att liropla-
nen bor foljas och att det ar viktigt att reflektera over alla liromrdden. Léroplanen borde
vara tydlig och klar sa att ingen kan gora egna tolkningar utan att verksamheten har likadan
kvalitet oavsett boningsort. Den lokala atmosfaren och det for orten specifika bor fa pa-

verka verksamheten. Redan i planeringsstadiet borde pedagogen koncentrera sig pd mal for
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barns ldrande. Forutom detta &r det skil att paminna att forskoleverksamheten utgér fran ett

helhetsperspektiv pé alla omraden.

I en undersokning som utfordes i Norge forklarar Alvestad och Sheridan (2014, s. 389) att
pedagoger ndmner att de inte planerar utgaende fran laroplanens mal. Istéllet belyser peda-
gogerna att de fokuserar pd barnets intresse och erfarenhet och inte sina egna malsétt-
ningar. Undersokningens resultat forvanade och darfor fortydligar forfattarna att fastén pe-
dagoger ska fdnga barnets intresse betyder det inte att franga ldrandeobjektet. Istédllet borde

pedagoger sammanfora barnets intresse och erfarenheter tillsammans mot larandeobjektet.

2.2.2 Kvalitetsarbete i forskolan

Da kvalitet 1 forskolan dsyftas dr det med tanke pé det allra bista for barnet. Kvalitet kan
definieras pd olika sdtt beroende pa vem som tillfrdgas sdger Sheridan (2001, s. 18-21).
Hog kvalitet 1 forskolan forklaras med en verksamhet didr kommunikation, samspel och

delaktighet dr framtradande. Har nedan redogors for andra perspektiv pd kvalitet.

Nar kvalitet 1 forskolan diskuteras anser Hujala och Fonsén (2011, s. 313-314) att begrep-
pet kvalitet kan ses frdn olika perspektiv. Det traditionella synséttet har varit att utifrdn be-
trakta och mita kvaliteten. Forfattarna talar om ett professionellt paradigm som foresprakar
att kvaliteten ska grundas utifran sakkunnighet, teori och vetenskapssyn. Genom att utgi
frdn dessa aspekter fis en forstielse for det som &r viktigt 1 barndomen. For att utveckla
smabarnsfostrans kvalitet kan malséttningar stillas utgaende fran pedagogiska perspektiv.
Ett nyare paradigm lyfter Dahlberg, Pence och Moss (2007, 87-98) fram. De talar om ett
inklusivt paradigm pé kvalitet. Detta paradigm utmanar de tidigare synsétten 1 kvalitetsdis-
kussioner. Det inklusiva paradigmet ser pa kvalitet ur ett gemensamt perspektiv. Parallellt
ser den péd verksamhetens malséttningar, kunskap och att kvaliteten alltid ar kulturellt bun-
den. Dérmed fogas alla aktorers uppfattningar ihop till ett gemensamt synsétt pa kvalitet.
Dahlberg, Moss och Pence (2007, s. 163—165) framhaller vidare ett subjektivt och dyna-
miskt perspektiv i kvalitetsarbetet. Enligt detta synsétt far kvalitet en ny innebdrd over tid
och rum. Detta nya tinkande uppkom som kritik mot det tidigare objektiva synséttet att
granska kvalitet pd. Forfattarna anser att meningsskapande ger ett fordjupat perspektiv pa

kvalitet 1 forskolan. En meningsfull verksamhet med pedagogiska maélséttningar och per-
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sonliga forhéllningssétt 1 den pedagogiska verksamheten dr det centrala. Barns och peda-
gogers Omsesidiga samhorighet framhalls. Kvalitet innebér enligt forfattarna, vilka forvant-

ningar det dr pa det som synliggors och genomfors 1 forskolan.

Kvaliteten kan alltsa ses ur olika perspektiv. Sist och slutligen ar det 1 den dagliga verk-
samheten som kvaliteten utfors, forklarar Portell och Malin (2007, s. 12). Det sker ndr
pedagogerna utvérderar verksamheten tillsammans med barnen och foridldrarna. Kvalitet
som begrepp har ménga kriterier. Kvalitetskriterier 4r beroende av manniskans vérderingar.
Varje ménniska har en subjektiv upplevelse om vilka faktorer som utgér en kvalitativ dag-
vard. Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 9-13) lyfter fram ldroplanens betydelse
for kvalitet. En kvalitativ verksamhet uppnds nir pedagogerna forverkligar laroplanens mal
1 vardagliga situationer. Det forekommer en osdkerhet om vad god, medelgod eller dalig
dagvardskvalitet dr. Samtidigt visar forskning att kvaliteten varierar och det 1 sin tur med-
for att barns ldrande varierar. Inga klara svar finns, kvaliteten varierar 6ver tid och kontext
och ér beroende av manga olika orsaker. Det finns en del forskare som anser att kvalitet dr
subjektivt, den “ligger i betraktarens 6gon” medan andra forskare hdvdar att genom att utga
frdn den kunskap som finns om barns ldrande gér det att komma till en gemensam utgangs-
punkt om vad kvalitet dr. Ett sddant synsitt pa kvalitet innebér att det forutsétts att kvalite-

ten definieras och att kvaliteten gar att utvardera och utveckla.

Enligt Haug (2003, s. 75-76) och Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 15-16) gér
det 1 diskussioner om kvalitetsbegreppet att skilja mellan olika former av kvalitet enligt
foljande:

1. Strukturkvalitet eller forutsittningar handlar om verksamhetens yttre forutsattningar, or-
ganisation och resurser som styr verksamheten. Till exempel kan det handla om styrdoku-
ment, personalens kompetens, gruppstorlek, lokaler och daghemmets ledarskap.

2. Processkvalitet handlar om den pedagogiska verksamhetens inre arbete. De viktiga
aspekterna hdr ar pedagogens forhéllningssitt, arbetssétt och vixelverkan mellan barn, for-
dldrar och pedagoger. Dessutom ingér i processkvaliteten dven verksamhetens innehall och
larandemil;o.

3. Resultatkvalitet handlar om vilka kompetenser barnet utvecklat under daghemstiden. Det
handlar dven om fordldrarna dr beldtna och har fortroende for verksamheten. Resultatkva-

liteten dr den centrala och viktigaste aspekten.
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Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 16) podngterar att det &r betydelsefullt att pe-
dagogen dr medveten om struktur-, process- och resultatkvalitet i sitt dagliga arbete. De
samverkande kvaliteterna har betydelse for vilken kvalitet det finns pa ett daghem. Fakto-
rer som resulterar 1 hogre kvalitet dr bland annat resurser, synen pd barn, kunskap och la-
rande. Vidare beror det pa pedagogens kompetens och férmaga att samspela med barnen 1
relation till de Gvergripande mél som presenteras 1 ldroplanen. Nir pedagogen vet vilka
aspekter som péverkar kvaliteten kan pedagogen utvecklas 1 sitt arbete och utveckla verk-
samheten. En ldrandemiljo med hog kvalitet skapas dir barnets utveckling framskrider

kontinuerligt.

Kvalitet innebar olika saker for olika personer eftersom det dr subjektivt podngterar Portell
och Malin (2007, s. 12—14). Barnen har en uppfattning, férdldrarna en annan, beslutsfattare
en tredje och personalen pd enheterna en fjarde. En kvalitativ forskola paverkar vélbefin-
nandet och har betydelse for barnets helhetsméssiga utveckling. Forfattarna fortsitter att
belysa hur en verksamhetsmiljé med hog kvalitet gynnar barnets utveckling. Det har kon-
staterats att vilutbildad personal reagerar sensitivt pa barn och klarar av att uppmirksamma
olika slags barn, de ar ansvarsfulla och &r inte for stranga. En bra atmosfér och ett bra sam-
arbete bland personalen kdnnetecknar kvalitet. Vidare ar ett bra ledarskap en forutsittning
for hog kvalitet. Darutdver dr pedagogens formaga att se det individuella barnet, varmt
samspel, forhdllningssitt och kénslighet att reagera pa barnets intressen viktiga. Kvalitet i

forskolor diskuteras men alla har inte en klar bild av vad kvalitet innebdr.

Enligt Siniharju (2007) vill forédldrar att forskolan ska ha samma innehdll 1 hela landet och
att fordldrar och barn kunde vara mera delaktiga. Ytterligare podngterade fordldrarna att
samarbetet med forskolans pedagoger borde forbdttras. Lérare 1 nyborjarundervisningen
lyfter fram att lek och ldrande gynnar barnets utveckling och att denna aspekt borde syn-
liggdras mera. I en forskola med god kvalitet far barnet utvecklas enligt sin alder och sina
egna forutsittningar. Pedagogen stoder och uppmuntrar barnet pd ett professionellt och
mangsidigt sitt. Pedagogiskt sett har ldrandet inga begrdnsningar. For de ledande perso-
nerna, dit daghemsforestindare och rektorer riknas, borde kvalitetsfragor vara nagot som
man har 1 atanke kontinuerligt. Darfor dr deras ledning mycket viktig for vilken kvalitet det

finns 1 den specifika forskolan.
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Sheridan (2001, s. 31) tilligger att 1 daghem med hog kvalitet utvecklar barnet férmégor
och rutiner att 16sa problem. De lér sig att samarbeta och interagera med andra ménniskor
pa ett positivt sitt. Aven Ivarsson Alm (2013, s. 99-102) betonar pedagogiken i forskolan.
Forskolechefen ansvarar for kvaliteten 1 forskolan och pedagogen 1 den enskilda gruppen
genomfor det praktiska pedagogiska arbetet. Det allra viktigaste dr &ndd motet mellan pe-
dagogen och barnet. Pedagogens beteende, bemotande och saledes pedagogens kompetens
ar avgorande for om fordldrarna dr ndjda med forskolan. Darfor ar fordldrasamarbete vik-
tigt och framforallt de korta méten som sker dagligen. Pedagogen bor ha ett fortroendegi-
vande sdtt gentemot barnen och fordldrarna. Séledes behdvs en professionell kompetens

balanserat med ett personligt, i samtal och m&ten med fordldrarna.

2.2.3 Pedagogisk dokumentation

Pedagogisk dokumentation dr en metod for att synliggéra verksamheten sidger Pramling
Samuelsson och Sheridan (2006, s. 120—122). For att den pedagogiska verksamheten i for-
skolan ska halla en god kvalitet behover pedagoger dokumentera och reflektera i forskolan.
Pedagogisk dokumentation synliggdr barnets ldrandeprocess for barnet sjdlv samt pedago-

ger och fordldrar.

Att utvirdera och reflektera 6ver verksamheten hor till arbetet 1 forskolan. Renblad och
Brodin (2012, s. 422) menar att det skett en fordndring av kvalitetsarbete. Dokumentation
har blivit vanligare och genom den synliggdrs verksamheten och barnets larande. Pedago-
ger fokuserar pé barnets utveckling, de analyserar, observerar och reflekterar. P4 det séttet
har de mojligheter att fa syn pé kvalitet 1 sin verksamhet. Haug (2003, s. 83, 88—89) och
Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 56—57) betonar att pedagogisk dokumentation
ar ett konkret arbetssitt som kan beskrivas bade som en process och som ett innehéll. Dis-
kussioner som fors under dokumentationen skapar forstaelse och leder till fordndringar 1
praxis. Pedagogerna vixte 1 sin yrkesroll, de fordndrade sitt forhallningssitt och utgick fran
barnets utvecklingsniva. De pedagogiska diskussionerna dkade i arbetslaget. Ur ett subjek-
tivt perspektiv mérks att kvalitet innebér ett meningsskapande och ett samspel 1 forstaelse
mellan alla deltagare. Standardiserade utvérderingar har métts av kritik och darfor kan den
pedagogiska dokumentationen vara en alternativ arbetsmetod. Engdal och Arlemalm-Hag-

sér (2015, s. 233-236) framhéller att pedagogisk dokumentation ar ett redskap for att syn-
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liggdra den egna verksamheten. Da blir pedagogisk dokumentation ett sdtt att granska den
egna praktiken. Pedagogisk dokumentation ar ett kollektivt arbetsverktyg som gors till-
sammans med fordldrar, barn och pedagoger. I processen reflekterar och analyserar alla
och utvecklingen synliggdrs. Dokumentationen gors kontinuerligt och samarbetet betonas
av interaktion och samarbete. Pedagogisk dokumentation adr bide en sjdlvvirdering och en
utvirdering menar Pramling Samuelsson och Sheridan (2006, s. 124—-125). Pedagogisk do-
kumentation synliggdér barnets utveckling och hor till kvalitetsutvecklingen pa forskolor.
Pedagogens och barnets interaktion &dr det centrala for pedagogisk dokumentation. Ytterli-
gare har pedagogisk dokumentation en funktion som en gemensam reflektion pedagoger
emellan samtidigt som dokumentationen utvecklar fordldrasamarbetet och verksamheten

over lag.

Frén en undersokning i Norge beskriver Alvestad och Sheridan (2014, s. 387) att pedago-
ger ofta dokumenterar genom att ta foton. Dessa foton har inga skrivna reflektioner utan
anvénds for att dokumentera larandemiljon. Med hjélp av foton kan pedagoger fanga bar-
nets intressen och intentioner. Dessutom kan foton utgoéra bevis pa barnets utveckling som
pedagoger sedan kan diskutera och reflektera med varandra, barnet och forédldrarna. Peda-
goger papekar att de hellre anvinder foton utan skriven reflektion. Detta argument lyfts
fram darfor att de genom att samtala med varandra 6ver barnets utveckling kan anvénda re-
flektion som ett verktyg for att forbéttra den egna pedagogiska verksamheten. Vallberg
Roth (2014, s. 25) hdnvisar till en annan undersokning, dir det framgar att pedagoger be-
hover utveckla sin formaga inom pedagogisk dokumentation for att den ska na en kvalita-
tiv hog niva. Det som behdver utvecklas ér att tolka och forstd barnens handlingar. Béttre
kompetens krivs for att uttrycka, kommunicera och rapportera hiandelser. Ytterligare kravs
formaga att vélja rétt slags dokumentationsmetoder och att kritiskt granska och reflektera

metoderna.

2.2.4 Utvirdering av forskolans pedagogiska verksamhet

Kvaliteten behover redovisas och utvdrderas kontinuerligt. Eftersom kvaliteten uppfattas
olika av olika minniskor behovs en klar kvalitetsutveckling i en pedagogisk verksamhet.
Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 9-10) lyfter fram tre begrepp nér det talas om
kvalitet 1 pedagogisk verksamhet. Det forsta begreppet dr kvalitet, det innebér att barnets
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vilbefinnande dr 1 frdmsta rummet och att barnet har rétt att fa forutsittningar till 1drande.
Det andra begreppet dr kvalitetsredovisning som innebér att dokumentera barnets fordnd-
rade ldrande gentemot ldroplansmalen. Det tredje begreppet kvalitetsutveckling, ér den
systematiska processen som ska klargora vilka fOrutsdttningarna &ar att arbeta mot la-
roplansmélen, utveckla pedagogiska processer, bedoma méluppfyllelse och redovisa kva-

litetsarbetet.

Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 9-12) pépekar att ett bra kvalitetsarbete leder
till fordandringar 1 verksamheten. Barnen har dd mdgjligheter till béttre ldrande inom de
overgripande malomradena. Detta 1 sin tur forutsétter att pedagogerna borde forbéttra sin
formaga att dokumentera, utvdrdera och folja upp verksamheten. I Sverige har det genom
kartliggning av strategiska utvecklingsomrdden framkommit att foljande tre omraden
borde uppmairksammas. For det forsta att arbetet kopplas till laroplanen, teorier och bepro-
vade erfarenheter. For det andra att utviardera och forbéttra verksamheten och for det tredje

att leda, stéda och utmana arbetet.

Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 23-26) fortsétter att lyfta fram det systema-
tiska kvalitetsarbetet som det allra viktigaste orsaken till att forskolan har hog kvalitet.
Kommunerna har det 6vergripande ansvaret for hur det systematiska kvalitetsarbetet gors.
De forordningar och lagar som finns i landet &r réttesnoret for hur verksamheten byggs
upp. Samtidigt som de leder verksamheten enligt styrdokumenten ser de till att det finns
tillrackliga forutsdttningar for att nd mélen. Darefter dr det ledningen for forskolan som 1
sin tur ansvarar for att ge forutséttningar for pedagogerna att skapa mojligheter till barnens
larande och vélbefinnande. Pedagogens uppgift ér att stoda det enskilda barnet utveckling
gentemot laroplanen. Kvalitetsarbete 1 forskolan utgar fran laroplanen och det systematiska
kvalitetsarbetet blir att kontinuerligt reflektera och granska férskolans uppdrag och grund-
laggande fragor. Detsamma pépekar dven Ivarsson Alm (2013, s. 75-78) och séger att det
ar ledarskapet som ansvarar for ett systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete. Kvali-
tetsarbetet utfors genom att planera, genomfora och utveckla kvaliteten 1 forskolan fortlo-
pande. Léroplanen &r rittesnoret som kvaliteten granskas emot. I utvarderingsarbetet deltar
alla 1 personalstyrkan, barnen och fordldrarna. En forutsittning for ett givande kvalitetsar-
bete &r att varje enhet finner sitt tillvigagangssatt. I kvalitetsarbetet kan strdvan vara att
koncentrera sig pa ett omrdde 1 taget och forbéttra det egna arbetet. Dértill dr det onskvért

att forskolan har ett forbattringsomrade som gemensamt projekt, for till exempel ett ér 1 ta-
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get. Det viktiga ar att strukturera och i kvalitetsarbetet gora framsteg genom observation

och reflektion av verksamheten.

Hujala m.fl (2012, s. 94-95) ger centrala forslag pa utvecklingsatgarder. Systematiskt kva-
litetsarbete bor klarare definieras genom exempelvis ldroplaner och stodatgérder. De peda-
gogiska metoderna bor baseras pa aktuell forskning. Utvecklingsarbetet bor ockséd fortga
kommunalt inom de egna enheterna genom fortbildning. Forskolldrarnas egna pedagogiska
medvetenhet borde ges mera utrymme i1 grundutbildningen. Dessutom behdvs fortbildning
och ett bra pedagogiskt ledarskap. Det som é&r speciellt viktigt &r synen pa barnet och att
det konkretiseras genom att ta barns perspektiv. Det ska finnas en kontinuitet i barns 14-
rande genom nationella och lokala ldroplanslosningar. Stodatgirder fran smabarnsfostran
till grundldggande utbildning ska bli bittre och det ska inte finnas stora skillnader i1 verk-
samhetskulturen vid stadiedvergangarna. Barnorienterade verksamhetsmodeller granskas
for att forutsdtta ett kontinuerligt larande utgdende fran ett synsétt som baseras pa barnets
alder och behov genom de olika stadierna. Samarbetet med fordldrarna bor forbéttras ge-
nom att géra dem delaktiga 1 barnets ldrandeprocess. Forédldrarna fir pdverka och blir da

medvetna om barnets valbefinnande och larande.

2.2.5 Olika mitinstrument for att utviardera pedagogisk kvalitet

En forutséttning for att utvéardera kvalitet 1 pedagogisk verksamhet ér att det finns verktyg
for dndamadlet. For den skull presenteras hir en kort sammanstillning av nagra olika
mitinstrument som finns till forfogande for att utvdrdera pedagogisk kvalitet 1

forskoleundervisningen.

Utvirdering behover goras for att verksamhetens kvalitet ska synliggdras sdger Sheridan
och Pramling Samuelsson (2009, s. 53—-57) och Haug (2003, s. 83, 88—89). Dessutom bor
utvirdering goras for att kontrollera att forvintade krav uppfylls och att en utveckling sker
1 verksamheten. Det finns ndgra utvirderingsmetoder att anvinda, en av de kédndaste dr The
Early Childhood Enviroment Rating Scale (ECERS). Den anvinds internationellt for att
utvirdera dagvardens kvalitet. ECERS mitningen har visat pd samband mellan hoga resul-
tat 1 ECERS och positiva resultatkvaliteter 1 barnets utveckling. Dahlberg, Moss och Pence
(2007, s. 98-99) anser ocksd att ECERS har blivit ett globalt métinstrument for att méta
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kvaliteten 1 dagvérd och skola. ECERS miter kvaliteten utgaende frén trettiosju kvalitets-

aspekter och métinstrumentet har visat pa goda erfarenheter for pedagogiska miljder.

Utgéende fran ECERS utvirderingsverktyget har Kérrby, Sheridan, Giota, Déaversjo Oge-
felt och Bjorck (2003, s. 19-20) utarbetat ett eget bedomningsverktyg. Det &r en bedom-
ningsversion som anpassats for den svenska dagvarden och skolan. Den slutgiltiga versio-
nen utarbetades fem génger och nu anses den ha en hog reliabilitet om den utfors av utbil-
dade bedomare. Forfattarna kallar sin version ”Pedagogisk kvalitet 1 forskola eller skola,
PQS”. Forfattarna klargor att det ar viktigt att ta stillning till de varderingar som ett matin-

strument har och vad som &r betydelsefullt att méta 1 en pedagogisk verksamhet.

Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 57) nimner om en annan metod att méta kva-
litet 1 daghem och forskola. Den metoden heter BRUK dér bokstdverna betyder beddom-
ning, reflektion, utveckling och kvalitet. Metoden utarbetades av Skolverket och Myndig-
heten for skolutveckling. Kommunernas kvalitetsansvariga anvinder sig av detta standardi-
serade mitinstrument medan ldrarna anvénder sig av dokumentation. Fordjupad kunskap
nas om den som gor mitningarna kan anvinda méatinstrumentet rétt och dérefter kan analy-

sera resultaten och tillimpa det i praktiken.

I Finland har Hujala och Fonsen (2011, s. 315-318) utarbetat en modell for att utvdrdera
och utveckla forskolan och dagvarden. Modellen utarbetades for att anpassas till landets
behov 1 samarbete med ett projekt tillsammans med Uledborgs universitet. Malet med pro-
jektet var att géra en enhetlig, tydlig modell baserad pd teoretisk forskning och begrepp.
Kvalitetskriterierna strukturerades enligt vissa relevanta delfaktorer som det ar skil att fo-
kusera pd bade 1 utvdrderingen och nir det giller att utveckla kvaliteten. Faktorerna som
skall utvérderas ar foljande; ramfaktorer, indirekta faktorer, processfaktorer och effektivi-
tetsfaktorer, se (figur 1). Alla kvalitetsfaktorer dr beroende av varandra men de kan ocksa
granskas oberoende av varandra. Kvalitetsfaktorerna ér baserade pd dagvardslagstiftningen
och anpassade till laroplanen for smébarnsfostran 2005 samt forskoleundervisningens lédro-

plan 2000.
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Figur 1. Dagvardens utvdrderingsmodell (Hujala & Fonsen 2011, s. 317).

Ur den hir modellen kan utldsas faktorer det géller att observera, nér kvaliteten utvarderas
och utvecklas sidger (Hujala & Fonsen 2011, s. 317). Deras tidigare modell har omarbetats

for att motsvara innehdllet 1 Finlands nya styrdokument.

Nationella centret f6r utbildningsutvérdering (2016) har de senaste aren tagit ansvar for ut-
virderingen av forskolan. Centret foljer det dvergripande arbetet som arbetsgrupper gor 1
kommunerna. Utvédrderingen ser pd helheten 1 verksamheten genom att granska larandet
och innehéllet 1 verksamheten. Mélet for utvirderingen sker genom att utviardera léropla-
nenens mal mot inldrningens mal. Innehéllet och verksamheten granskas med méngsidiga
arbetsmetoder. Detta gors for att utveckla och fornya verksamheten béde nationellt och

lokalt. Malet &r att sdkerstélla jimlikheten och kvaliteten 1 forskolans verksamhet.
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3 Forskningsansats och metod

I det hér kapitlet presenteras tillvigagéngsséttet 1 den empiriska studien och metoden. Patel
och Davidson (2011, s. 17-19) forklarar att empirism hirleds frén epistemologin som &r 14-
ran om kunskapens ursprung och giltighet. Empirisk vetenskap kénnetecknas av att kun-
skap ar baserad pa observationer i omvérlden alltsa i verkligheten. Méanniskan fér erfaren-

heter via kunskaper.

Syftet med den hér studien &r att ta reda pa hur pedagoger i forskolan ser péd kvalitet och
vad pedagoger uppfattar att kvalitet innebér 1 den pedagogiska verksamheten 1 forskolan.
Vilken innebord har det for dem? Forskningsfradgorna dr, vad innebér begreppet kvalitet for
pedagoger i1 forskolan, vad har styrdokumenten for betydelse for pedagoger med tanke pa

en kvalitativ pedagogisk verksamhet och hur utvarderar pedagoger verksamheten?

3.1 Kvalitativ ansats

Ett forskningsarbete borjar alltid med ett problem. Patel och Davidson (2011, s. 9-14)
ndmner att problemet inte behdver vara problematiskt utan det kan vara ndgot man vill ha
mera kunskap om, djupare kunskap om. Intresset for problemet kan bestd 1 att det finns
obesvarade fragor ur olika synvinklar som forskaren vill fa svar pd. Frén borjan har fors-
karen en forforstaelse om problemet. Genom att soka mera kunskap om problemet vidxer
forskarens kunskap. Det hér sittet att forska kallas utforskande eller explorativt, det inne-
bér att 1 undersokningen eller 1 studien inhdmta mycket kunskap om ett bestimt problem-
omrade. Denna kunskap kan sedan ytterligare byggas pa med nya studier. En kvalitativ
studie genererar en mera nyanserad kunskap om problemet eller fenomenet. Aven Trost
(2005, s. 12—13) lyfter fram att forskningens syfte ar att skapa forutséttningar for vidare

studier. Dessutom é&r det forskarens uppgift att relatera teori och verklighet till varandra.

Bade Patel och Davidson (2011, s. 14) och Trost (2005, s. 13—17) poédngterar fradgan huru-
vida ansatsen kommer att bli kvalitativ eller kvantitativ. Forfattarna betonar att det ar bero-
ende av hur forskningsproblemet dr formulerat och vad det &r som intresserar forskaren.

Niér intresset dr fokuserat pa att tolka och forstd ménniskors upplevelser eller hitta monster
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anvénds kvalitativ forskning. I kvalitativ forskning dr det mojligt att fa storre forstaelse pa
ett djupare plan medan kvantitativ forskning kénnetecknas av métbar kunskap dér resulta-

ten beskrivs 1 tabeller och siffror.

Enligt Widerberg (2002, s. 31-32) innebédr hog kvalitet inom kvalitativ forskning att ut-
veckla de kvalitativa metoderna sa att de passar forskarens syfte. Forskaren utvecklar sin
egen kunskap genom ett reflekterande forhallningssatt. Kvalitativ forskning innebédr att
metodutvecklingen och analysprocessen sker kontinuerligt under arbetsprocessen. Tolk-
ningar sker genomgéende och kreativiteten leder till att upptickter gors. I processen fés
nya erfarenheter och kunskaper om sig sjilv och andra. Forskarens roll, belyser Thornberg
och Fejes (2009, s. 219-221) &r att vara kritisk. For att identifiera kvalitativa resultat méste
forskaren hela tiden arbeta systematisk med att se helheter ur ett kritiskt perspektiv. Det
kan goras genom att se detaljer mot bakgrunden av helheter och ompréva och ifragasitta
sina resultat. Forskaren behover dven ha ett kreativt 6ga och klara av att utforska olika for-
slag. Meningsskapande sker under processen och att soka olika kopplingar 1 undersok-
ningen. Undersokningsarbetet dr som ett pussel, att sdka olika delar som passar ihop.
Dérutover dr det bra att var intuitiv och kénslig for olika nyanser i de insamlade data. Fors-
karen bor dven vara medveten om sina egna vérderingar och uppfattningar som kan pa-

verka undersokningen.

Holme och Solvang (1991, s. 100—108) pdpekar att kénnetecknande for kvalitativa metoder
ar ndrheten till forskningsobjektet. Det dr nddvandigt att vara ansikte mot ansikte for att
komma den forskade néra och for att forstd hur andra tanker. For att forstd den situation en
annan méanniska befinner sig 1, krdvs det att sitta sig 1 den undersoktes situation och se pa
virlden ur dennes perspektiv. Pa detta sétt kan forskaren forstd fenomenet inifrdn. For
forskaren géller det att vaxla perspektiv hela tiden, fran ett yttre perspektiv till ett inre per-
spektiv och att forklara fenomenet utifrdn detta. Resultatet av det hér leder till att en dju-
pare och fullstindigare forstaelse fas av det fenomen som undersoks. Det unika é&r lika be-

tydelsefullt som det generella.
I den hér studien dr problemomradet kvalitetsaspekter 1 forskolan. Syftet ar att & reda pa sa

mycket som mojligt om fenomenet kvalitet 1 forskolemiljon dérfor dr studien explorativ

och har en kvalitativ ansats. Eftersom studien studerar pedagogers uppfattningar har den en
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fenomenografisk ansats. Tolv pedagoger intervjuades i sina forskolor pa tva orter 1 Svensk-

finland. Den fenomenografiska ansatsen beskrivs 1 kapitel 3.2.

3.2 Fenomenografisk ansats

Syftet med den hér studien &r att ta reda pa hur pedagoger i forskolan ser péa kvalitet och
vad pedagoger uppfattar att kvalitet innebér 1 den pedagogiska verksamheten i1 forskolan.
Vilka uppfattningar har forskolldrarna av fenomenet kvalitet 1 forskolan. Marton och Booth
(2000, s. 111-114) ndmner att erfarande av ett fenomen r situationsbundet. Samtidigt dnd-
rar médnniskans erfarande av ett fenomen Over tid. Ménniskan far nya erfarenheter och ut-
vecklas. Detta innebér att erfarande av ett fenomen omskapas. Fenomen i omvirlden be-
skriver inneborder och inte forklaringar, samband eller frekvenser. Fenomenografisk ansats
passar den hdr undersokningen bra eftersom forstaelsen av omvérlden fordndras over tid

och dirmed fordndras uppfattningar av kvalitet 1 forskolan.

Det finns olika slag av forskningsansatser eller metodansatser som de ocksé kallas. Larsson
(2011, s. 12-13) ndmner empinédra forskningsansatser. Sddana forskningsansatser kdnne-
tecknas av att vetenskapen soker efter det som finns bakom det sjédlvklart observerbara. Det
ar den osynliga teorin som ska forklara de samband och ménster som forskaren uppfattar i
empirin. Fenomenografin utarbetades av en forskningsgrupp vid Géteborgs universitet ledd
av pedagogen Marton under 70-talet for att studera ldrandet. Forskningsgruppen kallas
Inom-gruppen och har utvecklat karakteristiska sdrdrag for fenomenografin. Enligt Marton
(2015, s. 113—114) har denna metodininsats fokus inriktat pa att studera uppfattningar och
pa vilka sétt manniskor uppfattar sin omvérld. Fenomenografisk analys har som syfte att
forklara hur fenomen 1 omvirlden uppfattas av ménniskor. Den ménniska som undersoks
ger ett fenomen ett innehéll mellan sig sjilv och sin omvérld. Genom att uppfatta skapas
mening, det dr det grundldggande sdttet som gestaltar omviarlden. Ménniskan resonerar och
handlar utgdende fran uppfattningar men det dr en vésentlig skillnad pd hur nigot dr och

hur nagot uppfattas vara.
Bade Marton och Booth (2000, s. 152—-161) och Larsson (2011, s. 12—13) klargér att feno-

menografin har en empirisk utgangspunkt for att den beskriver olika ménniskors sétt att

uppfatta och beskriva sin omvérld. Det innebér att det dr innebdrder som ar det viktiga 1
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sammanhanget. Alltsa att beskriva hur nigot visar sig, inte hur ndgonting ar pé riktigt. D4
det giller att ta reda pa hur fenomen erfars av manniskor talar Marton och Booth (2000, s.
152-161) och Marton (2015, s. 106—-107) om ett forsta ordningens perspektiv och ett andra
ordningens perspektiv. Att synliggora ett forsta ordningens perspektiv innebér att ett pa-
stdende, fakta granskas utifran. Ett andra ordningens perspektiv igen handlar om hur nadgon
upplever nadgot oberoende om det dr sant eller falskt. Nar en fenomenografisk ansats gors
maste forskaren ta ett andra ordningens perspektiv. Genom hela forskningsprocessen tas
detta perspektiv. Da forskningsproblemet stills upp, datainsamlingen gors och nér analysen
gors. Genom hela forskningsprocessen forsoker forskaren medvetet ta ett steg tillbaka och
forsoka forstd hur den andra tdnker. Det betyder att resultatet av en undersokning beskriver

ett icke-dualistiskt forhallande.

Marton och Booth (2000, s 147-149) och Dahlgren och Johansson (2009, s. 122—-126)
framhéller att fenomenografin ldmpar sig bra att anvdnda som metodansats for att beskriva
och analysera ménniskors tankar om olika fenomen i1 omvérlden, samlade genom inter-
vjuer. Det ar framfGrallt variationen mellan méinniskors tankar om sin omvérld som é&r 1
centrum. Foreteelser 1 omvérlden har olika betydelse for olika ménniskor. Méanniskor upp-
fattar fenomen pa ménga olika sétt 1 sin omvirld och dessa fenomen kan uppfattas pé ett
begréinsat sétt. Uppfattningar kan kvalitativt sétt vara skilda sétt att erfara ett fenomen 1
omvirlden. Varje ménniska har egna erfarenheter av livet och beskriver ddrmed omvirlden
pa olika sédtt. Forskaren beaktar variationen i respondenternas svar. Fenomenografin vill
bidra med ett fordjupat lirande bade av det ménskliga ldrandet och av forstaelsen 1 om-
virlden. Marton (2015, s. 82—85) betonar att varje ménniska har sitt eget sétt att forstd och
erfara ett fenomen. Varje individ ser, uppfattar och forstar ett fenomen pa sitt unika sétt.
Dérmed problematiserar individen fenomen pa varierande sitt enligt sin erfarenhet. Det in-

nebdr att en individ kan over tid forstd och ta sig an ett fenomen pé olika sitt.

I fenomenografin arbetar forskaren pa foljande séitt enligt Patel och Davidson (2011, s. 33).
Intervjun gors med 6ppna, kvalitativa fragor dér intervjupersonen far berétta om sina upp-
fattningar av fenomenet med egna ord. Sedan transkriberas intervjuerna och en fenomeno-
grafisk analys gors 1 fyra steg. FOrst ldses materialet for att f& ett helhetsintryck direfter
fokuseras pa likheter och skillnader sedan kategoriseras uppfattningar 1 beskrivningskate-
gorier och till sist studeras den underliggande strukturen i kategorisystemet. Den héir pro-

cessen dr induktiv, det finns inga teorier att testa utan forskaren ldser och sorterar tills ett
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monster kan utldsas. Monstret bestér av olika kategorier ur vilka intervjupersonernas utsa-
gor kan sorteras. Kategorierna ska skilja sig frdn varandra och det ska vara tydligt till vil-
ken kategori en utsaga hor. Till sist organiseras kategorierna i relation till varandra. Det hir
systemet kallas for utfallsrum 1 studien och beskriver siledes uppfattningar av ett fenomen
samtidigt som det dr resultatet av analysen. Fenomenografins syfte &r inte att finna teorier

som leder till lagbundenhet eftersom ménniskors uppfattningar dndras over tid.

I den hér undersdkningen innebdr andra ordningens perspektiv vad forskolldrarna uttalar
och hur de beskriver kvaliteten 1 forskolemiljon. Da géller det for forskaren att se med for-
skolldrarnas 6gon pa deras uttalanden och sitta sig in 1 deras position. Beskrivningskatego-
rierna dr fenomenografins huvudsakliga resultat 1 den hédr undersdkningen som dven kallas
utfallsrum. Med tanke pa den forsta ordningens perspektiv ser forskaren denna avhandling

som en tolkning av forskolldrarnas uppfattningar.

3.3 Kvalitativ intervju som datainsamlingsmetod

Det finns flera olika tekniker att anvdnda sig av for att fa svar pa forskningsfrigor och
forskningsproblemet. Valet av datainsamlingsmetoden utgér fran forskningsomradet. En-
ligt Patel och Davidson (2011, s. 67) kan dessa bland annat vara observation, intervju, en-
kit, dokument eller sjdlvrapporter. Ingen av dessa dr diremot béttre dn en annan eftersom
det beror pa vilken tid och vilka medel som ger det bésta resultatet 1 forhdllande till frage-

stdllningen.

I den hdr undersokningen valdes den kvalitativa, halvstrukturerade forskningsintervjun
efter studier om olika alternativ. Den valdes for att den bést lampade sig for syftet med den
hir unders6kningen ndmligen att synliggora forskolldrares uppfattningar av kvalitet 1
forskolan och vad det innebér for dem. En observation kunde ha foljt upp intervjun men ur
ett tidsperspektiv var detta inte mdjligt. Innan undersokningen paborjades léstes
faktalitteratur om problemomrddet for att f4 en forforstéelse av problemet. Sdsom ndmndes
1 inledningen var en djupare forstaelse av fenomenet kvalitet 1 forskolan i1 fokus i den hir

undersokningen.
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Intervjuaren har till att borja med en forforstaelse for fenomenet som studeras. Holme och
Solvang (1991, s. 110—-111) menar att intresset for ett fenomen leder till att frdgor upptéicks
hos forskaren. Under processen vécks nya fragor och tankegangar som 1 sin tur ger feno-
menet en forforstdelse. Detta leder till att en plan f6r undersdkningen utformas men denna
plan kan komma att dndras under forskningsprocessen. Sméningom kan detta ge forskaren
en djupare forstaelse av fenomenet. Trost (2005, s. 50-51) belyser att en forsta forutsatt-
ning dr att lisa in sig pa forskningsomradet ordentligt innan intervjumanualen gors. Det ar
skil att l4sa bade nationell och internationell litteratur innan intervjumanualen paborjas.
Intervjuguiden utformas med stora frdgeomréden eller teman. Under sjdlva intervjun ar
foljsamheten viktig, att folja intervjupersonens tankegangar och anpassa foljdfrdgorna en-
ligt dem. Enligt Marton och Booth (2000, s. 168—171) méaste forskaren bara medveten om
att intervjun har olika dimensioner. For det forsta bor forskaren ndrma sig intervjupersonen
pa ett allmént plan dar samtalet kan liknas vid ett socialt samtal. Innehéllet kan variera men
strukturen dr ett vanligt samtal. For det andra riktas samtalet till en metaniva dér forskaren
forsoker f4 intervjupersonen att uttala sina “osagda” tankar. Fragorna formuleras genom att
fenomenet stdr 1 fokus och medvetandegdrs hela tiden. Forskaren bor vara kénslig 1 for-
hallandet till den intervjuade eftersom forskaren vill ha svar pa sina frdgor. Den intervjuade
har rétt att avbryta intervjun men det forsoker forskaren undvika genom att vara kénslig 1

samtalet och forhindra att undersokningen avbryts.

Béade Trost (2005, s. 33) och Kvale och Brinkmann (2014, s. 142—-143) betonar att den
kvalitativa forskningsintervjun passar som datainsamlingsmetod nir forskaren ar intresse-
rad av ménniskors erfarenheter. Da fokus &r inriktat p4 ménniskors livsvérld och att ta reda
pa hur ménniskan ténker och resonerar 1 nuet dr intervjun anvdndbar. “Hur”, dr den rele-
vanta fragan under intervjun till exempel: “hur upplever du”? Inte ”hur mycket” da &r det
frdga om kvantitativ forskning. Syftet med en kvalitativ intervju ar enligt Patel och David-
son (2011, s. 82) att uppfatta ett fenomens egenskaper. Det innebér att forskaren inte kan
avgora det ’sanna” svaret pa en fraga. Foljden blir att en kvalitativ intervju har ett induktivt
arbetssétt. Under intervjun dr bade intervjuaren och intervjupersonen medskapare med den
skillnaden att intervjuarens roll dr att astadkomma ett meningsfullt resonemang om feno-
menet medan intervjupersonen inte direkt har ndgon nytta av samtalet. Det dr ocksa viktigt
att hantera sociala koder och lidsa av intervjupersonens kroppssprdk. Holme och Solvang
(1991, s. 115) betonar att det ar viktigt att forskaren kan uppfatta den intervjuades situa-

tion. Forskarens uppgift dr att skapa en tillitsfull atmosfér och vara 6ppen och uppmarksam
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pa miner och gester. Darfor har det icke-verbala en stor betydelse i intervjusituationen.
Forskarens uppgift ar att f intervjupersonen att kdnna att de asikter som framfors intresse-
rar forskaren. Deltagande 1 en intervju maste alltid vara frivillig, da kénner intervjuperso-
nen sin medverkan som betydelsefull. Intervjupersonen kinner ett meningsskapande och ar

mera engagerad under intervjun.

Den fenomenografiska intervjun dr enligt Dahlgren och Johansson (2009, s. 126) halv-
strukturerad och tematisk. Intervjuguiden innehaller ett mindre antal frdgor enligt teman.
Intervjun utvecklas mellan intervjuaren och informanten beroende pid de svar som fis.
Intervjuaren maéste tydligt visa sitt intresse for intervjupersonens tankar. Tekniken som an-
viands for att fordjupa intervjun kallas probing, da uppfoljande fragor fragas: kan du ut-
veckla ditt svar eller hur menar du? Icke-verbal probing anvdnds ockséd med nickar och
hummanden. Intervjun borde alltid inspelas och transkribering av den inspelade intervjun
ar nodviandig for analysarbetet ska kunna goras grundligt. Kvale och Brinkmann (2014, s.
147-156) konstaterar att forrdn tematiseringen av intervjumanualen gors ar det viktigt att
inledningsvis klargora syftet (varfor?) med studien. Didrefter inhdmtas forkunskap (vad?)
och slutligen vilka tekniker som bist passar for den specifika intervjun (hur?). En kvalitativ
forskningsintervju formuleras i teman med Oppna fragor saledes kan forskaren f6lja upp
med relevanta foljdfragor med nya infallsvinklar. Detta 1 sin tur forutsétter att forskaren har
teoretisk kunskap om fenomenet. Forskaren kan 1 ett tidigt skede mérka att intervjufra-
gorna eller intervjutekniken maste forbattras. Denna upptickt ar ett forsta skede i1 analysar-
betet och leder till en reflektion 6ver tematiseringens syfte. Under hela forskningsproces-
sen inhdmtar forskaren kunskaper och fordndrar synen av fenomenet. Senare under analys-
arbetet kan nya dimensioner av fenomenet ockséd goras. Allt detta dr kéinnetecknande f6r en
explorativ studie. Det dr bra att skriva en reflektion efter intervjuerna. Den hjélper sedan
vid analysarbetet att forsta processen under hela intervjun. I dagboken eller sammanfatt-
ningen skrivs reflektioner och insikter som uppfattades under intervjun. De erfarenheter

som gjordes och det ldrande som skedde noteras ocksa.

Det dr onskvért att gora en provintervju anser Trost (2005, s. 51, 53—57) och Bell (2006, s.
165-168) eftersom det di kan goras dndringar i1 intervjufrigorna eftert. Intervjuprocessen
handlar om foréndringar 1 bdde frigemanualen som 1 intervjuteknik. Att banda in intervjun
ar fordelaktigt eftersom intervjun dd dokumenteras och det dr léttare att fokusera pa sam-

spelet mellan intervjuaren och intervjupersonen. En nédrhet mellan samtalsparterna skapas.

29



Det inspelade materialet under provintervjun ger intervjuaren mdjlighet att forbéttra sin
intervjuteknik till exempel att mérka sina egna egenheter eller storande artikulation. Det &r
viktigt att 6va sig pa tekniken innan bandningen gors for att allt ska I6pa vl under sjilva
intervjun. Tyvérr méste forskaren vara beredd att acceptera att alla respondenter inte god-
kénner att intervjun bandas in och da vara beredd att anteckna intervjusvaren. En fordel
med en inspelning 4r att d& intervjun finns pa band framkommer alla pauser och tonfall.
Det &r ocksa latt att vid transkriberingen spola tillbaka och lyssna ordagrant pa allt som sa-

des. Pa detta sétt fas en noggrann utskrift.

Den hiér unders6kningen borjade med en pilotintervju som bandades in efter att den forsta
versionen av intervjumanualen var klar. Det var bra att den utférdes eftersom brister upp-
tacktes 1 intervjumanualen som kunde forbéttra liksom intervjutekniken. Nésta intervju
fungerade bittre och intervjusvaren blev tydligare och mera utforligare. Intervjumanualen
ar dokumenterad som bilaga 1. Alla tolv intervjupersoner i den hér undersékningen accep-
terade att intervjun spelades in. En intervjudagbok skrevs efter varje intervjutillfalle. En
sammanfattning med det mest visentliga fran intervjun gjordes med anteckningar och be-
toningar och speciella gester. Detta material var till hjdlp 1 det fortsatta arbetet bade i ana-
lys och 1 tolkningsskedet. Alla respondenter stéllde upp frivilligt och intervjun gjordes pa
deras arbetsplatser. Vissa intervjuer transkriberades samma dag medan andra transkribera-

des efter hand.

Det avgorande vid en intervju ar de forsta minuterna nimner Kvale och Brinkmann (2014,
s. 170-172). 1 borjan av intervjun forklarar forskaren kort om syftet med intervjun, forsk-
ningslovet och inspelningen av intervjun. I slutet av intervjun sker en uppfdljning da
forskaren fragar om det dr ndgot som intervjupersonen vill tilldgga eller fraga om. Efter det
avslutas intervjun genom att tacka for intervjupersonens tid. Enligt Patel och Davidson
(2011, s. 83—87) kan intervjufrdgorna formuleras sa att svaren beskriver ett storre samman-
hang. Foljdfragorna stoder samtalet men behdver inte stéllas om svaret redan fatts. Det dr
ocksd mojligt att hoppa mellan fragorna om det passar béttre i sammanhanget och stilla
frdgor som ger en djupare och mera nyanserad forstéelse av den intervjuades livsvérld. Pa

sa sdtt kan det speciella och det vardagliga lyftas fram.

Efter intervjun ar det nddvéndigt att transkribera intervjun. Det &r bra att bade skriva ner

hela intervjun ord for ord och ett sammandrag menar Widerberg (2002, s. 114—116). En ut-
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skrift av hela intervjun dr noggrann och beskrivande. Den ger en mdjlighet att tolka be-
grepp, avbrott, pauser och betonande uttal. Utskriften visar ocksa pa hur forskaren agerat 1
intervjusituationen. Det finns mycket att ldra sig av sina misstag men ocksd av sitt “sty-
rande och stidllande” som kan ha resulterat 1 att intervjupersonen tystnat eller fortsatt att
tala. Ett sammandrag visar en helhetsbild av intervjusituationen som det kan vara svart att
avldsa av intervjuutskriften. Sammandraget 4r mera en tolkning av det forskaren minns och
ett komplement med sina reflektioner. I sammandraget kan forskaren skriva in det fortsatta

samtalet efter att bandspelaren stoppats som kan vara viktigt innehéllsmissigt.

3.4 Undersokningsgrupp, urval och genomforande

Nér en undersokning paborjas maste forskaren vélja undersdkningsgrupp och hur ménga
respondenter som intervjuas. Patel och Davidson (2011, s. 59) hédvdar att problemformule-
ringen avgor vilka som ska delta 1 undersékningen. Undersoks en specifik grupp sa ér det
sjdlvklara att den gruppen deltar. Enligt Holme och Solvang (1991, s. 114—-115) &r det av-
gorande for undersdkningen vilket urval som véljs. Viljs fel personer leder det till att hela
undersokningen blir virdelos. Mélet med undersdkningen ér att f& djupare och fullstindi-
gare forstaelse for det studerade fenomenet. Det malet nds genom att ha en variation 1 ur-
valet. Dessutom fas mera information om fenomenet nér intervjupersonerna har kunskap
om fenomenet och har formaéga till reflektion Gver sin situation. Lika viktigt r att intervju-
personerna kan uttrycka sig och att de frivilligt medverkar 1 unders6kningen. Ett sitt att
vélja de medverkande i1 en kvalitativ undersdkning &r att vilja undersdkningsenheter med

variation for att fa nyanserad kunskap om fenomenet.

Antalet intervjupersoner beror pa syftet med undersokningen menar Kvale och Brinkmann
(2014, s. 156) och Trost (2005, s. 117—124). I kvalitativa studier blir antalet intervjuperso-
ner ofta antingen for stort eller for litet. Det dr svart att gora djupare tolkningar ifall antalet
ar for stort och ifall antalet dr for litet dr det svart att generalisera. Vanligtvis utfors mellan
10-15 intervjuer beroende pé vilken tid och resurs som éar tillgdnglig. Det dr emellertid
bittre att gora ett fatal bra intervjuer dir fokus sétts pa att forbereda intervjuguiden ordent-
ligt dn ett stort antal daligt utforda. Daremot maste det &ndéd finnas en variation 1 urvalet

och att gruppen som intervjuas dr heterogen.
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Syftet med den hér studien &r att ta reda pa hur pedagoger i forskolan ser péa kvalitet och
vad pedagoger uppfattar att kvalitet innebér 1 den pedagogiska verksamheten i1 forskolan.
Dérfor blev det sjdlvklara valet att intervjua forskollarare pé olika forskolor. For att sprida
pa urvalet valdes tva olika kommuner 1 Svenskfinland. Det méste podngteras att den hér
undersokningen inte alls tar jamforelse av olika uppfattningar pa de olika orterna i1 beak-

tande.

I den ena kommunen fanns alla férskolor 1 daghem medan forskolorna i den andra kommu-
nen fanns i1 skolans utrymmen. Pa respektive ort kontaktades den person som ger lov att
intervjua personalen i forskolor. Denna anhéllan &r dokumenterad som bilaga 3. Nér anhal-
lan beviljades av de respektive personerna kontaktades daghemsforestdndare om férskolan
fysiskt var placerad i ett daghem och senare kontaktades forskolldrarna sjilva. Ifall f6rsko-
lan fysiskt var placerad i1 skolans utrymmen kontaktades respektive forskola och
forskoleldrare. P4 respektive ort bokades sex intervjuer vardera, alltsd tillsammans tolv
intervjuer. Forskolldrarna informerades om syftet med intervjun, hur lang tid den tar och
att intervjun spelas in. Forskningsplanen bifogades 1 brevet som skickades till alla
forskolldrare som kontaktades for att de skulle vara lite mera forberedda infor intervjun.
Alla forskolldrare stillde frivilligt upp pa intervjun. Det varierade hur ldnge forskolldrarna
1 undersdkningen hade arbetat som forskolldrare. En forskolldrare hade arbetat bara ett ar

medan en annan hade arbetat i tjugo ar.

Varje intervjusituation borjade med att intervjulovet visades och information om syftet
med undersdkningen. Dérefter fragades om de godkdnner att intervjun bandades in, vilket
alla forskolldrare godkénde. Dessutom informerades att ljudbanden raderas nér avhand-
lingen dr godkénd. Intervjupersonerna garanterades anonymitet och att materialet behand-
las konfidentiellt. Den ena orten ville ha ett ssmmandrag av avhandlingen och en av for-
skolldrarna ville ha avhandlingen nédr den godkdnns. Efter intervjuerna skrevs genast ett
kort sammandrag. Sedan transkriberades intervjuerna ord for ord med pauser, skratt och
betonande uttal. Analysskedet inleddes genom att ldsa igenom utskrifterna ménga génger.
Processen fortsatte sedan genom att skriva teman frin texterna som besvarade forsknings-
frigorna forst 1 ett hifte och senare pé ett stort papper, en sa kallad tankekarta. En noggran-
nare ldsning av intervjumaterialet fortsatte och darefter kundes ett monster utldsas. Fol-
jande steg var att markera uttalanden som besvarade forskningsfrdgorna. Detta material

blev det huvudsakliga innehéllet som bearbetades manga ginger, pa det sittet reducerades
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materialet. Darefter forsokte jag uppticka likheter och skillnader samt gora jaimforelser for
att hitta strukturer. Sedan paborjades kategorisering av materialet. I redovisningskapitlet
anviands ndgra symboler i citaten som behdver forklaras. Den hidr symbolen [..] anvénds
ndr ord ldmnats bort som inte dr relevanta for forstdelsen 1 ett citat. Dessutom anvinds

ytterligare den hér symbolen ... nir ett citat bérjar mitt i en mening.

3.5 Analys och tolkning

Analys och tolkning dr nésta steg i forskningsprocessen efter transkriberingen. En kvalita-
tiv ansats bestdr av ett omfattande material vilket innebar mycket att bearbeta. Enligt Mar-
ton och Booth (2000, s. 172—175) soker forskaren mening och struktur av fenomenet och ar
sjdlv en ldrande person. Forskaren vill konstruera inneborderna som respondenterna uttalat
till en helhet. Ett monster bildas nir forskaren gar igenom intervjumaterialet ménga gdnger
ur olika synvinklar tills klarhet nés. Resultatet av analysen visar kvalitativt skilda sétt av
hur ett fenomen erfars men ocksd en variation av hur respondenterna uttrycker sitt erfa-
rande. Ett antal liknande pastdenden kan ockséd vara ett pastdende. Forskaren vill urskilja
bade det som individen uttrycker och gruppen. Intresset ar riktat mot bade en avgrinsad
synvinkel som variationer i uttalanden. Det kan gdras genom att analysera hur en aspekt
uppfattas av alla och sedan granska ett urval som &r av sdrskilt intresse for undersékningen.
Detta upprepas och till sist bildas strukturer som under arbetets géng senare klarnar tydli-
gare for forskaren. Marton (2015, s. 106—-107) klargor att det 1 en undersokning framkom-
mer olika sitt att utrycka sina erfarenheter. Det dr dessa uttryck som ska urskiljas och kate-
goriseras. [ slutskedet finns ett strukturerat undersokningsunderlag dér tydliga aspekter kan
relateras till varandra. Forskaren kan nu passa thop pusslet och fokusera pa olika bitar som
kan sittas 1 forgrund och 1 bakgrund och slutligen redovisa sitt arbete. Resultatet kan be-
skrivas som ett utfallsrum av beskrivningskategorier som visar pa olika sitt att erfara fe-
nomenet. Dessa kategorier kan logiskt relateras till varandra. Larsson (2011, s. 31-32) be-
tonar att beskrivningarna ska vara néra ursprungsmaterialet. Det karakteristiska for en kva-

litativ analys 4r jamforelser da olika nyanser framtrider.

Trost (2005, s. 125-134) och Patel och Davidson (2011, s. 119-122) tillagger att det finns

olika sétt att bearbeta data. Redan 1 intervjuskedet sker en forsta analys eftersom den kva-
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litativa ansatsen innebdr att datainsamling, analys och tolkning sker kontinuerligt. Reflek-
tioner som uppstar under hela processen bor dokumenteras, dé dr det litt att i ett senare
skede uppdatera dem. Dessa reflektioner berikar arbetsprocessen och ger nya infallsvinklar
hur arbetet kan utvecklas. Den slutliga analysen innebér att 14sa intervjumaterialet noggrant
manga ganger och vid behov lyssna pa inspelningarna. Ett tips dr att forséka minnas vad
som hdnde under intervjun och gora en tillbakablick. Det dr viktigt att hitta ett bra arbets-
sétt 1 detta arbetsskede. Viktiga uttalanden kan markeras med farg och 1 ett senare skede
kan dessa markeringar klippas ut som sedan blir det material som bearbetas 1 kategoriske-
det. Dessutom &r det viktigt att bevara originalet och att ta kopior av intervjumaterialet,
som &r det arbetsmaterial som anvinds. Tolkningen sker ocksa sida vid sida med analys-
arbetet. Kreativitet och nyfikenhet dr egenskaper som é&r bra att utnyttja 1 analys och tolk-

ningsarbetet.

Widerberg (2002, s. 145-151) betonar att det i analysskedet dr viktigt att uppfatta det
osagda. Det innebdr att ga tillbaka till empirin och himta teman dérifran, dessa ger analys-
tradar som sedan kan lyftas fram med citat frdn intervjuerna. Citat fran olika teman kan
hjdlpa forskaren att hitta monster och sammanhang. Trost (2005, s. 125—136) menar att alla
faser 1 en undersokning gér in 1 varandra. Analys och tolkning sker redan vid datainsam-
lingen och d& materialet genomlises aterkommer minnesbilder fran intervjun sdsom an-
siktsuttryck och sinnesrorelser. Detta innebér att forskaren kan ldsa bakom det sagda. Be-
traffande citat ndmner Trost (2005, s. 105-110) att forskaren bor tdnka pa hur citat an-
véinds. Ifall direkta citat anvdnds méste forskaren ténka pa att inte intervjupersonens iden-
titet rojs. Citat kan omarbetas men ddremot inte forvrangas. Detta forutsétter att forskaren
berdttar om bearbetningen av citat. Larsson (2011, s. 36-39) anser att citat och text ska
balanseras vil. For manga citat gor att ldsaren maste analysera studien medan for fa citat
leder till att analysen ar fardigt tolkad av forskaren. Citat kopplas alltid till intervjupersoner
antingen ett citat eller flera som lyfter fram en specifik uppfattning. Séledes fangar citat in-

neborden av en uppfattning.

Dahlgren och Johansson (2009, s. 127-131) hénvisar till en analysmodell utarbetad av
Dahlgren och Fallsberg. Den har sju steg och omfattar hela analysprocessen fran
genomldsningen till hur kategorier namnges. I det forsta skedet ldses materialet noggrant, 1
det andra paborjas en analys da de mest betydelsefulla uttalanden urskiljs och klipps ut.

Dessa uttalanden ska senare ligga till grund for jaimforelsen. Det tredje skedet bestar av en
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jamforelse, da likheter och skillnader urskiljs. Dérefter 1 det fjarde, grupperas skillnaderna
och likheterna for att sedan relateras till varandra. Det femte skedet handlar om kategorier
da likheter soks och for det sjatte namnges kategorierna, gidrna med korta namn. Till sist 1
det sjunde skedet jamfors uttalanden och négra kategorier blir exklusiva och nagra katego-
rier sammanfors. [ praktiken gar det till sa att flere kategorier sammanfors till farre katego-

rier.

Min analys inleddes med att efter varje intervju sammanstélla det viktigaste. Néar transkri-
beringen av det digra intervjumaterialet ord for ord utfordes uppstod dven analyser och
tolkningar. D& den slutliga analysprocessen borjade ldstes materialet flera ganger. Vid ett
tillfalle skrev jag olika uttalanden i ett héfte och efter &nnu flera ldsningar pa ett stort pap-
per som en tankekarta, det blev pa detta sétt lattare att ha en dverblick Gver strukturen. Jag
kopierade materialet och sparade originalet. Pa det séttet kunde jag arbeta med kopiorna
och markera uttalanden for att jamfora, urskilja och kategorisera materialet. I materialet
sOkte jag teman och monster som ligger till grund for den skriftliga rapporten. Slutligen

kunde jag bearbeta materialet och namnge kategorierna och relatera dem till varandra.

3.6 Reliabilitet och validitet

For att en undersokning ska vara tillforlitlig och trovérdig ar det vissa saker forskaren
maste tdnka pa sdger Trost (2005, s. 111-115). Reliabilitet innebédr att en mitning ger
samma resultat ocksd vid ett senare tillfdlle. Da forutsitts ett statiskt forhdllande. For en
kvalitativ undersdkning innebdr att reliabiliteten inte kan visa samma resultat eftersom en
kvalitativ undersokning mater uppfattningar. Manniskors forestéllningsvérld fordndras hela
tiden och dirmed uppfattningarna. Kongruens, precision, objektivitet och konstans &r be-
grepp som hénger ihop med reliabilitet. Kongruens kan forklaras med att frigorna som
mater samma sak &r likadana for att hitta nyanser. Precision innebér att intervjuaren inte
kan tro pé sin forstaelse genast utan det krivs att frdga pa nytt for att forsta. Objektivitet
handlar om att ldsaren kan avgéra om avhandlingen uppfattas pa ett annorlunda sitt. Kon-
stans hor inte till kvalitativa undersokningar eftersom det innebér att resultatet inte dndras

vid en ny métning.
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Forskaren har sjdlv mojlighet att hitta det arbetsédtt som ar mest lampligt ddremot maste
detta noggrant redogoras for 1 undersokningen anser Patel och Davidson (2011, s. 119—
122). Vad som dédremot &r viktigt ar att vara drlig och folja de etiska reglerna. Hanvis-
ningar till litteratur och att tydliggéra nér citat anvdnds 1 den I6pande texten bor klart
framga. Den som lédser studien maste forstd hur analysen gjorts. Trost (2005, s. 11-115)
menar att reliabilitet 1 en kvalitativ undersdkning &r annorlunda &n i1 en kvantitativ under-
sOkning dér forskaren mater 1 variabler. I en kvalitativ undersdkning &r intresset riktat mot
manniskors uppfattningar och da kan en skicklig intervjuare uppfatta slumpmaissiga fel-
sdgningar som senare kan anvéndas 1 analysskedet. Validitet som innebédr om fragan méter
det som den ska méta ar hur giltig eller trovérdig en undersokning dr. Validitet fir ocksa en
annorlunda stillning 1 kvalitativ forskning eftersom kvalitativa undersékningar vill ta reda
pa hur en ménniska ténker eller uppfattar ett fenomen. I en kvalitativ intervju ar trovardig-
heten ett problem darfor méste forskaren visa sina ldsare 6ppet hur fragor och foljdfragor
stéllts. Det dr dessutom viktigt att tinka pa att fraigorna och det insamlade data dr relevanta
for det aktuella problemomradet. Siledes dr det bra att 1 studien bifoga intervjumanualen.
For mycket citat 1 en studie &r inte heller bra med tanke pa validitet. Likasd bor forskare
tdnka pa objektiviteten 1 intervjusituationen, helt objektiv dr det omdojligt att vara men in-

tervjuaren bor tanka pa att egna uppfattningar inte far paverka intervjusituationen.

Aven Patel och Davidson (2011, s. 105-109) och Thornberg och Fejes (2009, s. 217-224)
konstaterar att reliabilitet och validitet fr en annan innebord 1 kvalitativ forskning. Relia-
bilitet méste ses 1 forhéllande till varje intervjusituation som kan vara helt olika eftersom
kvalitativ forskning vill ta reda pd ménniskors upplevelser av sin livsvérld och tolka dessa.
Dérfor fas inte samma svar pa samma fraga utan det dr nyanserna i svaren som ar viktigare.
I kvalitativ forskning &r begreppen reliabilitet och validitet sammankopplade och begreppet
validitet fir en vidare betydelse. God validitet 1 en kvalitativ forskning innefattar hela
forskningsprocessen. Forskaren bor 1 studiens alla delar forklara sin forstaelse och klara av
att folja forskningsprocessen fran borjan till slut. Varje studie ar unik, det finns inte regler
for hur validiteten sdkerstills. Validitet identifierar pa vilket sétt undersokningen underso-
ker det som det d&r meningen att undersdka. Alltsd hur de metoder som anvinds dr genom-
forbara for undersokningen. Nér intervjun transkriberas ar det viktigt att forskaren reflekte-
rar hur till exempel talsprak, tonfall och pauser hanteras i texten eftersom detta kan pé-

verka analysen. Dessutom bor forskaren balansera citat och egen text for att 1dsaren ska
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kunna bedéma tolkningens trovérdighet. Forskaren kan stdda en tolkning med flera olika

intervjusvar men dven med bara ett unikt svar.

Varje studie dr unik och kvalitativ forskning kidnnetecknas av variation, det innebér att det
inte finns klara regler for hur en studie bor utféras for att uppna en god kvalitet anser Patel
och Davidson (2011, s. 109). Hela forskningsprocessen méste noggrant redovisas for att
halla en hog reliabilitet och validitet. Lasaren méste f& en god dverblick av hur forskare ut-

fort undersokningen och de val som gjorts.

3.7 Etiska overvaganden

For att en studie ska hélla hog kvalitet méste forskaren ta forskningsetiska aspekter 1 beak-
tande. Patel och Davidson (2011, s. 62—65) menar att ambitionen med forskningsarbete ar
att ta fram trovirdig kunskap men ocksé att kunskapen &r viktig for méanniskor och sam-
hillets utveckling. Forrdn en undersokning borjar méste forskaren 1 god tid fa tillstdnd att
genomfora undersokningen. Forskaren bor vara forberedd pa att vissa instanser eller de
medverkande vill ha en sammanfattning av avhandlingen. Forskningen ska hélla en hog
nivd, darmed finns vissa krav pé forskningen. For det forsta méste forskaren tydligt infor-
mera intervjupersonerna om undersokningens syfte och hur datamaterialet kommer att an-
vindas. For det andra dr medverkan frivillig. Forskaren kan motivera intervjupersonerna
om att deras medverkan bidrar till att resultatet blir réttvist. For det tredje ska intervjuper-
sonerna garanteras konfidentialitet. Redan i planeringsskedet géller det att tinka pa att alla
uppgifter om personerna forvaras pa ett sékert stille. Senare 1 undersokningen géller det att
se till att deras medverkan inte gar att identifiera. For det tredje dr det dr ocksa viktigt att

poidngtera att materialet anvinds bara for detta &ndamal.

Trost (2005, s. 103—110) har en annan syn pd hur mycket forskaren ska informera intervju-
personerna om syftet med undersdkningen och vad den ska anvéndas. Han menar att det
rdcker med att berédtta vad unders6kningen handlar om och besvara eventuella frigor och
att intervjuerna dr forskarens egendom efterdt. Betrdffande citat anser Trost att forskaren

bor bearbeta dem for att konfidentialiteten ska bevaras. Citaten far inte forvrdngas men
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efter en bearbetning maste forskaren berétta att citaten omarbetats fran talsprdk till skrift-
sprak. Widerberg (2002, s. 121-122) papekar vikten av konfidentialitet. Redan 1 ett tidigt
skede dr det bra att intervjupersonerna ges pseudonymer eller att numrera dem. Banden
som inspelats ska ocksa forstoras sd fort som mojligt medan papperskopian halls 1 sdkert

forvar.

I den hér undersokningen garanteras konfindentialiteten genom att intervjupersonerna ge-
nast numrerades 1 bade sammanfattningen och transkriberingen. I analysskedet upptécktes
att det var littare att arbeta med ett namn dérfor fick alla respondenter en sa kallad pseudo-
nym. Forutom detta fick intervjupersonerna skriftlig information om undersokningens syfte
innan intervjun. De informerades pd nytt om syftet med undersdkningen innan intervjun
paborjades. Ytterligare fick de veta att de fir vara anonyma och att inspelningen av inter-
vjun och transkriberingen forstors niar avhandlingen ar godkind. Inspelningen dr dnnu spa-
rad pd sdker plats hos forskaren likasd ar utskrifterna av intervjuerna. Intervjumanualen
och intervjulovet godkdndes av handledaren innan hela undersdkningen pabdrjades. Ge-

nomforandet beskrivs 1 kapitel 3.4. och 3.5.
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4 Resultatredovisning

I det hér kapitlet presenteras resultatet frdn den empiriska studien. Syftet med denna studie
ar att ta reda hur pedagoger 1 forskolan ser pa kvalitet och vad pedagoger uppfattar att kva-
litet innebér 1 den pedagogiska verksamheten i1 forskolan. Resultatet fortydligas genom att
kategorierna askadliggdrs med citat for att hoja trovirdigheten 1 studien. Ur intervjusvaren
frdn empirin kunde respondenternas uppfattningar av kvalitet utldsas i beskrivningskatego-
rier som organiserades till dvergripande kategorier och slutligen i fyra temaomraden. Dessa
temaomraden dr pedagogens professionella forhéllningssétt, pedagogen som stdd 1 barnets

laroprocess, laroplanens betydelse for verksamheten och pedagogisk utvérdering.

Det forsta och andra temaomridet svarar pd den forsta forskningsfragan, vad innebér be-
greppet kvalitet for pedagoger i1 forskolan? Det tredje temaomradet svarar pa den andra
forskningsfrdgan, vad har styrdokumenten for betydelse for pedagoger med tanke péa en
kvalitativ pedagogisk verksamhet? Avslutningsvis svarar det fjairde temaomradet pd den

sista forskningsfrigan, hur utvirderar pedagoger verksamheten?

4.1 Pedagogens professionella forhallningss:itt

Det hir temaomradet beskriver respondenternas uppfattningar av vilka forhéllningssitt en
professionell pedagog behdver 1 arbetet som forskolldrare. De 6vergripande kategorier som
redogor for hur respondenterna svarade i intervjumaterialet &r pedagogisk kompetens, re-

lationen mellan pedagog och barn samt samarbetet med fordldrarna.

4.1.1 Pedagogisk kompetens

Respondenterna framhaller att en pedagog far nya erfarenheter 1 det dagliga arbetet och ut-
vecklar sin kompetens kontinuerligt. I sitt arbete behdver en pedagog kunna reflektera och
forsta sitt uppdrag for att kvaliteten ska vara hog 1 forskolan. Det &r 1 samarbetet med barn,
kolleger och fordldrarna som pedagogen fir nya erfarenheter. Dessutom maste pedagogen
ta stéllning till sina tidigare erfarenheter och eventuellt forédndra sitt arbetssitt. For att ut-

veckla bade sig sjdlv och verksamheten bor pedagogen vara nyfiken och intresserad av
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maéanniskor samt regelbundet uppdatera sig om ny kunskap pa det pedagogiska omradet.
Respondenternas  uppfattningar av  pedagogisk kompetens utfoll 1  foljande

beskrivningskategorier: pedagogisk behorighet, pedagogisk reflektion och pedagogiskt
uppdrag.

A. Pedagogisk behorighet

En forutsittning for kvalitet 1 forskolan dr att pedagogen ér professionell forklarar ménga
respondenter. Helst vill de att alla i personalen dr utbildade for arbete bland barn. En
mangprofessionell personal kan samarbeta pa en hogre niva vilket sedan leder till att kva-
liteten &r god. Kvalitet 1 forskolan innebér att pedagogerna ar utbildade och har malsétt-
ningar och visioner for sitt arbete sdger respondenterna. Nér pedagogerna dr utbildade kan
de ocksé stoda och handleda varandra. De har ett gemensamt sprak nér de mots i profes-
sionella, pedagogiska samtal. Alla pedagoger forstar dd de begrepp som de anvénder i sina
professionella diskussioner. Interaktionen 1 de samtal som forsiggar 1 forskolan lyfts till en
hogre niva nér alla forstar vad som diskuteras och begreppen ar kénda. En respondent tyd-

liggdr och betonar att det ar viktigt med behdriga, utbildade personer 1 arbetsgruppen.

Det ska va utbildad personal, det 6nskar man att det ska finnas Gverallt. Kvali-
tet tycker jag ér att personalen vet vad den gor. Personalen &r trygg och att den
vagar vara vuxen, da kdnner ocksd fordldrarna att man vet vad man gor. Det

tycker jag dr véldigt viktigt (Tilda).

Haér uttrycker respondenten att en pedagog som dr behdrig vet vad som bor prioriteras. Da
pedagogen ar trygg i sin profession, gor pedagogen ett genomténkt arbete och det leder till
att kvaliteten dr god 1 forskolan. Med utbildning kommer ockséd en medvetenhet om det
egna yrket och att de beslut som pedagogen gor dr vil genomténkta och motiverade. Dir-
med mirker ocksa omgivningen att pedagogen arbetar malinriktat. En annan kommentar

som géller interaktionen mellan pedagoger belyser den hir respondenten pa foljande sitt.
Jag tycker vi har det ganska bra hér. Vi diskuterar med kolleger och kan se och

komma 6verens och fa stdd hér av [..] medarbetare [..] och vi dr ganska ménga

som man kan diskutera med (Diana).
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Det framkommer dven att forskolan behdver pedagoger som ér intresserade av sitt yrke och
som vill utvecklas i sin profession. Déarutover dr det viktigt att folja med vad som hédnder
pa det pedagogiska omradet och att vara medveten om eventuella nya fordndringar som
sker inom det egna yrkesomradet. Pedagoger dr stolta over sitt yrke och de vill utfora ett
bra arbete. Det 1 sin tur speglar av sig i forskolans kvalitet och fordldrar kan kénna av att

pedagogen ér intresserad av arbetet och har kunskap om barn och larande.

Sen dr det fraga om forstas om utbildad personal, det dr tycker jag dr en forut-
sittning for kvalitet 1 forskolan. For dar dr nog det att fast man hur tidnker att
alla ska va likvdrdiga och sd hér bortat men énda vill jag pasta att ju mera man
studerar sa det betyder int det att du ska ha en examen det &r int fraga om det
men dr du insatt 1 [..] ocksa ldsa pa, att du int studerar pa heltid men att du ar
intresserad av ditt arbete och av din yrkesstolthet. Det tycker jag att garanterar

ocksa kvalitet 1 forskolan, utbildning (Dina).

B. Pedagogisk reflektion

Respondenterna betonar att det dr viktigt att instdllningen till det arbete som gors 1 arbets-
gruppen ar kvalitativt bra. Darfor behover pedagogerna diskutera och stdda varandra. De
uppmirksammar varandra och har flera kolleger att kommunicera och utbyta tankar med.
Ett professionellt teamarbete utvecklas over tid. Arbetet sker séledes genom att pedagogen
planerar och noggrant tinker igenom hur det pedagogiska arbetet utfors i1 forskolan. Peda-
gogerna reflekterar pedagogiskt over sitt arbete med kolleger och genom interaktion med
barnen. Reflektionen sker ofta 1 stunden, ’hir och nu” 1 samtal med barnen. I féljande ut-
talande forklarar en respondent att det dr viktigt med malséttningar samt att veta vad och
hur arbetet utfors. I arbetet med barn géller det att vara flexibel och klara av att fordndra

sin planering enligt barnens behov.

Jag tycker att kvalitet dr att ha mél med det vi gor, vara flexibel och barnen ska

tycka om att komma till férskolan (Sara).
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Vi har [..] bra mgjligheter i vardagen att reflektera [..], hur gick det, da méiste

man fundera. Det dr ett bra sétt annars blir det (Lina).

Det &r viktigt att kunna diskutera aktuella pedagogiska fragestéllningar med andra kolleger
sdger respondenterna. Forskolldrare behover stod av varandra. Genom att stdda varandra
kan forskolldrare utvecklas i sin profession over tid. Reflektioner 6ver det egna arbetet
gynnar dessutom barngruppen som far mangprofessionella forskollirare med mangsidiga

arbets- och forhallningssitt.

Vi diskuterar med kolleger och kan se och komma &verens och fé stod [..] frén
medarbetare. [..] kunna byta tankar hur de jobbar med vissa saker, ganska

manga som man kan diskutera med (Diana).

Hog kvalitet innebér att alla badde barnen och jag &r ndjda med en dag. Da
tycker jag att det &r hog kvalitet. I [..] hade vi en sén dag, da tinkte jag att wau.
[..] vi hade sa fina diskussioner och aha-upplevelser bade for barnen och for

mig, det som funka, det var bara det (Sandra).

Intentionen med verksamheten lyfts fram i det hédr péstdendet. Foljaktligen drar respon-
denterna egna slutsatser om hur arbetssittet kan fordndras 6ver tid. Reflektion ér viktigt for
pedagoger for att utveckla det pedagogiska forhéllningsséttet bade till det egna arbetet och
att utvecklas som pedagoger. Det &r 1 samspel med barn som pedagogen reflekterar. Darfor

ar det viktigt att pedagogen dr narvarande 1 stunden och kan dra slutsatser 1 sitt arbete.

C. Pedagogiskt uppdrag

Respondenterna ndmner att for att verksamheten ska vara kvalitativ bor pedagogen forsta
det pedagogiska uppdraget. Det dr att det finns en tanke och ett mal 1 verksamheten. Kva-
liteten 1 verksamheten for alla, bade barn och arbetslaget, bor utvecklas och forbittras ge-
nom ett professionellt synsdtt som sker kontinuerligt. For pedagogen innebar kvalitet att
det finns en tanke och handling i det arbete som utfors 1 forskolan. I foljande uttalande ar

pedagogen medveten om sitt uppdrag.
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Det dr nog det att verksamheten ska vara san att for att den ska va kvalitativ s&
mast jag kédnna att jag har koll pd vad jag gor [..]. Strukturer och det dir att
barnen vet vad som forvints av dem, att personalen vet som forvintas av dem
att jag ar tillrackligt tydlig med det. Och att det int blir fragmentariskt utan det
ar en helhet som man lér sig ndgot av, att barnen forstar varfor de ska lira sig.
Dér mést man vara jéttetydlig. [..] det blir littare hela tiden ju mera erfarenhet

jag far. Att jag lar mig hur jag ger instruktioner at barnen (Rosa).

Pedagogernas professionella forhdllningssitt betonar den hér respondenten 1 detta pasta-
ende. Den hir pedagogen har hittat sin yrkesidentitet och visar det 1 sin verksamhet pd ett
mangsidigt satt. I sitt arbete tar pedagogen i1 beaktande det pedagogiska uppdraget tillsam-
mans med sin personal dér arbetet fordjupas. Arbetssittet och arbetsmetoderna utvecklas
genom ett pedagogiskt helhetsperspektiv. Det innebdr att pedagogen noggrant bor tinka
igenom de beslut och de anvisningar som uttalas for att synliggora sina beslut. En annan

respondent belyser sin utveckling pa foljande sitt.

[..] 1 forskolan handlar det om att sjilv bli utmanad och ibland stills sana fragor
att man int alltid har svar och mera tillsammans tar reda pa. Jag vet int, barnen
gor ju dagen sad annorlunda. Hir dr det att man sjdlv hela tiden utvecklas och
mast ha vet du en plan eller funderat ut nanting for det kommer dagligen séna

situationer att barnen utmanar oss, det héller intresset upp hela tiden (Lina).

Respondenten beskriver att det géller att vara alert och hela tiden ha kontroll pa det som
hinder samt att vara genuint nirvarande i situationen. Dessutom maste pedagogen tdnka
framat och utanfor “ramarna” och alltid ha andra planer att falla tillbaka pa. Intresset for
barnen och sitt eget arbete &r 1 fokus 1 all verksamhet under forskoledagen. Genom att bli
utmanad utvecklas pedagogen och kan tackla olika situationerna som uppstar under dagen.
Ytterligare ar det via barnen som pedagogen lir sig och far nya perspektiv som annars tas
for givet. Det blir en utvecklingsprocess som pagér kontinuerligt och berikar dirmed peda-

gogen professionellt.
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4.1.2 Relationen mellan pedagog och barn

Inneborden 1 den hir kategorin dr de mellanménskliga relationerna. I intervjusvaren beto-
nade respondenterna de omsesidiga relationerna mellan pedagogen och barnet som bety-
delsefulla for en kvalitativ verksamhet i forskolan. Respondenterna lyfter fram vikten av
att se och hora varje enskilt barn. Respekt, tillit, lyhérdhet och hidnsyn &r begrepp som in-
gér 1 forhdllningssittet och knyter an till hur pedagoger bemdter barn 1 férskolan. Relatio-
nen mellan pedagog och barn har betydelse for hur barnet trivs 1 férskolan och om barnet
utvecklas. Det framkom 1 intervjusvaren att pedagogen behdver samspela med barn pa
olika sitt. Hirmed utf6ll respondenternas uppfattningar av relationen mellan pedagog och
barn i1 foljande beskrivningskategorier: skapa fortroende, vara lyhord och gora barn delak-

tiga.

A. Skapa fortroende

Respondenterna framhaller att det dr pedagogens uppgift att bygga upp ett fortroende till
barnet genom att bemota barnet med respekt. For att barnet ska kidnna fortroende och tillit
till pedagogen maste pedagogen lira kidnna barnet. Varje barn dr olika med olika intressen
och behov dirfor dr pedagogens roll att interagera och vara intresserad av det enskilda bar-
net. En forutséttning for barnets utveckling dr att pedagogen dr 6dmjuk, hjilper och forstar
barnet. Att respektera varje barn och att barn far vara sig sjdlva med egna behov ir viktigt
med tanke pd om barn kénner fortroende och tillit till pedagogen. Varje barn behdver be-

kriftelse enligt sina egna forutséttningar.

Respekt for barn ér fruktansvart viktigt. Ta dem som egna individer (Tea).

Jag respekterar det ddr barnet [..] det kan vara ett barn som har svarigheter men
trots det sd mast jag respektera det barnet oberoende vad jag tycker, det dr ju att
vara professionell fast jag sku vara trott [..]barnet har ritt att fa det basta av
mej, tilltala det med respekt och inte tala 6ver huvidet pa det eller om det. Jag

tycker det dr jatteviktigt (Alice).
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Pedagogens forhallningssétt och bemdtande framkommer 1 det hér senaste uttalande. Oav-
sett dag och tidpunkt maste ett barn bemoétas med respekt. Varje barn dr unikt med egna
behov och behdver en medkidnnande vuxen vid sin sida. Dessutom ldr sig barn att de kan
lita pd en vuxen och dessa erfarenheter tar barn med sig pé sin védg vidare 1 livet. Barn kin-

ner att de dr trygga och att de fér var sig sjilva.

Na jag tycker som helhet sa dr barnets perspektiv som begrepp liksom ganska
heltickande som jag forsoker tinka pa i alla situationer. Jag menar i1 vardagen
[..] jag hade en tanke med hur det sku ga men sen dnd&d om barnen sédger att
“hej kan vi gé dit, titta vad dér 4r”. Da kan man vélja att ’nej” eller vi gér dit
[..] och da tycker jag att jag har tagit allas réttigheter och respekterat dem, det
har jag mérkt pd 6-aringarna att de tycker ju om niar man behandlar dem pé ett
visst sdtt att man visar respekt at deras tankar och vardesitter dom. Da far du
ocksa respekt, det blir int sd krangligt [..] vi ar tillbaka i samspelet och da

fungerar det (Lina).

Respondentens uppfattning ar att tillit och att visa fortroende dr en fOrutsittning nér det
handlar om samspel. Det allra viktigaste ar att acceptera varje enskilt barn. Pedagogens roll
blir att reflektera over sitt forhédllande till alla barn. Bekriftelse och bemotande avgdér om
fortroende bildas mellan pedagog och barn. Sedan bor bemdtandet vara varmt och fortro-
endeingivande. I det hér sista uttalandet visar pedagogen konkret att barnet kan lita pa
henne och att barnets intresse och tankar dr viktiga. Pedagogen tar pa riktigt barnets per-
spektiv och visar fortroende for barnet. Genom att lyssna pé barnet och det barnet ar intres-

serat av visar pedagogen att barnets asikter ar vardefulla.

B. Vara lyhord

Lyhordhet dr en viktig egenskap hos en pedagog séger respondenterna déarfor dr det skal att
iaktta de olika grupperna i gruppen. Bade de tysta och forsiktiga barnen lika mycket som
de livliga och som tar mycket plats. Den grupp som ofta gloms bort dr mellan gruppen som
finns dem emellan. Dessa behdver ocksé iakttas. Balansen mellan de olika individerna 1
gruppen har stor betydelse for en kvalitativ verksamhet. Darmed har det dmsesidiga sam-
spelet stor betydelse 1 pedagogisk verksamhet. I samspel med barn behdver pedagogen ut-

veckla sin sensitivitet for olika slags barn sdger respondenterna.
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Men det dr det som jag tycker vart yrke bygger pa, det dr samspelet mellan oss
och barnen. Egentligen kan ta deras perspektiv sa mycket som mojligt samti-
digt som du &dr den dir vuxna som haller i trddarna. Balansen mellan olika barn,
du maéste samspela olika med olika barn. Det &r viktigt att komma 1hdg att int
krdva samma av alla barn fast malet ar att de ska va jattedelaktiga s& kan det

ske pé olika séitt (Lina).

I synnerhet forhallandet mellan pedagog och barn dr av betydelse nér det dr friga om rela-
tioner och bemdtande menar respondenterna. Balansen mellan att ta barnets perspektiv och
att vara den vuxna som héller i tradarna har stor betydelse for forhéllandet mellan barn och
vuxna. D4 giller det att samspela mellan olika barn hela tiden. I nédsta pastdende som tva av
respondenterna framhéller lyfts kinsligheten fram nér det géller att vara lyhord 1 barngrup-

pen.

Jag tycker det dr jatteviktigt att man ser individen och int liksom att man har en
grupp. Att man ser individen 1 gruppen, den har de svarigheterna kanske man
stéller fragorna pa det hér séttet sd att hon kan markera. S& kan den som annars

aldrig markerar [..] Man méste vara lyhord (Alice).

Jag tycker att mycket borde man se barnen och att de far vilja, alla tycker och

kanner olika, vara lyhord (Petra).

I det forsta pastdendet lyfter respondenten lyhdrdheten fram néir det handlar om att “14sa”
av barnen. Inlevelseférmaga ar en av pedagogens viktigaste egenskaper. I en grupp finns
olika individer med olika slags fardigheter och da ar det viktigt att alla ges tillfélle att delta
med sina egna kvalifikationer. Uppgiften blir dd att observera de olika barnen och beakta
deras olikheter. Pedagogens professionella forhallningssétt har stor betydelse 1 det hér ske-
det for att inte tala om barnsyn. Pedagogens uppgift blir att vara lyhord och att forverkliga

barnens tankar och idéer 1 forskolan pa bista sétt.
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C. Gora barn delaktiga

Det som respondenterna ocksa podngterar dr barnets delaktighet 1 forskolan. I férskolan dr
delaktighet och demokrati centrala begrepp. Detta belyser respondenterna 1 olika uttalan-
den. Pedagogen méste vara genuint niarvarande och ta i beaktande barnets asikter genom att
se och hora varje barn. Ménga av respondenterna refererar till barnkonventionen och siger
att barnkonventionens centrala tankar tas 1 beaktande 1 forskolan. Pedagogerna forsdker
gora barnen delaktiga genom att se och hora barnet. Barnets dsikter forverkligas alltid nir

det ar mojligt.

Barnkonventionen ska vara i ryggraden pa den vuxna som jobbar 1 forskolan.
Att vi ska veta precis hur vi bemoter och just respekterar och lyssnar. Vi ska int
ga over nén att det ska nog finnas. Men det ska faktiskt vara inbakt i oss [..]
det ska finnas 1 oss sju timmar och fyrtio minuter nér vi jobbar 1 forskolan. Jag
tdnker pa vilket enormt ansvar vi har 6ver de sma individer vi har hdr. Vi ska

nog komma 1hdg det alltid (Dina).

Respondenterna framhdller barnens personligheter, de behandlas som egna individer med
olika slags asikter. Det 1 sinom tid leder fram till att barnen ser att olikheter accepteras om
denna aspekt lyfts fram i verksamheten. Dérefter méste pedagogen vara beredd att vara
aktiv och beredd att fordndra sitt pedagogiska synsitt. Det mojliggor att barnen far paverka

verksamheten och att de kénner att de ar delaktiga.

Ge mera utrymme for barnet [..] det handlar om att dndra pa sitt tinkesitt. Att
du ér flexibel och att du vagar, kan liksom ge utrymme fast du hela tiden haller
1, det ar ett fungerande samspel for mig. [..] det beror pa barnet ocksd om du
har ett barn som int vagar sd mast du ge mera av dej sjdlv att det blir jitteper-
sonligt och jag vet vissa av vara barn kommer med mera forslag och blir del-
aktiga och andra kanske int vill eller de kan int, de vdgar int, det dr nytt for

dem. [..] ser vilka som &r vana, att de far vara aktiva och blir horda (Lina).
Jag onskar det [..] att det sku va hog kvalité och vi gor vart bista for att barnen

1 fokus utanvidare. For mig innebédr hog kvalité att jag ser individen och hor

och ar verkligen nédrvarande pa ett riktigt sitt. [..] jag ska se alla barnen och
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uppméirksamma deras skillnader och de ska fa alla mgjligheter att komma fram
med sina. Ja det finns mycket men det dr svart att jag tinker pa allt sétt, ar det
frdga om verksamhet att de ska bli horda och att de ska fd séga sina tankar,
man hoppas att det ocksé ska vicka kritiska tankar, att barnen ifrdgasatter, var-
for gor vi saker och ting. Da tycker jag liksom att da lyckas man om man far

barnen med sig (Dina).

I dessa pastdenden betonar respondenterna att det géller att barnets asikter blir sedda och
horda och att deras &dsikter sedan ocksd forverkligas 1 verksamheten. Kommunikationen
mellan barnet och pedagogen dr oerhort viktiga i ssammanhanget. Genom att lyssna till bar-
nets tankar blir barnet delaktig 1 verksamheten. Det dr dven viktigt att barnet forstar hur
demokratin pdverkas nér deras asikter vérdesitts. De utvecklas och blir vana att delta i
olika beslut som fattas i forskolan. Barnen far paverka och fér kénna sig viktiga i verksam-
heten. Att arbeta med demokrati- och delaktighets frigor &r en process for barnen 1 for-
skolan sdger informanterna. En fOrutséttning r att pedagogen ér flexibel 1 planeringen och
att det gér att dndra pd genomfGrandet enligt det som sker 1 barngruppen. Nar det géller
kritiska tankar och funderingar som barnet framfor behdver pedagogen ha tinkt igenom
sina handlingar. 1 samtal med barnen tar pedagogen stéllning till barnens tankar och in-
teragera med barnen. Arbetet med delaktighet innebar ocksé att forklara for barnet att deras
tankar dr vardefulla. Om en av barnets idéer inte gar att forverkliga genast dr det viktigt att

fa barnet att forsta att idén gar att forverkliga 1 ett senare skede.

[..] det ska va en synlig sak och de ska kénna att de dr delaktiga och att deras
idéer rdknas och att de dr vardefulla. Det ér en jitte, jatteviktig sak. [..] jag kan
tilldgga att det géller ju ocksa att va lyhord om barnet har en idé och idén int
gar att forverkliga att forklara det for barnet pa ett sant sitt att barnet forstér att
det gér att forverkliga 1 ett annat sammanhang. Att de dar att alltid ta till vara

barnets idéer, jo (Rosa).
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4.1.3 Samarbetet med foraldrarna

Samarbetet med fordldrarna har betydelse for hur verksamheten i1 forskolan forloper fram-
haller respondenterna. Respondenterna lyfter fram fordldrarnas inflytande och ett gott for-
dldrasamarbete 1 intervjusvaren. D4 fordldrasamarbetet fungerar bra trivs barnen och det
paverkar barnets vilbefinnande. Barnen mirker om pedagogen och fordldrar samarbetar
bra eftersom barn &r intuitiva och kénner sddant pé sig. Respondenternas uppfattningar av
samarbetet med fordldrarna utfoll 1 f6ljande beskrivningskategorier: 6msesidigt fortroende

och samarbetet stoder barnets utveckling.

A. Omsesidigt fortroende

Forildrarna ska fa paverka och féa vara delaktiga i verksamheten forklarar respondenterna. I
forskolan beaktas fordldrarnas dnskemal angaende barnet pd basta mojliga sitt. Det ar vik-
tigt att fa veta vilka erfarenheter barnet har nér det borjar 1 forskolan och att dessa erfaren-
heter tillvaratas. Vid utvecklingssamtal diskuterar pedagogen och fordldrarna 6ppet om allt
som beror barnet. Forskolebarnet ska fa delta 1 samtalen och fa paverka sin plan for ldran-
det, lika viktigt dr det att fordldrarna far paverka. Dessutom dr det viktigt att kommunicera
och samarbeta med fordldrarna dagligen. Ett fungerande samarbete befrdmjar barnets
bista. Respondenterna klargor att ett fungerande fordldrasamarbete medfor kvalitet 1 for-
skoleverksamheten. Ett 6msesidigt fortroende gor att fordldrarna kénner att de dppet kan
beritta om saker som berdr barnet. Da ar det léttare for pedagoger att kontakta fordldrarna 1

ett tidigt skede om de uppfattar att det 4r ndgot som oroar 1 barnets utveckling.

Jag maste ldra kdnna det dir barnet och det gor jag genom att diskutera med
barnet och fordldrarna. Och hér 1 skolan har vi metoder som vi gor det pa redan
innan de borjar 1 forskolan. Forédldrarna fr hem ett formuldr som de kan fylla 1
tillsammans med barnet, vissa punkter. [..] D& kan jag sitta mig in i vad de vill.
Sen nér jag traffar barnen ska jag vara véldigt lyhord for deras behov, de ér ju

sé olika (Rosa).
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Att fordldrarna kdnner fortroende for en det tycker jag dr kvalitet. Om man har
ett gott fordldrasamarbete och att de litar pd en och jag tycker att vi far bra

feedback (Tilda).

Samarbetet med fordldrarna ar viktigt, den déar 6ppna kontakten att de ska vaga
sdga [..] man kan missa sd& mycket man hinner int pejla in barnen sa samarbetet

ar jatteviktigt (Tove).

Det framkommer 1 intervjusvaren att det ar viktigt att fordldrarna kdnner fortroende och li-
tar pa pedagogen. Da fordjupas och intensifieras samarbetet till formén for barnets valma-
ende. For att samarbetet ska fordjupas behdver pedagogen och fordldrarna vara tydliga 1

diskussioner och samtal med varandra.

B. Samarbetet stoder barnets utveckling

Respondenterna anser att fordldrasamarbetet dr viktigt med tanke pa barnets utveckling 1
forskolan. Det ar tydligt att ndr samarbetet mellan fordldrar och pedagoger fungerar, gyn-
nar det barnets vilmédende under forskolearet. Vilket leder till att fordldrar och pedagoger
kan kommunicera med varandra och ta upp fragor som berdr det enskilda barnet nir som
helst under aret. I intervjusvaren papekar pedagogerna att barnen mérker att fordldrar och
pedagogen samarbetar bra. Barnen &r trygga i1 forskolan nér de vet att pedagogen kadnner
fordldrarna. Respondenterna tilldgger att ett gott fordldrasamarbete gor att pedagogen och
fordldrar kan kommunicera om bade litta och svéra saker angéende barnets utveckling som

uppkommer under arets lopp. Da kan eventuella problem atgérdas 1 ett tidigt skede.
Hog kvalitet for mig betyder egentligen att alla parter dr ndjda pd ndgot vis.
Fordldrarna tinker jag mycket pd for de dr ju som véra kunder om man kan

sdga sa (Lina).

Har du goda relationer med fordldrarna sd vet ju barnen om det, de ser igenom

en direkt (Sofia).

Fordldrasamarbetet, jag vill betona det. Det dr jitteviktigt och det dr givande att

sitta pd utvecklingssamtalet. Barnets plan, det ar ju int bara det vi samtalar om.
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Det ar olika pé fordldrarna och da forstar man hur de ar och lite kdnner forild-

rarna. [..] jag uppmuntrar dem att ringa och ta kontakt (Sandra).

Barnen utvecklas att det sker, darfor tycker jag att det &r bra att vi skriver véra
planer, alla barn har ju sina mél som vi behdver jobba med sen pa niagot vis nir
du maérker att det har skett jitte mycket framsteg och vi har ju uppnétt det

mesta av det hér sd kidnns det att det har varit en kvalitativ forskola (Lina).

Alla respondenter klargor hur viktigt utvecklingssamtalet dr. Under samtalet kan diskus-
sionen fordjupas som gor att samarbetet med fordldrarna forbattras som sedan 1 sin tur ar
bra for barnet. Pedagogen maste anpassa sig till olika slags fordldrar och koncentrera sig pa
barnets vélbefinnande i alla situationer. Nagra av respondenterna betonar att det ar viktigt
att barnet har en egen plan med personliga malséttningar for det enskilda barnet. D& kan

barnets framsteg utvirderas tillsammans med forédldrarna.

4.2 Pedagogen som stod i barnets laroprocess

Det hir temaomradet beskriver den roll pedagogen har nir det géller att stoda barnets ldro-
process. Foljande dvergripande kategorier redogor for hur respondenterna svarade i inter-
vjumaterialet. De dvergripande kategorierna ér: pedagogen samspelar med barnet, pedago-

gen handleder barnet och pedagogen medvetandegor laroprocessen for barnet.

4.2.1 Pedagogen samspelar med barnet

Respondenterna lyfter fram det 6msesidiga samspelet mellan barn och pedagog och emel-
lan barnen. De menar att det dr 1 det genuina samspelet som trygghet och gliddje skapas.
Barnet behover stod pa olika sdtt 1 forskolan. Dessutom dr alla barn pé olika nivd 1 sin ut-
vecklingsprocess ndr forskolearet borjar. Pedagogens roll dr da att 1ara kéinna varje barn for
att veta vilka behov varje barn har. En forutséttning for detta &dr att pedagogen ar nérva-
rande och har tid for barnen. Vdlméende och vélbefinnande ar viktiga begrepp 1 ldroplanen.

Dessa begrepp forankrar pedagogen genom ett genuint samspel med barnet. Respondenter-
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nas uppfattningar av samspel med barnet utfdll 1 foljande beskrivningskategorier; trygghet

1 forskolan samt gladje och humor 1 férskolan.

A. Trygghet i forskolan

Det forsta respondenterna framhéller 1 alla intervjusvar ar att trygghet ér viktigt med tanke
pa en kvalitativ forskola. Spontant &r trygghet och vilméaende det forsta de tanker pa nér de
far frigan om vad kvalitet innebér 1 forskoleverksamheten. Trygghetsaspekten ér en forut-
sattning for allt arbete 1 forskolans verksamhet. D4 barnet mar bra sker ldrande 1 olika slags
situationer under dagens lopp. Respondenterna vill skapa trygghet och de séger att den &r

en forutsittning for barnets larande 1 forskolan.

Det ér svirt att definiera hog kvalitet, det handlar om vdlméende och trygghet

och forstas att barnet utvecklas, att det sker (Lina).

Jag tdnker om det, att det ska utgd fran barnet och ligga i1 barnets intresse sa-
vida att barnet far kénna sig trygg 1 forskolan. Tryggheten ser jag som A och O.
For kdnner man sig int trygg sa 1ar man sig ingenting, sd ser jag pa saken och
sé det géller att skapa en vi- anda 1 gruppen for alla, barnen ska kénna sig

trygga och som del i en grupp (Rosa).

N4, jag tycker att vi lyckats nédr barnet méar bra och dom vill komma hit och
dom lédr ocksa ninting och jag ser utvecklingen och om fordldrarna ser, sa dnnu

battre. Jag ser att det dr kvalité (Diana).

B. Gléddje och humor i forskolan

Dessutom lyfter respondenterna fram glidje som en vildigt viktig dimension 1 forskolan.
Nar atmosfaren ér tillitande kdnner barnet glddjen och det blir roligt att vara i forskolan.
Da utvecklas barnet och lar sig nya saker som leder till att bade pedagogen och barnet kin-
ner tillfredsstillelse i verksamheten. Aven humor #r nigot som kan vara ett hjilpmedel i
forskolan nér det géller att nd barnet och att komma nérmare barnets tankevirld. Nér barnet

har roligt tillsammans med bade pedagoger och kamrater trivs de i1 forskolan samtidigt som
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de lar sig nya saker. Flera av respondenterna menar att nir barnet tycker att det dr roligt att
komma till forskolan har de lyckats med sitt uppdrag. Det dr viktigt att bada parterna trivs

tillsammans.

Hog kvalité for mej ar att barnen ska trivas, vara trygga, ha roligt. De kommer
girna [..] de fir ndgot av verksamheten, att de ar ivriga, att de vill ldra sig né-
got, att de tycker det dr roligt att ldra sig saker och ting. Det tycker jag ar kva-
litet (Alice).

Det personliga samspelet dr viktigt man ska tycka om sitt arbete d& 4r barnen
med, man ska skoja med dem sé hittar de pa mera. Lite &dr det att sdnka sig pa
deras nivé och sant [..] Jag tycker man kommer langt om man har humorn med
och det ar hér [..] hemskt roligt att testa ndr [..] de fattar att nu var det skoj och

det brukar komma hér 1 forskolan (Tilda).

Att det finns tid for dialog, att bade ldraren och barnet dr 6ppna [..] ldr oss av
varandra och glddjen 1 hela kroppen pé barnet [..] glddjen 1 att lyckas och fa

dela den med nagon (Rosa).

Respondenterna menar att 1 samspel med barnet &r humorn ett hjdlpmedel {or att nd barnet.
Barnet kénner att pedagogen bryr sig om det ndr humor och gladje ingar 1 forhallningssét-

tet. Nér skamt och roligheter tilldts kommer pedagogen och barnet ndrmare varandra.

4.2.2 Pedagogen handleder barnet

Att handleda barnet och vara ndrvarande 1 stunden &r viktigt for respondenterna. Pedago-
gens uppgift ar att se och hora varje enskilt barn 1 forskoleverksamheten. Déarutéver bor
pedagogen kdnna till barns behov och att barn lir sig pa olika sitt. For att en utveckling ska
ske maste pedagogen forsta sitt uppdrag genom att pd olika sétt handleda barnet. Respon-
denternas uppfattningar av att handleda barn utf6ll 1 f6ljande beskrivningskategorier; peda-

gogen delar intresse med barnet och pedagogen uppmuntrar barnet.
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A. Pedagogen delar intresse med barnet

Pedagogen visar intresse genom att vara intresserad av barnet och den omvirld barnet lever
1, klargor respondenterna. Forutom detta bor pedagogen dven vara medveten om och kunna
ta barnets perspektiv och leva sig in 1 hur barnet resonerar och ténker. Det innebér att en
forutséttning dr att pedagogen ar engagerad och intresserad av barn. Darfér bor pedagogen
kommunicera med barnet och ta reda pa vad barnet &r intresserat av. Det gor pedagogen
genom att frdga och genuint vara nirvarande 1 situationer i barnets vardag. Nér pedagogen
ar intresserad av barnet vet pedagogen vad barnet kan fran tidigare och kan sporra barnet
till en hogre niva. Pa det séttet utvecklas barnet och barnets sjdlvfortroende stiger nér det
marker att det klarar av saker det inte tidigare gjort. Pedagogen ar en handledare som “ar

pa sidan om” och leder barnet vidare 1 utvecklingen.

Vicka intresse for larande balanserat med lekande (Sandra).

Jag forsoker fa ldrandet s intressant som mdjligt, mycket bilder, konkret mate-

rial, handdockor. Alla barn &r olika (Sara).

Jag tycker att deras egna funderingar, idéer och planeringar och insikter. Jag
tycker att min sak dr att, vad behover vi eller om de fastnat sa bollar vi vidare.
Att sétta fasta pa deras idéer och ett tema och att de tar fasta pd det, spinner vi-
dare pa det. Manga génger &r de sa spridda men man forsdker nog inspirera och

motivera med alla sinnen och kroppen (Tove).

Respondenterna framhaller att det &r pedagogen som ska forsoka finga intresset hos barnet
och gora larandet intressant. Darefter behover pedagogen leda barnet vidare 1 utvecklingen
genom att sporra barnet att utforska pa olika omraden. Barnet fir vara i centrum och peda-
gogen finns som en handledare som stoder och lyfter barnet framat 1 lirandet. Kommuni-
kationen dr viktig och ett hjdlpmedel i arbetet mellan pedagog och barn. Lyhoérdhet for
barnets intentioner och att lyssna pa barnets tankar och funderingar behovs for att leda bar-

net vidare.
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Jag forsoker utgd fran barnets intresse for om det inte intresserar sa hinder inte
sd& mycket utveckling och inldrning. Det finns olika sétt att ta upp saker sa att

det intresserar barnen (Lina).

Det betyder ju mycket men att jag viacker intresset men sen dr barnet liksom
huvudspelaren i1 det hela. Att jag dr bara pa sidan, barnet dr huvudrollsinneha-
varen. [..] jag hoppas du fér fast nét jag kan int sdga det tillrackligt tydligt.
Lyfta barnet till en hogre niva, det dr exakt det, det blir. Barnen blir sjdlvmed-
vetna om att hej, jag kunde det hér trots att det forst det hér att nej, jag kan int

gora det hdar men sen marker hur de lyckas. Just det (Dina).

B. Pedagogen uppmuntrar barnet

I forskolan dr en av pedagogens uppgifter att sporra och inspirera barnet, konstaterar flera
av respondenterna. Pedagogen kan med sitt forhdllningssitt inspirera barnet och leda det
vidare sa att barnet utvecklas. Didrmed blir barnet lyft frdn en niva till en annan nivd och
barnets kunskapsnivd utvecklas. Barnet behover uppmuntran for att sporras 1 sitt ldrande.
Det kan pedagogen gora genom att uppmuntra och inspirera barnet. Genom att vara nyfi-
ken och utforska med barnet sker ett meningsskapande som berikar verksamheten for alla 1

forskolan. I en sadan laroprocess inspirerar och uppmuntrar pedagogen barnet.

Ja uppmuntrar dem muntligt och ibland visar jag pa arbeten som de gjort tidi-

gare under perioden i deras alster [..] det tycker jag att sporrar (Alice).

De vixer till sig ndr de far prova nya saker. Vicka deras nyfikenhet. Far gora
sjdlva, det blir helhetstinkande. Man maste tycka om sitt jobb for att utvecklas
och se barnen utvecklas Jag tanker att du ska aldrig underskatta forskolebarns
kapacitet, intelligens, fardigheter, kunnande och vilja. Lyssna pa dem [..]. De-
ras rost maste horas, ha tid, diskutera kring en bok, ha tid att lyssna, diskutera

(Tea).

Om man far lite sjdlvfortroende 1 att det hér kan jag. S& ér det bara att 6sa pa

och jag brukar sdga; ni gor sa gott ni kan. [..] sma uppmuntran hér och dir och
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man ser ju, de vixer ju nir de fir berdm och det kostar ingenting, det &r en jét-
tebra ldrandestund ndr man ser att de lyckas, sd dr det sa mycket littare nésta

gang (Sofia).

Respondenten 1 det hér sista uttalandet betonade att det &r viktigt att inte fokusera pa det
negativa utan uppmuntra barnet ofta och tro pa barnen. Det ger barnen sd manga fordelar
och deras sjdlvkénsla forbattras. Dartill podngterar respondenten att perspektiv som ar vik-
tiga, dr att ha tdlamod och att vara 6dmjuk. Nar pedagogen bemoter och bekriftar barnet pa
ett arligt sétt vill barnet prestera d&nnu battre. Barnet klarar av saker som det inte tidigare
gjort och litar pd sina nya erfarenheter. Det som krévs av pedagogen ar nérhet till barnet

och att lisa av barnet pa rétt niva.

4.2.3 Pedagogen medvetandegor liroprocessen for barnet

Det dr manga av respondenterna som beskriver att kvalitet 1 forskolan ocksa innebér att
medvetandegdra for barnet hur det 1ar sig. Darfor har samspelet mellan pedagogen och
barnet en avgorande roll. Pedagogen maste medvetandegdra barnet om hur det lir sig ge-
nom att kommunicera och interagera med barnet och klart synliggora barnets ldroprocess.
Respondenternas uppfattningar av att medvetandegdra laroprocessen for barn utfoll 1 fol-

jande beskrivningskategorier; barn lér sig pa olika sétt och att synliggéra barns utveckling.

A. Barn lir sig pa olika sitt

Alla barn har olika sitt att ldra sig och det bor pedagogen ta 1 beaktande menar responden-
terna. Pedagogen méste planera noggrant och ge forutsittningar for barnen 1 gruppen att fa
lara sig pé olika sitt. Darfor ar det pedagogens uppgift att forst ldra kdnna barnen genom
observation och genom interaktion med barnen. Genom att kdnna barnen kan pedagogen
anpassa undervisningen enligt de forutsittningar de enskilda barnen har. Ménga ldrande-
stunder integreras 1 dagsprogrammet. Barnen dr inte medvetna om att de lar sig eftersom
det sker pd manga sitt. Darfor dr det pedagogen som medvetandegdr barnet om detta.
Néagra respondenter menar att en del barn lar sig genom lek medan andra respondenter sé-

ger att barn lar sig genom att rora pa sig samt genom att vara ute i naturen.
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Man sitter int ord pa det men jag tror mycket pa det att ldra genom leken det ar
det vi gor hdr. Barnen &r int medvetna om att de lir sig saker och ting i och
med att vi star 1 ko sé@ ridknar vi ndnting, eller tar alfabetet eller samspelslekar,
dom &r int medvetna vad vart mal dr. Att de sitter int och lar in utan det gir ge-

nom leken, det tror jag att dr det dar man ser tydligt hur de utvecklas (Alice).

[..] 1 naturen och att man gér med kroppen med olika saker, inte s& mycket

stillasittande och det dr sdllan vi har pappersuppgifter (Tove).

Andra barn ldr sig tillsammans med varandra och av varandra séger andra respondenter.
Uppmuntran och interaktionen mellan barnen inspirerar dem att f6lja med vad andra goér
och sedan forsoka sjdlv. Pedagogen finns i bakgrunden som stod och inger trygghet medan
barnen utforskar och far egna erfarenheter. Sjalvfortroendet stiger hos dessa barn och fol-
jande géng vagar de sjidlva prova att 16sa nya problem. Samtidigt finns det barn som vill
16sa problem och ta reda pa fakta sjdlva. Da dr pedagogens roll att iaktta och finnas till
hands nér barn férundras och begrundar olika fenomen. Barnen far vara aktiva och hjélpa

varandra att 16sa problem genom att interagera med varandra.

Jag tycker att den viktigaste uppgiften dr att barnen sjdlva far uppleva att de
kan! Att de kan utvecklas och fi vara trygg i en ny grupp och fa ldra sig och
vara tillsammans och ldra sig. Och hur mycket barn kan ldra av varandra, det

tycker jag dr intressant att se. Hur de faktiskt kan (Tove).

De lér sig av varandra, ge kritiska frdgor, de har svar och vill ta reda pa saker.

Det ar viktigt att lyssna pa dem (Tea).

Dar har jag ndstan mera en san dér kanske handledande roll. Vi har ofta nagot
tema som jag har tinkt vi ska jobba med den dagen. Sen introducerar jag den,
sen sitter barnen igdng och da kan jag stiga at sidan. De har paruppgifter eller
jobbar i grupp och da &r det hérligt att si hur de lar sig av varandra. Samspelet

mellan barnen &r viktig (Lina).
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I det hir sista uttalandet poéngterar pedagogen sin roll som en handledare som finns pa si-
dan om och kan hjélpa till om det behdvs. Uppdraget som barnen har ér att med de in-
struktioner som de fér klara av problemldsningen pa egen han eller tillsammans med var-
andra. En del barn behdver noggranna instruktioner medan andra klarar sig pd egen hand.
Det kan vara kénsligt for en del barn som har hoga krav pasig sjilva att lyckas i alla situa-
tioner. Det dr med andra ord viktigt att pedagogen kinner barnen bra for att gora rétt be-

domningar nér det géller de enskilda barnen.

[..] lata barnet fa fundera sjdlv och komma iging att int [..] medan ett annat
barn behover super tydliga instruktioner for att det &r hemskt att gora fel da &r

det, det hir att kdnna barnen att veta (Petra).

B. Att synliggora barns utveckling

Respondenterna framhaller att kommunikationen &r viktig néar det géller att synliggora 14-
roprocessen for barnet. Pedagogen maéste tydligt synliggdra och forklara for barnet hur det
gatt framaét 1 sitt larande. Barnet borjar da forsta och inser vad det kan gora och kan darmed
lyftas frén en kunskapsniva till en annan. Forutom detta &r det viktigt att berétta for barnet
att det kan och pa det sittet hoja sjalvfortroendet. Att synliggdra barnets utvecklingspro-
cess maste ske konkret for barnet genom att visa och forklara exempelvis utgdende fran
barnets alster for att barnet ska forstd sin ldrandeprocess. I diskussioner med barnen om de-
ras ldrandeprocess visar pedagogen att hon bryr sig om barnet och ar intresserad av barnet.
I f6ljande uttalande poédngterar pedagogen att barnet har 6vat och pa det séttet fitt nya erfa-
renheter. | samtal med barnet gor de en tillbakablick och reflekterar pd vad barnet kan nu. I

det andra uttalandet betonar pedagogen barnets egen roll och tydliggér den for barnet.

Det vi pratar om &r vad du har gjort tidigare. Att vi forsoker fi dem att se att
hur dom har sjdlv utvecklats. Hur var det nir du borja och hur ser det ut nu.
Och att se sjdlv dendér utvecklingen, att dvning ger fardighet. Man maéste Gva
for att bli bittre att man méste ibland paminna kommer du ihag att du kunde
inte klattra da du vigade inte pa klatterstidllningen da pa hosten men nu kan du
hur bra som helst. Att sant hdr eller om det finns uppgifter man kan ga tillbaka

och titta och dér ser de utvecklingen (Diana).
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Genom att det dar géra barnen medvetna om sitt eget lirande [..] forsoka via
diskussioner och olika att om vi borjar med nanting, att da innan vi har lért oss
att vad ar forkunskapen och sedan att de blir medvetna om sitt eget ldrande och
sin roll 1 processen ocksa. Speciellt viktigt 6verhuvudtaget att hur lyfta fram
deras egen roll och hur mycket de vet och kédnner till bara med att locka fram

pa olika sitt sd de inser sjdlva ocksa hur duktiga dom &r (Dina).

Jag poédngterar och visar det for barnen att de utvecklas och att det &r viktigt
med feedback, att "wau vad du kunde det har bra, mérker du sjélv ocksd.” Da

ser man pa deras min ocksa att de ar véldigt ndjda (Alice).

Respondenten 1 det hér sista uttalandet lyfter fram utvecklingsprocessen for barnet och
uppmuntrar barnet. Barnets sjidlvkénsla stiger och ddrmed vilbefinnandet nér det blir be-
kraftat med berdm och att pedagogen motiverar for barnet hur det gjort framsteg. I dessa
uttalanden mirks det att pedagogerna bryr sig om och interagerar med barn samt att de

skapar en varm och tilldtande atmosfar.

4.3 Laroplanens betydelse for verksamheten

Det hér temaomradet beskriver ldaroplanens betydelse for verksamheten. I det hér fallet nir
det talas om ldaroplan dr det frdga om Grunderna for forskoleundervisningens ldroplan
2010 eftersom respondenterna i den hir studien utgér frdn den 1 sitt arbete. Foljande dver-
gripande kategorier redogdr for hur respondenterna svarade 1 intervjumaterialet. Dessa ar:

laroplanen utformar verksamheten och ldroplanens innehall.

4.3.1 Laroplanen utformar verksamheten

Respondenterna beskriver sina upplevelser av ldroplanens betydelse for verksamheten pa
lite olika sétt. Alla respondenter d&r medvetna om ldroplanen och att den pé olika sétt ut-

formar verksamheten. De framhéller att helheten dr viktig och att mangsidigheten lyfts
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fram 1 ldroplanen, dé blir det 1 en jdmn balans i1 verksamheten av olika @&mnesomriden. En
del av respondenterna anvénder ldroplanen regelbundet andra sporadiskt. Nagra sidger att
de mera utgér fran barngruppen én ldaroplanen. Respondenternas uppfattningar av hur léro-
planen utformar verksamheten utfoll i foljande beskrivningskategorier; laroplanen som

stdd, tolkning av laroplanen och ldroplanen som ett verktyg.

A. Liroplanen som stod

I intervjusvaren framkommer att en del respondenter uppfattar ldroplanen som ett stod 1 det
dagliga arbetet i1 forskolan. De upplever att i samarbetet med bade fordldrar och andra kol-
leger kénner de att ldroplanen finns som ett styrdokument som det ar tryggt att referera till.
Pedagogerna kan forklara och stéda sig pa laroplanen i samtal med bade fordldrar och kol-
leger. Darutdver finns ldroplanen som ett dokument med det innehall som behovs 1 for-
skoleverksamheten. Laroplanen uppfattas ibland som en facit som det géar att sla upp 1 nér

nagot ar oklart.

Den stoder nog min planering. Som 1 teamet med barnskdtarna da har du nagot
att stoda dig pa, att det star sa hir i1 laroplanen det hir ska vi jobba med. Det ar
int bara mitt pahitt, da kdnns den som en trygghet. Fast du int anvénder den
dagligen sa ar det vart styrdokument som vi stoder oss pa. Ett stod for arbetet

och med fordldrarna en trygghet att stoda sig pd (Lina).

N4, det finns ju allt som ska finnas 1 verksamheten dir. P4 det viset att jag int
funderar varfér ha jumpa, det dr motoriken si péd det sittet dr det nog bra att
man har ett stod ”det dér har jag gjort, det kar jag int gjort.” [..] Det &r s& déir en

kom-ihag-lista for en sjdlv (Sofia).

B. Tolkning av ldroplanen
Det dr manga av respondenterna som sédger att de beaktar ldroplanen men att barngruppen

mera styr deras planering @n ldroplanen. Vissa av respondenterna hade en ambivalent asikt

om ldroplanens betydelse for verksamheten. Nagra anser att ldroplanen dr flummig medan
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andra anser att laroplanen kan tolkas pé det sett pedagogen vill och blir da forverkligad en-
ligt pedagogens egna intressen. Andra pedagoger i undersokningen uttrycker att laroplanen
kan uppfattas som oklar och otydlig samt att det dr svart att veta hur den ska forverkligas 1
verkligheten. Det verkar som att en del av respondenterna genomfor innehallet 1 ldroplanen

utgdende fran deras eget intresse.

Jag tycker den ér vildigt flummig var ldroplan, sku man riktigt ha den styrd
och hitta svar i den men da tycker jag de dr svart att hitta dem. Att dér &r ju
mycket, samarbete med familjen och att det &r viktigt att barnen ska utvecklas
och fa kédnna att de kan och lira sig men nog ér den ju flummig. Man kan tolka

den precis hur man vill (Tove).

Sen vad man gor med innehallet dr det sd att det gar att gora pa sd méanga olika

sétt (Sofia).

Na& det beror forstds pA om man tinker att man helt sku ldsa texten och stirra
bara pd den men jag tycker man har en frihet i den. Att den dnda leder med den
binder int. Eller dr det si att det beror pa hur man ldser den? Sa jag upplever int
den, sdkert om den revideras och uppdateras si sdkert kommer det ocksa
mycket bra saker fram, men jag tycker att den dér flexibilitet att det finns en
stomme men dnda att man kan forverkliga pé flera olika sitt och just den dir
barnets delaktighet den mést komma mera fram kanske den vuxnas roll som

handledare mer (Dina).

I detta uttalande uttrycker respondenten dven forslag pa vilka forbéttringar som kunde go-

ras 1 laroplanen med tanke pa barns delaktighet. Den hiar pedagogen har férvéntningar pa

den kommande laroplanen.

C. Laroplanen som ett verktyg

Léroplanen ér ett verktyg 1 forskolan anser en del av respondenterna, samtidigt anser nagra

av dem att de inte behover ldsa den kontinuerligt utan den finns 1 “ryggraden”. Forutom

detta dr ldroplanens mélsittningar och &mnesomraden det som respondenterna utgar ifrén 1
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planeringen av verksamheten. En del av respondenterna séger att laroplanen kan anvédndas
som ett kontrollverktyg nér det dr osdkert ifall ett specifikt @mnesomrdde behandlats.
Overlag anser respondenterna att liroplanen ir ett dvergripande verktyg. Den ir en trygg-
het nér de planerar och de kan relatera till den 1 sitt arbete. Respondenterna menar att det 1
verksamheten blir ett helhetstankande och att de ocksd kan anvénda ldroplanen som ett
verktyg 1 kontakten med fordldrar och kolleger. Dessutom ger ldroplanen en trygghet,

framkommer det 1 intervjusvaren.

Den utformar verksamheten, det &r var stomme var bibel. Och nu nér jag jobbat
sé vildigt manga ar hir 1 forskolan sa for mig vet jag vad som stér i den, jag
behdver int plocka fram den och jo det dr ganska mycket sa hir att jag vet vad
barnen behdver sa jag sétter in sana samlingar, sdna tema arbeten, forskoleupp-

gifter. Jag har ju ldroplanen dir 1 bakhuvudet (Alice).

Den ger en 6vergripande verktyg, hjdlpmedel. P4 fordldramotet, det &r alltid det
jag borjar med att det hér ska vi ga igenom 1 forskolan, mera pa svart och vitt.
Jag tar den mer som “back-up” som svart pa vitt, det hir ar vad vi gor, ett stod

som ryggraden. Det dr int ett dagligt papper jag ror i(Petra).

Jag forsoker planera helhetsinriktat att det blir int fragmentariskt och jag vet ju
sjalv nidr jag planerar och leder en verksamhet vad barnen nu ldr sig och alla

dmnen som ingér i den (Dina).

4.3.2 Liroplanens innehall

En del av respondenterna klargor att de mera foljer laroplanens innehdll pa hdstterminen.
Dessutom ér det flera av pedagogerna som medger att de kontrollerar att de foljer alla 4m-
nesomraden som borde vara med i forskolan. Amnesomréden som finns i ldroplanen verkar
vara det som respondenterna koncentrerar sig pa 1 sin verksamhet enligt vad som fram-
kommer 1 intervjusvaren. Respondenternas uppfattningar av ldaroplanens innehall utfoll 1
foljande beskrivningskategorier: ldroplanen som observationsverktyg och ldroplanens mal-

séttningar.
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A. Laroplanen som observationsverktyg

Respondenterna framhdller att 1droplanen blir ett observationsverktyg som pedagogen kan
granska innehallet 1 verksamheten med, samtidigt som pedagogen bibehaller helheten.
Nagra respondenter sdger att de bade beaktar ldroplanen och barngruppens behov. Daremot
anser respondenterna att de inte har tid att diskutera och medvetandegora olika fragestéll-
ningar med varandra. Ur ett helhetsperspektiv kan konstateras att respondenterna ser laro-
planen som en trygghet 1 sitt arbete. De kan relatera till den och de kan kontrollera att de

behandlar alla &amnesomraden.

Pa det sittet att man ténker eller kollar upp att man har alla &mnen dérifrdn som
de behover ldra sig. Det behover man kolla upp ibland. Int ska man ldsa den
allt for ofta da blir det mera tydligt det hdr med att man int hinner med precis
allt. Men det stdr ju int vad man har tagit opp som int finns 1 ldroplanen men
som man vet, det hiar har barnen sugit & sig och det hdr har barnen fatt

(Sandra).

Helheten, jag tycker att det tas upp méngsidigt och det tycker jag ar viktigt att
vi gldommer int ndgot delomrade bort utan vi har en jimn balans av allting

(Dina).

Barnen det ér ju andd dom som jag ser en direkt inverkan pé. Det &r ju en slags
helhetstdnkande som jag har dd kan man tala om bra kvalitet om majoriteten &r
ndjda. Sen kan det vara svart att alla sku va hundraprocentigt njda men 1 alla
fall och ja visst dr det viktigt att fo6lja dehdr styrdokumenten att du ser frén din
verksamhet att du 4nda har tagit 1 beaktande allt som ségs 1 dom samtidigt som

du tar 1 beaktande barngruppen (Lina).

B. Liroplanens méalsittningar
Respondenterna framhéller att det dr bra att det finns maélsittningar 1 ldroplanen och att

varje barn har en egen plan. Det forutsitter att barnet blir 1 fokus och att observationen av

barnets fardigheter dr i blickpunkten. Pa det sittet lyfts barnets utveckling 1 centrum och
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det ar viktigt att observera barnet och se till att barnets behov tillgodoses. Genom att ha
mélsittningar foljer pedagoger barnets utveckling under hela &ret. Aven i samarbetet med
fordldrarna diskuteras barnets utveckling. Dessutom ar det viktigt att papeka for barnet att

det utvecklas. Barnet behdver dterkoppling for att forstéd att det gor framsteg.

Det dr bra att det finns mél. I barnens egen plan finns det strivandemal, varje

barn har sitt eget mal (Tea).
Barnen delaktiga som en rod trad (Sofia).

Det ar sa svart att definiera hog kvalitet, det handlar om mycket om vidlméiende
och trygghet och fOrstés att barnen utvecklas att det sker, dérfor tycker jag att
det &r bra att vi skriver véra planer, alla barn har ju sina mal som vi behdver
jobba med sen pa nagot vis nidr du mérker att det har skett jatte mycket fram-
steg och vi har ju uppnatt det mesta av det hér sa kdnns det att det har varit en
kvalitativ forskola. Jag vet int det ar svért det ar ett stort begrepp! Utvecklingen

hos barnen ér viktig (Lina).

4.4 Pedagogisk utvirdering

Det hédr temaomradet beskriver den pedagogiska utvdrderingen 1 forskolan. For att forsko-
lans verksamhet ska utvecklas behovs en pedagogisk utvardering. Respondenterna beskri-
ver utvérdering pa lite olika satt. Foljande dvergripande kategorier redogor for hur respon-
denterna svarade 1 intervjumaterialet. Dessa 4r: metodisk utvirdering och reflektion 1 verk-

samheten.

4.4.1 Metodisk utvirdering

De flesta av respondenterna beskriver att forskolans utvédrdering dr metodisk och planerad
pa forhand. Den sker i slutet av hostterminen och 1 slutet av virterminen. Det som inte

framkommer 1 intervjusvaren dr vilken slag av utvérdering som gors i forskolorna. Re-
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spondenterna talar endast om ”den obligatoriska” som vi har en eller tva ganger om é&ret.
Dessa utviarderingar sker muntligt eller skriftligt och respondenterna uttrycker utvérde-
ringen, om den sker, som obligatorisk. Ett fatal av respondenterna séger att de inte har en
regelbunden, systematisk utvéirdering. En del av informanterna séger att utvirderingen 1
forskolan endast gors genom utvecklingssamtal och via responsen fran barnen. Respon-
denternas uppfattningar av metodisk utvdrdering utfoll 1 foljande beskrivningskategorier:

arbetslagets utvirdering och barns och forédldrars utvérdering.

A. Arbetslagets utviardering

De flesta respondenterna séger att det finns en struktur 1 verksamheten nér det géller utvir-
deringen av arbetet 1 forskolan. Vanligtvis sker en storre utvirdering i slutet av vartermi-
nen. Da deltar alla i1 arbetslaget 1 utvirderingen. En del forskolor har en utviardering dven 1
slutet av hostterminen eftersom det da kan goras fordndringar genast enligt de onskemaél
som framkommer 1 utvdrderingen. Forestdndaren leder arbetet med utvédrderingen. Dérut-
over utvirderar de flesta pedagoger ocksd varje vecka nir de har gruppens planeringsmo-
ten. Under dessa moten diskuterar arbetslaget sitt arbete och gor genast fordndringar om
det behovs. P en del forskolor finns schemalagd tid for detta arbete. Antingen gors utvér-
deringen muntligt eller skriftligt beroende pa vilken tid det finns inplanerad for detta ar-

bete.

Arsvis pa hosten i gruppen jo, en ging i ret och sen pd sommaren méste vi
diskutera 1 grupp och sen med férmannen sen dnnu. Det finns en struktur, jo

(Diana).

Vi utvérderar varje vecka ndr vi har teamplanering, s4 med nigra korta ord
verbalt vad som har varit lyckat. Men det géller verksamheten diar kommer vi
int in péd det enskilda barnets ldrande s& hemskt mycket dd. Da mast vi pricka

in ett separat méte for att hinna med det (Rosa).
Varje vecka, dagligen utvérderar vi. Vi diskuterar och vi har faktiskt tid, sche-

malagd tid nér vi kan utvirdera forutom dagligen. Da gar vi tillbaka och tanker

framét och det tycker jag fungerar. Mest muntligt utviarderar vi (Tove).
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B. Barns och foréldrars utvardering

Nagra respondenter lyfter fram att de dr lyhdrda for vad barnen anser om verksamheten
och att de frdgar barnen. Sedan forsoker pedagogerna genast dndra verksamheten enligt
barnens asikter. Barnens &sikter uppskattas mycket av pedagogerna. Det verkar som att
verksamheten fordndras genast ifall pedagogerna mérker att planeringen och genomforan-
det inte paverkade barnen pa det sétt som det var planerat. Dessutom far fordldrarna pa-
verka verksamheten. Fordldrarna fér fylla 1 enkéter och genom asikter som fordldrarna ut-
talar 1 utvecklingssamtal fordndras verksamheten. Pedagogerna verkar 6ppna for nya for-
slag och de gor fordndringar i sin verksamhet. De utvirderingar som gors dr bade skriftiga
och muntliga. Det framkommer 1 intervjusvaren att den basta responsen dr att barn och for-

aldrar trivs och vill komma till forskolan.

Sen har vi nu ndr hostterminen lider mor sitt slut, barnen far utvirdera verk-
samheten genom stédbilder som vi har. Vi kommer att gora ett formulér dir de

kan rita in ”smailin” (Rosa).

I slutet av aret utvirderar barnen och vi vuxna verksamheten, vad har varit bra,
vad borde vi dndra pd? Sen fér barnen rosta teman till varterminen. Vi utvirde-
rar na jag vill sdga dagligen, vi far ju av barnen och det &r en sorts utvérdering
och da kan du éndra pa till ndsta gang pa sant som int fungera. Men sen nir alla
barnen, fordldrarna och vi da blir det tvd ganger om é&ret officiellt skriftligt,

barnen med smailin (Lina).

Vissa enkdter, vissa dr gér till fordldrarna och da har fordldrarna fyllt forst 1
svaren vad de tror. Fordldrarna svarar och sen har vi jimfort svaren. Och sva-

ren gick jattebra ihop (Sara).
Enligt respondenterna finns det ett utvirderingssystem som beaktar verksamheten ur ett
helhetsperspektiv. For att kvaliteten ska uppnds behdver alla aktérer fa framfora sina asik-

ter. Darefter bearbetar arbetsgruppen svaren och forbattrar verksamheten enligt dem.

Na& det dr via barnen, jag tycker det dr viktigaste att barnen kommer med sina

utvirderingar ocksa och sen i diskussionerna i1 teamet ocksd. Och s& kommer

66



de via forédldrarna via utvecklingssamtalen och diar kommer det och sen hela
husets utvédrderingsdag men att nirmast kommer ju via barnen, teamet och for-

dldrarna. Bdde muntligt och skriftligt (Dina).

4.4.2 Reflektion i verksamheten

Miénga av respondenterna podngterar att det dr viktigt med reflektion for att verksamheten
ska utvecklas och att det i1 sin tur innebir att de gor ett kvalitativt gott arbete. Pedagogerna
anser att det vid en utvirdering genast borde ske en ordentlig reflektion som sedan utmyn-
nar 1 en fordndringsprocess. Respondenternas uppfattningar av reflektion i verksamheten
utfoll 1 foljande beskrivningskategorier; arbetslagets gemensamma ansvar och pedagogens

eget ansvar.

A. Arbetslagets gemensamma ansvar

Respondenterna framhéller att reflektion ar viktigt for att utveckla verksamheten. Det dr
bra att stanna upp och reflektera dver sitt arbete. Vad fungerar bra, vad dr mindre bra och
darefter gé in 1 en fordndringsprocess. Reflektion innebér att arbetslaget fordandrar verk-
samheten tillsammans dér alla far uttrycka sina asikter om det gemensamma arbetet. P4 det
sdttet stoder man varandra och utarbetar gemensamma malséttningar for det framtida ar-
betet. Dessutom lyfter alla 1 arbetslaget tillsammans fram barnets utveckling och allas ge-
mensamma ansvar for fordndringsprocessen. Respondenterna anser att utvirderingen stra-

var till att fordndringsarbetet omedelbart kommer iging.

Vi ér nog vildigt flexibla sa det gar att gora forandringar. Det dr ganska stora

kast. Jag tycker det dr ett viktigt jobb (Sandra).

N4, egentligen sd borde fordndringsprocessen ske dér vid utvarderingen som vi
ger varandra att hej, nu mast vi gora det hir pa ett annat sitt att det hiar funka
int, det hér ar for oroligt d4 dndrar vi det och sen om den andra har glomt séa
paminner vi varann. ”Att aj jo vi sku gora s& déar, minns du att vi sku gora pa
det dar sittet” Jag tycker att utvarderingen sker hela tiden, man mast hela tiden

vara dér for det dr levande material vi arbetar med (Alice).
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Vi har en 6ppen diskussion 1 var grupp och vi forsoker vara duktiga att ventilera

ndr det behdvs och sitta saker pa bordet, det dr var styrka (Petra).

Respondenterna framhaller att alla 1 arbetslaget efter en utvédrdering behdver gora fordnd-
ringar 1 verksamheten genast. Darmed sker en regelbunden forbattring av forskoleverk-

samheten.

B. Pedagogens eget ansvar

En av respondenterna séger att reflektion dr pad pedagogens eget ansvar och det géller att
organisera tid for det sjidlv. En annan av respondenterna pépekar att det ibland behdvs en
pedagog som leder arbetet med att reflektera och begrunda vad som fungerar och vad som
behover fordndras 1 forskolan. Dérefter gor arbetsgruppen genast eventuella fordndringar 1
verksamheten. For barnets skull ar reflektioner viktiga och darfér méaste en fordndring go-

ras 1 verksamheten enligt de behov som uppstar.

Na det ar ju lite pa eget ansvar. Man maéste ta, det dr en gidng 1 veckan forsoker
jag fa en timme nanstans ifran och sitta ensam och fundera hur har det gétt men
det gér att tinka hur organiserar jag det har, hur gick det har. Jag gor det konti-

nuerligt hela tiden (Diana).

Vi1 teamet sitter ner med var verksamhetsplan och kollar vad gick bra vad gick
int och hur sku vi kunna bli béttre Jo, vi har blivit béttre och fatt med det att
man int ska vinta med utvirderingen till december eller januari utan du kan
andra dir 1 stunden. Hela tiden att stanna upp nu vecka efter vecka, nu ir ny
vecka och man tar det pé rutin, jag har tagit den rollen att sku vi kunna gora pa
ett annat vis. Det bara krdver att ndgon stannar upp och det att barnen att du
marker att barnen int 4r med, da ar det vardelost att fortsdtta med det d4 maste

utvirderingen och fordndringen mycket snabbare (Lina).

For att inte hamna 1 samma spar maste man forbéttra sig (Sandra).
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Nagra av respondenterna anser att det dr pa den enskilda pedagogens ansvar att reflektera
over det arbetet som utfors. Forandringsarbetet sker inte om det inte sker en reflektion dér-
for ar det viktigt att ha tid att reflektera. I unders6kningen framkom att det finns arbetslag
som tar sig tid att reflektera. De har organiserat tidtabellen for att fa tid for &ndamalet. For-
utom detta har de sedan genast tagit itu med fordndringsprocessen nédr de mérkt att en for-

andring behdver goras och inte forst nér terminen ar slut.
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5 Diskussion

Det hir kapitlet innehdller forst en resultatdiskussion och efter den foljer en metoddiskus-
sion. Resultatdiskussionen diskuteras 1 forhdllandet till tidigare forskning 1 teorikapitlet. I
metoddiskussionen diskuteras kvalitativ ansats och fenomenografi. Syftet med den héar av-
handlingen &r att ta reda pa vad pedagoger uppfattar att kvalitet i den pedagogiska verk-
samheten innebér. Forskningsfragorna &r, vad innebidr begreppet kvalitet for pedagoger 1
forskolan, vad har styrdokumenten for betydelse for pedagoger med tanke pé en kvalitativ

pedagogisk verksamhet och hur utvérderar pedagoger verksamheten.

5.1 Centrala slutsatser fran undersokningen

Inledningsvis beskrivs kort for de centrala slutsatserna som framkommer 1 den hér under-
sokningen. Direfter diskuteras mera ingdende respondenternas uppfattningar 1 relation till

teoridelen.

En relevant utbildning lyfter flera av respondenterna fram som viktigt for pedagoger i for-
skolan. Med detta pastdende tolkar jag att de menar att pedagogen ar pedagogiskt utbildad
for att arbeta 1 forskolan och forstér sitt uppdrag. En engagerad pedagog har malséttningar
och innehall for verksamheten 1 forskolan. Dértill behdver pedagogen stindigt reflektera
over beslut som gors 1 vardagen. Respondenterna framhaller att de mellanménskliga rela-
tionerna &r betydelsefulla med tanke pa kvalitet 1 forskolan. Det dr pedagogens och barnens
Oomsesidiga relationer som mangsidigt lyfts fram i den har undersdkningen. I pedagogisk
verksamhet dr det avgdrande hur pedagogen bemdéter barn, kolleger och fordldrar menar
respondenterna. Dérfor dr bemotandet viktigt for hur relationerna utvecklas. Begrepp som
lyhordhet, fortroende, respekt och trygghet maste genuint skapas i verksamheten. Under-
sOkningsresultaten bekréftar att pedagogen bor kunna samspela med bdde barn och deras

forédldrar pa ett trovérdigt sitt for att samarbetet ska fungera.

For att barn ska gora framsteg bor pedagogen bemota barnet pa olika sitt, handleda barnet

och medvetandegora barn om deras utveckling. Barns ldroprocess utvecklas individuellt,
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darfor behover pedagogen ta hénsyn till varje barn pé olika sitt. Pedagogens uppgift ar att
vara nédrvarande och se och hdra barn. Dessutom maste pedagogen handleda barn genom
att vara intresserad av varje barn och deras intressen. Dérefter goér pedagogen barn
medvetna om hur de utvecklas och lir sig. Laroplanen tolkas pa manga olika sitt. En del av
respondenterna foljer laroplanen regelbundet medan andra menar att den ar flummig och
otydlig. Det finns respondenter som tolkar den enligt vad de sjdlva ar intresserade av eller
vad de anser dr viktigt. Flera av respondenterna sdger att de mera arbetar med barnets

intresse dn laroplanens mal.

Att utvdrdera verksamheten sker vildigt olika. En del av respondenterna gor det
strukturerat och regelbundet medan andra utfor det sporadiskt och omedvetet. Anda anser
respondenterna att barnet och fordldrarna ska fa uttrycka sina asikter och f& komma med
forslag pd forbattringar i verksamheten. Respondenterna anser att utvecklingssamtal dr
viktiga for att da lar parterna kdnna varandra béttre. Da far fordldrarna framfora sina asik-
ter om verksamheten och di sdger respondenterna att de genast forsoker fordndra verk-
samheten enligt de Onskemél som framkommer, om det bara &r mojligt. Négra av
respondenterna poédngterar att det dr bra att barnets egen plan finns som ett arbetsverktyg.
Pé det sittet kan de f6lja med barnets utveckling. Det verkar som att det dr vildigt olika pa
olika forskolor om det finns planerad tid till reflektion och strukturerad tid f6r utvardering.
Anmirkningsvért dr att en del pedagoger verkar omedvetna om vilka slags utvarderingar
det finns i kommunen samtidigt som de sadger att det dr den obligatoriska som gors varje ar.
P4 en del forskolor, mycket fa, utvdrderar inte personalen ndmnvért verksamheten.
Respondenterna menar att det inte finns tid for detta. P& dessa forskolor tas &ndd hinsyn till

barns och foraldrars dsikter om verksamheten.

5.2 Pedagogers kunnande

I den hir undersokningen betonar respondenterna att for att gora ett bra arbete 1 forskolan
och for att kvaliteten ska vara god maste pedagoger ha relevant utbildning. De menar att
den pedagogiska kompetensen ar viktig for kvaliteten 1 forskolan. Négra av respondenterna
sdger att de helst ser att alla i arbetslaget borde ha en behorig examen. Om de far 6nske-

tdnka skulle de girna vilja ha utbildade pedagoger 1 varje forskolegrupp. Orsaken till detta
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ar att pedagogerna di kan diskutera pedagogiska fragor mera ingdende med varandra.
Andra respondenter framhaller att pd deras forskola finns det kolleger att diskutera peda-
gogiska frdgor med. Enligt Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 15-16) och Eng-
dahl och Arlemalm-Hagsér (2015, s. 238-242) behdver professionella pedagoger diskutera
med varandra och ldra av varandra. I arbetslag bor pedagogiska sporsmal behandlas for att
kvaliteten 1 verksamheten ska bli béttre. Pedagogerna stoder varandra i kompetensut-
vecklingen 1 samtal om aktuell kunskap som behandlas i arbetsgemenskapen. For att kva-
liteten kontinuerligt utvecklas 1 verksamheten behdver pedagogerna tillsammans reflektera

over sitt pedagogiska uppdrag.

Dessutom dr pedagogens egna erfarenheter fran tidigare ndgot som kontinuerligt maste ut-
vecklas och byggas vidare pa. Genom att fa nya erfarenheter och kunskap utvecklar peda-
gogen sin kompetens. En pedagog behover hela tiden uppdatera sitt kunnande genom att
folja med vad som hinder pé det barnpedagogiska omradet. Det géller att 1dsa facklitteratur
och hélla sig ajour med nya vetenskapliga undersdkningar som finns tillgéngliga. En forut-
sdttning for god kvalitet dr pedagogers kompetens, kunskap och erfarenhet. Dessa uttalan-
den som respondenterna framfor sammanfaller med vad bdde Engdahl och Arlemalm-Hag-
sér (2015, s. 238-242) och Ronnerman (2015, s. 243-247) framhaller. Pedagogers enga-
gemang och kompetensutveckling paverkar kvaliteten i forskolan. Det &r 1 teamet som pe-
dagoger Ovar sina formagor med varandra i1 pedagogiska diskussioner och far nya erfaren-
heter dver tid. Aven Portell och Malinen (2007, s. 12-14) poéngterar att barns utveckling
gynnas 1 en verksamhetsmiljo med hog kvalitet. Vilutbildade pedagoger tar ansvar for bar-
nets utveckling och reagerar empatiskt samt ar sensitiva pa att uppmérksamma individuella
olikheter hos barn. I en sddan milj6é utvecklar barn kognitiva, sociala och sprikliga forma-
gor. Aven kommunikationen och atmosfiren mellan pedagogerna ir bra i en sidan verk-

sambhet.

En del av respondenterna utrycker att som pedagog maste du hela tiden vara alert och ha
kontroll 6ver helheter. Barnet utmanar dig under dagens lopp och du maste vara nérva-
rande 1 situationen hela tiden eftersom barnet lever 1 nuet. Darfor bor pedagogen alltid vara
lyhord for barnets intresse och utgé fran den nya situationen som den nya utmaningen ger
pedagogen. Strang och Persson (2003, s. 123) ndmner att en pedagog alltid méste vara ly-

hord for barns intresse och tankar och gora fordndringar enligt dem.
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Jag uppfattar att respondenterna anser att de mellanménskliga relationerna ar avgérande for
god kvalitet i forskoleverksamheten. Omsesidigt samspel och lyhdrdhet ér viktiga nir en
pedagog mdter barn. Pedagogen bor respektera att barn dr olika med egna behov och det
enskilda barnet maste kunna kénna tillit till den vuxne for att kunna utvecklas. Fortroende
mellan barn och pedagog dr avgdérande for att samspelet ska fungera. Varje barn har olika
behov som pedagogen bor kénna till {or att tillfredstélla barnets behov. Pedagogens uppgift
blir att utveckla sin kdnslighet for de enskilda barnen 1 gruppen. Darfor dr lyhordhet en
egenskap som varje pedagog behdver utveckla i forskoleundervisningen. Inlevelseférmaga
och empati dr andra egenskaper som respondenterna betonar. Bdde Sheridan, Pramling
Samuelsson och Johansson (2009, s. 270-272) och Varum Serensen (1996, s. 36-39)
ndmner att 1 en forskola med god kvalitet samspelar pedagogen med barnet. Lyhordheten
for barnets tankar respekteras och pedagogen bekréftar barnet genom att lyssna till barnet
och genom att ”ldsa av” barnet. Relationen mellan barnet och pedagogen dr varm och
tillaitande 1 en forskola med god kvalitet. En dmsesidig relation med en positiv atmosfar
kiinnetecknar en god relation. Aven Persson (2012, s. 1-2) podngterar att de viktigaste
kvalitetsaspekterna handlar om relationer i verksamheten. I en verksamhet med néra och
goda relationer mellan barn och pedagoger utvecklas barnets psykiska vélbefinnande.
Barnens emotionella fardigheter utvecklas 1 interaktioner med 6msesidig forstéelse. En sé-
dan atmosfér forutsétter en professionell pedagog som samspelar med barnen och finns dir

for barnen.

Barnet kédnner av vilket forhallningssitt pedagogen har och kan ddrmed samspela med den
vuxna eller kdnna sig ignorerat. Barnets sjdlvkénsla och att barnet mér bra och far utveck-
las 1 egen takt beskriver respondenterna som en grundtrygghet for alla barn. Dessutom bor
pedagogen samspela pé olika sdtt med olika barn. Barnet respekteras och uppskattas sa att
det fir en sund sjdlvkénsla och det ldr sig att respektera andra 1 sin omgivning. Enligt Por-
tell och Malin (2007, s. 11-12) utvecklas barnets vilméende nir vuxna bryr sig om barnet

och handleder dem i livet. Da respekteras och godkénns barnet som en egen individ.

Manga av respondenterna betonar barnets delaktighet och att varje barn ska bli sedd och
hord och hanvisar till barnkonventionen. En av respondenterna sidger att ’barnkonventio-
nen ska vara 1 ryggraden pa den vuxna som jobbar i férskolan”. Respondenten belyser vil-
ket ansvar pedagoger har for barns utveckling till sunda méanniskor i framtiden. Flera av re-

spondenterna poangterar att barn ska fa uppleva att olikheter accepteras och att varje barn
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ska fa vara sig sjdlva. Varje barn ar virdefull med sina egna tankar och &sikter. Dessutom
betonar pedagogen att det ar viktigt att tydligt forklara for barn ifall barnets id¢é inte gér att
forverkliga genast men att den gar att forverkliga i ett annat sammanhang. En annan sak
som framkommer dr att barnen ska fa vara kritiska och fa ifrdgasétta. Det berikar verksam-
heten att fa motivera sitt handlande darfor méste pedagogen fordndra sitt tankesétt och vara
Oppen for barnets behov. Da ett sddant arbetssitt anvdnds dr barnen med och planerar och
forverkligar sin egen verksamhet enligt sina egna intressen. Dessa tankar betonar dven
Persson (2012, s. 1-5) och Varum Serensen (1996, s. 36-39). Pedagoger stoder barn till
att ta egna initiativ och respekterar deras beslut. Eftersom barn blir bekriftade stiger deras
sjalvkinsla och vdlmédende. Dessa barn blir mera sociala och utvecklar sitt sjalvfortroende.
Aven Grunderna for forskoleundervisningens liroplan 2010 (2010, s. 10) po#ngterar
barnets delaktighet. Da barn fir mojligheter att paverka verksamheten leder till att barnet
mar bittre och ldrandeprocessen framskrider. Dessutom lir barn sig att ta ansvar och

fostras till ansvarsfulla samhéllsmedlemmar nar de kdnner att deras asikter tas i beaktande.

5.3 Barns larande

Det framkom 1 unders6kningen att det ar viktigt att pedagogen &dr engagerad och intresse-
rad av barnet och hur barnet resonerar. Genom att vara intresserad ger pedagogen barnet
forutsittningar till larande pd ménga olika sitt. Pedagogen visar intresse och ar genuint in-
tresserad av vad som intresserar barnet och forundras tillsammans med barnet. Pa det séttet
inspireras barnet och pedagogen kan ta ett steg tillbaka. Barnet far undersdka och utforska
for att bilda sig nya erfarenheter. Marton (2015, s. 82—85) poédngterar att barnet och peda-
gogen tillsammans forundras dver fenomen 1 omvirlden. Pedagogen observerar och &r nér-
varande som ett stod hela tiden. Barnets ldrande stdds och utvecklas genom erfarenheter
som fas under ldroprocessen. For att inspirera barnet dr pedagogen aktivt intresserad av
barnets tankar och idéer. Genom att kommunicera och fridga barnet om de fenomen de
undersoker sker ett vixande och ldrande. Enligt Portell och Malinen (2007, s. 12—14) &r det
viktigt att pedagogen &r lyhord och regerar pd barnet och dess intressen. Samspelet och
forhallningsséttet med barnet utgér grunden till barns ldrande. Att finga barnets intresse

och sedan tillsammans med barnen gora dem till lirandemal leder till att barnet tas med 1
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laroprocessen samt att barnets utveckling pa ménga omraden framskrider. Pa det séttet sker
ett livslangt ldrande. Interaktionen ar det viktigaste 1 forskoleundervisningen, det handlar

om att barns sinsemellan interagerar samt att pedagogen och barnet kommunicerar.

Respondenterna uppmuntrar och bekréftar barnen ofta 1 forskolan. De menar att ett positivt
forhdllningssatt dr en styrka 1 verksamheten. I en bra atmosfér dr glidje och humor en na-
turlig del 1 samspelet mellan pedagoger och barn. Barn presterar béttre ndr de uppmuntras
och de mirker att en vuxen ser dem. Tid och nyfikenhet dr viktig 1 forhallandet och po-
angteras 1 undersokningen. Pedagoger bor dven vara intresserade av barns livsvirld och
delta 1 barnets diskussioner. Da inser barn att genom att utforska och préva pa nya saker far
de nya erfarenheter. Ibland far barn ny kunskap bara de far chansen att 16sa problem sjilva.
Strang och Persson (2003, s. 123—124) samt Pramling och Pramling Samuelsson (2001, s.
121-123) betonar att barnet behdver andra fardigheter &n traditionella fardigheter. I en
modern tid behdver barnet kreativa, kommunikativa och problemldsningstardigheter. Dér-
for utmanas pedagogen att motsvara samhéllets krav 1 sitt pedagogiska arbete genom att ut-

forska och forundras tillsammans med barnet.

Vidare sdger respondenterna att de later barn fundera och att de inte ger fardiga svar utan
later barnen undersdka och utforska pa egen hand forst. Barn kan mycket mera &n vuxna
tror, sdger en respondent. Det verkar som att respondenterna arbetar med olika arbetsmeto-
der nir det dr friga om larande. Darfor betonar de att barn tilldgnar sig ldrande mycket in-
dividuellt. En del 1ir sig av varandra genom att observera vad den andra gor och sedan
hirma det. Ett annat sétt att ldra sig dr att ldra sig med kroppen genom rorelse och ytterli-
gare ett annat sitt ar att ldra sig genom rora sig ute 1 naturen. Ménga anvinde sig av utom-
huspedagogik som en arbetsmetod. Enligt Grunderna for forskoleundervisningens ldroplan
2010 (2010. s. 10) borde interaktionen med mellan barn och pedagog vara stimulerande.
Barn vixer och utvecklar nya erfarenheter fran sina tidigare erfarenheter och behdver
uppmuntran for att larandeprocessen kontinuerligt ska framskrida. Pedagogen dr nyckel-

personen som gor ldrandeprocessen till en aktiv och mélinriktad process.

Respondenterna framhéller att barns lar sig pa olika sétt. Barnen &r intresserade av manga
olika saker 1 sin ndrmilj6 och dérfor dr det pedagogen som fangar barnets intressen och fo-
kuserar pa dem i den pedagogiska verksamheten. Engdahl och Arlemalm-Hagsér (2015, s.
238-242) samt Ronnerman (2015, s. 243-247) lyfter fram pedagogers engagemang och

75



kunskap att tillsammans med barnet foérundras 6ver fenomen 1 barnets omvérld. Det kan
genomforas i en verksamhet dér barnet far utforska och anvénda sig av att soka svar genom
problemldsning och sjdlva vara kreativa i en tillitande miljo. Aven String och Persson
(2003, s. 123-124) och Pramling och Pramling Samuelsson (2001, s. 145) lyfter upp pro-
blemlosning i verksamheten. Det &r viktigt att pedagogen stéller ritta fragor 1 kombination
med barnets intressen for att uppmuntra barnets lirande. Barnet ska fa forklara och berétta
hur det tinker och bilda sig egna uppfattningar i samtal med en engagerad vuxen. Pa detta
sétt utvecklar barnet och pedagogen enligt Persson (2012, s. 1-2) ett dmsesidigt héllbart
delat tdinkande. Nir pedagoger stéller aktiva och 6ppna fragor till barnet innebér det en god
larandemiljé och ett ldrandeorienterat forhéllningssitt. Till ett ldrandeorienterat forhall-

ningssétt hor dialog, kommunikation och en dmsesidig forstaelse.

5.4 Laroplanens betydelse for verksamheten

I undersdkningen framkommer delade meningar om hur respondenterna anvénder léropla-
nen 1 forskoleverksamheten. Pa ett allmint plan anser alla respondenter att verksamheten
utformas enligt ldroplanen. I forskolan &r laroplanen ett Gvergripande verktyg i arbetet.
Den uppfattas som ett stod och en trygghet som pedagogen kan referera till vid planeringen
med arbetsteamet. Dessutom upplever respondenterna att laroplanen ar ett verktyg som det
gér att kontrollera 1 att alla &mnesomrdden medtagits 1 verksamhetsplaneringen. Dértill ar
det ménga av respondenterna som anser att laroplanen &r ett hjalpmedel 1 samarbetet med
fordldrarna. P4 fordldramdoten och vid utvecklingssamtal menar flera respondenter att det ar
bra att kunna relatera till innehallet i laroplanen. Da forstar fordldrarna innehallet 1 forsko-
leverksamheten. Det var en respondent som oOnskar att den kommande ldroplanen skulle
vara bittre. I den kunde barns delaktighet och pedagogen som handledare betonas dnnu
mera. Enligt Engdahl och Arlemalm-Hagsér (2015, s. 238-242) samt Rénnerman (2015, s.
243-247) borde ldaroplanen sammanfogas till en helhet for att vidareutveckla verksamhet 1
forskolan. Detta fOrutsétter att personalen tillsammans diskuterar pedagogiska fragor och
att den pedagogiska ledaren leder kompetensarbetet. Da sker en systematisk kompetensut-
veckling Over tid 1 arbetsteamet. For att detta ska forverkligas kridvs vilja och handling av

alla individer 1 arbetsteamet.
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Respondenterna utrycker att tolkningen av laroplanen sker pd olika sétt. En del av re-
spondenterna menar att ldroplanen ar otydlig eller flummig och att den kan tolkas enligt
pedagogens egna intressen. Det finns dven respondenter som sédger att de inte forstér laro-
planen. Nagra respondenter ndmner att liroplanen finns som en stomme i verksamheten
men att den inte binder. Lédroplanen kan forverkligas pa olika sétt sdger nagra av
respondenterna. Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 9-16) anser att kvalitet upp-
nds nir pedagogen forverkligar ldroplanens mal 1 vardagliga situationer. Dessutom é&r kva-
liteten beroende av om pedagogen har kompetens och kunskap att forverkliga dessa 1a-
roplansmaél 1 relation till barnet. Ytterligare betonar forfattarna att den viktigaste aspekten
med ldroplansarbetet dr att tolka och forsta laroplanens innebdrd samt forverkliga den 1
praktiken. Brotherus (2014, s. 13—14) lyfter fram att 1droplanen borde vara tydlig och klar
sé att inga egna tolkningar kunde goras. Dock betonar forfattaren att en lokal préigel far pa-
verka verksamheten. Laroplansarbete borde utgé frin ett helhetsperspektiv pé alla omraden

under hela dagen.

Jag tolkar det &ndd som att respondenterna anser att ldroplanen styr pa ett dvergripande
plan verksamheten. Det finns malséttningar 1 ldroplanen som pedagogerna anvander 1 sitt
arbete och de ndmner att det dr bra att barnet har en egen plan. Pa det sittet lyfts barnets
utveckling fram i1 vardagen och i1 samtal med fordldrarna. Respondenterna anser att de fo-
kuserar pé barnets bdsta. Det finns dven respondenter som sager att de tar barnets intressen
och barngruppen mera i beaktande &n ldroplanen. Detta pastdende pétraffade dven Alvestad
och Sheridan (2014, s. 387) 1 sin undersdkning. Pedagoger i Norge ansig att det uppstod en
konflikt med att f6lja ldroplanens méal och att fdnga barns intresse. Darfor fokuserade de pa
barnets intresse och erfarenhet 1 stillet. Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 9-10)
betonar att ldroplansarbetet synliggor barns larande och utveckling. Barnets rittigheter till
en god utveckling ska vara i1 blickpunkten samtidigt som det finns mdjligheter till d&nnu
mera kunskap om ldroplansarbetet. Dértill belyser forfattarna kvaliteten 1 verksamheten
genom att pedagoger ska arbeta mot ldroplansmalen och dokumentera barnets larande en-
ligt detta. Ytterligare borde pedagogen arbeta med att utveckla pedagogiska processer 1
verksamheten for att motsvara de uppstdllda mélen. Pedagogen maéste forstad ldroplanens
innebord for att genomfora den i sin egen verksamhet. Enligt Brotherus (2014, s. 13—14)

borde pedagogen fokusera pa barnets egna malsattningar redan 1 planeringsstadiet.
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5.5 Forskolans utvirdering i praktiken

Respondenterna 1 den hdr undersdkningen har olika uppfattningar av utvirdering 1
forskoleverksamheten. En del av respondenterna sédger att det finns en strukturerad utvir-
dering av verksamheten ett par ginger i aret. D& &dr utvirderingen obligatorisk och syste-
matisk. Jag tolkar det som att det &r en grundlig utvdrdering som respektive kommun gor
for att folja med forskolans kvalitet varje var. Enligt Hujala och Fonsén (2011, s 315-317)
ar det nodvindigt att granska verksamheten for att kvaliteten kontinuerligt utvecklas.
Forfattarna har utarbetad en modell anpassad for Finlindska forhdllanden. Modellen kan
anviandas for att kontrollera kvaliteten 1 hela landets forskoleundervisning. Modellen
granskar verksamheten genom att se pa ramfaktorer, indirekta faktorer, processfaktorer och
effektivitetsfaktorer. Dessa faktorer finns uttalade 1 ldroplanen och granskar exempelvis
om barnfokuserad verksamhet och samarbetet med fordldrarna fungerar pd det sitt som

laroplanen beskriver.

I intervjusvaren framkommer det att det 4r forestdndaren eller rektorn som leder
utvirderingsarbetet nidr den gors pa hosten eller viren. For att utveckla forskolans verk-
samhet behover varje enhet utarbeta ett tillvigagangssdtt som passar respektive enhet
framhéller Ivarsson Alm (2013, s. 75-78) och Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s.
23-26). Forfattarna pépekar att ett kontinuerligt kvalitetsarbete leds av ledarna for verk-
samheten. Dessutom bor lagar, forordningar och styrdokument styra innehallet 1 verksam-
heten. Forskolan bor granskas kontinuerligt och 1 centrum for det arbetet dr barnets ut-

veckling 1 forhdllande till 1droplanens mélséttningar.

P4 en del andra forskolor nimner respondenterna att de inte nimnvért gor en regelbunden
utvirdering. Ifall det inte gors en systematisk utvirdering papekar respondenterna att de 1
stéllet verkstéller utvarderingen genom utvecklingssamtal och med den respons de far av
barnen. Respondenterna anser att om barnen dr glada och vill komma till férskolan &r det
bevis pa att barnen trivs och att arbetet pa forskolan dr god. Om fordldrar efter utvecklings-
samtal eller vid dagliga samtal kommer med forslag pa fordndringar forsoker pedagoger

genast fordndra pa verksamheten.
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Daremot konstaterar respondenterna att de reflekterar dver sin verksamhet antingen dagli-
gen, veckovis eller 1 ett senare skede. Ndgra respondenter séger att det finns inplanerad tid
for reflektion medan andra siger att de inte hinner reflektera s4 mycket som de skulle vilja.
En del av respondenterna framhaller att reflektionen sker med hela teamet och att teamet
forsoker paminna varandra om de forandringar som de beslutat om for att fordndringspro-
cessen ska komma igdng. Andra respondenter menar att det dr den enskilda pedagogen som
behover ta ansvar och reflektera over sitt arbete. Barnets utvecklingsprocess ar 1 blick-
punkten nér fordndringsarbete gors. Sheridan och Pramling Samuelsson (2009, s. 9-12)
framhaller att ett bra kvalitetsarbete leder till fordndringar i verksamheten. I en sadan verk-
samhet har barnet mojligheter till battre larande. Dérfor borde pedagoger ldra sig att utvér-
dera och f6lja upp verksamheten. Andra sitt att forbéttra verksamheten &r genom att peda-

gogerna stoder och utmanar varandra.

5.6 Metoddiskussion

D4 jag skulle vilja forskningsmetod for min undersokning kéndes det naturligt att vilja
den kvalitativa ansatsen och fenomenografisk ansats eftersom jag ville fi reda pé forskolla-
rares uppfattningar. Jag studerade olika forskningsmetoder och var intresserad av den her-
meneutiska forskningsmetoden men insdg genast att det skulle vara svért att géra exakta
tolkningar enligt den for den hir studien. D& passade det béttre att 1 den hédr undersok-
ningen, da jag ville fa reda pé forskolldrares uppfattningar av vad kvalitet innebér 1 en pe-

dagogisk verksamhet i1 férskolan, anvdnda mig av fenomenografin.

Den hir undersokningen har en kvalitativ ansats. Jag var intresserad av hur andra forskolla-
rare uppfattar problemomradet kvalitet 1 den pedagogiska verksamheten 1 forskolan. Déarfor
borjade jag med att ldsa om kvalitet 1 forskolans vérld och férdjupa min kunskap om pro-
blemet. Ifall en studie blir kvantitativ eller kvalitativ dr beroende pd hur forskningsproble-
met dr utformat noterar Trost (2005, s. 13—17) och Patel och Davidson (2011, s. 9-14). Da
intresset dr fokuserat pa att tolka och forstd méanniskors upplevelser samt att hitta monster
anvander forskaren en kvalitativ ansats. Kédnnetecknande for kvalitativa metoder &r forska-
rens ndrhet till forskningsobjektet. For att kunna se pa fenomenet ur en annan ménniskas

perspektiv bor forskaren sitta sig 1 en annans situation.

79



Eftersom jag ville ta reda pé forskolldrares uppfattningar av kvalitet 1 en pedagogisk verk-
samhet 1 forskolan valde jag foljaktligen att ga och intervjua forskolldrare pa deras arbets-
plats. Som datainsamlingsmetod valde jag en kvalitativ forskningsintervju med en
halvstrukturerad frigemanual for att kunna anpassa foljdfragor for en djupare forstaelse

(Trost (2005, s. 50-51).

Jag ér tacksam att jag forst gjorde en provintervju som bandades in eftersom jag efter tran-
skriberingen mairkte att jag inte fick svar pa alla mina forskningsfrdgor. Darfor omarbetade
jag min fraigemanual till foljande intervju. Efter att jag transkriberat alla intervjuer och be-
arbetningen av intervjumaterialet méarkte jag nér jag analyserade att jag borde ha stillt yt-
terligare foljdfragor i1 avsnittet om utvirderingen. Jag kunde ha haft utfoérligare fragor 1
avsnittet om utvirderingen och frdgat om vilken slags utvirdering det gors 1 forskolan. I
analysskedet markte jag att den sista forskningsfragan inte fick djupgéende svar. Tyvérr far
jag ndja mig med de svar jag fick. Som tur var skrev jag upp mina reflektioner i en

intervjudagbok som jag kunde relatera till 1 analysskedet.

Den hir undersokningen fokuserar pa forskolldrares uppfattningar av kvalitet i en pedago-
gisk verksamhet och dérfor har studien en fenomenografisk ansats. Da ett fenomen stude-
ras passar en fenomenografisk ansats anser Marton och Booth (2000, s. 113). Fenomen 1
omvirlden beskriver inneborder och det dr det som fenomenografin handlar om. Att erfara
fenomen ar situationsbundet. Ménniskors erfarande fordndras 6ver tid, deras uppfattningar
omskapas. Minniskan utvecklas och far nya erfarenheter kontinuerligt. Enligt Larsson
(2011, s. 12—13) ar det skillnad pa hur négot dr och hur niagot uppfattas vara. Fenomeno-
grafin fokuserar péd variationer i minniskors uppfattningar. Da négot uppfattas skapas me-
ning och nir en ménniskas uppfattningar undersoks ger ménniskan fenomenet ett innehall

mellan sig sjdlv och sin omvirld.

I den hér studien ville jag fa reda pa forskolldrares uppfattningar av fenomenet kvalitet i
pedagogisk verksamhet. Fenomenografisk ansats passar bra som ansats da jag i min studie
ville ha variation 1 forskolldrarnas uppfattningar av kvalitet 1 den pedagogiska verksamhe-
ten. Dahlgren och Johansson ndmner att det centrala 1 fenomenografin dr variationen 1
manniskors uppfattningar i sin omvirld. Méanniskor uppfattar fenomen pé manga olika sétt.
Forutom detta vill fenomenografin fordjupa forstdelsen av omvérlden. Marton och Booth

(2000, s. 152—161) talar om forsta ordningens och andra ordningens perspektiv nédr det
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giller att ta reda pd hur fenomen erfars. Ett forsta ordningens perspektiv handlar om att
granska nagot utifrdn medan ett andra ordningens perspektiv handlar om hur ndgon upple-
ver ndgot oberoende om det dr sant eller falskt. Genom hela forskningsprocessen maste
saledes forskaren ta ett andra ordningens perspektiv och ta ett steg tillbaka och se pa feno-
menet ur den studerades position. Resultatet av en fenomenografisk studie beskriver darfor
ett icke-dualistiskt forhallande. I den hér studien har jag forsokt ha ett andra ordningens
perspektiv genom hela forskningsprocessen. Da forskningsproblemet stilldes nédr datain-
samlingen gjordes och 1 analysskedet. Jag har forsokt forsta problemet ur den andres syn-

vinkel.

I en fenomenografisk studie dr beskrivningskategorierna det huvudsakliga resultatet och
hur de relaterar till varandra. I utfallsrummet beskrivs uppfattningar om fenomenet. Likasa
1 denna studie. Respondenternas uttalanden uttrycks pé varierande sétt som sedan bildar ett
monster. Detta monster jamfors och urskiljs for att senare kategoriseras. I min studie orga-
niserades beskrivningskategorierna till farre 6vergripande kategorier och slutligen till fyra
teman. (se kapitel 4). Dahlgren och Johansson (2009, s. 122-126) och Marton och Booth
(2000, s. 171-177) klargor att utfallsrummet ér resultatet 1 beskrivningskategorier som vi-
sar pa olika sitt att uppfatta fenomenet. Resultatet kategoriseras, jamfors och olika nyanser

framtrader. Slutligen framtréder ett unders6kningsunderlag.

Nu 1 efterhand kan jag reflektera 6ver forskolldrarnas uppfattningar av kvalitet 1 forskole-
verksamheten och inser att den hér studien kunde ha kompletterats med en observation el-
ler enkét. Dessa metoder kunde ha kompletterat varandra vél och jag kunde ytterligare ha
fatt en fordjupad forstielse av respondenternas uppfattningar. Min studie dr begransad och

jag inser fortfarande att min intervjuférmaga kunde vara béttre.
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6 Avslutning

Den hér studien undersoker forskoleverksamheten. Syftet med denna studie ar att ta reda
hur pedagoger 1 forskolan ser pd kvalitet och vad pedagoger uppfattar att kvalitet innebér 1
den pedagogiska verksamheten i forskolan. Vilken innebdrd har det for dem? I den hir
studien dr forskningsansatsen kvalitativ och datainsamlingsmetoden &r den kvalitativa
forskningsintervjun. Jag ville ha kunskap om respondenternas uppfattningar av kvalitet 1
forskolan och diarmed dr studien fenomenografisk. Dartill 4r min studie explorativ eftersom
jag ville undersoka respondenternas uppfattningar 1 deras livsvérld utgaende frén en feno-

menografisk ansats.

I teoridelen presenteras forst perspektiv pa larande. Innehallet borjar med; forskolan som
larandemil;jo, ldrande - olika sitt att forsta, barns ldrande samt pedagogers forhallningssétt.
Sedan beskrivs perspektiv pd kvalitet 1 forskolan. Innehall som behandlas dr laroplanens
intentioner for forskolan, kvalitetsarbete 1 forskolan, pedagogisk dokumentation, utvarde-
ring av forskolans pedagogiska verksamhet och olika maétinstrument for att utvdrdera

pedagogisk kvalitet.

Som jag forklarade i boérjan av min avhandling har mitt intresse for forskningsomradet
kvalitet 1 forskoleverksamheten vuxit fram under mina ar som forskolldrare. Jag har 1 mitt
eget arbete reflekterat dver kvalitetsaspekter for egen del. Dagens fordldrar 4r mera med-
vetna om kvaliteten 1 forskolan. Fordldrarna vill ha sitt barn 1 en forskola med god kvalitet.
Dérfor blev jag intresserad av detta och ville ta reda pa vad kvalitet innebér 1 den pedago-
giska verksamheten i forskolan. Ur min egen synvinkel dr det viktigt att tdnka igenom och
reflektera over vad kvalitet innebér for mig 1 mitt arbete som forskolldrare. Jag ville f& en
fordjupad forstaelse av kvaliteten 1 forskolans verksamhet och ett sétt var att intervjua for-
skolldrare pa tva olika orter i vart land. Vilken uppfattning har forskolldrare av kvalitets-
aspekter i den egna verksamheten? Aven valet av rubrik ir tankemissigt utvald for avhand-
lingen “kvalitet 1 forskolan — idé och verklighet,” dér ordet ideé kan avspegla vilket uppdrag
laroplanen foreskriver for forskoleundervisningen medan ordet verklighet igen avspeglar
hur verksamheten utfors i1 praktiken. For egen del har jag under arbetsprocessen med den
hir avhandlingen 1art mig mycket mera om vad kvalitet 1 en pedagogisk verksamhet bety-

der. Det har varit berikande att undersoka andras uppfattningar och relatera till dem.
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Da respondenterna fick fragan om vad kvalitet innebér for dem var de flera som ansag att
det var svart att forklara kvalitet och vad de innebir. Efter ett tag borjade de dnda berétta
vad de uppfattar att kvalitet 1 forskoleverksamheten innebdr for dem personligen. I denna
studie framgar att for en kvalitativ bra verksamhet 6nskar respondenterna att alla férskolla-
rare dr utbildade och forstar sitt uppdrag. De bor forstd mél och innehall f6r verksamheten
och ta sig tid att reflektera och diskutera sitt uppdrag med sina kolleger. Det som respon-
denterna betonar 1 sitt arbete dr vilket forhdllningssétt de har till barn och fordldrar. Bemo-
tandet dr avgorande for dem. Dérfor framhaller respondenterna att de mellanméanskliga re-
lationerna dr avgorande for kvaliteten 1 forskolan. De lyfter fram att trygghet, respekt, tillit
och lyhordhet som avgorande for att verksamheten ska vara kvalitativt god. Dértill anser
respondenterna att barnets delaktighet ér viktigt. Delaktigheten ska foljaktligen integreras 1
den dagliga verksamheten. For att det ska ske behdver pedagogen vara lyhdrd och genuint
ndrvarande. Respondenterna framhaller att barns larande sker pé olika sétt och att pedago-
gen bor vara intresserad av barn och finga barns intresse for att kunna forverkliga fenomen
som intresserar barn. Eftersom barn lar sig pa olika sétt bor pedagogen observera barn och
veta hur de lir sig samt ge forutsattningar for barns ldrande. Dessutom ar det pedagogen

som ska synliggdra, handleda och medvetandegora barnet i ldrandesituationer.

I studien framkommer att respondenterna upplever laroplanen pa olika sétt. En del av re-
spondenterna anser att laroplanen &r ett stod 1 det pedagogiska arbetet, pedagogen vet vad
vilket innehall som ska behandlas. Den dr ett stod ocksa med fordldrar ndr de gemensamt
diskuterar pedagogiska sporsmal och 1 samarbetet med andra kolleger. Andra respondenter
menar att laroplanen gar att tolka precis hur som helst och enligt det som intresserar peda-
gogen. Det fanns dven respondenter som anser att ldroplanen &r flummig och de hittar inte
det de soker 1 den. En respondent uttryckte att hon onskar att den kommande nya laropla-

nen &r battre och skulle ha detaljerade mélsittningar.

Enligt de svar som respondenterna i den hér studien framhaller sker utvirdering av for-
skoleverksamheten pé olika sétt 1 vart land. I en del forskolor gors den bara genom utveck-
lingssamtal med fordldrarna och genom respons frin barnen. Medan andra utvarderar med
enkater 1 slutet av forskolearet. En del forskolor utvirdera redan efter hostterminen fora att
kunna gora fordndringar 1 verksamheten enligt de 6nskemédl som framkommer 1 fragefor-
muldret. Ett fital av respondenterna uttryckte dven att de inte hinner gora en utvérdering av

verksamheten. Det som forvanade var att respondenterna klargor att det ér stor skillnad pa
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vilken slags utvirdering som gors i forskoleundervisningen atminstone 1 de forskolor som

var med 1 den hér undersdkningen.

Respondenternas uppfattningar av ldroplanen forvanade mig och att ldroplanen pa nagra
forskolor inte anvinds regelbundet i verksamheten 1 forskolan. Med tanke pd vad som
framkommer 1 den hir undersdkningen dr det vért att notera att ett nytt styrdokument for
forskolan har tagits 1 bruk ar 2016. Dérfor ska det bli intressant att folja med det nya
laroplansarbetet och se om kvaliteten blir homogenare och réttvisare 1 hela landet eftersom
den nya ldroplanen for forskoleundervisningen blir normgivande. Darfor kunde denna stu-
die och de slutsatser som framkommit vara intressanta att f6lja upp med en ny studie efter
en tid. Speciellt intressant skulle det vara intressant att gora en ny studie utgédende frdn den
nya Grunderna for forskoleundervisningens ldroplan 2014 som trader 1 kraft hosten 2016
och fa f6lja med om forskolldrare borjar anvinda den mera 1 forskoleverksamheten. Da
skulle det ocksa vara intressant att se om fOrskollirarna anvinder ldroplanen pa ett
helhetsbetonat sdtt. Alltsa att de sétter barnet bésta 1 fokus och implementerar ldroplanens
alla lairomraden. Darmed skulle det vara intressant att f4 veta om resultaten over tid ser
annorlunda ut. Det har hdnt mycket inom kvalitetsredovisningen 1 vart land enligt Hujala
och Fonsén (2011). Déarfor blir det intressant att folja med forskoleundervisningens

kvalitetsutveckling i framtiden.

Jag kunde dven ha kompletterat den hir studien med att ha intervjuat forestindare och
rektorer for att fi deras uppfattningar om kvalitetsaspekter 1 forskolan och jimfora dessa
med det respondenterna uttryckte i denna studie. Det jag upplever som betydelsefullt &r att
alla pedagoger 1 den hér undersokningen lyfter fram att bemotandet och forhéllningsséttet
mellan barn och pedagog dr viktiga kvalitetsaspekter 1 forskolan. Jag vill avsluta med att
konstatera att hogklassig forskoleundervisning kraver stindig utvérdering och véxelverkan.
Alla 1 arbetslaget svarar for kvaliteten. Dérfor borde inte kvaliteten ses som en 16sryckt del

av verksamheten, utan som en viktig del av det dagliga arbetet 1 forskolan.
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Bilagor

Bilaga 1
Intervjumanual

Introduktion

* Vilken utbildning har du?

* Hur lange har du arbetat i férskolan?

* Hur trivs du 1 ditt arbete?
-Vilka fordelar ser du mitt ditt arbete som forskoleldrare?
-Vilka nackdelar upplever du att arbete kan ge?

Begreppet kvalitet och forskoleldroplanen

* Vad anser du att dr forskolans viktigaste uppgift/uppgifter?

* Hur ser en vardag ut i forskolan?

* Hur utformar du forskolverksamheten?

* Vad utgér du ifran nar du planerar verksamheten?

* Beritta om hur du anvéinder ldroplanen nir du planerar!

* P4 vilket sétt upplever du att laroplanen stdder din planering?

* Beritta om de delar 1 laroplanen som du fokuserar mera eller mindre pa?

* Beritta hur du realiserar det teoretiska 1 laroplanen 1 praktiken?

* [ styrdokumenten skrivs det en hel del om att dagvarden, men ocksé att forskolan
skall vara av hog kvalitet — vad anser du om detta?

* Vad betyder detta med “hog kvalitet 1 forskolan” for dig?

* Vad upplever du som sirskilt viktigt i [diroplanen med tanke pé arbetet med
forskolebarnen?

* Har du bekantat dig med den nya versionen av Grunderna for forskole-
undervisningens ldroplan? Vad anser du om den?

Relationer och forhallningssétt

* Det finns olika dsikter om det hir med forhallningssétt och samspel mellan barn
och ldrare, vad tdnker du om det? Vad upplever du som speciellt viktigt i samspelet
mellan barn och forskolldrare?

* Vad upplever du som utmanande idag vad betrédffar barnen?

* Barnkonventionen podngterar detta med respekt, lyhordhet etc. vad tinker du om
det 1 ditt jobb som forskollarare?

* Vad innebér detta med respekt 1 det vardagliga jobbet?

* Hur der du sjdlv pé att barn har rétt till inflytande och delaktighet?

* Vilka fragor kan barn ha inflytande 6ver och vara delaktiga i1 forskolan?

Larande

* Hur jobbar du for att frimja barnets larande och utvecklingsprocess?

* Beskriv din roll!

* Vad ér speciellt viktigt for dig?

* Vad karakteriserar en bra larandesituation?

* Vilka perspektiv ar viktiga 1 processen?

* Vad betyder det personliga samspelet for larandet?
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Utvirdering

* Beritta hur du/ni utvirderar er verksamhet?
- vilka verktyg anviander du? Papper och penna, kamera, dator, standardiserad utvarde-
ringsverktyg.m.m.

* Hur organiserar du for tid for utvédrdering och reflektion?

* Hur ofta utvéirderar du ditt arbete?

* Hur ser efterarbetet ut vad betriffar utviarderingen? Hur gor ni? Beritta och ge gérna ex-

empel!

* Tar du dig tid att reflektera kontinuerligt 6ver ditt arbete 1 forskoleverksamheten?

* Om svaret dr ja. GOr du fordandringar enligt dina reflektioner? Pé vilka satt?

Tack for din tid!
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Bilaga 2
Kategorioversikt
5.1. Pedagogens

professionella
forhalliningssatt

5.2. Pedagogen som stéd
i barnets ldaroprocess

5.3 Laroplanens betydelse
for verksamheten

5.4 Pedagogisk utvardering

5.1.1 Pedagogisk kompetens

5.1.2 Relationen mellan pe-
dagog och barn

5.1.3 Samarbete med
foraldrarna

5.2.1 Pedagogen samspelar
med barnet

5.2.2 Pedagogen handleder
barnet

5.2.3 Pedagogen medvetande-

gor laroprocessen for barnet

5.3.1 Laroplanen utformar
verksamheten

5.3.2 Laroplanens innehall

5.4.1 Metodisk utvardering

5.4.2 Reflektion i verksam-
heten

0w

Pedagogisk behdrighet
Pedagogisk reflektion
Pedagogiskt uppdrag

Skapa fortroende
Vara lyhérd
Gora barn delaktiga

Omsesidigt fortroende
Samarbetet stoder
barnets utveckling

Trygghet i férskolan
Gladje och humor i forskolan

Pedagogen delar intresse
med barnet

Pedagogen uppmuntrar
barnet

Barn lar sig pa olika satt
Att synliggbra barns
utveckling

Laroplanen som stéd
Tolkning av laroplanen
Laroplanen som ett verktyg

Laroplanen som
observationsverktyg
Laroplanens malsattningar

Arbetslagets utvardering
Barns och féraldrars utvard-
ering

Arbetsteamets gemensamma

ansvar
Pedagogens eget ansvar
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Bilaga 3
Undersokningslov

1
UNDERSOKNINGENS
NAMN

Kvalitet i forskolan — idé och verklighet. Forskoleldrares uppfattningar av
kvalitetsaspekter i verksamhetsmiljon.

2 ENHET SOM
UNDERSOKS

Enhet i xxxx som undersoks

Forskoleldrare xxxx (6 st).

3 BESKRIVNING AV
UNDERSOKNINGEN

Kort beskrivning av undersdkningens innehall och metoder (max 160
tecken). Bifoga undersdékningsplan.

Syftet med min studie &r att ta reda hur pedagoger i forskolan ser pa kvalitet och
vad pedagoger uppfattar att kvalitet innebér i den pedagogiska verksamheten i
forskolan. Vilken innebord har det for dem?

Sampling och insamlingssatt

Intervjuer

Avsikten med undersdkningen

x[] Pro gradu [] Licenciatavhandling [ ] Doktorsavhandling

[] Annat lardomsprov, vad? ] Annat, vad?

Undersdkningen beraknas vara fardig 2015
4 Finns det bland []Ja x[_INej
GENOMFORANDE undersokningsobjekten personer Om du svarade ja, beréatta under
AV vars deltagande i undersdkningen Tillaggsuppgifter hur samtycke
UNDERSOKNINGEN | besluts av vardnadshavare eller skaffas.

intressebevakare.

Behandlar undersékningen []Ja x[_INej

personuppgifter?

Skapas det ett forskningsregister []Ja x[_INej
som &r baserat pa personuppgifter? | om du svarade ja, fyll i blanketten
Uppgifter om forskningsregister.

Anvands det uppgifter ur []Ja x[_INej

existerande register? Om du svarade ja, precisera
under Tillaggsuppgifter.

Ar undersdkningen en del av en []Ja x[_INej

stérre undersokning/projekt? Om du svarade ja, precisera

under Tilldggsuppgifter.

Tillaggsuppgifter

5

UPPGIFTER OM
UNDERSOKAREN

Undersdkningen utférs av (strecka under kontaktperson)

Mirva Sandén

Kontaktpersonens adress Telefon
Melkogatan 1 B 50, 00210 Helsingfors 050 525 1253

E-postadress

miasanden60@gmail.com

Organisation/enhet for vilken undersdkningen utfors

Inom ramen for magisterstudier vid Barntridgardsutbildningen, Abo Akademi

Undersdkningens handledare/ansvariga ledare med kontaktuppgifter
PeL, Marina Lundkvist, 050 322 1153, e-post: marina.lundkvist@abo.fi
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6 Hur drar utvecklingen av stadens tjanster nytta av undersékningen?
Kwvalitetsaspekter i forskoleverksamheten lyfts fram, vilket &r viktigt for
utvecklingen av kvaliteten.

7 Jag forbinder mig att inte anvénda uppgifterna till skada for klienten,

UNDERSOKARNA | Klientens narstaende eller xxxxx och att inte éverlata personuppgifterna till

S FORBINDELSE | utomstaende utan att hemlighalla dem. Jag presenterar

OCH undersokningsresultaten s& att enskilda personer eller familjer inte kan

UNDERSKRIFT

identifieras. Jag foljer bestdmmelserna i personuppgiftslagen och andra
bestdmmelser om behandling och hemlighallande av personuppgifter.

Ort och datum
Helsingfors 29.9.2014

Underteckningar och namnfértydliganden

Mirva Sandén

8 [] Undersokningstillstand beviljas
BESLUT 1 Undersokningstillstdnd beviljas pa féljande villkor:
Undersokningstillstandets nummer /20
[ 1 Undersokningstillstand beviljas inte, med féljande motivering:
Skicka den fardiga undersdkningen per e-post till samma adress som denna
anstkan om undersokningstillstand.
[ Sammanfattning
1 Hela undersokningsrapporten
xxx /20
Beslutsfattarens underskrift
Namnfértydligande
Tjanstestallning
Beviljandet av undersokningstillstand forpliktigar inte undersékningsobjekten att
delta i undersékningen. Undersokaren ska alltid férhandla sarskilt med de
organisationer som ar foremal for undersokningen om deltagande i unders6kningen
och om organisationens namn ska anges i undersokningsrapporten. Utférandet av
undersokningen far inte stora undersdkningsobjektets verksamhet.
9 BILAGOR Bocka for

x[_] Undersékningsplan
] Uppgifter om forskningsregister
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