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Inledning

NMT-centralen i Nyland och kommunerna i Ostra Nyland har berett ett férslag for faststéllande av kollektivtrafi-
kens serviceniva i Ostra Nyland. Malet med att faststélla denna serviceniva ar att beskriva hurdana kollektivtrafik-
tjanster man vill erbjuda inom regionen och i vilken riktning den behériga myndigheten vill utveckla kollektivtrafi-
ken i regionen. Faststallandet av servicenivan innebar emellertid inte att den behériga myndigheten alaggs att
erbjuda trafik i enlighet med den faststallda servicenivan. Darmed skapar faststallandet av servicenivan inte heller
nagon subjektiv ratt till kollektivtrafiktjanster.

Faststallandet av servicenivan inom kollektivtrafiken ar lagstadgad. Enligt 4 § i kollektivtrafiklagen ar de behoriga
myndigheterna skyldiga att bestdmma nivan pa servicen i kollektivtrafiken inom sitt behérighetsomrade. | Nyland
ar den behoériga myndigheten inom kollektivtrafiken NTM-centralen i Nyland och i Sibbo Samkommunen Helsing-
forsregionens trafik (HRT). Méalséattningarna for servicenivan inom kollektivtrafiken i Ostra Nyland har faststallts
enligt Trafikverkets anvisning om faststéllandet av servicenivan i kollektivirafiken (Trafikverkets anvisningar
31/2015, pa finska).

Faststallandet av servicenivan baseras pa resultaten av en nuldgesanalys, de behov att forflytta sig som identifie-
rats i samrad med trafikidkare och kommunrepresentanter samt den offentliga finansiering som finns att tillga.
Under arbetet har man anordnat en workshop fér kommunrepresentanter om kartlaggningen av behoven att for-
flytta sig (8.3.2016) och ett trafikidkarméte (15.4.2016). Representanter for kommunerna, foretag och myndigheter
har intervjuats, och personer bosatta i Ostra Nyland har kunnat kommentera saken genom en webbenkat om
utkastet till kollektivtrafikens serviceniva. Nulagesanalyserna genomférdes under varen 2016. De baseras pa de
senaste statistiska uppgifter som var tillgangliga under forsta delen av 2016.

Arbetet har styrts av arbetsgruppen for persontrafiken i Ostra Nyland bestéende av:

Hanna Linna-Varis, Borga, ordférande
Jukka-Pekka Vallius, NTM-centralen i Nyland
Satu Hyvarinen, NTM-centralen i Nyland
Kari Jahnsson, Askola

Sirpa Salminen, Mantsala

Krista Koskiméki, Mantsala

Kristina Lindstén, Mantsala

Mauri Kivel3, Lapptrask

Eija Haanela, Pukkila

Markus Elfstrom, HRT

Matti Latva-Pirila Maorskom (t.o.m. 3/2016)
Camilla Soéderstrom, Morskom

Seija Marttila, Borgnas

Suvi Peltola, Lovisa

Markus Lindroos, Lovisa

Maija Stenvall, Nylands férbund

Pasi Kouhia, Nylands férbund

Styrgruppens arbete har forberetts av en projektgrupp bestaende av:
Jukka-Pekka Vallius, NTM-centralen i Nyland, ordférande
Hanna Linna-Varis, Borga
Sirpa Salminen, Mantsala

Henriika Weiste fran WayStep Consulting Oy (projektledare for konsultarbetsgruppen) och Anna-Sofia Hyvonen
har fungerat som konsulter i arbetet. | arbetet deltog aven Atte Mantila och Mikko Seila fran Linea Konsultit Oy.



1 Bakgrund, mal och planeringsprocess

1.1 Bakgrund, mal och avgransning

NTM-centralerna ar skyldiga att bestdmma nivan pa servicen i kollektivtrafiken inom sitt behérighetsomrade
(4 § 1 mom. i kollektivtrafiklagen). Malet med att faststalla denna serviceniva ar att beskriva hurdana kollek-
tivtrafiktjanster man vill erbjuda inom regionen och i vilken riktning den behériga myndigheten vill utveckla
kollektivtrafiken i regionen.

Den faststallda servicenivan inom kollektivtrafiken utgdr grunden fér anordnandet, planeringen, finansie-
ringen och genomférandet av trafiken. Faststallandet av kollektivtrafikens serviceniva kan utnyttjas dven i
planeringen av markanvandningen i kommunerna och landskapen.

Faststallandet av servicenivan &r en kontinuerlig process. Definitionerna géller i regel i 3-8 ar. Darefter
uppdateras definitionerna for att motsvara de férandrade férhallandena eller den férandrade efterfragan.
Den hér planen avser aren 2016—2020. Servicenivadefinitionerna kommer att paverkas av den kommande
regionforvaltningsreformen (genomférs senast 2019) och de eventuella tidigare reformerna av kollektivtra-
fiklagen (projektet Transportbalken).

Arbetets mal har varit féljande:

1. Att utarbeta en resurseffektiv plan for kollektivtrafiksutbudet och dess organisation som helhet dar han-
syn tas till anvandarnas behov.

2. Att presentera en plan dver hur man arligen kan forbereda sig pa forandringar i trafiken sa kostnadsef-
fektivt som mgjligt fram till 2019.

3. Att utreda och beskriva nulaget och de férutsebara forandringarna i kollektivtrafiken och persontranspor-
terna.

4. Att utarbeta ett forslag till definition av servicenivan i kollektivtrafiken i regionen sa att NTM-centralen i
Nyland pa basis av férslaget kan bekrafta malsattningarna for servicenivan i kollektivtrafiken i regionen
foér perioden 2017—-2020.

5. Attitillampliga delar samordna kommunernas persontransporter och NTM-centralens kollektivtrafik.

6. Att uppskatta finansieringsbehovet for det planenliga kollektivtrafikutbudet och presentera ett férslag om
hur finansieringen ska fordelas mellan de olika kommunerna.

7. Att framja verksamhetsforutsattningarna for trafik pa marknadsvillkor.

Planeringsomradet har bestatt av féljande kommuner: Askola, Borgnas, Borga, Pukkila, Lapptrask, Lovisa,
Mants&la och Mérskom. Vidare har Sibbo kommun deltagit i arbetet med den trafik i Ostra Nyland som har
upphandlats gemensamt av HRT och NMT-centralen. Av den gemensamt upphandlade trafiken av HRT
och NTM-centralen har vi har granskat de turer som trafikeras via Ostra Nyland.

Mantsala och Borgnas deltog samtidigt ocksa i servicenivaplaneringen i Mellersta Nyland. Samma utgangs-
information har utnyttjats i bada planerna. For Mantsalas och Borgnas del har vi har endast granskat de
trafikforbindelser som omfattar Ostra Nyland samt den interna trafiken i Borgnas.

I Nyland ar den behdriga myndigheten inom kollektivtrafiken NTM-centralen i Nyland och i Sibbo Samkom-
munen Helsingforsregionens trafik (HRT). Kollektivtrafiken och persontransporterna i regionen skots som

trafik pa marknadsvillkor, med trafikeringsavtal for 6vergangsperioden, koncessionsavtal eller bruttomodell
for linjebaserad trafik, genom stddernas och kommunernas upphandling samt med specialtransporter. Tra-



fik pa marknadsvillkor har en valdigt viktig roll i kollektivtrafiken. En av de centrala utmaningarna i arbetet
har handlat om myndigheternas installning till servicenivan pa de omraden dar kollektivtrafiken skots som
trafik pa marknadsvillkor.

1.2 Servicenivans planeringsprocess

Genomfoérandet av planen innebar fem arbetsfaser (bild 1). Planeringsarbetet genomférdes i nara samar-
bete med kommunerna, trafikidkarna och personer bosatta i regionen. Arbetsfaserna och samarbetet under
varje arbetsfas presenteras i bild 1. Under planeringsfasen sammantréddde bade styrgruppen och projekt-
gruppen fyra ganger. Utlatandena om rapportutkastet behandlas vid styrgruppens femte mote.

Arbetsfas Interaktion

Nuldgesanalys Intervjuer i kommunerna februari 16

Prelimindra uppskattningar om

Y Intervjuer i féretagen mars 16
kommande férandringar

Workshop féor kommunrepresentanter
Servicenivaplan Presentation for trafikidkare april 16
Webbenkat for allmanheten ‘

. . Samtal med kommunrepresentanter,
Kollektivtrafikplan P

styrgruppsarbete
Anordnande av trafiken Projekt- och styrgruppsarbete
Rapportutkast Pres'entation i k.ommunerna
Remissbehandling
Rapport Styrgruppen behandlar kommentarerna

Bild 1. Arbetsfaserna och samarbetet under varje arbetsfas.

Arbetet genomférdes samtidigt med servicenivaplaneringen i Mellersta Nyland. Méantsala och Borgnas del-
tog i bada planeringsprocesserna. En av de utgadngspunkter som utnyttjades i arbetet var resultaten av
intervjuer och enkater i Mellersta Nyland. Den interna trafiken i Mantsala kommun och férbindelserna utan-
for Ostra Nyland har behandlats i 6vriga regionala servicenivaplaner.

1.3 Forandringar och osakerheter i samband med
bestammande och genomfbrande av servicenivan

Samtidigt som arbetet med servicenivaplanen har pagatt har betydande reformer av anordnandet av kollek-
tivtrafiken beretts. Hur reformerna paverkar kollektivtrafiken &r inte ként &nnu.

De aktuella férandringarna bestar av regeringens proposition till riksdagen med forslag till transportbalk av
22.9.2016 och regionférvaltningsreformerna samt att staten avstar fran dgande i biljettsystemet Waltti.

Enligt regeringspropositionen skulle trafikbalken trada i kraft 1.7.2018. Med transportbalken slas bestam-
melserna om person- och godstrafik samman och ses éver. Trafikbalken upphaver kollektivtrafiklagen och
lagen om taxitrafik. Propositionen innebar andringar jamfért med nulaget, dar marknaden for trafiktjanster ar
starkt reglerad och offentligt styrd. Trafikbalken innebar vasentliga forandringar i synnerhet i bestdmmelser-
na om taxiverksamhet.



Transportbalken gor det lattare att komma in i taxibranschen och 6kar taxiaktorernas frihet att utveckla sin
verksamhet. Enligt den nya lagen kommer det att aven framd&ver kravas tillstand for all taxiverksamhet: ett
aktorsspecifikt taxitrafiktillstand och ett kortillstand for varje taxifrare. Framdver far taxitrafik bedrivas dven
med andra fordon an personbilar. Detta gor det majligt for féretagen att utveckla nya verksamhetsmodeller
som motsvarar kundernas behov och kombinera transporter.

| fortsattningen ar det meningen att vem som helst som uppfyller tillstandsvillkoren i lagen ska kunna bed-
riva taxitrafik, eftersom tillstandskvoterna ska frangas. Taxitillstandet foreslas vara foretagsspecifikt, och
utdver det kravs det att féraren har ett kortillstand for taxiférare. Ocksa framdver ska varje taxibil ha en hu-
vudsaklig stationsplats fran vilken trafiken bedrivs. Aktérerna ska anmala sin stationsplats och sina jourti-
der, dvs. sitt huvudsakliga verksamhetsomrade och under vilka tider tjansterna tillhandahalls. En taxibil
avses dock i och med reformen kunna stanna kvar och vanta pa kunder aven utanfér sin stationsplats, och
det ska ocksa vara mgjligt att komma fran en ort till en annan for att tillgodose efterfragan pa taxitjanster.
Prisregleringen inom taxitrafiken avvecklas, och i fortsattningen bestédms priserna pa marknadens villkor.

Syftet med trafikbalken ar att markbart framja inférandet av ny teknologi, digitalisering och nya verksam-
hetskoncept. Med tanke pa den framtida trafiken &r det vasentligt att information och informationssystem ar
interoperatibla och gréanssnitten 6ppna. De uppgifter som ar vasentliga fér mobilitetstjansterna éppnas. |
transportbalken har man aven tagit in bestdmmelser om interoperabla biljett- och betalningssystem.

Nar transportbalken trader i kraft forutsatter interoperabiliteten inte langre att staten deltar i Walttisamar-
betet eller har 4gande i dess administrator, TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy. Nar staten avstar fran
agandet i Waltti kommer bolaget att vara en aktér bland andra aktérer som erbjuder biljett- och betalsystem.

| regeringens proposition med forslag till Trafikbalken har man inte anvant ordet "kollektivtrafik” (joukkolii-
kenne). | stallet anvander man termen ’offentlig persontrafik’ (julkinen henkiléliikenne).

Med regionférvaltningsreformen skulle kollektivtrafiken eventuellt flyttas fran NTM-centralerna till landskap-
en. Framover skulle landskapen eventuellt fa behdrighet att anordna aven jarnvagstrafik inom sitt eget om-
rade. De behodriga kommunala och regionala myndigheterna skulle tills vidare behalla de uppgifter som har
bekraftats for dem i Trafikbalken. Trafikbalken foreslar inte nagra forandringar i de behériga myndigheterna
for kollektivtrafiken enligt tjansteavtalsférordningen (TAF).

| planeringsomradet ar utbudet av trafik pa marknadsvillkor en helt central del av kollektivtrafikutbudet. |
synnerhet i Borga har trafik pa marknadsvillkor en stor betydelse. Trafikbalken foreslar att kravet pa tillstand
for linjebaserad trafik slopas. Trafikidkaren skulle vara skyldig att meddela om andringar i trafik pa mark-
nadsvillkor endast 60 dagar pa férhand. Andringar i trafik pa marknadsbillkor kan framéver ske &nnu snab--
bare an tidigare och konkurrenslaget kan plétsligt andras. Foérandringarna i trafikutbudet kan alltsa vara
ofdrutsebara och det ar omajligt att férbereda sig for dem pa férhand med finansieringen och upphandlings-
planeringen.

Osakerhet och forandringar i anordnandet av kollektivtrafiken skapas ocksa av trafikeringsavtal for Gver-
gangsperioden som kommer att I6pa ut forst om nagra ar. Hur den avtalsenliga trafiken kommer att fortsatta
ar inte kant. Den offentliga finansieringen kan inte forbereda sig for eventuell upphandling av trafik under
overgangsperioden i den nuvarande omfattningen, utan man hoppas att motsvarande trafiktjanster skulle
produceras som trafik pa marknadsvillkor.

| planen har man forberett sig for forandringarna genom att forsdka definiera servicenivan sa oberoende av
aktorerna som majligt med utgangspunkt i de boendes behov. Férandringarna i anordnandet av kollektivtra-
fiken eller i lagstiftningen paverkar inte de boendes behov av kollektivtrafik. Daremot kan t.ex. férandringar-



na i servicenatet, sdsom var social- och halsovardstjanster erbjuds, och férandringar i skolnatverket eller
det kommersiella tjanstnatverket paverka de boendes behov av att forflytta sig.



2 Nulagesbeskrivning

2.1 Verksamhetsmiljo

Befolkning

Ar 2015 hade Ostra Nyland ca 102 900 invanare (tabell 1, Statistikcentralen, 2016). Befolkningstétheten &r
hogst i Borga och Lovisa. Glesbygd finns éverallt i regionen, sarskilt i de norra delarna av Ostra Nyland,
men befolkningen ar koncentrerad langs huvudvagarna (bild 2).

Enligt prognoserna kommer befolkningen att 6ka med ca 2 300 invanare (+2 %) till 105 200 invanare fram
till 2020 och med ca 6 200 invanare (+6,4 %) till 109 000 invanare fram till 2030. Andelen boende i arbetsfor
alder och skolelever kommer att férbli densamma inom de narmaste aren. Aldersgruppen éver 64 ar véxer
mest. Enligt prognoserna kommer andelen invanare éver 64 ar att 6ka med sammanlagt ca 15 procent
mellan 2015 och 2020. Ar 2020 kommer fler &n var femte invanare i Ostra Nyland (ca 22 %) att vara éver
64 ar (tabell 1).

Inom tidsramen for planeringen kommer befolkningsmangden troligen inte att orsaka nagra betydande for-
andringar i efterfrdgan pa traditionell kollektivtrafik. P.g.a. den aldrande befolkningen kommer servicetrafik
eller anropsstyrda transporter att behdva dkas. Den aldrande befolkningens transportbehov ska ocksa be-
aktas mer aktivt vid planeringen av utbudet av kollektivtrafiken och fordonsparken. Behovet av transport-
tjanster for socialvdsendet kommer ocksa att 6ka. Med 6kade transporter kommer kostnadseffektiviteten att
fa en viktigare roll.

Invanare ienrutapa 250 mx250m |/~ \ 5 ﬁ \ / V .
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Bild 2. Befolkningstatheten i Ostra Nyland 2014 (YKR, SYKE/TK 2016).



Tabell 1. Befolkningstillvaxten i Ostra Nyland 2005-2015 samt befolkningsprognoser fér 2020—-2030.

Aldersgrupp 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015| foréndring 2005-15 | féréndring 2010-15
under7| 8361 8660 8510 8550 8478 8420 8318 -43 1% -342 -4 %
7-14] 10904| 10452 10415 10462] 10519 10481] 10462|} -442 4% 10 0 %

1519 6062 6854 6796 6591 6428 6353] 6239 177 3% -615 9%

20-24| 4427] 4541 4562 4705 4775 4907 4838 411 9% 297 7%

25-39| 17401 17080[ 17001[ 17024] 17031] 16891 16619} -782 -4 % -461 -3%

40-64| 35795 37218| 36879 36625 36331] 36261 36154 359 1% -1 064 3%

65-79| 10553| 12122] 12830| 13517] 14246] 14830| 15486 4933 47 % 3 364 28 %
over79| 3697| 4284 4428 4544 4624 4675 4751 1054 29 % 467 11 %
sammanlagt| 97 200| 101 211| 101 421]| 102 018 102 432| 102 818| 102 867 5 667 6 % 1/656 2%

Aldersgrupp 2020 2030| prognos 2015-20 | prognos 2015-30
under7| 7877| 77528 -441 5% % -566 -7 %

7-14| 10688 10045 226 2% -417 -4 %

15-19] 6293 6297 54 1% 58 1%
20-24| 4417 46590 -421 9% -179 -4 %
25-39| 16812| 16341 193 1% -278 2%
40-64| 35852 35527| -302 1%l -627 2%
65-79| 17839 19207| [F2353 15%| 3721  24%
6ver79| 5377 9213 626 13%| 442 94 %
sammanlagt| 105 155| 109 041| " 2 283 2 %| 6 174 6 %

Befolkningstillvéxten varierar i de olika kommunerna. Enligt prognoserna kommer invanarantalet fram till
2020 att 6ka i Askola (+5 %), Borgnas (+2 %), Borga (+2 %), Pukkila (+1 %) och Mantsala (+3 %). Invana-
rantalet vantas minska i Lapptrask (-4 %). Enligt prognoserna kommer invanarantalet i Lovisa och Mérskom
inte att férandras.

I Nylands landskapsplan har man markt ut 87 betydelsefulla byar dar man vill koncentrera tatare bosattning
an i den omkringliggande glesbygden. Invanarantalet i de stérsta byarna varierar mellan 400 och 700. |
Ostra Nyland &r de storsta byarna Hindhar, Kerko, Liliendal, Monby, Strémfors bruk och Perna (Etappland-
skapsplan 2 fér Nyland 2016).

Borga stad har i samrad med de bosatta gjort en utredning om bynatet, dar man har definierat riktlinjerna
for utvecklingen av bystrukturen. Till de servicebyar som ska vidareutvecklas utsags Ebbo, Fagersta—
Gaddrag, Hindhar, lliby, Kerko och Kullo. Ny boséattning i byarna samt den service som byarna erbjuder vill
man koncentrera till servicebyarna. Servicebyarna omges av livskraftig landsbygd och skargard. | dessa
omraden anordnar staden mobil service samt rekreationstjanster (Borga, program for bystrukturen 2014).

| Lovisa ar Tessjo, Valkom och Forsby de storsta tatorterna efter Lovisa centrum.

Arbetsplatser och pendling

Ar 2014 fanns det ca 35 600 arbetsplatser i Ostra Nyland (Statistikcentralen, 2016). Merparten av de bo-
ende i kommunerna i Ostra Nyland arbetar inom den egna kommunen (tabell 2). De mest populéra pend-
lingsorterna utanfér den egna boendekommunen ar Borga, Helsingfors och Vanda. Nar det galler efterfra-
gan pa kollektivtrafiken koncentreras de mest potentiella pendlingsstrémmarna till Lovisa—Borga—
huvudstadsregionen, m.a.o. till de trafikférbindelser dar utbudet av kollektivtrafiken redan nu ar storre an i
den 6vriga regionen (tabell 2 samt bilderna 3-5). Pendlingen av invanarna i Mantsala samt pendling till
Mantsala har behandlats narmare i planeringsarbetet for Mellersta Nyland.




Tabell 2. De mest populéra arbetsorterna fér invanarna i Ostra Nyland.

Bosittnings-

Den mest populéra arbetsorten

Den nast mest populdra

Den tredje mest populédra

kommun (andel av invanare i arbete) arbetsorten arbetsorten

Askola Boséttningskommun 33 % (771 personer) Borga 31 % (724 personer) [Helsingfors 11 % (258 personer)
Lapptrask  [Bosattningskommun 53 % (616 personer) Lovisa 15 % (170 _personer) [Borga 10 % (116 personer)
Lovisa Bosattningskommun 63 % (4 065 personer) |Borga 16 % (1.058 personer) [Helsingfors 7 % (443 personer)
Mantsala Boséttningskommun 44 % (351 personer) Borga 11 % (88 personer) Lahtis 7 % (52 personer)
Morskom Bosattningskommun 39 % (3 674 personer) |Helsingfors 18 % (1 706 personer) |Vanda 11 % (1 032 personer)
Borgnas Boséttningskommun 25 % (608 personer) Helsingfors 21 % (504 personer) |Vanda 14 % (348 personer)
Borga Boséttningskommun 65 % (14 632 personer) |Helsingfors 16 % (3 676 personer) |Vanda 6 % (1296 personer)
Buckila Boséttningskommun 37 % (330 personer) Mantsala 13 % (116 personer) |Helsingfors 10 % (89 personer)

Pendeldinti 2013

Pendling 2013
101 - 249
—P 250 - 399

| —P 400 - 3676

Taustakartta & MML, Esn 2016 Pendelding & Tllastokeskus 2016, maakuntalio, WayStep Consuling Oy 2018,

Bild 3. Pendling (Statistikcentralen 2016).
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Skolnatet och laroanstalter

Gymnasier och yrkesskolor finns i Askola, Borga, Lovisa och Mantsala. Laroanstalterna pa andra stadiet
finns langs kollektivtrafikens rutter. Det finns grundskolor i alla kommuner inom planeringsomradet. Deras
placering &r nagot av en utmaning for kollektivtrafiken i och med att grundskolorna ligger i olika delar av
kommunerna. Trafikférbindelser med kollektivtrafiken har ordnats till grundskolorna med undantag av nagra
skolor som ligger mer avsides. Skolnatet férandras konstant och byskolor laggs ned (bild 6).

lukio/gymnasium
W ammattikoulu/yrkesskola
"; Irimallila MW peruskoulufgrundskala

/‘ — Joukkoliikenteen reititKollektivirafikens rutter
Kol ."E;

Mérskom Myrskyld
Pukkila 1 Y

=

antsdld

apptraskl-apinjarvi

Taustakartta & MML, Esni 2016 Opprstoasat @ THastokeskus 2014, WayStep Consuling Oy 2016, !

Bild 6. Planeringsomradets skolor och laroanstalter.

Avsiktsforklaring for utvecklingen av Ostra Nylands trafiksystem 2015-2019

NTM-centralen i Nyland har tillsammans med kommunerna i Ostra Nyland, Nylands férbund och Trafikver-
ket kommit dverens om att framja malen for trafiksystemets utveckling i Ostra Nylands trafikstrategi 2030
under aren 2015-2019. Med avsiktsforklaringen efterstravas atgarder som ar enhetliga med Helsingforsreg-
ionens trafiksystemplan HLJ2015 till de delar de motsvarar de mal som har faststéllts fér Ostra Nylands
trafikstrategi.

Det mest betydelsefulla malet for kollektivtrafiken ar att 6ka andelen resor med kollektivtrafik. Enligt avsikts-
forklaringen stravar man efter att erbjuda ett valfungerande, smart och gangbart alternativ till personbilstra-
fiken bl.a. med snabba kollektivtrafikturer med tidtabeller som motsvarar behovet. Utbudet anpassas till
efterfragan, och konkurrenskraften i férhallande till personbilstrafiken forbattras langs kollektivtrafikens hu-
vudrutter, speciellt betraffande trafiken i riktning mot huvudstadsregionen. Servicenivan forbattras for de
atgarder som ar centrala for servicen, pendlingen till studier och arbete och markanvandningens utveckling.
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Avsiktsforklaringen syftar aven till att forbattra tjansterna genom att utveckla de faktorer som paverkar ser-
vicenivan, uttka informationen och férenhetliga biljettsystemen. Resekedjorna ska utvecklas genom att
mdjliggdra byten mellan busstrafiken som kors langs riksvag 7 och trafiken pa HRT:s omrade.

En ny trafikstrategi for Ostra Nyland blir fardig 2018. En ny avsiktsforklaring kommer att utarbetas enligt den
nya strategins riktlinjer.

2.2 Nulaget for kollektivtrafiken

Utbudet av kollektivtrafik

| Ostra Nyland finns det basta utbudet av kollektivtrafik pa trafikférbindelsen (Lovisa—)Borga—Helsingfors.
Trafikforbindelsen skots som trafik pa marknadsvillkor, ocksa inom lokaltrafiken i Borga (bild 7). Pa trafik-
forbindelsen Borga—Askola—Pukkila har utbudet varit bra, men det kommer troligen att minska nagot nar

trafikeringsavtalen for dvergangsperioden loper ut.

Utanfor huvudvagarna varierar tjanstenivan kraftigt efter sdsong. Under skolaret finns det ett relativt bra
utbud och relativt gott om turer for arbetspendling, men utbudet minskar drastiskt under semestrar och pa
sommaren.

Talviarjen vuorotarjonta (msy)
Turutbudet under vardagarna pa vintern

Ostoliikenne/Képtrafik
— < 4 vuoroafturer
s 1 - 29 vuoroalturer
Kayttdoikeussopimukset/Koncessionsavtal
— < 4 yuoroalturer
=5 - 10 vuoroa/turer
Siirtymédajan liikenne/Trafik under
ivergangsperioden

< 4 vuoroalturer

5 - 10 vuoroalturer

11 - 29 vuoroalturer

30 - 63 vuoroafturer
Reittiliikenne/Linjebaserad trafik
— < 4 vuoroafturer
w5 - 10 vuoroalturer
e 11 - 29 vuoroalturer
@ 30 - 64 vuoroalturer

Taustakartta & MML, Esn 2016, Tarjanka & Vall 2016, WayStep Consuting Oy 2016 —

Bild 7. Turutbudet under vardagarna vintertid

Trafiken mellan Borga och Helsingfors skots i huvudsak som trafik pa marknadsvillkor. Borga—Helsingfors
ar stamrutten i Ostra Nyland, och den betjanar flera kundgrupper med en bra serviceniva. En betydande del
av rutterna till och fran Helsingfors flyttades till motorvagen 2008, vilket har méjliggjort en kortare restid och
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en bra konkurrensposition gentemot personbils- och samakningstrafiken. En del av turerna kérs pa lands-
vag 170 p.g.a. efterfragan vaster om Borga. En del av de turer som kdrs pa motorvagen fortsatter utan
byten dsterut fran Borga centrum. 848-turerna kors via Sdderkulla och Bole, och de 6vriga turerna via Stu-
regatan i Helsingfors. Det har skett flera snabba férandringar i tjansteutbudet for trafikférbindelsen Borga—
Helsingfors vad galler turtathet, trafikidkare och rutter. Under nagra ar har det pagatt aggressiv priskonkur-
rens pa trafikforbindelsen, vilket har lett till en séankning av prisnivan och ett utokat tjansteutbud. Det har
ocksa skett férandringar i de foretag som erbjuder trafiktjanster pa trafikférbindelsen och deras roll som en
del av tjanstehelheten. Bild 8 visar de rutter som NTM-centralen ansvarar for i planeringsomradet. Rutterna
med trafik pa marknadsvillkor visas med ljusbla farg.

rouvola

Lapifijrvi

Lapptrask

I'L:"f.-.
i i
h
.i;":-:_.. ) :I;-I
s al
| | Hyhlaa
- P

T

el gBlsingfors

Taustakartta © MML. Esri 2016. Liikenninti @ UUDELY. WayStep Consulting Oy 2018, BN BN S
Bild 8. Utbud efter avtalstyp, mars 2016.

Hallplatsnatet

| Ostra Nyland bor ungefér varannan invanare pa hégst 250 meters avstand fran en busshallplats och nést-
an nio av tio invanare pa hogst en kilometers avstand fran en busshallplats. Tillgangligheten till kollektivtra-
fiken ar bast i Borga och samst i Lapptrask (bild 9).
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Askola Lapptrask Lovisa Mdorskom Mantséléa Borgnds  Borga Pukkila Sibbo

= Andel invanare pa hogst 1 kilometers avstand fran en busshallplats (2012)

L = Andel invanare pa hogst 250 meters avstand fran en busshallplats (2012) p

Bild 9. Tillganglighet till kollektivtrafiken per kommun (kéllor: Informationstjansten for livsmiljon Liiteri, 4.2.2016. Statistikcentralen, Trafik-
verket, Befolkningsdatasystemet/Befolkningsregistercentralen).

Tillgangligheten enligt hallplatser (flest invanare) ar bast i Borga centrum samt i Mantsala och Lovisa cent-
rum (bild 10). Flest bussturer kors via hallplatserna i Borga centrum samt mellan Borga och Kullo (bild 11).

Invéanare inom 250 meters avstand
fran en busshallplats

o 0-10

11-50
| o 51-200
201 - 500

Bild 10. Invanare inom 250 meters radie fran en busshallplats (Syke/TK 2016, Digiroad, Trafikverket 2016).
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Bild 11. Antal turer som kdrs via hallplatsen pa en vardag vintertid (Vallu-registret, Digiroad, Trafikverket 2016).

Efterfragan pa kollektivtrafik

Information om det totala antalet passagerare i den regionala kollektivtrafiken finns for narvarande inte att
tillga. Det totala passagerarantalet i avtalstrafiken &r inte heller kant av foljande orsaker:

e Passagerarantalet pa alla rutter i avtalstrafiken har inte forts in i det nationella trafiktillstandsregistret.

e Det finns vissa missforstand i den information om passagerarantal som féretagen har fort in i det nat-
ionella trafiktillstandsregistret.

e | avtalstrafiken statistikfors passagerarantalen (tills vidare) per rutt fran avgangsplatsen till ankomst-
platsen. Pa langa rutter som kérs genom flera olika omraden kan antalet passagerare som stiger pa
och av bussen inte koncentreras till vissa omraden eller vissa trafikforbindelser.

¢ Myndigheterna har inte ndgon som helst information om passagerarantalen i den linjebaserade trafi-
ken.

Informationen om passagerarantal har hamtats fran det nationella trafiktillstandsregistret (Vallu) i tillgangliga
delar, men siffrorna ar sa osakra att vi bestdmde under arbetet att inte forstka uppskatta det totala antalet
passagerare. | ruttplaneringen kunde man emellertid anvanda information om passagerarantalen fran flera
turer. Under arbetet har vi bl.a. identifierat de turer som har sa lag efterfragan att det inte l16nar sig att kéra
dem framover.

Enligt de prognoser som vi mottagit av olika foretag kommer resandet med kollektivtrafiken att minska i
Ostra Nyland med undantag av rutten Borga—Helsingfors. Det totala passagerarantalet mellan Borga och
Helsingfors kommer att 6ka, men 6kningen ar ojamnt férdelad mellan olika trafikidkare beroende pa turut-
budet och biljettsystemet.
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Hur kollektivtrafiken anordnas

| Ostra Nyland ansvarar NTM-centralen i Nyland fér anordnandet av trafiken i egenskap av behérig myndig-
het. | Ostra Nyland kérs &ven trafik som anordnas av NTM-centralen i Syddstra Finland. Trafikutbudet i
Ostra Nyland bygger pé trafik p4 marknadsvillkor som kdrs med tillstand fér linjebaserad trafik samt pa den
kompletterande trafik som kdérs med koncessionsavtal enligt TAF. | Ostra Nyland finns ocksa bruttobase-
rade koptrafikavtal och trafikeringsavtal for dvergangsperioden som kommer att gradvis I6pa ut inom de
narmaste aren. Det ar en utmaning att hantera helheten p.g.a. de olika satten att anordna kollektivtrafik och
de olika myndigheterna.

| Sibbo ar den behoériga myndigheten for kollektivtrafiken HRT. Trafiken konkurrensutsatts av HRT och
NTM-centralen betalar for de delar av rutterna som fortsatter utanfér HRT:s omrade. HRT har konkurrens-
utsatt trafiken med ett mellanting mellan brutto- och ruttbaserade koncessionsavtal dar trafikidkaren t.ex.
kan 6ka sina intdkter nar passagerarantalet 6kar. En stor del av turerna ar emellertid traditionella skolskjut-
sar med relativt stabila passagerarantal, och trafikidkaren har inte annu kunnat dra nytta av avtalets incita-
ment (HRT 2014).

For narvarande har NTM-centralen i Nyland fem giltiga koncessionsavtal, tva bruttobaserade koptrafikavtal
och 13 trafikeringsavtal for dvergangsperioden i Ostra Nyland. Ett av kdptrafikavtalen har upphandlats i
samarbete med HRT som ett bruttoavtal.

For narvarande upphandlar NTM-centralen kollektivtrafik med kdpavtal eller med koncessionsavtal for
sammanlagt ca 1,5 miljoner kilometer. Ar 2015 var anslagskvoten av NTM-centralen i Nyland (exkl. influtna
intakter fran bruttomodellen) sammanlagt ca 4 818 000 euro.

En del av kommunerna i Ostra Nyland upphandlar bussturer till sina omraden. Kommunerna upphandlar
busstrafik med helhetsavtal som inte innebar nagot incitament for féretagen. Kommunerna upphandlar
bussturer i huvudsak fér skolskjutsar. Bussturer har upphandlats av Mantsala kommun samt av Lovisa och
Borga stad. Kommunernas koptrafik beskrivs per kommun under punkten "Kommunernas transporter”.

Koptrafikavtal

NTM-centralen i Nyland har tva bruttobaserade koptrafikavtal i Ostra Nyland. Avtalen omfattar 83 turer, dvs.
ca 1,36 miljoner kilometer. Det totala vardet av dessa avtal ar ca 3,75 miljoner euro.

Avtal 565221 |16per ut 2019 och omfattar 79 turer, av vilka 20 kdrs endast under veckosluten (1 095 000
km). Avtalet galler trafik pa rutterna Borgnas—Traskanda, Borgnas—Nickby samt Borgd—Nickby—Helsingfors.
Ersattningen for avtalet ar bruttobaserad. Avtalets totala varde ar drygt 3,25 miljoner euro.

Avtal 559108 om den interna trafiken i Borga I6per ut forst 2024. Avtalet omfattar fyra turer som kors pa
vardagarna pa rutten Borga—Grannas—Krako—Vesso (ca 260 000 km). Avtalets totala varde ar ca 500 000
euro. Avtalet omfattar aven servicetrafiken i Borga.

Koncessionsavtal

Det finns fem giltiga koncessionsavtal pa rutterna Lapptrask—Lovisa, Mérskom—Orimattila, Mantsala—Borga,

Askola—Borga och Traskdnda—Borgnas—Monby. Avtalen I6per ut 2016. Framdéver kommer kommunerna att
delta i samfinansieringen av kollektivtrafiken med koncessionsavtal.
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Trafik under 6vergangsperioden

NTM-centralen i Nyland har 13 giltiga trafikeringsavtal fér vergangsperioden i Ostra Nyland. Avtalen omfat-
tar 145 turer. Trafikeringsavtalen kommer att I6pa ut gradvis inom de narmaste aren:
e Rutten Lahtis—Pukkila—Askola—Borga I6per ut 2016
e Rutterna i Borgnas och Borga loper ut 2017
¢ Rutterna Orimattila—Pukkila—Askola—Borga, Kouvola—Lapptrask—-Borga, Kotka—Lovisa—Borga samt
Borga—Helsingfors l6per ut 2018.
¢ Rutten Kotka—Helsingfors I6per ut 2019

Trafik pa marknadsvillkor

Trafikutbudet i Ostra Nyland bygger i huvudsak pa trafik pa marknadsvillkor som kérs med tillstand fér linje-
baserad trafik. For narvarande finns det 25 giltiga tillstand for linjebaserad trafik. Tillstanden for trafiken pa
marknadsvillkor i planeringsomradet I16per ut under perioden 2022-2025. Pa vardagarna trafikeras 560
turer, pa lérdagar 237 turer och pa séndagar 156 turer.

Trafik som anordnas av NTM-centralen i Sydéstra Finland

Fyra turer trafikeras i planeringsomradet med trafikeringsavtal 500273 fran NTM-centralen i Syddstra Fin-
land. Avtalet I6per ut 14.8.2019. Turerna trafikeras pa rutterna Imatra—Helsingfors—Imatra och Villman-
strand—Helsingfors—Villmanstrand pa vardagarna och veckosluten. Turerna kérs pa motorvagen via Borga
och Lovisa. Trafiken pa dessa rutter anordnas pa marknadsvillkor, varfér dessa turer inte kommer att upp-
handlas som trafik med koncessionsavtal.

Turer med tillstand for linjebaserad trafik fran NTM-centralen i Syddstra Finland trafikeras i planeringsomra-
det pa rutterna Lapptrask—Borga, motorvagen—Helsingfors samt Lovisa-Borga-Helsingfors/Vanda. Det finns
sammanlagt sex tillstand:

e Rutten via Lapptrask och Borga motorvag trafikeras med tre tillstand for linjebaserad trafik som om-
fattar sammanlagt 28 turer. Turerna kors inte via Borga centrum. Turerna trafikeras i huvudsak pa
rutten Helsingfors—Villmanstrand—Helsingfors. Sex av turerna kors &nda fran Joensuu.

e Rutten via Lovisa och Borga trafikeras med tre tillstand for linjebaserad trafik som omfattar samman-
lagt nio turer. Turerna kors fran Joensuu, Imatra och Villmanstrand till Helsingfors.

e Vidare har NTM-centralen i Syddstra Finland ett tillstand for linjebaserad trafik som anvands for tva
turer fran Kotka till Lovisa pa vardagarna vintertid.

Kommunernas transporter

Kommunerna skoter skoltransporterna som NTM-centralens avtals- eller linjebaserade trafik och med taxi.
Trafik som anskaffats av kommunerna och NTM-centralen tillsammans finns i alla kommuner i Ostra Nyland
forutom i Pukkila och Morskom. Allman kollektivtrafik som anskaffats av kommunen finns endast i Mantsala,
Lovisa och Borga. Lovisa har nyligen konkurrensutsatt sin egen trafik. Transporterna i Mantsala kommun
har granskats narmare i planen for Mellersta Nyland.

Askola

Merparten (ca 60 %) av de skolskjutsberattigade eleverna i Askola ar hégstadieelever. Askola kommun har
ett avtal om hogstadiesamarbete med Pukkila kommun. Tva turer kors fran Pukkila till Askola pa morgnarna
av Pukkilan Liikenne Oy med trafikeringsavtal for 6vergangsperioden och tva turer kors tillbaka till Pukkila
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pa eftermiddagarna. Fran Monby reser elever med tva bussturer pad morgonen och aker tillbaka med en
buss pa eftermiddagen. Borga Trafik Ab kér en tur i varje riktning fran Brunnsparken. En del av hdgstadiee-
leverna frAn kommunens Ostra delar aker med dessa turer. Dessa bussturer som anvands av hégstadieele-
verna ar viktiga for kommunen.

Kommunen har fyra lagstadieskolor. Skolskjutsarna skéts med bussar i mgjligaste man. De 6vriga transpor-
terna skots med taxi.

Lapptrask

Lapptrasks kommun skéter skolskjutsarna med NTM-centralens bussturer samt med 12 kdpta taxiturer.
Kommunen har kopt skolskjutsar med taxi till féljande byar: Porlom, Ingersmansby, Hindersby, Labby,
Skinnarby, Backby, Lindkoski, Pockar, Kimobdle och Norrby. Vidare anordnar Kouvola stad busstransporter
fran Lapptrask till elever som gar i skola i Elimaki.

Lapptrasks kommun képer arendetrafik med taxi till féljande rutter: Lindkoski—Labby, Harsbole—Labby och
Pockar—Labby samt fran Porlom till Labby och fran Labby till Lovisa.

Lovisa

Lovisa stad koper lokaltrafik till rutten Marlax—Vardé pa vardagarna med ca en timme mellan turerna och
nagra turer pa lérdagarna. Lokaltrafiken skots som koptrafik aven pa rutten Lovisa—Mickelspiltom (1 tur) och
Lovisa—Svenskby (2 turer). Lokaltrafiken har konkurrensutsatts med ett avtal pa 3 + 1 ar under arbetet med
servicenivaplanen. Som grund fér konkurrensutsattningen genomférde staden en enkat om lokaltrafiken for
de boende i kommunen. Vidare trafikeras nagra turer till Hastholmen samt “rundlinjen” med tva turer per
dag.

Vidare har Lovisa bildningscentral konkurrensutsatt tre bussturer: Svenskby—Lovisa pa morgonen och
Vahterpad—-Lovisa—Tessjo, avgang pa morgonen, retur pa eftermiddagen. De nya avtalen trader i kraft pa
sommaren 2016. | skolskjutsarna utnyttjas aven NTM-centralens turer samt turer med linjebaserad trafik
fran Gammelby, Forsby, Isnas, Liljendal och Pockar.

Lovisa stad koper aven servicetrafik. Kunderna betalar en avgift som baseras pa Matkahuoltos vanliga
kilometertaxa.

Moérskom

Kommunen képer arendetrafik till glesbygden med tva olika servicetaxirutter en gang i veckan. Kunderna
betalar en sjalvriskandel pa 7 euro per resa och kommunen star for resten. Kommunen koper inte nagon
annan allman kollektivtrafik.

| skolskjutsarna utnyttjas ruttrafik med bussar for hogstadieelever och studerande pa andra stadiet som
reser till Orimattila (KAYTTO-580383) och Borga (REITTI-578114). Linjebaserad trafik (1 tur pa4 morgonen,
1 tur pa eftermiddagen) utnyttjas av lagstadieelever som bor i de sddra delarna av Mérskom for hemresorna
fran Mérskom kyrkby. Pa eftermiddagen ar turen viktig for studerande som atervander hem fran Borga.
Ovriga skolskjutsar skots med taxi.
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Borgnis

Kommunen deltar i finansieringen av bruttoavtalet av Pohjolan Liikenne tillsammans med NTM-centralen
samt fr.o.m. hosten 2016 i finansieringen av ett koncessionsavtal tillsammans med NTM-centralen, Trask-
anda stad och Askola kommun. Tidtabellerna har planerats i samarbete med kommunens utbildningsva-
sende, trafikidkare och NTM-centralen sa att de motsvarar behovet av skolskjutsar. Ocksa skoltiderna har
justerats sa att de passar de skolskjutsberattigade eleverna battre.

Med trafikeringsavtal for Overgangsperioden kors rutten Helsingfors—Skavabdle—Traskanda—Halkis—
Mantsala.

Kommunen har tidigare kopt arendetrafik som trafikeras en gang i veckan, men av ekonomiska skal har
arendetrafiken fatt dras in. De gemensamma social- och halsovardstjansterna i Mantsala och Borgnas pro-
duceras enligt vardkommunsmodellen, dar Mantsala kommun ar vardkommun.

Borga

Lokaltrafiken i Borga skots som trafik pa marknadsvillkor och staden dnskar erbjuda lokaltrafik aven i fram-
tiden pa marknadsvillkor och med en tillrackligt hog serviceniva.

Borga har ca 1 400 skolskjutsberattigade elever, av vilka ca tva tredjedelar (1 075 elever) anvander den
allmanna kollektivtrafiken och en tredjedel (ca 500 elever) taxitransporter. En del av eleverna anvander
bade taxi och buss. Vidare omfattas sammanlagt ca 120 forskoleelever och elever som deltar i den férbere-
dande undervisningen av skolskjutsar. En av utmaningarna for skolskjutsarna ar de vidstrackta elevupptag-
ningsomradena. Elever transporteras fran alla riktningar och aven fran en skolas omrade till en annans.
Planeringen av transporterna férsvaras aven av bristen pa kompetenta resurser och lampliga program.

Staden har kopt en matartur fér elever fran Sondby pa morgnarna. Borga har kopt bussturer med avtal pa 1
+ 1 ar tilsammans med NTM-centralen och andra kommuner. Kommunandelen av kostnaderna motsvarar
kommunernas invanarantal och trafikens kilometerantal. Borga och Lovisa anser att invanarantalet inte ar
en rattvis fordelningsgrund.

Fran Hindhar stravar man efter att utnyttja en del av HRT:s och NTM-centralens koptrafik och trafik med
marknadsvillkor i skolskjutsarna. | Kulloomradet kors turer med Borga Trafik framst efter elevernas behov,
och taxitransporter behdvs inte alls till skolorna i Kullo.

Arendetrafiken kan skétas med lokaltrafik p& marknadsvillkor. NTM-centralen har ocksa konkurrensutsatt
en servicelinje som kors till varje by minst en gang i veckan. Borga stad star for kostnaderna for servicelin-
jen. Sommaren 2016 gors aven ett litet experiment med en turistbuss i Borga centrum. NTM-centralen beta-
lar for sommartrafiken till Pellingefarjan.

Pukkila
Pukkila kommun koper inte nagon allman kollektivtrafik. Skolskjutsarna till kommunens tva lagstadieskolor
skots med taxi. Kommunen har ett avtal om hogstadiesamarbete med Askola kommun. Studerande pa

andra stadiet reser oftast till Askola och Mantsala och en del aven till Orimattila.

Pukkila kommun erhaller bidrag for sin aldreomsorg av Onni Nurmis stiftelse och kdper arendetrafik med
bestallningstaxi tva ganger i veckan. Servicetaxin ar avsedd fér kommuninvanare som har fyllt 65 ar, och en
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resa kostar en euro. Kommunen har dvervagt att erbjuda tjansten aven till andra anvandare med ett hégre
sjalvriskpris.

Maéntsala

Kommunens interna transporter behandlas i servicenivaplanen fér Mellersta Nyland.

Kostnader och finansiering

Statsfinansiering

Det ar inte méjligt att specificera den andel som avser Ostra Nyland av NTM-centralens finansiering av
kollektivtrafiken, eftersom turerna i regel omfattar flera omraden.

Som helhet har statsanslagen for kollektivtrafik anordnad av NTM-centralen i Nyland 6kat nagot under aren
2010-2015. NTM-centralen har under aren 2014—2015 kopt turer som anordnats med bruttoavtal. De in-
flutna intékterna fran bruttotrafiken har inkluderats i det anslag som beviljats NTM-centralen i bild 12 genom
att de realiserade biljettintdkterna har tagits med i slutsumman och visas med bla farg i stapeldiagrammet.
De statsanslag som NTM-centralen har betalat till Tavastehus och Lahtis under aren 2010-2015 har inte
inkluderats i bild 12 sa att de olika aren skulle vara jamférbara. Under aren 2010-2012 betalades statsan-
slaget till Tavastehus och Lahtis av NTM-centralen och fr.o.m. 2013 av Trafikverket.

Anslag for kollektivtrafiken, NTM-centralen i Nyland 2010-2015
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Anslag for kollektivtrafiken (exkl.

Tavastehus och Lahtis) m Bruttoavtalens biljettintakter, utfall

Bild 12. Statsanslag for kollektivtrafik anordnad av NTM-centralen i Nyland 2010-2015 (Trafikverkets undersékningar och utredningar
43/2015).

Kommunernas transportkostnader
Transporterna inom kommunernas utbildningsvasenden ar den storsta kostnadsposten i finansieringen av
persontransporter och kollektivtrafik. Med undantag av Mantsala och Borga har den allmanna kollektivtrafi-

ken inte namnvart finansierats av kommunerna (férutom elevbiljetterna). Transportkostnaderna har 6kat
under aren 2010-2014 i alla kommuner med undantag av Lapptréask och Mérskom (bilderna 13—14).
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Bild 13. Utvecklingen av transportkostnaderna 2010-2014 i Askola, Borgnas, Pukkila, Lapptrask och Mérskom.
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Bild 14. Utvecklingen av transportkostnaderna 2010-2014 i Borga, Lovisa och Méantsala.
Férandring 2010-2014

Sammantaget har kommunernas transportkostnader 6kat med 18 procent under aren 2010-2014, dvs. med
ca 1,56 miljoner euro (Obs! Uppgifterna for Askola och Lovisa saknas fér 2011, och uppgifterna fér Lapp-
trask saknas fér 2013). Okningen har varit sarskilt stor for den allménna kollektivtrafiken (+47 %, 490 000
€). Transportkostnaderna for utbildningsvasendet har 6kat med ca 24 procent (1,23 mn €). Transportkost-
naderna for socialvasendet har minskat med 6 procent (160 000 €) (bild 15).
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Bild 15. Utvecklingen av kommunernas transportkostnader 2010-2014 (Vallu 2016).

FPA

Skolresestodet fran FPA for aren 2013-2015 har 6kat i Askola, Lapptrask, Lovisa, Borga och Mantsala. | de
ovriga kommunerna har FPA betalat ut mindre skolresestdd under 2015 an tidigare. Stédet riktas i huvud-
sak till kollektivtrafiken, &ven i de mindre kommunerna (bilderna 16-17).

Ersattningen for sjukresor har under 2015 daremot inte riktats till kollektivtrafiken i stort sett nagon annan-
stans @n i Borga (bild 18).
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Bild 16. Utbetalt skolresestdd/mottagare 2013-2015 (Kelasto 2016).
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Bild 17. Andelen st6d som betalats till kollektivtrafiken 2013-2015 (Kelasto 2016).
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Bild 18. Sjukresor, ersattningar € (Kelasto 2016).
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3 Behov att forflytta sig

3.1 Hur behoven att forflytta sig har utretts

Behoven att forflytta sig har utretts utifran statistiska uppgifter samt pa en workshop som anordnades for
kommunrepresentanter 8.3.2016. Deltagarna ombads att bekanta sig med férhandsmaterialet om vart
kommuninvanarna reser. Efter workshopen kunde deltagarna ocksa kommentera materialet och féresla
andringar.

Behoven att forflytta sig granskades per trafikférbindelse for resor till skola eller studier, arbetsresor, aren-
deresor, resor i samband med social- och halsovardstjanster samt for turism och férbindelsetrafik. Gransk-
ningen fokuserade pa férbindelser mellan kommunerna (kommuncentrum) samt mellan dvriga storre tator-
ter. Behovet av arbetsresor jamférdes med sysselsattningsuppgifter fran Statistikcentralen och Nylands
férbund. De stdrsta strommarna av arbetsresor granskades enligt Trafikverkets anvisning om faststéllandet
av servicenivan i kollektivtrafiken (Trafikverkets anvisningar 31/2015, pa finska).

3.2 |dentifierade behov av att forflytta sig

Det finns behov av att kunna forflytta sig mellan Borga och huvudstadsregionen, Lovisa och Borga samt
Askola och Borga under vardagar i s gott som samtliga resetyper. Arbetsresor till huvudstadsregionen sker
fran nastan alla kommuner i omradet. Borga ar en viktig studieort, och invanare fran sa gott som alla kom-
muner i omradet reser till Borga for att skta sina arenden. De viktigaste behoven av att forflytta sig mellan
de olika kommunerna presenteras i bild 19.

Behov av att firflytta sig mellan kommunerna ot el J
»~ arbetsresa (pendling > 400)
arbetsresa (pendling > 250)
rasa till skola eller studier
»~ drenderesa
| #~ resa i samband med social- och halsovardstjénster
7 anslutningsresa

tillganglighetsanpassad trafik inom kommunen

Myrskyla
Méarskom -

Mantsila
Lapinjérvi
Lapptrask

" Pomainen

Loviisa
Lovisa

p! .
Taustakarita & MML, Esn Z016. idint & U itin, 2018, Vilry Step Consulting Oy 2016. [ — -

Bild 19. De viktigaste behoven av att férflytta sig mellan de olika kommunerna i Ostra Nyland. Férbindelserna fran Mantsala och Borgnas
i olika riktningar har granskats i planen for Mellersta Nyland.
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Fran byarna i Lovisa och Borga reser invanarna framst till det egna kommuncentrumet. Fér Hindhar ar for-
bindelserna till huvudstadsregionen viktiga. Fran Isnas och Forsby reser invanarna bade till Borga och till
Lovisa (bild 20).

}
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Bild 20. De identifierade behoven av att férflytta sig i Borga och Lovisa.

Syftet med granskningen av behoven av att forflytta sig &r att fasta uppmarksamhet vid vilken typ av resor
som behdvs pa varje forbindelse snarare an att forst diskutera vilket utbud av kollektivtrafik man vill erbjuda
invanarna. Granskningarna anvandes som en utgangspunkt for klassificeringen av servicenivan.
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4 Utvecklingsbehoven av
kollektivtrafiken och persontransporter

Utvecklingsbehoven av kollektivtrafiken utreddes genom att intervjua representanter fran kommunerna och
trafikidkare samt genom en enkat till de boende. Nedan presenterar vi en sammanfattning per kommun av
synpunkterna av kommunernas representanter och trafikidkare samt av kommuninvanarna. Till sist redogor
vi for ingangsvinkeln fér de presenterade utvecklingsbehoven.

| de mindre kommunerna och i Borga betonas utmaningarna med skolskjutsar och i Lovisa férbindelserna
fran byarna till Lovisa centrum samt direktférbindelserna till de angransande landskapen. | Mantsala finns
utvecklingsbehov framst nar det galler att gora resekedjorna smidigare.

Utvecklingen av kollektivtrafiken och genomférandet av malsattningarna for servicenivan férknippas med
flera osékerheter som har beskrivits i kapitel 1.3 i denna rapport.

Askola

For lagstadieeleverna fungerar bussarnas tidtabeller pa eftermiddagen inte sa bra, pa morgonen nagot
battre. Antalet passagerare ar emellertid sa litet att taxitransporter kan vara det basta alternativet. Tidtabel-
len for bussen fran Borgnas till Monby pa morgonen har &ndrats sa att bussen kommer till Monby férst kl.
8.15. Eleverna hinner inte langre till skolan med denna buss, utan de transporteras numera med taxi.

Kyrkbyns lagstadieskola kommer troligen att flyttas till samma lokaler som hodgstadieskolan under 2017.
Geografiskt ar det dock inte fraga om nagot stort avstand (ca 1,5 km), och darmed paverkas inte skolskjut-
sarna namnvart. Skolskjutsarna skulle paverkas mer om de tva mindre lagstadieskolorna i kommunen flyt--
tas.

| enkaten framfoérdes 6nskemal om en kvallsforbindelse fran Borga till Askola under vardagar.

— Tidtabellerna for busstrafiken mellan Mantsala och Askola planerades delvis pa nytt redan under ar-
betet med planen sa att de betjanar skolorna pa rutten sa bra som mdjligt. De dvriga behoven orsa-
kar inte nagra férandringar.

Lapptrask

Kommunens representanter framférde inte nagra utvecklingsbehov. Av boendeenkaten framgick det att
servicenivan hittills har varit tillrackligt hog. For narvarande haller dock servicenivan pa att férsamras i och
med att ett flertal bussturer i Lapptrask har dragits in. De boende 6nskar fler bussturer som koérs pa lands-
vagen. En enskild férbindelse som betonades i enkaten var arbetsforbindelsen Borga—Ingermansby vag-
skal.

— Forbindelserna till Borga skots som trafik pa marknadsvillkor, och utbudet speglar efterfragan. Man
stravar efter att aven fortsattningsvis sakra skolreseférbindelserna mot Lovisa och Kouvola.

Lovisa

| Lovisa handlar kollektivtrafikens utvecklingsbehov framst om att sakra aret-runt-trafiken under vardagarna
fran byarna till Lovisa stad. Turerna fran byarna betjanar framst skolskjutsar och erbjuder inte nagra maojlig-
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heter fér dvriga resendrer utanfér skoltiderna och under semestrar. A andra sidan har tidtabellerna fér de
turer som kors via Perna kyrkby éndrats pa ett satt som har vallat problem for skolskjutsarna.

Under 2017-2020 kommer ett nytt skolcentrum att byggas i Forsby vid den svensksprakiga lagstadieskolan.
Forsby finsksprakiga lagstadieskola kommer ocksa att flyttas dit. | Gvrigt kommer inte nagra byskolor att
laggas ned om det inte sker nagra betydande férandringar i elevantalen eller byggnadernas skick.

Efter motorvagens 6ppnande har servicenivan fran Tessjo forsamrats. Expressturerna motsvarar inte an-
nars heller de behov av arbetsresor samt kvalls- och helgtrafik som finns i tatorterna och byarna. Onskemal
har framforts i kommunen att fa helgturer inom kommunen, bl.a. Tessjé—centrum—Valko, samt snabba ar-
betsresor till Helsingfors.

Av de boendes kommentarer framgar en allman oro éver kollektivtrafikens serviceniva i Lovisa. Den enkat
som genomférdes i samband med detta arbete samlade mest synpunkter om trafiken i Lovisa.

De svarande framférde dnskemal om béattre férbindelser pa rutterna Lovisa—Lahtis, Kouvola—Lovisa, Lapp-
trask—Lovisa och Lovisa—Kotka. Nar det géllde kommunens interna trafik framférdes bl.a. dnskemal om
forbindelser fran Kabbdle (pa sommaren) samt fran Hopom och Tessjo (pa kvallarna) till Lovisa samt om
arendetrafik fran Perna till Lovisa. Onskemal framférdes om fler turer i hela Lovisaomradet.

Det foreslogs att Lovisa lokaltrafiks Fredsby/rundlinje startar fran karnkraftverket pa eftermiddagarna.

Det &r svart att hitta tidtabeller och prisinformation om den interna trafiken i Lovisa. Onskemal framfordes
om 6kad information sarskilt pa Lovisa stads webbplats. Vidare kommenterade de boende bl.a. renhall-
ningen pa hallplatserna och expressturernas férseningar.

— De 6nskemal som galler turerna till Lahtis, Kouvola och Kotka skickas vidare till de berérda féretagen
i omradet for kAnnedom och for att utnyttjas i planeringen av trafiken pa marknadsvillkor.

—Behoven att forbattra forbindelserna fran byarna har inkluderats i faststallandet av servicenivan. Till
vissa delar har servicenivan definierats som hogre an den nuvarande nivan. For narvarande skots
trafikutbudet framst som linjebaserad trafik eller med avtal for 6vergangsperioden. En utmaning vid
utvecklingen av forbindelserna har varit de sma passagerarflodena. Det primara malet ar att bevara
den linjebaserade trafiken och att de turer som nu skéts med trafikeringsavtal for 6vergangsperioden
ska fortsatta som linjebaserad trafik. Det kan vara motiverat att anordna sommarutbud fran byarna till
Lovisa, eftersom sommarutbudet stodjer efterfragan aven vintertid.

— Lokaltrafiken och skolskjutsarna har nyligen konkurrensutsatts. Ar det méjligt att effektivisera de at-
garder som forknippas med anordnandet av transporterna genom att 6ka samarbetet vid anordnan-
det av kollektivtrafiken och skolskjutsarna?

— Det foreslas att en tydlig tidtabell om den nya lokaltrafiken laggs ut pa Lovisa stads och trafikidkarnas
webbplatser. Lovisa stad kommer éverens om arbetsférdelningen med det féretag som vinner upp-
handlingen.

Maéntsala
| Mantsala finns utvecklingsbehov framst nar det galler smidigare resekedjor. Onskemal har framforts om

att bussarna skulle kora via jarnvagsstationen och att tidtabellerna anpassas till tagens tidtabeller. | tatorten
onskar man en hallplats for expressturer. Det bor ocksa ga snabbare att kéra genom Mantsala centrum. For
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narvarande ar kollektivtrafiken genom centrum fér langsam. Vid planeringen av tdgavgangarna och anslut-
ningsfoérbindelserna bor hansyn tas till de som pendlar till Helsingfors till kl. 06 och 07.

Trafiken mellan Borga och Mantsala betjanar skolelever i Saaksjarviomradet, och tidtabellerna bér anpas-
sas battre till skoltiderna. Onkimaa kommer vidare att fa en egen busstur i och med att turen till Borga gar
for tidigt.

| tatorten finns det behov av servicetrafik. En servicebuss planeras i kommunen fér matartrafiken till bus-
sarna, for skolskjutsarna och fér arendetrafiken.

Kommuninvanarna framférde dnskemal framst om trafiken till Helsingfors. Dessa behandlas i serviceniva-
planen fér Mellersta Nyland. | hela omradet 6nskas fler bussturer aret/dygnet runt. Kommentarerna hand-
lade bl.a. om férseningar av bussarna fran Helsingfors och oro ¢ver eventuella indragningar av tagav-
gangar. | stallet for att dra in tdgavgangar bor man i stéllet 6ka turerna under rusningstid, eftersom sittplat-
serna inte racker till i den nuvarande tagtrafiken.

Aktuell och pélitlig information om tidtabellerna bor utvecklas t.ex. med en GPS-baserad informationstjanst
om busstrafiken i realtid och med informationstavlor i realtid pa hallplatserna.

Servicetrafik 6ver kommungranserna kan i framtiden ha battre verksamhetsmdjligheter &n den traditionella
busstrafiken.

Framover ar det skal att utreda mojligheterna att kombinera trafik till Pukkila och Borgnas.

De boende dnskar évervakning/bevakning av infartsparkeringen p.g.a. vandalism.

— Under arbetet med servicenivaplanen har tidtabellerna for NTM-trafiken mellan Mantsala och Borga
fornyats sa att turerna betjanar skolskjutsarna i Saaksjarviomradet sa bra som mgjligt. Samtidigt har
en tur till Borga lagts till.

—Nagra av turerna har forlangts till jarnvagsstationen inom ramen for vad fordonsrotationen tillater.

— Det ar svart att anpassa bussarnas tidtabeller till tdagavgangarna, eftersom tidtabellerna paverkas av
andra behov och sarskilt av skoltiderna. Vidare kan tdgavgangarna andras under trafikeringspe-
rioden.

— Fdrseningarna av bussarna fran Helsingfors orsakas av trafikstockningar i Helsingfors stadskarna.

Moérskom

Elever fran Mdérskom reser till hogstadieskolan i Orimattila. Den sista returen avgar for tidigt, vilket vallar
problem. Alla hogstadieelever hinner inte ta den enda eftermiddagsbussen fran Orimattila (kl. 14.25), utan
elever transporteras aven med taxi. Elevantalet ar dock relativt litet for en helt ny busstur. Busslinjen Lo-
visa—Morskom—Lahtis lades ned i augusti 2015. Kunderna har lamnat feedback om detta. Busslinjen an-
vandes ocksa till skolskjutsar i Lovisaomradet. Dessa skéts nu med taxi.

En tidigare morgontur fran Borga till Morskom skulle underlatta for de elever som reser fran de sddra delar-

na av kommunen till skolan i Mérskom kyrkby. Nu anléander den enda morgonturen till Mérskom forst kl.
9.15. Mérskom kommun hor till samkommunen fér Paijanne-Tavastlands social- och halsovard. Resorna i
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samband med social- och halsovardstjanster har inte samordnats med 6vrig trafik. Om Nyland bildar ett
sjalvstyrande omrade som omfattar Mérskom kan social- och halsovardens kundstrémmar riktas till Borga
och Askola fr.o.m. 2019. Om utbildningen pa andra stadiet omfattas av reformen, skulle skolskjutsar riktas
aven till Borga och Askola.

Servicetrafiken dver kommungranserna kan i framtiden ha battre verksamhetsmajligheter an den tradition-
ella busstrafiken.

Kommuninvanarna har énskat direktférbindelser till Lahtis, Borga och Helsingfors.

— Mojligheterna till utveckling av skolskjutsarna i Mérskom ska granskas vid planeringen av skolskjut-
sarna i Borga. Morskomvagen har definierats som en farlig skolvag, vilket troligen kommer att 6ka
skolskjutsarna for elever fran Borga.

— Forbindelserna till Orimattila ska granskas i samarbete med Lahtisregionens trafik.
— | bvrigt ar efterfragan sa lag att det kan vara svart att motivera forbattringar i servicenivan.

Borgnas
Skolskjutsarnas tidtabeller har férbattrats, men fortfarande kommer en del av eleverna for sent till skolan pa

morgnarna p.g.a. bussen, och férseningarna paverkar aven de elever som tar nasta busstur. Bussarnas
férseningar kommenterades av bade kommunens representanter och kommuninvanarna.

Hallplatsernas skick i kyrkbyn lamnar en del att 6nska. De boende framférde dnskemal om snabbare repa-
rationsatgarder.

Nu finns direktférbindelser fran Borgnas kyrkby till Helsingfors pa veckosluten, men énskemal har framforts
om att forlanga turen till Halkis, eftersom det i nulaget inte finns nagra férbindelser alls fran Halkis till kyrk-
byn pa veckosluten. Det har framforts 6nskemal om flera turer mellan Mantsala och Borgnas kyrkby, men
passagerarantalen skulle troligen vara valdigt sma.

Kommuninvanarna har énskat fler turer till Helsingfors, Mantsala, Borga och Traskanda, sarskilt pA somma-
ren, pa kvallarna och under veckosluten. Onskemal har framférts om nya férbindelser ocksa till Vanda,
Ostra centrum och Kervo samt en kvallstur fran Helsingfors och en snabb morgontur till Helsingfors.

Borgnas kommun understryker sarskilt vikten och utvecklingsbehovet av férbindelserna till Traskanda. Man
vill utveckla resekedjor via Traskadnda jarnvagsstation. Om efterfragan finns, ska servicenivan hgjas.

Nar det galler informationen framférdes énskemal om lattanvanda tidtabeller, att tidtabeller i pappersform
gors tillgangliga igen och att informationen om trafikstérningar férbattras.

— Orsaken till bussarnas férseningar kommer att utredas och beaktas vid planeringen av tidtabellerna
for nasta trafikeringsperiod.

— Servicenivan pa forbindelsen Borgnas—Borga faststalldes till nuvarande niva med malsattningen att
de turer som nu trafikeras som trafik under 6évergangsperioden ska fortsatta som linjebaserad trafik.

— De utvecklingsatgarder som avser férbindelserna till huvudstadsregionen inkluderas i servicenivapla-
nen for Mellersta Nyland.

—Borgnas kommun kommer att renovera hallplatserna inom ramen fér befintliga resurser.
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Borga

Lokaltrafiken skdts pa marknadsvillkor och malsattningen ar att aven fortsatt uppratthalla verksamhetsforut-
sattningarna for trafik pa marknadsvillkor. Linjenatet ar relativt omfattande, men fran en del omraden ar
restiderna langa p.g.a. rundlinjer och kringgaende rutter.

Lokaltrafikens utmaningar bestar av eventuella nya ansékningar om tillstand for linjebaserad trafik och den
hardnande konkurrensen om de relativt laga passagerarantalen i férhallande till utbudet.

Borga stad har hittills medvetet hallit sig utanfér planeringen av trafik pa marknadsvillkor. Staden anser
dock att marknadsféringen bor forbattras.

Invanarna har framfort &nskemal bl.a. om snabbare rutter, tillganglighetsanpassning, att halla tidtabeller
samt battre samordning av tidtabellerna fér linjerna 1 och 2.

Anordnandet av skolskjutsar har stora utmaningar och lider av ineffektivitet och brist pa resurser. Elevupp-
tagningsomradena ar sa vidstrackta att det inte riktigt gar att anordna skolskjutsar pa ett effektivt satt.

Det finns inte mycket ledig kapacitet hos de taxibilar som anvands fér skolskjutsar, och évriga resenarer
kan for narvarande inte &ka med skoltaxi. Framdver kan staden dock i konkurrenssituationer 6vervaga att
erbjuda transporter i skoltaxi aven till 6vriga resenadrer och eventuellt utéka fordonsparken. Ett skoltaxiavtal
med Taxi Porvoo-Borga géller under lasaret 2016—17. Avtalet innehaller en option om tva ar.

| de sodra delarna av Borga skjutsas svensksprakiga elever till skolorna inom omradet och finsksprakiga
elever till skolorna i centrum. Det finns trafik under s manga olika tider och i s manga olika riktningar att
det ar svart att skapa nagra vettiga helheter. Omradet skulle behdva en dvergripande granskning, men
elevindelningen paverkas ocksa av flera andra faktorer &n transporten. Busstrafiken till Haxomradet har
avskaffats. For narvarande skjutsas eleverna fran Hax med taxi till sammanlagt sju olika skolor vid olika
tidpunkter. Lektionerna pa en del av hogstadieskolorna ar 45 minuter langa och i andra skolor 75 minuter.
Sarskilt i de mindre lagstadieskolorna i byarna har skoltiderna anpassats till skolskjutsarna. | glesbygden
kors dock morgonturerna sa tidigt att manga foraldrar skjutsar sina barn sjalva.

Borga stad har beslutat att lagga ned Krako skola under 2017. Vidare ar framtiden av atminstone fem andra
skolor fortfarande 6ppen. Dessa faktorer paverkar skolskjutsarna. Staden har inte nagon dvergripande plan
for undervisnings- och socialvasendenas persontransporter.

Betalningspraxis for elevernas skolskjutsar varierar mellan de olika trafikidkarna. Fr.o.m. hésten 2016
kommer staden att anvanda endast Matkahuoltos resekort.

Vad galler skolskjutsarna har man identifierat atminstone foljande utvecklingsbehov inom det nuvarande
kollektivtrafikutbudet:
- Fran Hindhar skulle man behéva morgonturer kl. 8.30 och 9.30 samt en retur fran Borga kl. 12.50.
- Det finns behov av en forbindelse fran Jackarbyvagen/Veckjarvivagen till centrum kl. 14 (fér narva-
rande kan elever fran Sannas skola utnyttja férbindelsen nar bussen atervander tom fran Jackarby,
aven om det inte ar en egentlig forbindelse).
- Hogstadieeleverna fran Svartback har langa vantetider i centrum.
- Det finns behov av en busstur fran Ebbovagen till staden kl. 12.30.
- Morgonturen fran Emsal6 bor senarelaggas, eftersom eleverna till Tolkis skola anlander redan kl.
7.30.

30



- Det finns behov av en buss pa rutten Kullo-Séderveckoskivdgen—Andersbdle—Borgby sa att eleverna
skulle anlanda till skolan kl. 7.55, och samma rutt tillbaka fran Hindhar skola kl. 11.40 och 13.40.
- NTM-centralens tur i Hindhar bor avga fran skolan kl. 12.50 och 14.35.
- NTM-centralens tur fran Nickby bor avga till skolan kl. 7:45 och retur kl. 11.50 och 13.50.
- Det finns ett behov av fler turer pa Mérskomvagen till och fran centrum pa eftermiddagarna.
Moérskomvagen har definierats som en farlig skolvag, vilket kommer att 6ka behovet av skolskjutsar.
- Haxomradet har inte omfattats av kollektivtrafiken sedan hésten 2015, och skolskjutsarna har anord-
nats med taxi.
- Det har varit svart att anordna skolskjutsar i hela sédra delen av omradet (Ebbo, Valaxvagen, Vesso,
Krako).
= Finsksprakiga elever fran Vesst och Krako reser till lagstadieskolan i centrum.
= Svensksprakiga elever gar annu under lasaret 2016-2017 i Krako skola. Lagstadieelever re-
ser via Valaxvagens norra del till skolan i centrum. Bussen avgar redan kl. 6.40, eftersom tu-
ren kors via Krako. Det blir langa vantetider och behov av taxiskjutsar.
= Eleverna gar till hallplatserna fran de privata vagarna i omradet. Skolskjutsarna tar lang tid,
och pa eftermiddagarna skjutsas eleverna med taxi.
= Rutten bor ocksa koras via Kurbdlevagen, eftersom manga av de elever som reser till sko-
lorna i centrum bor dar.

— Skolskjutsarna kraver sin egen dvergripande plan och standiga resurser for planeringen av skjutsar-
na. Méjligheten att utnyttia samordnande av resorna bor ocksa utredas.

— | samband med arbetet med skolnatsplanen ska man ocksa utreda hur de olika alternativen paverkar
kostnaderna for skolskjutsarna.

— Dagtid finns det gott om lediga fordon for kollektivtrafiken i Borga. Det torde finnas skal att konkur-
rensutsatta de férbindelser som saknas som en lista 6ver enskilda turer och tillata kombinationsan-
bud sa att trafikidkarna kan planera och Iamna anbud péa turer som passar deras fordonsrotation.

Pukkila

Det kors endast en daglig tur i vardera riktningen mellan Pukkila och Mantsala. Servicenivan i arbetspend-
lingen bor forbattras genom att 6ka antalet turer. Den nuvarande morgonturen ar ofta férsenad, vilket leder
till att man inte kan byta till tdg pa Mantsala jarnvagsstation och att man far vanta pa nasta tag i nastan en
timme.

Kommunen 6nskar att trafikutbudet utvecklar framover i synnerhet till Mantsala. Denna plan foreslar inte
nagon utdkning av trafikutbudet, eftersom efterfragan har varit liten och minskande. Under foljande konkur-
rensutsattningsrunda kan arendet granskas pa nytt i ljuset av efterfragan samt kommunens och NTM-
centralens finansieringsresurser.

Kommunen befarar att trafiken mellan Lahtis och Borga minskar eller upphor.

Kommuninvanarna énskade direktforbindelser till Lahtis, Borga och Helsingfors.

Hotbilden bestar av att turutbudet ska minska &nnu mer. Att forbattra turutbudet ar majligt endast om trafi-
ken okar. For narvarande ar efterfragan valdigt liten. Malsattningen ar att sékra skolresorna till Borga,

Mantsala och Orimattila. Det ar troligen inte I6nsamt att rikta kommunens och NTM-centralens resurser till
exempelvis sommartrafik.
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5 Faststallande av servicenivan

5.1 Utgangspunkter enligt Trafikverkets anvisningar (31/2015)

Enligt 4 § i kollektivtrafiklagen ar de behériga myndigheterna skyldiga att bestdmma nivan pa servicen i
kollektivtrafiken inom sitt behérighetsomrade. | Ostra Nyland &r den behériga myndigheten for kollektivtrafi-
ken NTM-centralen i Nyland. Malet med att faststélla denna serviceniva ar att beskriva vilken typ av kollek-
tivtrafiktjanster man vill erbjuda inom regionen och i vilken riktning den behériga myndigheten vill utveckla
kollektivtrafikstjansterna i regionen. Faststallandet av servicenivan innebar emellertid inte att den behoriga
myndigheten alaggs att erbjuda trafik i enlighet med den faststallda servicenivan, och darmed skapar fast-
stallandet av servicenivan inte heller nagon subjektiv ratt till kollektivirafiktjanster.

Utgangspunkterna for faststallandet av servicenivan ar bl.a. behoven hos de olika befolkningsgrupperna,
trafikpolitiska malsattningar och den offentliga finansiering som finns att tillga. Den behdriga myndigheten
ansvarar for anordnandet av kollektivtrafiken, men i trafikens finansiering deltar &ven kommunerna i omra-
det enligt de 6verenskomna principerna for kostnadsférdelning. Om efterfragan ar sa liten att det inte ar
motiverat att anordna transporter som kollektivtrafik flyttas ansvaret for faststallandet och anordnandet av
tjansterna till respektive kommun (lagstadgade transporter och arendeférbindelser). Den faststallda ser-
vicenivan anvands som en malsattning som styr planeringen och anordnandet av kollektivtrafiken. Service-
nivan bor darfor faststéllas sa att parterna kan férbinda sig att uppfylla den.

| trafiken pa marknadsvillkor ar faststéllandet av servicenivan en anvisning for trafikidkare och myndigheter
vid beviljande av tillstand for linjebaserad trafik ndr man granskar férenligheten av TAF-trafiken med den
linjebaserade trafiken.

Faststallandet av servicenivan presenterar de servicenivaklasser som man stravar efter i de olika omradena
och pa de olika rutterna. Faststéllandet av servicenivan betonar resekedjorna, och under arbetet identifierar
man terminalerna och knutpunkterna fér byten mellan regional trafik och fjarrtrafik.

Enligt Trafikverket ar anordnandet av transporter som kollektivtrafiktjanster sallan &ndamalsenligt om me-
delbelaggningen ar under 4 personer. Riktvardet kan inte tilldmpas rakt av, utan hela upphandlingen av
rutten och dvriga parametrar sasom maximibelaggning, kilometerpris och ruttens resenarsprofil ska inklude-
ras i granskningen.

Grundservicenivan for NTM-centralernas kollektivtrafik ar den lagsta klassen, klass 7, som garanterar end-
ast de allra nédvandigaste reseférbindelserna till skolor och arbetsplatser samt arendetrafiken. NTM-
centralerna kan dock anvanda sig av de hogre klasserna nar det finns storre efterfragan. Vid uppskattning-
en av det potentiella kundunderlaget och behovet av grundservicenivan kan man anvanda féljande nume-
riska kriterier: antalet pendlare dver kommungranserna ar minst 250, antalet studerande pa andra stadiet i
en laroinrattning i en annan kommun ar minst 25, arendeférbindelse till centralorten fran en tatort med minst
650 invanare. Dessa utgor tillsammans med lagstadgade transporter eller centrala anslutningsférbindelser
till fjarrtrafiknatet en betydande kundpotential som helst ska baseras pa verkstallda resor.

Faststallandet av servicenivan for kollektivtrafiken innebar inte att man ska avtala om hur kostnaderna for
trafiken ska fordelas, utan utgangspunkten aven for klasserna 6 och 7 ar att bade NTM-centralen och kom-
munerna deltar i finansieringen. NTM-centralerna finansierar framst behovet av kollektivtrafik éver
kommungranserna. Malsattningen ar att samma turer i mojligaste man ska uppfylla behoven av kollektivtra-
fik bade 6ver kommungranserna och inom kommunen.
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Under varen 2016 ville Trafikverket utvidga faststéllandet av servicenivan till de évergripande tjansterna for
mobiliteten och publicerade utredningen Malsatt serviceniva for mobilitetstjanster — Forbindelser mellan
landskapen 34/2016 till stod av faststallandet av servicenivan for resekedjor.

5.2 Servicenivan for trafikutbudet

Servicenivan fér kollektivtrafiken i Ostra Nyland har faststallts ndra den nuvarande nivan. Servicenivan har
faststallts i enlighet med klassificeringen enligt Trafikverkets anvisningar (31/2015). Malsattningen ar att
uppfylla servicenivan under vardagarna vintertid. P& veckosluten och pa sommaren kan man vara mer flex-
ibel. Servicenivaklassificeringen och de kvantitativa malsattningarna presenteras i tabell 3. De kriterier som
faststéller servicenivaklassen visas med fet stil mot mérkare bakgrund.

Faststallandet av servicenivamalen i Ostra Nyland baseras pa klasserna II-VII. Den basta servicenivan har

faststallts for rutten Lovisa—Borga—Helsingfors. Servicenivan kan bli hégre an den malsatta med trafik pa
marknadsvillkor (bild 21).

Tabell 3. Kvantitativa malsattningar for trafikutbudet vintertid (enligt Trafikverkets anvisning 31/2015). De malsattningar som faststaller

servicenivaklassen visas mot moérkare bakgrund.

VINTER-  |Tillimpnings- I Vil
TRAFIK period
Trafikerings{Ma-to 5.30-23.30 |6.00-22.30 (7.00-21.30 |7.00-20.00 |7.00-18.00 |7.00-/8.00— (8.00-16.00
period 17.00
Fre 5.30-01.30 |6.00-23.30 (7.00-21.30 |7.00-20.00 |7.00-18.00 |7.00-/8.00— (8.00-16.00
17.00
L6 6.00-01.30 [7.00-23.30 |9.00-21.30 |9.00-18.00 |10.00-15.00|Vid behov |-
So6 7.00-23.30 [9.00-21.30 |11.00-18.30|12.00-17.00|Vid behov |Vid behov |-
Turtithet/ |Rusningstrafik [<10min |15 min  |<£30min <30min >1turi 3-5turer/ |1-2turer/
turantal (cakl. 7-9 och timmen riktning/  |riktning/
15-17) dygn dygn
(resortill |(resortill
skolaeller |skolaeller
Vardagar <15min <20 min <30min <60 min >1tur/ studier, studier,
kl. 9-14 tva timmar |arbetsresor|arbetsresor
och/eller |och/eller
darendeforb|arendeforb
indelse) [indelse)
Tidig kvall pa (<15 min <20 min <30min <60min |- - -
vardagar
kl. 18-20
Lordagar <20 min <30 min <60 min >1tur/ 1-4turer/ |0-2turer/ |-
tvatimmar |riktning/  |riktning/
dygn dygn
Sondagar <20 min <30 min <60 min >1tur/ 0-2turer/ |0-2turer/ |-
tva timmar |riktning/  |riktning/
dygn dygn
Tidig morgon |<30 min <60 min - - - - -
och sen kvall
(alla dagar)
Nattrafik <60 min >1tur/ - - - - -
tva timmar
Gangavstand till <400 m <500 m <800 m - - - -
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Forslaget till servicenivamal per rutt presenteras i bild 21 och bilaga 2. Den basta servicenivan har fast-
stallts for rutten Lovisa—Borga—Helsingfors och for lokaltrafiken i Borga. | omradets norra delar motsvarar
servicenivamalen klasserna VI eller VI, dvs. nédvandiga skol- och drenderesor garanteras aret runt samt till
en viss del &ven arbetsresor. Servicenivan for rutten mellan Borga och Askola har faststallts till klass 5, och
behovet av en kvallsforbindelse fran Borga till Askola har identifierats.
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Bild 21. Servicenivamal for kollektivtrafiken i Ostra Nyland.

5.3 Kvalitativa malsattningar

De kvalitativa servicenivafaktorerna omfattar resenarens upplevelse av resans serviceniva och kan inte
matas exakt. | sin anvisning 31/2015 har Trafikverket gett rekommendationer om de kvalitativa serviceniva-
faktorerna av den regionala kollektivtrafiken. Trafikverkets rekommendationer om de kvalitativa serviceniva-
faktorerna och deras kriterier presenteras i nasta tabell (tabell 4).
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Tabell 4. Trafikverkets rekommendationer om de kvalitativa servicenivafaktorerna och deras kriterier.

Bindande tidutjamningshallplatser, stérningsinformation Bindande tidutjgmningshallplatser

Enhetlig information om Enhetlig information om tidtabeller och Enhetlig information Enhetliginformation om
tidtabeller och rutter online, rutteronline, tidtabellsmonitorer (i realtid) om tidtabeller och tidtabeller och rutter online,
tidtabellsskdarmar (i realtid) i i terminaler, tryckta tidtabeller, tidtabeller rutter online, tryckta tryckta tidtabeller

terminaler och pa de pa de viktigaste hallplatserna tidtabeller,

viktigaste hallplatserna, tidtabeller pa de

tryckta tidtabeller, tidtabeller viktigaste

pa hallplatsen hallplatserna

Ett mangsidigt, interoperabelt biljettsystem i hela resekedjan Ettinteroperabelt biljettsystem i

hela resekedjan

Definieras i konkurrensutsattningshandlingarna for TAF-trafiken

Overskadliga rutter, Overskadliga rutter, separata linjenummer, Overskadliga rutter, separata Overskadliga rutter,
linfjenummersom sérskiljer  tidtabeller p&d standardminuter linjenummer separata linjekoder
rutterna fran stamlinjen, som text

tidtabeller pa
standardminuter

Direkt forbindelse till Forbindelsen till centrum kan innebdra ett Forbindelsen till centralorten kan innebdra ett byte
centrum eller byte om bytet sker till stamlinjen

anslutningsforbindelse till

spartrafiken

Forbindelsertill en avkommunen anvisad naraliggande skolor arantingen direkta ellerkan innebdra ett byte.

Under Malsattningen ar att forkorta restiderna med Inga restidsmalsattningar
rusningstider hogst prioriteringar och linjendtslésningar

1,3 gangerrestiden

med personbil

(eller cykel i

Fil- och trafikljusprioriteringar enligt trafiklaget samt malsé&ttningar for Enbart malséttningarsom avser hallplatserna
hallplatserna

Nar det galler punktlighet och palitlighet rekommenderar Trafikverket bindande hallplatser for tidsutjam-
ning. Bussen far inte lamna hallplatsen fore den tid som anges i tidtabellen. Trafikstérningsinformation fore-
slas for de hogre servicenivaklasserna I-1V. Med trafikstérningsinformationen far resenarerna kdnnedom
om trafikstdrningar (t.ex. férseningar, instéllda turer och avvikande rutter) pa en pa férhand angiven plats.
Ansvaret for trafikstorningsinformationen ligger framst hos myndigheten, men aven trafikidkarna maste
kunna uppdatera uppgifterna sa att passagerarna far aktuell information. Myndigheten och trafikidkarna ska
komma 6verens om ansvarsférdelningen nar det galler trafikstérningsinformationen. Informationen ska vara
enhetlig i hela regionen. Alla tidtabeller och all ruttinformation ska vara tillgangliga pa en och samma webb-
plats. Publicerade tidtabeller (tryckta tidtabeller, tidtabellsskarmar pa hallplatserna) ska innehalla alla turer
av alla trafikidkare. Tidtabellsskdrmarna ska visa information om tidtabeller och trafikstérningar.

— Malsattningen ar att erbjuda uppdaterade tidtabellsskarmar i Borga centrum (lokaltrafik). De viktig-
aste hallplatserna ar hallplatsen vid torget i centrum, de nya hallplatserna pa Mannerheimgatan,
Konstfabrikens hallplatser samt hallplatserna vid Gammelbacka skola och Svalvagens hogstadie-
skola. Med hjalp av positionsbestdmningen pa bussarna far man information om bl.a. férseningar
och 6vriga trafikstérningar till tidtabellskadrmarna. Ansvaret for trafikstérningsinformationen inom lo-
kaltrafiken foreslas ligga hos trafikidkare.

— | trafiken mellan Borga och Helsingfors behdvs tidtabellsskarmar atminstone pa Borga busstation och
hallplatsen i Nase samt i Lovisa pa hallplatserna vid Neste (trafik forbi staden). | trafik pA marknads-
villkor ligger ansvaret for tidtabellsinformationen pa trafikidkarna.

— | trafik pa marknadsvillkor (basta servicenivan i lokaltrafiken och mellan Borga och Helsingfors) an-
svarar foretagarna for tidtabellerna och informationen pa hallplatserna. Pa hallplatserna for lokaltrafi-
ken i Borga och eventuellt &ven pa andra hallplatser kan resenarerna fa aktuell information genom
att Iasa av QR-koden. Framover kan foretagens aktuella information eventuellt utnyttjas hallplatsspe-
cifikt t.ex. med QR-koden aven i TAF-trafiken. Malsattningen ar att de traditionella hallplatstaviorna
ska innehélla alla turer av alla trafikidkare, men ansvaret for informationen och dess riktighet ligger
hos foretagen. Féretagen kan trycka tidtabeller fér sina egna turer.
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—Med punktlighet stravar man efter att géra resekedjorna smidigare. Palitligheten och punktligheten ar
sarskilt viktiga for anslutningsférbindelser. | planeringen av tidtabellerna for tagforbindelserna m.m.
(t.ex. trafik till Mantsala station) ska hansyn tas till eventuella férseningar.

—Malsattningen ar att fora in trafik som kommunerna har upphandlat i databasen Matka.fi.

Man stravar efter att inféra ett interoperabelt biljettsystem i alla servicenivaklasser och i hela resekedjan.
En interoperabel biljett galler atminstone i all TAF-trafik med bytesratt mellan de olika formerna av kollektiv-
trafik. Ett mangsidigt och tydligt biljettsystem ar en konkurrensférdel. Prissattningen av biljetterna har ocksa
en tydlig inverkan pa kollektivtrafikens attraktionskraft, varfor prisnivan bor vara tillrackligt lag. | trafik pa
marknadsvillkor anvander trafikidkarna sina egna biljettprodukter.

Om trafikidkaren godkanner biljetter i TAF-trafiken pa kundpriser (biljettintékter utan subventioner), kan
samma biljetter anvandas i trafik pa marknadsvillkor och i TAF-trafik.
— | Ostra Nyland &r malséattningen att ha interoperabla biljetter med HRT och LSL (Lahtisregionens tra-
fik).

De tekniska kraven avseende vagfordon i TAF-trafiken definieras alltid detaljerat i anbudshandlingarna.
Kollektivtrafikens aktorer stravar efter att géra dessa handlingar mer enhetliga. De tekniska kraven avse-
ende vagfordon i stadstrafiken brukar innefatta krav pa laggolvsbussar. | den man det ar méjligt och anses
andamalsenligt kan man anvanda laggolvsfordon aven i regionaltrafiken. Av sdkerhetsskal bor alla passa-
gerare ha en sittplats pa forbindelser med hoga hastigheter.
— For trafik pa marknadsvillkor kan man inte stélla krav pa fordon, utan dar féljer man den géllande
lagstiftningen. Malsattningen ar emellertid att skota lokaltrafiken i Borga med laggolvsfordon.

Ett tydligt linjenat ar en viktig kvalitetsfaktor. Med linjenumrering (linjeskylt) blir det |att fér resendrerna att
hitta den ratta bussen. Avvikande rutter sarskiljas antingen med ett separat linjenummer eller med en bok-
stav som marks bade pa tidtabellerna, ruttkartorna och bussarnas linjeskyltar. Rutterna ska vara 6verskad-
liga och information om rutterna ska vara tydlig, t.ex. med kartor eller hallplatslistor. Trafikverket rekom-
menderar i sina anvisningar att man i de fyra hégsta servicenivaklasserna i méjligaste man anvander s k.
tidtabeller pa standardminuter.
— | Borga och i trafik pa marknadsvillkor pa rutten Borga—Helsingfors definierar trafikidkaren linjebe-
teckningarna och minuttidtabellerna.
— Pa rutten Borga—Helsingfors stravar man efter tydliga tidtabeller och i tillampliga delar aven tidtabel-
ler pa standardminuter.
— | lokaltrafiken i Borga &r malsattningen tidtabeller pa standardminuter.
— | NTM-centralens TAF-trafik kravs tydliga linjeskyltar, men det finns inget krav pa linjenumrering.
— | HRT:s trafik anvands linjenumrering enligt servicenivaanvisningen.
— Det ar sarskilt viktigt att tydligt ange rutterna i trafiken till Helsingfors med flera alternativa rutter samt
i lokaltrafiken i Borga.
— | lokaltrafiken i Borga &r malsattningen tydliga rutter och linjer som anges i fardriktningen.

Servicenivamal for infrastrukturen varierar enligt verksamhetsmiljé och ocksa enligt vaghallare. Malsatt-
ningen ar att erbjuda resenarerna tydliga och sakra passager och tillrackliga anslutningsférbindelser till
hallplatserna.

— Som servicenivamal faststélls battre palitlighet av tidtabeller och snabbare trafik till Helsingfors. |
Helsingfors stadskarna orsakar gatunatet trafikstockningar, varfor det ar svart att gora preliminara
uppskattningar om koértiderna.

— Malsattningen ar att gora trafiken snabbare och smidigare dven vad galler genomfartstrafiken i Mant-
sala.
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— Pa motorvagen pa rutten Helsingfors—Borga ska avstandet mellan hallplatserna hallas rimligt med
tanke pa den primara malsattningen, dvs. snabb trafik. Om det visar sig att nya hallplatsen behdvs
ska dessa i férsta hand vara anslutningshallplatser som inte saktar ned trafiken.

Servicenivan pa hallplatserna

| Trafikverkets servicenivaanvisningar konstateras att som en del av faststallandet av servicenivan for kol-
lektivtrafiken ska terminalerna och knutpunkterna i regionen identifieras och kvalitetskrav stéllas fér dessa.

Buss- och jarnvagsstationer (terminaler) brukar ha héga anvandarantal, kunder som reser regelbundet
eller sporadiskt samt byter fran ett fardsatt till ett annat eller fran en buss till en annan. Med knutpunkter
avses de viktigaste hallplatserna foér byten. Knutpunkterna ligger i trafiksystemets viktigaste anslutnings-
punkter och har hdga eller medelhdéga anvandarantal.

De viktigaste hallplatserna i Ostra Nyland har under detta arbete identifierats med hjalp av kommunerna
och féretagarna (bild 22). Nar hallplatsdata utvecklas i framtiden ar malsattningen att klassificera hallplat-
serna enligt anvandarantalen.
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Bild 22. De viktigaste terminalerna och knutpunkterna i Ostra Nyland. De viktigaste infartsparkeringarna &r understrukna.

Servicenivan pa hallplatserna kan paverkas med utrustning och underhall av hallplatserna och deras om-
givning samt med hallplatsforbindelser. Servicenivamalen faststalls for féljande servicenivafaktorer: be-
kvamlighet, information, betalning och kundtjanst samt tillganglighet och sékerhet. Varje servicenivafaktor
bestar av ett antal komponenter som ror sig om utrustningen av hallplatserna, hallplatsmiljon, informationen
pa hallplatserna samt hamta och lamna- och infartsparkeringarna. Servicenivaférslagen beskriver en mal-
satt kvalitetsniva for varje hallplats med de befintliga finansiella resurserna.
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Malsattningen ar att terminalerna och knutpunkterna ar Iattillgangliga och sakra under alla vaderleksforhal-
landen under bussarnas trafikeringstid, att vinterunderhallet haller hog klass och att atgardstiden ar kort.
Det ska vara tryggt och bekvamt att vanta pa bussen under bussarnas trafikeringstid. Hallplatsomradet och
dess omgivningar ska vara rena och information tillganglig. Regn- och vindskydden ska vara hela och rena.
Dagligt underhall vid behov. Samarbetsmoéjligheter med reklamféretag.

Tillgénglighet &r en viktig del av det moderna byggandet. A andra sidan kan det vara meningslést att till-
ganglighetsanpassa hallplatser om hallplatsférbindelserna eller fordonen inte ar tillganglighetsanpassade.
Tillganglighetskravet galler emellertid alla knutpunkter i tatorter.

Vid planeringen och byggandet av nya hallplatser ska tillgangligheten fér de olika resenarsgrupperna alltid
granskas bade vad galler passager och informationen. Utgangspunkten &ar att nya héallplatser alltid ska vara
tillganglighetsanpassade. FOr passager betyder detta att det ska finnas rutter som ar tillgangliga for rorelse-
hindrade t.ex. vid byten: hallplatsomradet ska inte ha nagra nivaskillnader eller branta eller langa ramper
och hallplatsomradet ska vara tillrackligt brett.

De viktigaste terminalerna (buss- och jarnvagsstationer) for passagerare i Ostra Nylands kollektivtrafik &r
Borga busstation, Lovisa busstation, Orimattila busstation, Mantsala busstation, Mantsala jarnvagsstation,
Nickby busstation (platsen har inte bestamts annu), Traskanda jarnvagsstation, Kervo jarnvagsstation, Bole
station, Ostra centrum och Kampen. Tabell 5 presenterar det malsatta tjansteutbudet i terminalerna.

Tabell 5. Det malsatta tjansteutbudet i terminalerna enligt Trafikverkets anvisningar (43/2014).

Hallplatsens bekvam- Information, betalning och kund- Tillganglighet Séakerhet
lighet tjanst
- Varmt vanterum - Hallplatsmarkering - Infartsparkering Underhall
- Regn- och vindskydd | - Namnskylt for hallplatsen - Cykelparkering - Belysning
- Sittplatser - Resenérskod eller QR-kod - Hamta och ldmna- - Upphdjt hall-
- Sopkorg - Linjeskylt parkering platsomrade
- WC, forfriskningar - Tidtabellstavla, tidtabeller - Bevakning
tillgangliga - Hallplatsspeficik (passer)tidtabell
- Ovriga tillaggstjans- - Uppdaterad information om ankom-
ter, "underhalining” mande trafik (pa hallplatsen/mobilt)

- Vagvisning till/fran hallplatsen

- Mojlighet att kdpa biljett

- Information om betalningssatt och
pris, tariffkod m.m. *)

- Mojlighet att lamna feedback, hante-
ring av feedback *)

- Uppgift om ansvarig myndighet *)

*) med t.ex. nummeridentifikation eller QR-kod

De viktigaste hallplatserna/knutpunkterna for resenarer i Ostra Nyland &r Liliendal E och P, Lovisa,
Neste, riksvag 7 L ja I, Gammelby | och L, Monby, yrkesskola | och L, Gammelbackavagen, Skola | och L,
Gamla Helsingforsvagen, landsvag 170 vagskal, Karleby L och |, Dragsby | och L, Kullo | och L, Séderkulla,
Sibbovikens rastplats, Haarajoki jarnvagsstation, Haarajoen asemakatu | och L och Mellungsbacka samt
framdver aven infartsparkeringen i Lovisa vid motorvagen. Det malsatta tjansteutbudet pa knutpunkterna
presenteras i tabell 6.
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Tabell 6. Det malsatta tjansteutbudet pa knutpunkterna enligt Trafikverkets anvisningar (43/2014).
Information, betalning och kund-

Hallplatsens bekvam-

Tillgdnglighet

Siakerhet

lighet

- Regn- och vind-
skydd

- Sittplatser

- Sopkorg

tjanst

Hallplatsmarkering

Namnskylt for hallplatsen

Resenarskod eller QR-kod

Linjeskylt

Tidtabellstavla, tidtabeller

Hallplatsspeficik (passer)tidtabell

Uppdaterad information om an-
kommande trafik (pa hallplat-
sen/mobilt)

Vagvisning till/fran hallplatsen (vid
behov)

Information om betalningssatt och
pris, tariffkod m.m. *)

Méjlighet att I1amna feedback,
hantering av feedback *)

Uppgift om ansvarig myndighet *)

- Infartsparkering

- Cykelparkering

- Hamta och ldmna-
parkering

- Underhall

- Belysning

- Upphdjt hallplats-
omrade

- Reflexband

*) med t.ex. nummeridentifikation eller QR-kod
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6 Bedomning av konsekvenserna av
servicenivaforslaget

6.1 Forandringar i trafikutbudet

Servicenivan har faststallts sa realistiskt som mgjligt nara den nuvarande nivan, och planen innebar inte
nagra stora foérandringar. Faststallandet av servicenivan kan ha en tudelad effekt pa trafikutbudet. P& nagra
av rutterna foreslas hojning av servicenivan. Det finns ocksa trafik (sarskilt trafik under évergangsperioden
och linjebaserad trafik och aven nagra kdpturer) som overskrider den foreslagna servicenivan. | synnerhet
om efterfragan pa dessa turer ar g kan denna trafik minskas vid utgangen av avtalen.

Vid jamforelse mellan det nuvarande utbudet och de stéllda malsattningarna har atminstone de turer som
presenteras i tabell 7 identifierats som servicenivabrister. Trafik som skulle atgarda servicenivabristerna
kommer emellertid inte n6dvandigtvis att anordnas och utbud som dverskrider servicenivamalen kommer
inte heller att minskas, utan behovet av trafiktjanster granskas alltid fran fall till fall.

Tabell 7. Servicenivamal vs. det nuvarande utbudet.

Servicenivaforslag Servicenivabrist pa rutten
Borgnas—Sibbo, Nickby Medelniva Forbindelse efter kl. 16 (t.ex. 16.10)
Sibbo, Nickby—Borga Medelniva Tidigare morgontur som anlander ca kl. 7
Lapptrask—Lovisa Miniminiva Arendetur till Lovisa
Lovisa—Lapptrask Miniminiva Retur med arendeturen fran Lovisa
Lovisa—Stromfors kyrkby Grundserviceniva Tidigare retur med arendeturen (nu kl. 14.30)
Lovisa—Kotka Medelniva Morgontur som anlander fore kl. 7
Lovisa—Borga Attraktiv niva Kvallsturer pa vardagarna ca kl. 20, 22 och 23
Borga—Forsby—Lovisa Attraktiv niva Tidiga morgonturer som anlander ca kl. 6 och 7
Tessjo—Lovisa Grundserviceniva Tidigare morgontur som anlander kl. 7 samt eventu-

elltkl. 9

Lovisa—Tessjo Grundserviceniva Retur med arendeturen ca kl. 13.30-14.30

Servicenivaforslaget minskar kvalls-, helg- och semestertrafik fran omraden med liten efterfragan. | omra-
den med stor efterfragan stravar man efter att forbattra attraktionskraften av turutbudet genom att 6ka utbu-
det och férlanga trafikeringstiderna samt med regelbunden turtathet m.m.

6.2 Kostnadseffekter

Trafikutbud som motsvarar det nuvarande utbudet — eller den faststallda servicenivan — férutsatter tillaggs-
finansiering till den allmanna kollektivtrafiken. Kostnadsnivan for kollektivtrafiken 6kar och &ven om passa-
gerarantalen skulle fortsatta pa den nuvarande nivan behdvs ytterligare offentlig finansiering for att garan-
tera ett funktionellt kollektivtrafiksystem. Trots eventuella tillaggsmedel ska man vara forberedd for att vid
minskad efterfragan kommer servicenivan pa rutter med mindre passagerarantal att bli samre. Framover
kommer kostnaderna fér NTM-centralens turer att fordelas till kommunerna allt oftare, eftersom statens
mojligheter att finansiera kollektivtrafik har minskat p.g.a. den minskade anslagskvoten. Kostnaderna for
kommunernas allmanna kollektivtrafik 6kar, men samtidigt garanteras kollektivtrafik med lagstadgade
transporter. Utan kollektivtrafik skulle kostnaderna for skolskjutsarna sannolikt 6ka &nnu mer.

Omradets kommuner anvander arligen sammanlagt ca 10,5 miljoner euro fér anordnandet av persontrans-
porter och kollektivtrafik (2014). Av finansieringen gar ca 15 procent till allman kollektivtrafik. Den kommu-
nala finansieringen av allman kollektivtrafik har sedan 2010 ékat med ca 0,5 miljoner euro. Skolvasendet
finansierar en betydande del av den allmanna kollektivtrafiken genom att kopa biljetter till skolelever. Ut-
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vecklingen av den kommunala och statliga finansieringen av kollektivtrafik har beskrivits ndrmare i kapitel
2.2 av denna rapport under punkten "Kostnader och finansiering”.

Finansieringsbehovet av kollektivtrafiken kan &ndras snabbt, eftersom utbudet av trafik pa marknadsvillkor
kan andras snabbt. Foér kostnadshanteringens del ar det vasentligt att framja verksamhetsforutsattningarna
for trafik pa marknadsvillkor.

Det ar inte mgjligt att specificera statens och kommunernas finansieringsandelar av kollektivtrafiken i omra-
det, eftersom NTM-centralens turer i regel omfattar flera omraden och kostnaderna for avtalen inte kan
specificeras per omrade. Huvudprincipen ar emellertid att kommunerna ansvarar for kostnaderna for den
lokala kollektivtrafiken i sitt eget omrade och kostnaderna for kollektivtrafiken mellan kommunerna férdelas
mellan NTM-centralen och kommunerna.

6.3 Effekter pa kollektivtrafikens tillganglighet

De atgarder som framforts i utredningen om persontrafiken i Ostra Nyland och faststallandet av serviceni-
van i kollektivtrafiken syftar till att uppfylla kommuninvanarnas mobilitetsbehov sa bra som méjligt och i
basta fall aven att 6ka trafikutbudet. Man stravar efter att férbattra attraktiviteten och konkurrenskraften av
kollektivtrafiken gentemot bilismen i omraden med den hogsta efterfragan.

| omraden med det basta turutbudet och de hdgsta servicenivaklasserna (l1-1V) samt lokaltrafik kan bade
vardagsresor och atminstone en del av de mindre regelbundna helgresorna géras med kollektivtrafiken.
M.a.o. behdver man inte nédvandigtvis aga en personbil i omraden med det basta turutbudet eller man
behdver atminstone inte ha tva bilar. Sddana omraden finns t.ex. Iangs rutten Borgd—Helsingfors. | 6vriga
omraden (servicenivaklasser V-VII) ar det mojligt att anvanda kollektivtrafik under de vanligaste arbetsti-
derna bade till resor till skola eller studier och till arbetet. Det brukar ocksa vara mojligt att skota drenden
under dagtid i storre tatorter genom att anvanda kollektivtrafiken. | glesbygden och pa landsbygden finns
det fortfarande behov av att anvanda en personbil.

Som en ny synvinkel vid faststallandet av servicenivan har man presenterat kvalitativa malsattningar for
kollektivtrafiken. Vid uppfyllandet skulle dessa malsattningar paverka i synnerhet anvandbarheten, punktlig-
heten och palitligheten av kollektivtrafiken och darmed eventuellt 6ka efterfragan pa kollektivtrafik. Den
kvalitativa synvinkeln betonar ocksa vikten av att erbjuda tillganglighetsanpassade kollektivtrafiktjanster.
Befolkningen i Ostra Nyland blir aldre, och behovet av tillgéanglighetsanpassade kollektivtrafiktjanster kom-
mer darmed att 6ka. Kollektivtrafiken ska ta hansyn till tillgangligheten i synnerhet i kommuncentrum och i
arende- och servicetrafiken. De flesta passagerare anvander arendetrafik till det egna kommuncentret.

Genom att utveckla de viktigaste anslutningshéllplatserna och knutpunkterna i Ostra Nyland kan man for-
béattra och méjliggéra bl.a. smidiga arbets-, skol- och drendeférbindelser utanfér Ostra Nyland. Utvecklingen
av resekedjor ar viktig for att garantera att de dagliga mobilitetsbehoven uppfylls samt fér turism. Framover
kan man med samordning av planeringen av markanvandning och kollektivtrafik skapa en starkare efterfra-
gan pa utvecklingen av kollektivtrafiken. Med utveckling av anslutningshallplatserna och knutpunkterna 6kar
man aven efterfrdgan pa ovrig service i dessa omraden.

De atgarder som framforts har syftar till en rattvisare fordelning av finansieringsansvaret bade mellan kom-
munerna i Ostra Nyland och mellan kommunerna och staten. Genom att utdka samarbetet inom den kollek-
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tivtrafik och de skolskjutsar som anordnas av NTM-centralen och kommunerna kan man i viss man skéta
dessa effektivare och ddmpa dkningen av transportkostnaderna.

For att den planerade servicenivan skulle férverkligas forutsatts att utbudet pa trafik pa marknadsvillkor
fortsatter i minst den nuvarande omfattningen.
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7 Atgarder for forverkligandet av
servicenivan

7.1 Trafikplan

Huvudprincipen och malséattningen ar att sa stor del av trafiktjansterna som mgjligt erbjuds pa marknadsvill-
kor. Sarskilt i fjarrtrafiken och i trafiken mellan staderna kan féretagen paverka just servicenivan pa mark-
nadsvillkor.

Ovrig trafik som &r nédvandig for att garantera servicenivan képs i férsta hand in av kommunerna och NTM-
centralen tillsammans i enlighet med servicenivan enligt denna plan, kommunernas transportbehov och de
tillgangliga resurserna.

| omradet finns det valdigt litet av allman kollektivtrafik som upphandlats enbart av kommunerna. Bussrutter
som upphandlats av staden finns framst i Lovisa. Det kan bli aktuellt att integrera dessa till NTM-centralens
upphandlingshelhet. Trafiken har emellertid nyligen konkurrensutsatts fram till 2019.

| Borga finns det behov av en separat, detaljerad plan for skolskjutsar med hansyn till de lediga bussar som
finns i Borga under dagtid. Som st&d till planen ska de elever som behdver skolskjuts i omradet lokaliseras
och deras skoltider utredas.

| samband med arbetet med denna plan har man gatt igenom alla NTM-centralens turer, den linjebaserade
trafiken och den trafik som upphandlas av kommunerna. Turerna har klassificerats enligt avtalens slutdatum
och rutterna enligt deras nédvandighet for servicenivan. Vidare har man markerat de turer som underskrider
medelbelaggningsgransen enligt Trafikverkets servicenivaanvisningar (under 4 personer). Tabellerna har
skickats separat till bestallarna av detta arbete.

Under de kommande aren bestar planeringsutmaningen i osékerheten om trafikeringsavtalen kommer att
fortsatta som linjebaserad trafik.

2016

De av NTM-centralens turer som avslutas under sommaren 2016 konkurrensutsatts redan under detta ar-
bete. | huvudsak upphandlades trafik pa den nuvarande nivan, férutom pa rutten Mantsala—Borga, dar man
planerade en helhet med tva bilar for att tacka transportbehoven av lagstadieskolorna i Saaksjarvi och
Monby utdéver de 6vriga behoven (Monby yrkeskola, skolorna i kommuncentrum).

Man foreslog att vissa av turerna med trafikeringsavtal fér 6vergangsperioden laggs ned framst pa rutterna
Pukkila—Askola—Borga—Helsingfors, Borga—Pukkila och Borga—Pukkila—Lahtis. Nedlaggningarna avsag
sommar- och helgtrafik och de nedlagda turerna upptogs inte i servicenivaforslaget. Ersattande trafik be-

hovdes alltsa inte upphandlas.

Man foreslar att en detaljerad plan for skolskjutsar pabdrjas i Borga under 2016.
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2017

Trafikeringsavtalet for Overgangsperioden (SIIRT 500151) I6per ut under 2017. Avtalet galler rutten Borga—
Borgnas—Pihlajamaki. Malsattningen ar att fortsatta trafiken som linjebaserad trafik. De turer som omfattas
av avtalet omfattas av servicenivamalet. Upphandling av trafik tillsammans med kommunerna ska alltsa
diskuteras vid behov. Medelbeldaggningen for de turer som kérs med trafikeringsavtal for Gvergangsperioden
ar inte kanda. Det ar alltsa inte mgjligt att uppskatta nddvandigheten av dessa turer pa basis av passagera-
rantal enligt Trafikverkets servicenivaanvisning.

201

[ee]

Flera av NTM-centralens avtal fér 6vergangsperioden I6per ut under 2018, t.ex. Helsingfors—Kotka, Helsing-
fors—Lovisa, Pukkila—Borga, Askola—Borga och Pukkila—Borga (SIIRT 500119, 500146, 500154, 500165,
500167, 500237 och 500244). Kommunernas malsattning ar att s& manga av dessa turer som mgjligt skulle
fortsatta som linjebaserad trafik. Stérsta delen av utbudet pa vardagarna ar trafik som omfattas av service-
nivamalen. Pa kvallarna och veckosluten finns det ocksa trafikutbud som inte ar nédvandigt enligt de stallda
servicenivamalen. Det finns nagra turer med lag beldggning ocksa i den trafik som enligt servicenivamalen
ar nédvandig. Bl.a. inkluderar férbindelserna till Kouvola och Pukkila turer vars medelbelaggning for narva-
rande underskrider Trafikverkets anvisningar om trafik som ska anordnas med statsfinansiering.

Det ar omdjligt att férbereda sig for trafikupphandlingar innan man har nagon uppfattning om hur féretagen
kommer att fortsatta med sin trafik. Under arbetet med denna plan har vi gatt igenom turutbudet och utrett
for varje forbindelse om utbudet ar nédvandigt enligt servicenivamalen eller inte. Vidare har man i enlighet
med Trafikverkets anvisningar markerat turerna med medelbelaggning pa under 4 passagerare separat i
granskningarna.

2019

NTM-centralens och HRT:s gemensamma omfattande bruttobaserade kdpavtal pa rutten Trask-
anda/Borgnas/Borga—Nickby—Jarnvagstorget I16per ut under 2019. Vidare kommer tre trafikeringsavtal for
Overgangsperioden att I6pa ut (SIIRT 500142, SIIRT 500145 och SIIRT 500273). Dessa avtal géller bl.a.
trafiken mellan Helsingfors och Kotka. Turerna innefattar gott om utbud som 6verskrider servicenivamalen
och som inte kan upphandlas om turutbudet inte uppkommer pa marknadsvillkor.

7.2 De viktigaste utvecklingsatgarderna for kollektivtrafiken och
ansvarsfordelningen

Féljande utvecklingshelheter har identifierats som de viktigaste atgarderna for utvecklingen av kollektivtrafi-
ken och persontransporter i Ostra Nyland:

e Att stddja verksamhetsforutsattningarna for trafik pa marknadsvillkor

e Att gbra resekedjorna smidigare

e Att effektivisera skolskjutsarna och att 6ka servicenivan

o Kollektivtrafikens anvandarvanlighet och tillganglighet

1. Att stodja verksamhetsforutsittningarna for trafik pa marknadsvillkor

Kommunerna och NTM-centralen stravar efter att stodja verksamhetsfoérutsattningarna for trafik pa mark-
nadsvillkor genom att underhéalla och utveckla hallplatserna for kollektivtrafiken och dvrig infrastruktur, 6ka
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samarbetet med foretagen samt sakerstélla att upphandlingen av kollektivtrafiken sker pa ett satt som for
sin del stddjer eller atminstone inte férsvarar verksamheten av trafik pa marknadsvillkor.

Kollektivtrafikens infrastruktur och héallplatser

Kommunerna och NTM-centralen ansvarar for uppratthallandet och utvecklingen av kollektivtrafikens infra-
struktur och hallplatser. Som de viktigaste utvecklingsatgarderna inom kollektivtrafikens infrastruktur i Ostra
Nyland har man identifierat behovet att fa trafiken att flyta smidigare i gatunatet i Helsingfors stadskarna. De
storsta problemen finns pa Sturegatan, Gustav Vasas vag och Forsbyvagen. Genomfartstrafiken i Mantsala
centrum bor ocksa bli snabbare.

Hallplatserna utvecklas gradvis som en del av de dvriga atgarderna for utvecklingen av gatu- och vagnatet.
| samband med arbetet med denna plan har man identifierat de viktigaste terminalerna (buss- och jarn-
vagsstationer) for kollektivtrafiken i omradet samt knutpunkterna och deras malsatta utrustning. Kommu-
nerna uppdaterar databasen Digiroad med aktuella uppgifter om hallplatsernas utrustning och kompletterar
utrustningen gradvis i den man resurserna tillater. Kommunerna ansvarar fér utvecklingen av hallplatserna
langs gatunatet och NTM-centralen for hallplatserna langs vagnatet.

Information om tidtabellerna i realtid ska utvecklas. De viktigaste hallplatserna i Borga centrum (i lokaltrafi-
ken) utrustas med elektroniska tidtabellsskarmar i realtid. | trafiken mellan Borga och Helsingfors behovs
tidtabellsskarmar atminstone pa Borga busstation och hallplatsen i Nadse samt i Lovisa pa hallplatserna vid
Neste (trafik forbi staden). Pa de évriga hallplatserna erbjuds mobil information i realtid. | borjan erbjuds
aktuell information atminstone pa hallplatserna for lokaltrafiken i Borga med QR-koden. | trafik pa mark-
nadsvillkor ligger ansvaret for tidtabellsinformationen pa trafikidkarna. Detta har beskrivits ndrmare i kapitel
5.3 av denna rapport.

Férhandlingar och kontakter med féretag, éverféring av uppgifter

Kommunerna har uppgifter om markanvandningen och dess utveckling, uppgifter om invanarantal per be-
folkningsgrupp samt detaljerade uppgifter om skolelevers resebehov m.m. Bussféretagen kan utnyttja
dessa uppgifter i planeringen av sitt eget trafikutbud. Med hjalp av detaljerade uppgifter kan man skapa
battre affarsmajligheter for bussféretagen samt eventuellt aven battre service for kommuninvanarna. For
narvarande vill man sarskilt utveckla bl.a. anvandningen av fordon som &r lediga under dagtid i Borga i
transporter mellan skolorna eller i arendetrafiken.

Det foreslas att arbetsgruppen for persontrafiken ska regelbundet samla och éverféra information om kom-
munernas resebehov till bussforetagen i omradet. Det foreslas att arbetsgruppen for persontrafiken tar re-
gelbundet med drendet pa dagordningen fér sina méoten, t.ex. tva ganger per ar. Overféringen av uppgifter-
na kan ske elektroniskt genom att samla uppgifterna till ett infopaket eller t.ex. genom att anordna gemen-
samma samtalsméten med foretagen i omradet.

Information och marknadsféring

| trafik p& marknadsvillkor ansvarar féretagen for marknadsforingen till den del som det galler forsaljning av
vissa tjanster till kunderna. Upplysningar om kollektivtrafiken och klokt resande och allman information om
férdelarna med kollektivtrafiken ar daremot en uppgift fér kommunerna. Kommunerna ska aktivt informera
sina invanare om fordelarna med kollektivtrafiken ur 1ampliga perspektiv, t.ex. trafiksystemet, trafiksaker-
heten, miljon och rérelsefriheten.
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Prioritering av trafik pa marknadsvillkor vid upphandling

Vid planeringen av upphandlingar prioriteras trafik pa marknadsvillkor. Genom att informera féretagen om
resebehoven kan man eventuellt bidra till att nédvandiga turer anordnas pa marknadsvillkor. Nar beslut om
upphandling har tagits ska man férsékra sig om att resenarer inte valjer avtalstrafiken framfor trafik pa
marknadsvillkor t.ex. p.g.a. fér sma skillnader i tidtabellerna eller ruttdverlappningar. Genom att vid behov
upphandla kompletterande trafik (t.ex. under sommartid) kan man férsakra sig om efterfragan aret runt pa
vissa rutter med trafik pa marknadsvillkor.

2. Resekedjornas smidighet
Biljettsystem

Fran Ostra Nyland gérs regelbundna resor till angransande omraden. | trafik p4 marknadsvillkor galler fére-
tagens egna betalkort. Utmaningen bestar av resor dar man reser med olika foretag i de olika riktningarna.
Det finns behov av ett resekort som galler i hela resekedjan sarskilt vid resor till omraden dar trafiken skots
av Helsingforsregionens trafik och Lahtisregionens trafik. Framéver kommer detta antagligen att bli lattare
tack vare trafikbalkens krav pa 6ppna granssnitt. Om Ostra Nyland beslutar att borja anvénda det nationella
resekortet Waltti eller nagot annat biljettsystem, ska dessa vara interoperativia med HRT:s biljettsystem.

Punktligheten och samordnandet av tidtabellerna

Passagerare ldamnade feedback om bussturernas forseningar i den kundenkat som genomférdes i samband
av detta arbete. Tidtabellerna ska halla sarskilt nar man byter kommunikationsmedel i resekedjan. Punktlig-
heten av tidtabellerna kan férbattras genom att géra gatunatet smidigare och t.ex. med bussprioriteringar
samt genom att planera tidtabellerna med tillrdckliga marginaler och ta hansyn till bytestiderna pa termina-
lerna. Det finns sarskilda behov av samordnande i busstrafiken till Mantsala jarnvagsstation.

Information om trafiktjanster

Informationen om trafiktjanster och de olika alternativen ska vara lattillganglig. Foretagen informerar om
trafik pa marknadsvillkor och kommunerna och NTM-centralen om avtalstrafiken. Attraktiviteten av trafik-
tjansterna ska forbattras genom marknadsforing av tjansterna.

Lankar till tidtabeller ska finnas val synliga atminstone pa kommunernas webbplatser och mobilt. Tillgangen
till aktuell information ska 6kas. Det skapas nya tidtabelltjanster hela tiden, och det ar inte langre nédvan-
digt att erbjuda passagerarna kombinationstidtabeller i tryckt form. Féretagen kan publicera och distribuera
sina egna tidtabeller till kunderna som en del av sin marknadsforing.

Utveckling av infartsparkeringar

Genom att utveckla infartsparkeringar kan man 6ka anvandningen av kollektivtrafiken sarskilt pa langre,
regelbundna resor. | Ostra Nyland har infartsparkeringen potential sarskilt i samband med arbetsresor och
andra resor till huvudstadsregionen. Infartsparkeringens betydelse kommer att 6ka nar trafikutbudet i gles-
bygden minskar och servicenivan pa stamforbindelser forbattras. De viktigaste infartsparkeringarna ligger
vid motorvégarnas knutpunkter och jarnvagsstationer. De viktigaste anslutningshéllplatserna i Ostra Nyland
presenteras i kapitel 5.3.

Bra och smidiga passager till parkeringen, sakra och korta avstand till pastigningshallplatsen (via gang- och
cykelbanor) samt tillrackligt bra och snabb kollektivtrafik ar vasentliga for infartsparkeringarna. Infartsparke-
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ringarna ar avsedda for personbilar och cyklar. Det ska finnas tillrackligt med plats fér personbilar samt
andamalsenliga vaderskydd och cykelstall pa parkeringarna. Infartsparkeringarna och deras utrustning
utvecklas gradvis i samband med 6vriga atgarder for utveckling av vag- och gatunat. Infartsparkeringen ar i
regel gratis. Kommuninvanarna ska informeras om mdjligheterna till infartsparkering och malsattningen ar
att anvandarna ska fa information om infartsparkeringarna i samband med 6vrig information om kollektivtra-
fiken.

Vinter- och sommarunderhallet ska vara tillrackligt for att garantera plats for parkering, renlighet och saker-
het. Underhallet planeras i samband med den &vriga planeringen.

3. Effektiviteten och servicenivan inom skolskjutsar

Skolskjutshelheten i Borga

Sarskilt i Borga utgor skolskjutsarna som helhet en utmaning p.g.a. det stora antalet skolor och elever som
behover skjutsas samt de omfattande och varierande elevupptagningsomradena. Det finns behov av re-
formering av hela systemet och helhetsplanering. Samtidigt ska man granska mdjligheterna till att andra
skoltiderna och i vilka riktningar elever skjutsas. Mdjligheterna att kombinera olika resor och anvanda dessa
till skolskjutsar och 6vriga kommunala transporter bor ocksa utredas. En grundplan ska utarbetas for an-
ordnandet av skolskjutsarna. Det ar emellertid troligt att Borga stad behdver en logistiker som ansvarar for
anordnandet av skolskjutsarna.

Organisering och god forvaltning av skolskjutsarna i Borga utgdér aven grunden for samarbetet med 6vriga
kommuner i anordnandet av skolskjutsar.

Samarbete mellan kommunerna

Kommunerna bor anordna skolskjutsar i samarbete med varandra. Samarbetsomraden omfattar kommun-
granser dar elever eventuellt skjutsas till tva riktningar samt skolskjutsar till skolor I1angs NTM-centralens
bussrutter som éverskrider kommungranserna dar det genom samordning av skoltider och bussarnas tidta-
beller ar mgjligt att betjana flera skolor med en busstur. | Borga kan man till vissa delar utnyttja bussturer
fran ovriga kommuner i skolskjutsar.

Kommunerna kan ocksd samarbeta vid upphandling av trafik. Trafik som upphandlats av kommunerna kan
utgora en del av NTM-centralens konkurrensutsattning och kommunerna kan inleda en gemensam anbuds-
infordran eller atminstone utnyttja samma dokumentmallar.

Utdver anordnandet av skolskjutsar har kommunerna &ven andra uppgifter i samband med offentlig person-
trafik, t.ex. planering och upphandling av trafiken. Samarbete som baseras pa samarbetsavtalet om person-
transporter med den behériga myndigheten inom kollektivtrafiken, dvs. NTM-centralen, ar av sarskild vikt i
den allmanna kollektivtrafiken. En regional persontransportlogistiker behdvs med uppgift av att utveckla och
uppratthalla kommunernas gemensamma allmanna kollektivtrafik med tyngdpunkt pa persontransporter.
Skolskjutsar, transporter anordnade av socialvdsendet samt framdver aven FPA-transporter behéver sam-
ordnas i regionen.

Effektivare rotation av fordonsparken
Det finns lediga fordon sarskilt mellan morgon- och eftermiddagsskjutsarna. Dessa bor i tillampliga delar

utnyttjas i transporterna under sena férmiddagen och tidiga eftermiddagen.
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4. Kollektivtrafikens anvandarvanlighet och tillgénglighet

Enligt prognoserna kommer andelen invanare éver 64 ar 6ka sammanlagt med ca 15 procent mellan 2015
och 2020. 2020 kommer fler &n var femte invanare i Ostra Nyland (ca 22 %) att vara éver 64 ar gammal.
Genom att utveckla ett anvandarvanligt kollektivtrafiksystem som passar alla kan man underlatta for aldre
att bo hemma, férebygga behovet av lagstadgade transporter och férbattra trafiksdkerheten genom att
minska privatbilismen bland de aldre.

Hallplatslésningar, fordon, tillgénglighet

| samband med hallplatsernas utveckling och underhall och byggandet av nya héallplatser ska man férsakra
sig om att hallplatserna ar lattillgangliga (aven vintertid). Hallplatserna ska vara upphdjda i omraden med
laggolvsfordon. Informationen pa hallplatserna ska vara tydlig och lasbar med tillrackligt stor text. Sarskilt
inom kommunerna ska trafiktjanster i méjligaste man skétas med laggolvsbussar och servicetrafik.

Servicetrafik, flexibilitet, anvdndbarhet

Malsattningen ar att 6ka utbudet pa servicetrafik sarskilt inom kommunen, eftersom arendetrafiken innefat-
tar framst resor fran byarna till kommuncentret. Under lagbelastningstider och i omraden med liten efterfra-
gan kan servicetrafik eller andra flexibla kollektivtrafiktjanster helt ersatta den traditionella kollektivtrafiken.
Servicetrafik och anropstrafik ar avsedda for alla resenarer, inte enbart for de aldre.

Tydlig information, enkla biljettkdp

Informationen om kollektivtrafiktiansterna ska vara lattillganglig och tydlig. Information finns pa kommuner-
nas och trafikidkarnas webbplatser, tidtabeller som distribueras av foretagen samt pa busshallplatser.
Framdver kommer mobil information om kollektivtrafiken att bli allt viktigare. Kommunernas underbildnings-
vasenden och omradets socialvdsenden handleder sina egna kunder i anvandningen av kollektivtrafiken.

Biljetter saljs pa bussarna och pa separata forsaljningsstéllen samt allt oftare pa internet.

7.3 Uppfdljning

Faststallandet av kollektivtrafikens serviceniva har bade lang- och kortsiktiga effekter. Effekterna pa langre
sikt innebar t.ex. kopplingen till trafiksystemplanerna och markanvandningsplaneringen. Faststallandet av
servicenivan visar de omraden och riktningar dar kollektivtrafikens serviceniva ar hog, vilket kan paverka
t.ex. skolornas elevupptagningsomraden och social- och halsovardstjansternas omradesindelning.

Pa kortare sikt utgor faststallandet av servicenivan ett verktyg for vidare planering av kollektivtrafiken, pla-
nering av linjenat och tidtabeller samt upphandling av trafik. Under avtalsperioden kan férandringsbehov
granskas i relation till den faststallda servicenivan. Innan en ny konkurrensutséttning borjar forberedas kan
det finnas skal att utreda om faststallandet av servicenivan behdver uppdateras.

| Trafikverkets servicenivaanvisningar konstateras att det ar motiverat att regelbundet granska uppfyllandet

av den faststallda servicenivan (arligen eller t.ex. med 2—3 ars mellanrum) t.ex. i samband med uppfdljning-
en av trafiksystemplanen.
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9 Bilagor

Bilaga 1.

Viktigaste terminaler i Ostra Nyland, nuvarande utrustning pa hallplatserna

Borga Lovisa Mantsala Mantsala

busstation| busstation busstation | jarnvagsstation
Hallplatsens bekvamlig-
het
Varmt vanterum X X X
Vaderskydd X X X X
Sittplatser X X X X
Sopkorg X X X X
WC X X X
Tillaggstjanster X X CaféT/;)i(Zeria K-market
Information, betalning och kundtjdnst
Hallplatsmarkering X X X
Linjeskylt X X X
Tidtabellstavla, tidtabel-
|er X X X X
Tillganglighet
Infartsparkering X X X
Cykelparkering X X X X
Hamta och [amna-
parkering X X X X
Tillganglighetsanpassning X X X
Sdkerhet
Belysning X X X X
Upphojt hallplatsomrade X X
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Bilaga 1. Viktigaste terminaler i Ostra Nyland, nuvarande utrustning pa hallplatserna

Gammel- Gamla .
backavi- Helsing- Lovisa, Gam-
forsvagen, | Karleby L | Drédgsby | | Kulloloch | Liljendal E Neste,
gen, N I melby |
Skola | IandS\./lag ochl ochL L och P riksvag 7 L och L
och L 170 Yag— ochl
skal
Hallplatsens be-
kvamlighet
Varmt vanterum
Véaderskydd X X X X X X X X
Sittplatser X X X X X X X
Sopkorg X X X X X X
wC
Tillaggstjanster Café Lilja Neste ABC
Information, betalning och kundtjanst
Hallplatsmarkering X X X X X X X X
Linjeskylt
X X Tidta-
bell-
stavla,
Tidtabellstavla, tidta- inga tid-
beller X tabeller
Tillganglighet
Infartsparkering X X X
Cykelparkering X X X X X X
Hamta och [amna-
parkering X X
Tillganglighetsan-
passning X X X X
Sdakerhet
Belysning X X X X X X X
Upphojt hallplatsom-
rade X X X X
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Bilaga 2. Servicenivamal

Joukkoliikenteen palvelutaso £
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Enhancing school transport and increasing the service level

Ensuring the ease of use and accessibility of public transport
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